Verksamhetsberattelse 2025

Vard- och omsorgsnamnden (VON)
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Uppdragsbeskrivning

Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade omfattar vard och omsorg om aldre och personer med

funktionsnedsattning:

e Hemtjanst

e Aldreboende inklusive demensboende

¢ Korttidsboende

e Dagverksamhet for dldre och dementa

e  Gruppboende och serviceboende for funktionsnedsatta

o Daglig verksamhet och sysselséattning

e Personlig assistans

e Bostadsanpassning och hjalpmedel

e  Forvaltning av taxor, avgifter och hyror inom omradet

e  Myndighetsutévning

e Halso- och sjukvard hos ndmndens interna och privata vardgivare
e Hemsjukvard

e Social och medicinsk tillsyn inom ndmndens verksamheter

e Uppsokande verksamhet
Namnden ar ansvarig vardgivare for internt och externt bestalld verksamhet enligt gallande lagstiftning.

Sedan 1 juli 2025 géller en ny Socialtjanstlag. Fér ndmndens del innebar det att férenklad handlaggning
upphorde, vilket var infort for vissa enklare serviceinsatser inom hemtjansten. Successivt kommer nu insatserna

att ses dver for att bedéma vilka som ska kunna ges utan individuell behovsbeddmning.
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Aret som gatt

%

Det funktionsbevarande arbetet ar fortfarande vart fokus och det ar aven beslut efter individens behov och
digitalisering. Det &r ett langsiktigt och successivt arbete som genomsyrar alla vard- och omsorgsndmndens

verksamheter.

Utifran den utredning som gjordes inom funktionsstdédsomsorgen (FSO) har ett stort och mangfacetterat arbete

paborjats inom LSS-verksamheten och framfor allt berdr det vara grupp- och serviceboenden.

Under aret har VON avslutat de IOP-avtal som vi tillsammans med socialnamnden haft vad galler Bostad forst.

Aven samsjuklighetsboendet har nu helt gatt éver till socialndmnden.

Mycket av arbetet under aret har handlat om att pabdrja implementeringen av den nya Socialtjanstlagen. Det
kommer att fortsatta de narmaste aren och vi ska vara med i den nationella larprocess som SKR haller i. Bra att
fa ta del av och dela erfarenheter med andra kommuner.

Under 2025 fick vard- och omsorgsnamnden ett tillskott pa 21 mnkr till satsningar pa hemtjansten. Dessa
satsningar har inneburit att vi har héjt timersattningen pa landsbygden och nu ger erséttningen fér bland annat

halsokonferenser och valkomstsamtal.

Kontraktet med Regionen for Hallet, som varit ett korttidsboende under ett par ar, avslutades under december.
Det har visste vi om sa i april skrevs avtal med Oxelésunds kommun om att fa hyra en avdelning pa Bjorntorp
som heter Klippan.

Sedan manga ar tillbaka har vard- och omsorgsnamnden tillsammans med division Social omsorg arbetat for att

fa en ekonomi i balans. Det har varit ett tufft arbete och vi ar inte riktigt framme &an, men vi ar pa mycket god vag!
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Vasentliga handelser

Nya Socialtjdnstlagen

Den nya Socialtjanstlagen tradde i kraft 1 juli och darmed finns inte langre forenklad handlaggning. Det innebér
for Vard- och omsorgsnamndens del att insatser som trygghetslarm och vissa enklare serviceinsatser ater
handlaggs pa sedvanligt satt.

Satsning pa hemtjansten

| budget 2025 fick Vard- och omsorgsnamnden ett tillskott pa 21 mnkr som skulle anvandas till att forstarka
hemtjansten. Beslut om disponering har tagits under 2025, vilket innebar att ersattning nu ges for vissa typer av
samtal, sdsom halsokonferens och valkomstsamtal. Merparten av tillskottet har dock anvants till att héja
timersattningen pa landsbygden.

Kortvard

Bristen pa platser pa aldre- och demensboenden har gjort att personer blir kvar pa kortvarden i vantan pa plats,
vilket i sin tur gjort att utskrivningsklara patienter blivit kvar pa sjukhus. | vantan pa att ett nytt sarskilt boende
byggs, har tio platser kopts pa Hallet och i april 2025 6ppnades aven elva platser i Oxelésund. Bada dessa
I6sningar ar endast tillfalliga.

Aldreomsorgslyftet

Vard- och omsorgsnamnden har fér 2025 erhallit 11 mnkr i statsbidrag fér Aldreomsorgslyftet. Det har anvénts
bland annat till underskéterskeutbildning och sprakutbildning.

Samsjuklighet

Vard- och omsorgsnamnden och Socialndmnden har haft ett delat ansvar for verksamhet for samsjuka i form av
Hemgardsvillan samt tva IOP-6verenskommelser om Bostad forst. Bada namnderna har fattat beslut om att
Socialnamnden tar hela ansvaret fran och med 2026-01-01.

Utveckling daglig verksamhet och sysselsattning

Division Social omsorg har pa namndens uppdrag utrett forutsattningarna for att séra pa verksamheterna daglig
verksamhet och daglig sysselsattning. Detta kommer nu att genomfdras under andra kvartalet 2026 och darefter
fortsatter uppdraget om att inféra for- och eftermiddagspass i syfte att individanpassa efter behov.

Morgonfritids

Efter genomférande av ett pilotprojekt har saval Vard- och omsorgsnamnden som Barn- och ungdomsnamnden
under hosten fattat beslut om att division Utbildning fran och med 2026-01-01 tar dver ansvaret for korttidstillsyn
pa morgontid. Syftet ar att minska antalet taxiresor for korta vistelsestunder fér barnen.

Nya gruppboenden

Tre-fyra nya gruppboenden planeras att byggas, vilka i dagslaget forvantas sta klara 2027-2028. De ska nyttjas till
att ersatta tidigare olampliga boenden och beméta kén samt att ta hem externa placeringar.
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Arets maluppfyllelse

Malomrade Hallbar utveckling

Ett standigt arbete pagar for att skapa en hallbar utveckling. Fér Vard- och omsorgsnamndens del ar det fokus pa
brukares delaktighet och digitalisering och manga aktiviteter genomfors géllande dessa omraden.

Verksamhetsomrade Social hallbarhet

| fokus mandatperioden 2022-2026

Nykoping ska vara en kommun praglad av trygghet och med en kvalitativ och stark valfard dar fler far
chansen att férsorja sig och leva pa en egen I6n.

e Minskad segregation och utanférskap.

o  Magjlighet till ett rikt kultur- och fritidsliv i hela kommunen och fér alla.

MAL KF

Nykopings kommun ska vara tryggt, jamlikt och inkluderande med goda forutséattningar for god hélsa och
livskvalitet

Onskat resultat

Halsan i befolkningen ska forbattras, och skillnader i ohalsa minska (KS)

Barn och ungas halsa ska forbattras med fokus pa 6kade majligheter till en rérelserik vardag (KS)

Situationen for socioekonomiskt utsatta barn ska forbattras med fokus pa att starka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer (KS)

Andel i arbetsfor alder som ar i sysselsattning ska 6ka, med sarskilt fokus pa utrikesfédda (KS)

Nykoping ska upplevas som en trygg kommun att verka och leva i (KS)

Andel i befolkningen som kanner sig trygg ska oka i jamfoérelse med foregaende ar (KS)
Inom aldreomsorgen:

e Varje verksamhet har en plan for hur patienten och dennes anhdriga gors delaktiga i den enskildes vard
(VON)
Anvandningen av mobila och digitala I6sningar ska 6ka och anvandas resurs-effektivt (VON)

Malgrupp och syfte gallande egen-monitorering finns framtaget (VON)

Kostnadskalkyl och nyttoanalys géallande eventuell implementering av intelligenta kameror, finns framtagna
(VON)

(¢)]
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Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen arbetar enligt faststallda metoder som sékerstaller den enskildes och

dennes anhdorigas delaktighet i omvardnaden. Det sker framst genom valkomstsamtal och genomférande-plan.
Pa boendena arbetar man dven med levnadsberattelse. Digitala méten anvands for 6kad tillganglighet och
delaktighet fér anhériga som inte kan narvara pa plats. Vissa boenden erbjuder hembesok infor inflyttning for att
skapa en tidig och trygg kontakt.

Mobila och digitala I6sningar anvands i allt storre utstrackning. LifeCare Mobil Omsorg ar infort i hela hem-
tjansten och aven inom boendestdd och omfattar planering, genomférande och dokumentation. Flera nya e-
tjanster har lanserats inom hela divisionen och digitala videoplaneringar vid utskrivningar fran regionen har testats
med gott resultat. En strategi for valfardsteknik ar framtagen fér perioden 2025-2026.

Malgrupp och syfte for egenmonitorering ar framtaget, men arbetet har nu pausats pa grund av
patientsékerhetsrisker och beddmningen att initiativ bér komma fran regionen.

Kostnadskalkyl och nyttoanalys visar att smarta kameror kan vara kostnadseffektiva och fallpreventiva och
implementering pagar parallellt med utredning om framtida upphandling av mobila trygghetslarm.

Malomrade Kultur och fritid

| fokus mandatperioden 2022—-2026

o Nykdpings kommun kannetecknas av trygghet, narhet och framtidstro. Har blir du inspirerad, uppmuntrad till
kreativitet, utveckling och samarbete.

Att fa delta i aktiviteter av olika slag ar viktigt aven for de grupper som finns inom Vard- och omsorgsnamndens

ansvarsomrade. Darfér har det under senare ar varit stort fokus pa att utveckla detta omrade. Verksamheterna

sjalva samt de olika féreningar som namnden har avtal med erbjuder ett stort antal aktiviteter av olika slag.

MAL KF

Majlighet till ett rikare kultur- och fritidsliv i hela kommunen och for alla
Onskat resultat

e Battre poang i matningen Sveriges Friluftskommun -Naturvardsverket, Sveriges Fritids- och
Kulturchefsférening och Svenskt Friluftsliv jamfort med féregaende ar. (KFN)

e  Okat antal deltagartillfillen jamfért med féregéende ér i idrottsféreningar 7-20 ar (KFN)

o Okad/bibehallen N&jdhet Kulturprogram (egen kundundersokning) jamfort med féregaende ar (KFN)

Inom aldreomsorgen:
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e Boende pa aldre- och demensboenden har en néjdhet vad géller aktiviteter och utevistelser minst i paritet
med riket (VON)
e Volontarverksamheten vaxer sig starkare for varje ar, sa att det kommer allt fler till del (VON

Bedomning

Aldreomsorgens och funktionsstédsomsorgens boenden erbjuder dagliga aktiviteter, bade individuella och i
grupp, utifrdn de boendes 6nskemal som samlas in via vélkomstsamtal och brukarrad. Namnden har avtal
respektive 6verenskommelser om idéburet offentligt partnerskap med flera organisationer i syfte att ordna
aktiviteter fér de boende inom aldreomsorg och funktionsstédsomsorg. Ar 2025 hade Nyképing som helhet ett

resultat som var nagot samre an riket i brukarundersékningen nar det galler néjdheten med aktiviteter.

| dagslaget ar ett 30-tal volontarer aktiva och gor insatser fér aldre inom bade ordinart och sarskilt boende,
vanligtvis 1-4 ganger i manaden. Vanliga aktiviteter inkluderar promenader, spel, fikastunder och samtal. Under
hésten 2025 genomférdes en informations- och marknadsféringsinsats for att lyfta fram verksamheten och
engagera fler personer att bli volontarer. Detta resulterade i att ett 30-tal personer hérde av sig och var
intresserade av att bli volontar. En del av dem har nu pabdrjat sina volontarsuppdrag, och fler &r pa gang.

INDIKATOR
Brukarbedémning 47,0% 54,0% 61,1% 56,8%

sarskilt boende
aldreomsorg -
sociala aktiviteter,
andel (%)

Malomrade Social omsorg

| fokus mandatperioden 2022-2026

¢ Nykoping ska vara en kommun praglad av trygghet och med en kvalitativ och stark valfard. Méta 6kade krav

pa omraden som "Néara vard”, halsoframjande och férebyggande vard.

Centralt inom malomradet ar individens behov i centrum och att bedriva en halsoframjande och

funktionsbevarande verksamhet gentemot kunder/brukare/hyresgaster. Mycket arbete pagar i denna anda

samtidigt som mycket aterstar. Det handlar om ett langsiktigt successivt utvecklingsarbete.
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MAL KF

Omsorgen och varden har ett hdlso- och funktionsbevarande forhallningssétt och har kundens behov och

omstéllningen till Nara vard i fokus
Onskat resultat

o Okad grad av aktuella beslut.
e Allt fler genomférande-planer ska spegla brukarens behov.
o Okad grad av sjalvbestammande fér brukaren kring insatsernas utférande.

e Okad grad av digitalisering.

Bedémning

Aldreomsorgens myndighetsfunktion féljer upp arsbeslut inom hemtjanst, dagverksamhet och véaxelvard enligt
riktlinjerna. Sarskilt fokus laggs pa uppfdljningar inom 4-5 veckor efter sjukhusvistelser och korttidsboende, dar
behoven ofta féorandras mest. Namnden ser dock behov av att besluten féljs upp oftare och da utifran signaler
fran utférarna, exempelvis ndr man ser att den beslutade tiden inte 6verensstdmmer med behovet.
Funktionsstédsomsorgens myndighetsfunktion fortsatter implementeringen av IBIC i handlaggningen. Under
hosten har en utbildning i individbaserad systematisk uppfdljning genomférts tillsammans med SKR, och en

analys av arbetet fardigstalls i januari 2026.

Namndens uppfdljning av genomférandeplaner inom hemtjansten visade att det i stor utstrackning saknas
uppgifter om vad kunden klarar sjalv. Har behdvs atgarder for att férbattra det funktionsbevarande
forhallningssattet. Det galler &ven inom privat drivna aldre- och demensboenden. De kommunalt drivna boendena
har daremot gjort ett utvecklingsarbete och dar ar genomférandeplanerna mycket tydliga nar det galler den egna

férmagan.

Vard- och omsorgsnamnden har pa olika satt satsat pa fallprevention, vilket ar en viktig bestandsdel i att bevara
funktioner och sjalvstandighet och skjuta upp behov av fler insatser.

SARSKILT UPPDRAG KF
Skapa forutséattningar for, samt bidra i omstéllningen till en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och

kunskapsbaserad socialtjanst

Implementera ny socialtjanstlag. Syftet med den nya lagen &r att socialtjansten ska bli mer férebyggande,
jamstalld och lattillganglig an idag: att sénka trosklarna, na invanare tidigt, innan problemen vaxt sig stora.
Varden, skolan, kultur- och fritidsverksamheter, samhallsbyggandsforvaltningar och civilsamhélle har viktiga roller
i det forebyggande arbetet.

For att fa till en lyckad omstallning behdvs ett namnddverskridande arbete. Berérda namnder ar SN, BUN, KFN,
VON, KAN, MSN. KS &r sammanhallande.

Startdatum Slutdatum Status

2025-01-01 2027-12-31
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Namnden justerade delegationsordningen och riktlinjerna utifran den nya lagen. Verksamheten uppdaterade
mallar och frastexter i verksamhetssystemen och férberedde fér nya arbetsséatt efter att férenklad handlaggning
togs bort. Namnden beslutade att successivt fran och med hosten 2025 fatta beslut om insats efter insats som
skulle kunna passa som insats utan behovsbedémning. Forst ut var anhérigstdéd som nu kan fas utan
behovsbeddémning och vid ndmndens sammantrade i februari 2026 kommer motsvarande beslut att fattas

géllande trygghetslarm.

MAL NAMND

De tre myndighetsfunktionerna ska utreda, besluta och folja upp med fokus pa den enskildes behov.
Beslut om insats ska alltid vara aktuella och rattssékra och grunda sig pa géllande lagstiftning om skalig
levnadsniva (SoL) och goda levnadsvillkor (LSS) samt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer och

delegationsordning.
Onskat resultat:

o Okad grad av aktuella beslut och ékad féljsamhet till riktlinjer.

Bedémning

Pa de tre myndighetsfunktionerna pagar ett standigt arbete med att diskutera riktlinjerna och skapa samsyn kring
tillampningen. Gallande beslut enligt behov och beslutens aktualitet hanvisas till ovannamnda kommentarer.

MAL NAMND
Hélso- och sjukvarden ska sta for ett halsoframjande och forebyggande arbete dar patientens behov och
omstallningen till Nara vard ar i fokus. Arbetet sker i tat samverkan med alla interna och externa berérda

verksamheter.
Onskat resultat:

e Okad grad av digitalisering.

¢ Antalet hembesok fran fallpreventionsteamet 6kar. Detta galler &ven vid férenklad handlaggning.

e Antalet genomférda lakemedels-genomgangar 6kar.

e Patienten ar delaktig i framtagande av halsoplan.

e Hemgangsteamet, i samverkan med halso- och sjukvarden, gor att patient efter utskrivning fran lasarett efter
en tid har farre insatser.

e Antalet hdlsoplaner 6kar inom FSO.

Digitala hembesok av lakare i samverkan med vardcentral har testats inom hemsjukvarden. Digitaliseringstankar

ar alltid pa agendan och initiativ lyfts fram nar behov uppstar. Exempel pa sadant som lyfts under 2025, men som
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annu inte implementerats ar en sms-tjanst fér bokade besdok av rehabiliteringsenheten och tal till text-funktion i
journaldokumentation.

Det totala antalet hembesok fran fallpreventionsteamet 6kar, men antalet nybesdk minskar, da
fallpreventionsteamet far farre bevakningar fran myndighet om patienter som séker om trygghetslarm. Det syns
inte nagon forbattring jamfért med delarsuppféljningen och atgarder for att forbattra samarbetet mellan
fallpreventionsteamet och myndighet kommer darfor att ses dver under 2026.

Antalet genomforda lakemedelsgenomgangar har 6kat. Fortsatt 6kning behdvs dock i samverkan med
vardcentralerna under kommande ar. Under aret har apotekare fran regionen haft en forelasning for

sjukskoterskorna om lakemedelsgenomgangar i syfte att 6ka kunskapen och féljsamheten till riktlinjerna.

Workshop kring hur patienten gors delaktig i sin halsoplan har genomférts inom halso- och sjukvardens samtliga
verksamheter. Ett fortsatt arbete behovs fran Rehabs sida for att 6ka antalet halsoplaner inom
funktionsstédsomsorgen.

Efter att kunderna fatt stéd av hemgangsteamet under perioden efter hemgang fran sjukhus, har antalet
hemtjansttimmar kunnat minskas med 62 %.

MAL NAMND

All dokumentation kring klient/patient ska vara av god kvalitet.
Onskat resultat:

e Medarbetare ar sékra pa hur de dokumenterar i halso- och sjukvardsjournalen.
e Medarbetare dokumenterar pa ett patientsékert satt utifran gallande lagar och foreskrifter.

Bedémning

All legitimerad personal har under 2025 erbjudits utbildning i halso- och sjukvardsdokumentation.

Vidare har stdédmaterial i form av lathundar och guider tagits fram och rutiner fér dokumentation har reviderats. En
arbetsgrupp med legitimerad personal och kvalitetsutvecklare har genomfort en éversyn av olika koder som
anvands for bedémningar och atgarder. Det har &ven genomférts enhetsspecifika forbattringsarbeten inom
dokumentation, dar varje enhet inom halso- och sjukvarden har fatt identifiera och prioritera férbattringsomraden
efter genomgangen utbildning. Detta arbete fortsatter under 2026.

Enligt namndens rapporteringsplan gors en arlig journalgranskningen av medicinskt ansvarig sjukskéterska och
medicinskt ansvarig for rehabilitering.

MAL NAMND

Ett aktivt anvandande av kvalitetsregistren Senior Alert, BPSD, Palliativa registret och HALT, ger en
kvalitetssdkrad och preventiv vard.

Onskat resultat;

Samtliga verksamheter deltar aktivt. Malvarden:

10
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e  Senior alert, hemsjukvard: 50 % av patienterna ska registreras inkl bakomliggande orsaker, atgarder och
uppféljning

e  Senior alert: Sarskilt boende 80 %

e Halt: Sarskilt boende 80 %

e Palliativregistret: Samtliga dodsfall ska registreras. De nationella malvardena for registrets kvalitetsindikatorer
ska uppnas.

e BPSD: 70 % pa demensboende ska ha tva skattningar gjorda under aret.

| Palliativregistret har totalt 118 vantade dddsfall registrerats under 2025 inom DSO. Totalt antal avlidna pa

sarskilt boende och korttidsboende var under samma tid 250. Detta tyder pa att det finns en underregistrering i
registret, aven med hansyn tagen till att dodsfall som sker pa sjukhus inte ska registreras. Gallande
Palliativregistrets kvalitetsindikatorer ser resultatet sdmre ut an féregaende ar. Darfér kommer resultatet att féljas

manadsvis inom ledningsgrupp halso- och sjukvard som underlag for att satta in atgarder.

| Senior alert har hemsjukvarden registrerat totalt 91 patienter under 2025, vilket &r 111 patienter farre an
féregaende ar. Framst privata aktérer hanvisar till att de inte far ekonomisk ersattning for tid som laggs pa att
arbeta med kvalitetsregister. Inom sarskilt boende for aldre har 471 patienter registrerats under 2025, vilket ar en

o6kning med 47 patienter jamfort med féregaende ar och malvardet uppnas.

| BPSD (beteendemassiga och psykiska symptom vid demens) har det gjorts totalt 256 registreringar. Da det

sammantaget finns 266 demensplatser, innebar det att malvardet ar langt ifran att nas.

MAL NAMND

Funktionsstodsomsorgen ska inga i det 6vergripande samarbetet med halso- och sjukvarden och félja
gemensamma rutiner och uppféljningskrav.

Onskat resultat:

e Arbetet med riskbeddmningar, bakomliggande orsaker, planerade atgarder och uppféljningar i Senior alert
forbereds infér och diskuteras i samband med héalsokonferens.

e Samtliga individer &ver 65 ar som omfattas av kommunens halso- och sjukvardsansvar ska erbjudas en
riskbedémning.

Bedémning

Rutin for halsokonferenser inom funktionsstédsomsorgen har beslutats under aret.

Arbetet med Senior alert har pabdrjats med ett strukturerat arbetssatt. Samtliga verksamheter inom grupp- och
servicebostader och socialpsykiatrin har lagts in i registret och legitimerad personal har pabérjat arbetet med
riskbedémningar avseende fall, undernaring, trycksar och munhalsa. Det kvarstar att inventera hur manga
patienter som ska registreras for att kunna fa ett matt pa hur val det ar implementerat.

11
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MAL NAMND

Socialpsykiatrin ska kdannetecknas av en god samverkan dar individen ar delaktig och star i centrum.
Lampliga arbetsverktyg och forum ar identifierade och nyttjas resurseffektivt.

Onskat resultat:

e  Samverkan mellan funktionsstddsomsorgen, halso-och sjukvarden och individ- och familieomsorgen ska vara
processlagd med tydliga rutiner for moéten dar samverkan sker.

e Halsokonferenser ska utféras med en rutinmall som ar anpassad fér malgruppen och fastlagt antal tillféllen
per ar.

e Socialpsykiatrin och halso- och sjukvarden ska tillsammans riskbeddma och ge insatser i samordnad form till
de individer som samtycker till detta via gemensamma SIP:ar (samordnad individuell plan) och
verksamhetsmoten.

Bedémning

Socialpsykiatrin har under 2025 aktivt arbetat med att stérka stodet till personer med samsjuklighet genom
samordnade insatser mellan Individ- och familieomsorgen, Funktionsstddsomsorgen och Halso- och sjukvarden.
En tvarprofessionell arbetsgrupp har etablerats for att utveckla rutiner och processer kring bedémningsteam,
halsokonferenser och SIP (samordnad individuell plan), vilket skapar en helhetssyn och mer traffsakra insatser.
Halsokonferenser genomfors enligt rutin och utgér en viktig plattform for att identifiera behov av samordning och
samverkan.

Det behdvs fortsatt fokus pa uppfdljning och tydliga rutiner fér att uppna malet om en processkartlagd, effektiv och
individanpassad samverkan.

MAL NAMND

Hemtjansten inom Division Social omsorg ska bedrivas utifran Nyképings hemtjanstmodell, med kundens
behov i fokus och med en tydlig koppling mellan kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo.

Onskat resultat;

e Modellen ska ha inférts inom samtliga grupper och effekt ska kunna utlasas.
e Ett halsoframjande perspektiv som tar sin utgdngspunkt i vdlkomstsamtalet dar férvantning och behov blir
tydligt for kund och utforare.

Bedomning

Alla medarbetare har utbildats i Nykdpings hemtjanstmodell, vilket lagt grunden for ett gemensamt arbetssatt,
aven om vissa enhetschefer upplevt utmaningar i att omséatta modellen i praktiken. Implementeringen inom

nattpatrullen har slutférts och samtliga medarbetare arbetar nu utifran ett halsoframjande forhallningssatt.
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Valkomstsamtalet ar en central del av modellen och sakerstalls genom stédmaterial och checklista, med fokus pa
delaktighet, bibehallande av funktioner och tydliggérande av férvantningar. Arbetet med genomférandeplaner har
utvecklats under aret och nu har 76 % av planerna utformats utifran ett halsoframjande forhallningssatt.

MAL NAMND

Verksamheten pa sarskilda boenden for dldre ska bedrivas utifran skaliga levnadsvillkor och den
enskildes behov och ett fokus pa att bevara dennes funktioner. Arbetsséttet ska bygga pa "Kvalitid", dar
hornstenarna ar kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo.

Onskat resultat:

o Arbetssattet ska vara implementerat och effekt ska kunna utlasas.

e Genomforandeplanen ska spegla individens behov och kvalitetsmassigt ska den beskriva hur insatsen
genomférs.

e En mer lika vard och omsorg oavsett boende.

Det initiala inforandet av Kvalitid ar avslutat och enhetscheferna arbetar nu vidare med sina individuella

utvecklingsmal, aven om modellen annu inte fatt fullt genomslag. Genomférandeplanerna har utvecklats kraftigt
och andelen planer med ett halsoframjande och individcentrerat fokus har 6kat fran 7 till 95 procent. Samtidigt har
brukarnas delaktighet och dokumentationen kring denna forbattrats avsevart. N6jdheten bland brukarna har stigit
nagot och arbetsmiljon har forbattrats, aven om enhetscheferna upplever 6kad belastning. Kostnaderna har
minskat med sex procent jamfort med 2024. Uppfdljningen i oktober visade att avsatt planeringstid &r en
avgorande framgangsfaktor. Uppféljningsmallen anvands nu fér behovsstyrd schemaldggning och hallbar
personalplanering, med systematisk uppféljning av nyckeltal. Framat ligger fokus pa att férankra Kvalitid i
vardagen, starka styrning och uppféljning, hantera chefers arbetsbelastning och fortsatta digitaliseringen.

MAL NAMND

Daglig verksamhet (LSS) ska erbjuda varje enskild brukare en meningsfull sysselsattning, utveckling och
stimulans, struktur i vardagen, social gemenskap och starka formagan till att leva ett sjalvstandigt liv.
Daglig sysselséttning (SoL) ska tillgodose behov av social samvaro, meningsfull vardag och framja
delaktighet i samhallet hos varje enskild brukare.

Onskat resultat;

e Brukarna ska kunna delta i den dagliga verksamheten (LSS)/sysselsattningen (SoL) utifran enskilda behov,
onskemal och forutsattningar vad géller innehall, struktur och arbetstid. Utveckla arbete kring framtagandet
av individuella pedagogiska strukturer genom att inféra stédpedagoger med évergripande ansvar.
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For att uppna malen inom daglig verksamhet enligt LSS samt daglig sysselsattning enligt SoL har ett flertal

konkreta insatser genomférts. Arbetet har utgatt fran varje brukares individuella behov, énskemal och
férutsattningar. Genomférandeplaner har anvants som centralt verktyg i det individanpassade arbetet och
revideras regelbundet for att sakerstélla att verksamheten ar meningsfull, strukturerad och utvecklande utifran
varje individs situation.

Stodpedagoger med 6vergripande ansvar har inforts for att ytterligare starka individanpassning och pedagogisk
kvalitet i det dagliga stédet. Pedagogiska verktyg sasom bildstdd, scheman och rutiner anvands for att skapa
trygghet och forutsagbarhet. Social gemenskap och delaktighet i samhallet framjas genom bade interna
gruppaktiviteter och samverkan med externa aktorer, sdsom bibliotek, caféer och lokala féreningar.

Namnden har fattat beslut om att separera daglig verksamhet och daglig sysselsattning. Nasta steg ar att infora
individanpassade for- och eftermiddagspass.
MAL NAMND

Inom socialpsykiatrin ska en god samverkan mellan olika aktorer sdkerstélla en personcentrerad vard
och omsorg. Den enskildes egna formagor ska tas tillvara och ESL - Ett sjédlvstandigt liv - ska utgora
grunden.

Onskat resultat:

e Insatsen och dess innehall ska vara personcentrerad. Genomférandeplanerna ska spegla individens behov
och dokumenteras enligt IBIC.

Bedémning

Inom socialpsykiatrin pagar ett utvecklingsarbete i enlighet med den rapport som presenterades for namnden i
november 2024.

ESL (Ett sjalvstandigt liv) har implementerats som en gemensam metodgrund i hela verksamheten. Det innebar
att insatserna planeras och genomfors for att starka individens formaga att fatta egna beslut, ta ansvar och klara
vardagen med Okad sjalvstandighet.

Samtliga medarbetare inom socialpsykiatrin har gatt utbildning i personcentrerat bemétande samt paborjat
utbildning inom via Yrkesresan. Utbildning i Iagaffektivt bem&tande ar inplanerat till varen 2026. Dessa
utbildningsinsatser samt arbete enligt IBIC (Individens behov i centrum) ger en gemensam struktur for att
kartlagga, planera och félja upp insatser utifran den enskildes perspektiv.

MAL NAMND
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Pa grupp- och servicebostader ska en god samverkan mellan olika aktérer sdkerstalla en
personcentrerad vard och omsorg. Verksamheterna ska ha ett hdlsoframjande arbetssatt och ge brukarna

mojlighet till en meningsfull fritid.
Onskat resultat:

e Insatsen och dess innehall ska vara personcentrerad. Genomférandeplanen ska spegla individens behov och
dokumenteras enligt IBIC (individens behov i centrum).

Bedémning

Pa grupp- och servicebostader dokumenteras genomférandeplaner utifran IBIC, med fokus pa individens behov,
aven om ett utvecklingsbehov kvarstar pa vissa enheter. Medarbetare har genomgatt utbildning i personcentrerat
bemdétande for att omsatta kunskapen i praktiskt arbete. Stickprov genomférs kontinuerligt och eventuella
avvikelser hanteras for att sakerstélla en personcentrerad och halsoframjande omvardnad samt majligheter till en
meningsfull fritid.

MAL NAMND

Den personliga assistansen ska ha fokus pa bésta resursfordelning for att erbjuda brukarna en trygg
assistans.

Onskat resultat:

e Arendena ska bemannas i enlighet med beslut. Kvalitén ska 6ka genom att medarbetarna far utbildning i
personcentrerat bemotande. Varje brukare ska ha en genomférandeplan upprattad enligt IBIC.

Inom personlig assistans har fokus under 2025 legat pa att bemanna utifran aktuellt bistandsbeslut. Stickprov fran
september visar att andelen beslut som ar bemannade enligt beslut nu ligger pa 40 %. Schemaldggning inom
personlig assistans ar komplex, da beslut om beviljade timmar ar utformade pa olika satt. En dispensansdkan
gallande dygnspass ar inlamnad till kommunstyrelsen, da sadana ar en forutsattning for att kunna bemanna enligt
beslut. Svar vantas komma i januari 2026.

For att forbattra traffsakerheten i bade tidrapportering och schemaldggning har en behovsanalys och
kostnadskalkyl fér programvaran Aiai tagits fram.

Samtliga medarbetare har under aret genomfort utbildning i personcentrerat bemétande.

MAL NAMND

Barn ska vara delaktiga och kunna paverka sin situation. De ska ha ratt att komma till tals, bli lyssnade pa

och fa information.

Onskat resultat:
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¢ Andelen utredningar, beslut och uppféljningar dar barn haft en god méjlighet till delaktighet ska oka.

medan andra beviljats mer nyligen. Vid stickprovstagningen har fokus lagts pa de senaste kontakterna oavsett om

Stickprover har tagits av drenden inom LSS barn och unga. Arendena har géllt insatserna kontaktperson,
kontaktfamilj, korttidstillsyn, korttidsvistelse och avldsarservice. Vissa insatser har pagatt under manga ars tid,

det gallt utredning eller uppféljning. Den samlade bedémningen &r att barnen varit delaktiga och kommit till tals.
Kontakten mellan handlaggaren och barnet har skett pa olika satt, vilket bedéms vara kopplat till individens eget

val, alder och férmaga.

MAL NAMND

Overgangen mellan anpassad skola och korttidstillsyn ska préglas av ett starkt barnperspektiv.
Losningarna ska vara flexibla, resurseffektiva och individanpassade med barnets basta i fokus.

Onskat resultat:

e Under 2025 ska Division Utbildning i ett pilotprojekt pa ett ar ta 6ver korttidstillsynen pa morgontid, sa kallat

morgonfritids. En utvardering ska goras infor beslut om eventuell permanentning.

Pilotprojektet gallande "morgonfritids”, dar verksamheten drivits inom division Utbildning istallet fér inom division
Social omsorg, har genomférts enligt plan. En utvardering visade att projektet varit lyckat utifran barnperspektivet
och aven utifran ekonomiska och miljomassiga aspekter. Vard- och omsorgsnamnden och Barn- och
ungdomsnamnden beslutade att permanenta verksamheten fran och med ar 2026

SARSKILT UPPDRAG NAMND
Implementera vardfoérlopp ”svarlakta sar” enligt nationellt program, inom hela den kommunala hédlso- och

sjukvarden.

Genom kompetenshdjande insatser samt inforande av ett strukturerat och evidensbaserat omhandertagande for
hemsjukvardens patienter med svarlakta sar, framjas en jamlik och effektiv vard.

2025-01-01 2025-12-31 ‘ ’

Inom hemsjukvarden ar vardforlopp "svarlakta sar" ett val inarbetat arbetssatt. Implementering har aven pabdrjats
inom sarskilt boende under aret. Implementering inom funktionsstédsomsorgen har skjutits upp pa grund av
tidsbrist, vilket innebéar att det kvarstar till 2026.
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SARSKILT UPPDRAG NAMND

Faststilla behovet av kortvardsplatser.
Behovet av kortvardsplatser ska faststéllas genom att vidareutveckla:

¢ Myndighetskontakt till beslut

e Hemgangsteamet

e Hemtjanstens roll och ansvar utifrdn "hemgang”, kvarbo
e Boendeplats som tillféllig vistelse

e "Sviktplatserna”

e Omdisponering av befintliga platser inom DSO

2025-01-01 2025-12-31 ‘ ’

Nykopings kommun har under flera ar haft stora utmaningar med utskrivningsklara patienter, framfor allt pa grund
av bristen pa korttidsplatser i relation till invanarantalet. Trots tidigare insatser, sdsom hemgangsteamet och
vanteplatser pa Hallet, kvarstod problemen tills korttidsboendet Klippan i Oxelésund med elva platser 6ppnade i
april 2025. Detta minskade snabbt vantetiderna pa sjukhuset. Under 2025 ledde den ¢kade efterfragan pa sarskilt
boende till kdbildning, vilket begransade mdjligheten att avsatta sviktplatser. | slutet av 2025 bdérjade aven kderna
till korttidsboende dka igen, vilket tyder pa att antalet platser behdver omprévas. Aldreomsorgen utreder dérfor
om det ar mojligt att omdisponera befintliga platser inom divisionen. En avdelning kan eventuellt omvandlas till
korttidsboende eller demensboende, beroende pa vad utredningen visar. Sammantaget pagar ett omfattande
arbete for att skapa ett mer stabilt och effektivt floide mellan sjukhus, korttidsvard och sarskilt boende.

Arets ekonomiska resultat, tkr

Verksamhet Publicerad Avvikelse Forandring
Budget 2025 budget jmf fg ar
N@mnden -2 309 -2 540 231 -2 315 6
Gemensamt -119 896 -125 491 5 595 -110 961 -8 935
Halso- och -94 549 -89 082 -5 467 -88 867 -5 682
sjukvard
Aldreomsorg -662 354 -668 666 6312 -618 999 -43 355
Funktionsnedsatta -492 108 -485 721 -6 387 -478 767 -13 341
17
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Vard- och -1 371 216 -1 371 500 284 -1 299 908 -71 308

omsorgsnamnden

Utfall jamfort med budget
Helhet

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett nollresultat for 2025. | detta inkluderas en extra ersattning till division
Social omsorg pa sammantaget 22 mnkr férdelat pa de olika verksamhetsomradena som beskrivs narmare

nedan.
Gemensamt

Verksamhetsomrade Gemensamt ger ett verskott pa 5,6 mnkr. Framsta anledningen ar att oférdelade medel och
namndens egen kompletterande satsning pa Aldreomsorgslyftet inte forbrukats fullt ut. Dessutom kommer den
avsatta summan for inforande av "spraktester’/Sprakkoll inte att nyttjas foérran under 2026. De oférdelade medlen
har framst anvants till att finansiera den tillfélliga kortvardsavdelningen som &ppnats i Oxelésund i brist pa egna
platser i Nykdping. Overskottet har reducerats med 1,5 mnkr pa grund av en extra ersattning till division Social

omsorg avseende myndighetsfunktionen.
Halso- och sjukvard

Det underskott pa -5,5 mnkr som berdknas for halso- och sjukvarden, bestar fullt ut av extra ersattning till

divisionen.
Aldreomsorg

Aldreomsorgen bidrar med ett dverskott pa 6,3 mnkr. Férutom éverskott for avgiftsintdkter och hyror, redovisas ett
storre Overskott pa grund av att den satsning som gjordes pa hemtjansten fran Kommunfullmaktiges sida infor
2025, inte hunnit f& helarseffekt under aret. Overskottet reduceras av en extra ersattning till divisionen pa 10,5
mnkr avseende aldre- och demensboende, kortvard, nattpatrull och dagverksamhet.

Funktionsstodsomsorg

Funktionsstddsomsorgen redovisar ett underskott pa 6,4 mnkr. Till det bidrar personlig assistans och en

extraersattning till divisionen pa 4,5 mnkr avseende grupp- och servicebostader samt daglig verksamhet.
Utfall jamfort med foregaende ar

Det ar i grunden inte nagra stora skillnader mellan aren, utan kostnadsokningen beror framst pa inflation och
volymékningar. Nagot som darutdver bidrar till 6kningen ar forstérkningen av hemtjansten enligt beslut i

Kommunfullmaktige.

Kvalitetsarbetet

Grunduppdrag
Utférande av verksamhet inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade realiseras pa olika satt:

e enligt Overenskommelse med division Social omsorg

18
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e enligt avtal med privata utférare inom sarskilt boende for aldre
e enligt avtal enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst med divisionen och privata utférare
e enligt avtal och dverenskommelser om idéburet offentligt partnerskap med féreningar

Krav pa kvantitet och kvalitet i utférandet av verksamheterna framgéar av avtal/6verenskommelser och till-hérande
forfragningsunderlag och kvalitetsbilagor. Namnden foljer upp efterlevandet av kraven via
verksamhetsuppféljningar, avtalsuppféljningar samt kontinuerliga méten med utférare. Lex Sarah-rapporteringar
med tillhérande utredningar ger ocksa en bild av hur verksamheten fungerar. Det hander att uppfoljningar utdver
plan genomfdrs mot bakgrund av inkomna Lex Sarah-rapporter. Slutligen ger brukarundersdkningar viktig
information om verksamhetens kvalitet. Mer om kvalitetsarbetet nedan.

Nar det géller grunduppdraget beddmer ndmnden sammanfattningsvis att den verksamhet som ndmnden har
inom sitt ansvar, under 2025 i huvudsak har utférts i enlighet med avtal och éverenskommelser. Ett antal

avvikelser har noterats i verksamhetsuppféljningarna, men dar finns forslag till handlingsplaner framtagna.
Brukarundersokningar

Brukarnas ndjdhet inom aldreomsorgen mats via Socialstyrelsens arliga brukarundersokning. 2025 ars
undersokning visade for hemtjanstens del sammantaget héga nivaer av néjdhet. Den sammantagna nojdheten
ligger pa 83 %, som visserligen innebar en viss minskning jamfért med aret innan. Nykoping ligger totalt sett
relativt i paritet med riket. Skillnaderna mellan kommunal och privat drift 6kar. De privata utférarna har hogre
betyg pa alla fragor utom nar det handlar om trygghet. Nar det galler sarskilt boende for aldre &r ndjdheten inom
Nykoping fortsatt i paritet med riket. Den fraga vi ligger mest under riket avser mojligheten till utevistelse. Den
sammantagna néjdheten pa sarskilt boende i Nykdping uppgar till 78 %. Utvecklingen skiljer mycket mellan
kommunal och privat drift. Den kommunala driften uppvisar en stor forbattring pa flertalet fragor, medan den
privata uppvisar en kraftig forsamring pa flertalet fragor. Darfor har de privata utférarna fatt i uppdrag av nédmnden

att redogora for hur atgardsarbetet ser ut.

Aven inom funktionshinderomradet genomférs en arlig brukarundersokning. Resultatet av 2025 ars under-sékning

ar dock annu inte presenterat.

Namndens verksamhetsuppféljningar

Namndens verksamhetsuppfoljningar ar ett viktigt led i namndens kvalitetsarbete. Under 2025 var sarskilda
boenden for aldre i fokus for dessa uppfoljningar. Uppfdljningen visar att det i mangt och mycket fungerar val pa
de sarskilda boendena for aldre. Det finns likval ett antal forbattringsomraden. | vissa fall arbetar namnden redan

med dem, sasom:

o Overgang till genomférandeplaner som har ett funktionsbevarande fokus.

e Uppdrag om inférande av Kvalitid for att sékra bemanning efter hyresgésternas behov.
e Inférande av Sprakkollen.

e Aldreomsorgslyftet

e  Satsning pa psykiatriutbildning i budget 2026.

e  Ekonomisk satsning pa séarskilda boenden for aldre i budget 2026.
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Nya atgardsuppdrag kommer att [lamnas bland annat nar det galler kvalitetssakring av tillfalliga vaxelvardsplatser
och bemétandet mot de féreningar som arbetar med aktiviteter for aldre.

Internkontrollen sammanfattningsvis
Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan for aret innehaller tre kontrollomraden:

1. Att de privata utférarna saknar tillstand och/eller inte betalar skatt och arbetsgivaravgifter pa ratt satt.
2. Att hemtjanstutférarna inte signalerar till myndighetsfunktionen vid kunders férandrade behov.
3. Att en plats pa sarskilt boende for aldre automatiskt leder till hjalp med allt och att darmed férmagor tappas.

Samtliga privata utférare har tillstand och skoter sina betalningar. Omrade nummer tva har visat sig svart att
uttala sig om, inte minst beroende pa brister i verksamhetssystemet. Inom den kommunala driften av sarskilt
boende ar det tydligt i individernas genomférandeplaner vad de klarar sjalva. De privata utférarna har daremot fatt
i uppdrag att gora ett férbattringsarbete gallande detta.

Volymer och nyckeltal

Antalet bifallna beslut om bostadsanpassning har minskat. Samtidigt har kostnaderna dkat, vilket innebar att det i
genomsnitt varit mer kostsamma anpassningar under 2025. Antalet personer inskrivna i hemsjukvarden har ékar
betydligt. Bakgrunden ar troligen det faktum att allt fler personer har mer komplex halsoproblematik. Antalet
trygghetskameror i drift har 6kat. Det finns dock betydligt mer att gora i fragan. Okande volymer ses generellt

inom funktionsstédsomsorgen.

Forvantad utveckling pa tre ars sikt

Aldreomsorgen star infér en rad utmaningar. Det galler saval inom Nyképings kommun som pé nationell niva.
Aldersgruppen > 80 ar kommer att 6ka kraftigt fram till &r 2030, medan den arbetsféra befolkningen ékar betydligt
blygsammare. Att fortsatta organisera och utféra dldreomsorg pa samma satt som idag skulle innebéara kraftigt
Okade kostnader. Namnden behover fortsatta forstarkningen av tidiga, forebyggande insatser, for att senarelagga
behovet av tyngre kostsamma insatser.

Behovet av att arbeta och organisera sig annorlunda inom aldreomsorgen innebar ocksa ett stort behov av att
digitalisera verksamheten. Valfardsteknik i form av exempelvis ldkemedelsrobotar, egenmonitorering och mycket

annat kommer att vara ndédvandig.

Da de tillfalligt hyrda lokalerna for kortvard sen inte langre finns tillgéngliga och det nya sarskilda boendet inte

hunnit komma pa plats, har vi en stor utmaning i att hantera behovet av boendeplatser.

Inom funktionsstédsomsorgen behdver ett arbete goras for att tydligt satta brukarnas behov i centrum. Behovet av
kompetensutveckling ar stort. De narmaste aren kommer ett utvecklingsarbete att ske inom Division Social
omsorg utifran den bestallda revisionsrapporten avseende boenden inom verksamhetsomradet.

Sammantaget innebar detta att det mot bakgrund av kommande volymdkningar, kommer att vara en utmaning att
klara en ekonomi i balans utan sarskilda tillskott.
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Uppfoljning av privata utforare, sammanfattningsvis

Vard- och omsorgsnamnden har privata utforare framst inom sarskilt boende for aldre och hemtjanst. Dessutom
sker en aktiv samverkan med féreningslivet inom saval aldreomsorgen som funktionsstédsomsorgen. Inom
aldreomsorgen galler det bedrivande av aktiviteter, medan det inom funktionsstédsomsorgen handlar om olika
former av sysselsattning samt pedagogisk handledning och utlaning av leksaker.

Den sammanlagda kostnaden fér detta var under 2025, avrundat till nArmaste mnkr:

e  Sarskilt boende for aldre, tva aktorer: 95 mnkr
e  Hemtjanst, fem aktorer: 90 mnkr

e  Aktiviteter for aldre, fem aktorer: 1 mnkr

e  Sysselsattning, tva aktérer: 4 mnkr

e Pedagogisk lek, en aktér: 1 mnkr

Verksamhetsuppf6ljning pa samtliga boenden har genomférts enligt ndmndens tvaariga uppféljningsplan.
Dessutom har avtalsuppféljningar skett med de privat drivna boendena. Brister konstaterades nar det exempelvis
géllde genomférandeplaner, HLR-utbildning, kontakter med kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska/medicinskt ansvarig for rehabilitering och tillgang till kvalitetsregister Swedem. Namnden féljer
atgardsarbetet.

Motsvarande uppféljning kommer att géras inom hemtjansten under 2026. Lopande foljs dock hemtjanstutférarna
via fakturagranskning.

Nar det galler féreningar har avtalsuppféljningar genomforts i enlighet med avtalen, vilket innebar ett eller tva
tillfallen per ar. | de fall 6verenskommelse om idéburet offentligt partnerskap slutits, har styrgruppsmaéten hallits

enligt plan. Inga avvikelser har noterats och darfor har det inte funnits behov av atgarder.

Division Social omsorg sluter avtal med ett relativt stort antal privata aktérer som driver boenden inom
funktionsstdédsomsorgen. Samtliga avtal har féljts upp under aret och da nyttjas en checklista for arlig uppfoljning.
Darefter dokumenteras uppfdljningen i verksamhetssystemet. | nastan samtliga fall gav uppféljningen ett
tillfredsstallande resultat. | ett fatal fall kom man fram till att ha nagot tatare rapporteringar.
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