Verksamhetsberattelse 2024
Vard- och omsorgsnamnden (VON)
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Uppdragsbeskrivning

Vard- och omsorgsnédmndens ansvarsomrade omfattar vard och omsorg om &ldre och personer med

funktionsnedséattning:

e Hemtjanst

e Aldreboende inklusive demensboende

e Korttidsboende

e Dagverksamhet for dldre och dementa

e  Gruppboende och serviceboende fér funktionsnedsatta

e Daglig verksamhet och sysselsattning

e Personlig assistans

Bostadsanpassning och hjalpmedel

Forvaltning av taxor, avgifter och hyror inom omradet
Myndighetsutdévning

Halso- och sjukvard hos ndmndens interna och privata vardgivare
Hemsjukvard

Social och medicinsk tillsyn inom ndmndens verksamheter
Uppsokande verksamhet

Némnden &r ansvarig vardgivare for internt och externt bestalld verksamhet enligt géllande lagstiftning.

Aret som gatt

Det férebyggande arbetet som fortsétter, gar helt i linje med Né&ra vard och den nya Socialtjénstlagen som
vantas trédda i kraft 1 juli 2025. VON och DSO har pabdrjat arbetet med omstéliningen till att arbeta mot mer
férebyggande, tillgangliga, tillitsskapande, jamstallda och kunskapsbaserade arbetssatt.

Kortvardsplatserna for vara éldre racker inte till, vilket innebér att det har varit nédvandigt att hyra 10 platser pa
Hallet, men problemet kvarstar, sa under 2025 kommer 11 platser ytterligare att hyras pa Bjérntorp,

Oxeldsund.
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Under hosten har det kommit fram att det sker oegentligheter i form av t ex otilldtna begrénsningsatgarder
och ekonomiska évergrepp pa nagra av vara gruppboenden inom Funktionsstédsomsorgen. Detta har skapat
stor oro och otrygghet, vilket genererat att det nu pagar en utredning inom alla vara gruppboenden inom
FSO.

VON och DSO fortsatter med gemensamma krafter arbetet mot en ekonomi i balans.

Vasentliga handelser

Omsorgslyftet

Na&gra ménader in p& det nya aret blev det beslutat att statsbidraget Aldreomsorgslyftet far sin fortséttning.
Vard- och omsorgsnédmnden kommer inledningsvis att starta tre olika utbildningar via Campus Nykdping -
yrkessvenska, underskéterska och specialistunderskoterska palliativ vard. Den sistnamnda hann starta under
2024.

Matinkop och skap

Sedan tidigare har Mathem varit enda leverantdren av mat till kommunens hemtjanstkunder. Avtal sl6ts i

borjan av hosten dven med Stora Coop Nykdping, som blev valbara fran 11 september.
Hallet

| april 6ppnade 10 véanteplatser i Regionens lokaler dér dldreboendet Hallet tidigare lag. Syftet &r att minska

trycket pa kortvarden sa att utskrivningskara patienter ska kunna tas hem fran lasarettet.
Projektering gruppbostider

Under sommaren startade arbetet med att projektera infér byggandet av tre nya gruppbostader.
Bostad forst

Hosten 2023 sldts 6verenskommelser om idéburna offentliga partnerskap med saval Stadsmissionen som
Verdandi i samverkan med Socialndmnden avseende insatsen Bostad forst. | september 2024 beslutades om
fortsatta dverenskommelser. Den gemensamma samhallsutmaningen &r att minska hemldsheten i Nyképings

kommun. De férsta personerna har fatt ta del av insatsen.
Egen bostad med stéd

Aven Vard- och omsorgsnamndens egen insats Egen bostad med stdd har bérjat komma igang och en
handfull personer har fatt insatsen beviljad. Malgrupp &r personer som redan bor i sarskilt boende/bostad

med sarskild service enligt SoL eller LSS, men som inte langre har ett sa stort stédbehov.
Uppdrag DV

Division Social omsorg fick under varen i uppdrag av Vard- och omsorgsndmnden att komma med forslag till
hur daglig verksamhet och daglig sysselsattning kan utvecklas med brukarnas behov i centrum. Rapportering

kommer att [dmnas i borjan av 2025.
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Uppdrag socialpsykiatri

Socialpsykiatrin behdver utvecklas och i november presenterade Division Social omsorg sina forslag i en
rapport. Divisionen fick i uppdrag att genomféra féreslagna férandringar, som i stor utstrackning handlar om
att skapa tydliga strukturer fér samverkan, sa att man bildar ratt forum med rétt deltagare for varje brukares

individuella behov i fokus. Arbetet ska presenteras I6pande under 2025.

Arets maluppfyllelse for malomraden
Hallbar utveckling

Bedomning

Inom hela Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade pagar atgarder for att effektivisera verksamheten och
oka inslagen av digitalisering. Detta ger en hallbar utveckling genom besparingar avseende savél ekonomi

som miljé samtidigt som individers behov satts i fokus.

Verksamhetsomrade Social Hallbarhet
| fokus mandatperioden 2022-2026

Nyk&ping ska vara en kommun préglad av trygghet och med en kvalitativ och stark vélfard dar fler far chansen

att forsorja sig och leva pa en egen 16n.
Minskad segregation och utanférskap.

Majlighet till ett rikt kultur- och fritidsliv i hela kommunen och for alla.

Bedomning

MAL NAMND

Nykdépings kommun ska vara tryggt, jamlikt och inkluderande med goda férutséttningar for god hilsa

och livskvalitet
Varje verksamhet har en plan fér hur patienten och dennes anhdriga gors delaktiga i den enskildes vard.

Anvandningen av mobila och digitala I6sningar ska 6ka och anvandas resurseffektivt.
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Bedomning

Utvecklingsarbetet med vélkomstsamtal enligt Nyképings hemtjanstmodell har pagatt under hela aret och ar
en viktig del i att gora kunderna och eventuella anhériga delaktiga i de insatser som kommer utféras.
Forvantningar och vad som &r betydelsefullt for varje kund diskuteras for att insatser ska kunna utféras utifran
ett personcentrerat och hilsoframjande arbetssatt med fokus pa att bevara kundens egna férmagor. Aven pa
sarskilda boenden erbjuder man vélkomstsamtal. Dér har det ocksa varit ett fokus pa anhérigas situation. Som
en del av en trygg inflyttning pa sérskilt boende och i linje med omstéliningen till Nara vard har vissa boenden
borjat erbjuda hembesdk infor inflyttning. Syftet med hembesdket ar att ge den enskilde en forsta kontakt med

personal pa boendet samt att fa information och majlighet att stélla fragor.

Lifecare mobil omsorg (LMO) har implementerats i samtliga hemtjanstgrupper. Det innebér ett digitalt arbets-
satt som bade spar tid och &kar réttssékerheten da personalen har mobil tillgang till kundernas genom-
férandeplaner. En annan effekt ar en férbéattrad informationssikerhet genom minskad pappershantering. Aven
boendestddet inom funktionsstédsomsorgen kommer att ga éver till LMO som dokument och planerings-

system

Hemtjansten har fortsatt arbetet med att mojliggora for anhériga som inte kan delta fysiskt att kunna delta

digitalt eller per hégtalartelefon vid valkomstsamtal och uppféljningar, med den enskildes samtycke.

Inom myndighetsfunktion Aldre har e-tjanster tagits fram och lanseras i januari 2025. Samtidigt inférs férenklad
handlaggning gallande vissa serviceinsatser, som en av e-tjansterna ar kopplad till. Arbetet med att 6ka

andelen tillsynsbesok via kamera eller telefon pagar.

Inom hélso- och sjukvarden finns ett pagaende arbete i samarbete med Region Sérmlands vardcentraler med

att implementera digitala hembesok hos patient. Arbetet fortsatter under 2025.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

Utifran den forstirkning av myndighetsfunktionen som gjordes under 2023, sikerstélla att DSO uppnar

planerade effekter vad giller alltid aktuella beslut, beslut utifran behov och rattssdkra beslut.

Under varen 2023 forstarktes Myndighetsfunktionen Aldreomsorg med tva gruppledare, vars huvudsakliga
uppgift ar att bista handldggarna, ge vagledning i komplexa drenden och skapa samsyn. | samarbete med
enhetschefen och pa uppdrag av ndamnden har gruppledarna genomfért granskningar som en del av kvalitets-
sakringen av verksamheten samt for att sdkerstélla att man arbetar enligt ndmndens riktlinjer. Myndighets-
funktionens uppféljning av beslut fyller en mycket viktig funktion for att sdkerstalla att besluten &r aktuella och
dérmed att hemtjanstens resurser anvands effektivt. Det arbetet behéver intensifieras under 2025. Samma

fokus pa uppféljningsarbetet géller for funktionsstédsomsorgen framéver.

Verksamhetsomrade Ekologisk hallbarhet
| fokus mandatperioden 2022-2026

Nykoéping ska ga fore i klimatomstéliningen. Det miljostrategiska arbetet ska starkas och kommunens sam-

verkan med néaringsliv, féreningsliv och invanare foér en snabbare klimatomstélining ska utdkas.
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Den kommunala organisationen ska vara beredd att prova nya lésningar och ga fére i den grona omstallning-
en och i samarbete med néringslivet pa basta satt mojliggdra for foretagare att stélla om och bidra till att
starka klimatnyttan i Nyképing. Den miljé- och klimatpolitik som majoriteten driver baseras pa effektiva och

matbara atgéarder.

Bedomning

MAL NAMND

Nykopings kommun ska ligga i framkant i den gréna omstiéllningen for hallbar utveckling. Genom att

oka takten i klimatomstillningen ska Nyképings kommun vara klimatneutralt 2045.

Kommunévergripande galler att energiférbrukning och avfall ska minska successivt for varje ar. Samtidigt ska

andelen fossilfritt bransle oka. Tillkommande mal for DSO &r att antalet utskrifter ska minska.

Aldreomsorgen har arbetat med inférandet av e-tjdnster som lanseras i januari 2025, vilket pa sikt minskar

pappersanvandningen. Det finns bokningsbara tjanstecyklar och personalen uppmuntras att anvanda dessa
istéllet for bil vid kortare resor. Myndighetsfunktionens handlaggare far nu kunder utifran geografisk indelning,

vilket innebar farre bilresor utanfor tatorten.

Hemtjansten arbetar utifran geografiska team for att minimera resandet. Med hjélp av statsbidrag har ocksa

cyklar, elcyklar och elmopeder kopts in att anvanda istallet for bil.

Korttids och fritids fér barn med funktionsnedsattningar har gatt dver till att handla via internet och malet ar att

sluta géra smaink&p via bilresor. Verksamheten ser ocksa 6ver matinkdpen for att minska matsvinnet.

Inom funktionsstédsomsorgen har kdrnverksamhetens fragor kring ekonomi och kvalitet varit i fokus. Dérav har

inte denna fraga prioriterats. Dock kommer att arbete att géras for att minska antalet utskrifter.

Effektiv organisation

| fokus mandatperioden 2022-2026

Styrmodell ska fortsatta utvecklas med starkt resultatansvar och 6kade krav pa effektiviseringar i verksamheten.
Ekonomisk ordning och reda ska rada i kommunens ekonomi.

K&érnverksamheten ska prioriteras.
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Bedomning

Inom Division social omsorg pagar arbetet med att effektivisera och nyttja befintliga resurser pa bésta satt.
Bland annat handlar det om att nyttja uppkomna resurspass, utifran heltid som norm och de nya bestdmmel-
serna om dygnsvila, pa ett effektivt satt. Ndmnden fortsatter att satsa pa forbyggande, hélsoframjande och

rehabiliterande atgarder for att minska behovet av mer omfattande och kostsamma insatser pa langre sikt.

SARSKILT UPPDRAG KF

VON ska tillsammans med DSO sidkra en ekonomi i balans

Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01 2024-12-31

Inom sarskilda boenden for aldre har det varit fokus pa att utveckla ett arbetssatt som innebar ett effektivt
nyttjande av den resurstid som uppstatt pa grund av heltid som norm och de nya bestdmmelserna om dygns-
vila, vilket i sig lett till dverkapacitet. Likasa pagar ett arbete med att minska antalet arsarbetare. Risk- och
konsekvensanalyser pa verksamhets- och enhetsniva har pabérjats och fortsatter under 2025. Minskat antal
arsarbetare kommer troligen kunna uppnas via naturliga I6sningar, som att inte aterbesatta tidigare vakanser

eller ersattningsrekrytera efter pensioneringar.

Inom hemtjansten finns nu ett bra samarbete mellan de olika hemtjénstgrupperna, vilket innebéar att grupp-
erna kan dela pa tillgdngliga vikarier, liksom att hjélpa varandra i verksamheten for att inte behova tillsétta
vikarier alls i vissa ldgen. Detta arbetsséatt har gett positiva effekter pa ekonomin. Man har ocksa minskat antalet

grupplokaler samt identifierat andra kostnadsdrivande delar att jobba aktivt med.

Inom halso- och sjukvarden &r rekrytering av sjukskoterskor ar ett stindigt pagaende arbete for att inte vara
beroende av bemanningsskoterskor. Detta &r ett prioriterat steg i arbetet f6r en ekonomi i balans. Kostnaden

fér inhyrd personal har minskat jamfért med féregdende ar.

Funktionsstddsomsorgen har under 2024 utfort en rad aktiviteter kopplade till att sékra en ekonomi i balans.
En utbildning for chefer i bemanningsekonomi har genomférts. En minskning av antalet arsarbetare ar pa-
gédende efter att riskanalyser utférts och scheman laggs om. For att gora verksamheten mer effektiv har ett led
av omradeschefer tillsatts. Den férvantade effekten &r bland annat att verksamheten béttre ska kunna félja upp
sina mal och skapa en tydlig fardriktning. En utvérdering av organisationens uppbyggnad kommer att kravas

under senare delen av 2025.

Korttids och fritids fér barn med funktionsnedsattning har anpassats till faktiskt behov och efterfragan nar det
galler saval bemanning som lokaler och man har fikus pa att arbeta resurseffektivt och brukaranpassat.
Morgonfritids har dvergatt till division Utbildning i form av ett pilotprojekt. Det forvéantas innebara saval
ekonomiska som kvalitetsmassiga forbattringar fér berérda barn. Langsiktigt ser verksamheten att det finns

ytterligare mojligheter till att 6ka resurseffektiviteten genom att férstarka samverkan i flera delar.
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SARSKILT UPPDRAG NAMND

Ta fram en rutin for i vilka lagen och efter vilken typ av hindelser i verksamheten som polisanmaélan ska

goras, vilken ska gélla inom samtliga verksamheter inom Vard- och omsorgsnédmndens ansvarsomrade.

Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01

2024-12-31 ‘ ‘

Det finns en kommundvergripande rutin som verksamheterna bedémer som tillrécklig. Darmed ar uppdraget

genomfort.

Kultur och fritid

| fokus mandatperioden 2022-2026

Nykopings kommun kdnnetecknas av trygghet, nérhet och framtidstro. Har blir du inspirerad, uppmuntrad till

kreativitet, utveckling och samarbete.

Bedémning

Inom saval dldreomsorgen som funktionsstédsomsorgen pagar en rad atgarder for att skapa aktiviteter och
meningsfull fritid.

MAL NAMND

Majlighet till ett rikare kultur- och fritidsliv i hela kommunen och fér alla.

Onskat resultat fr planperioden &r att boende pa &ldre- och demensboenden har en néjdhet vad galler

aktiviteter och utevistelser minst i paritet med riket och att volontarverksamheten véxer sig starkare for varje ar,

sa att den kommer allt fler till del.

Bedémning

Samtliga sarskilda boenden arbetar for att regelbundet erbjuda aktiviteter, bade enskilt och i grupp utifran
hyresgasternas behov. Anpassningar har genomfdrts genom att se dver vilka aktiviteter som finns och revi-
derat vissa aktiviteter utifran hyresgésternas intresse och férmaga. Flera boenden har dven pabdrjat et arbete
med att kontinuerligt informera anhériga och andra besékare om vilka aktiviteter som erbjuds pa avdelning-
arna. Resultatet fran brukarundersékningen for sérskilt boende i kommunal regi visar pa en stor forbattring

sedan féregdende ar géllande aktiviteter som erbjuds pa dldreboende. Resultatet for de kommunala sarskilda
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boendena (57 %) ligger dock fortfarande under rikets genomsnitt (59 %), men skillnaden har minskat betydligt
jamfért med aretinnan. Fér Nykoping totalt ligger néjdheten pa 61 %.

Volontérverksamheten, som startade i november 2023, har bidragit till ett rikare socialt liv for dldre. For nér-
varande finns 30-40 aktiva volontérer som gor en insats for dldre personer i bade ordinart boende och

séarskilda boenden. En ny marknadsféringssatsning &r planerad till varen 2025.

Social omsorg
| fokus mandatperioden 2022-2026

Nykoping ska vara en kommun praglad av trygghet och med en kvalitativ och stark vélfard. Méta 6kade krav

pa omraden som "Néra vard”, halsoframjande och férebyggande vard.

Bedémning

Det utvecklingsarbete som pagar fér némndens del och inom Division Social omsorg féljer andemeningen
med Néra vard. Det &r en omstéllning som pagar i hela landet. Tanken &r att varden ska vara sa néra individen
som mojligt. Basen ar individens egenvard och dérefter det stdd som kommuner och regioner kan ge fér att

bibehalla formagor sa lange som majligt.
Exempel pa satsningar som ndmnden gjort mot den bakgrunden avser:

e Myndighetsfunktionen
e Smarta hemmet

e Volontarverksamheten
e Dagverksamheten

e Rehabverksamheten

Inom &ldreomsorgen finns flera exempel pa verksamheter och arbetssétt som startat och som gar hand i hand
med omstéllningen till en Nara vard; Hemgangsteamet, Resursteamet Demens och Fallpreventionsteamet.
Aven inom funktionsstddsomsorgen ar det fokus pa det hilsoframjande och funktionsbevarande med

brukaren i centrum.

MAL KF

Aldre klarar sig lingre i ordinirt boende utan stérre insatser tack vare ett framgangsrikt

funktionsbevarande arbete
Onskat resultat:

Snittaldern vid inflyttning pa sarskilt boende fér aldre 6kar samtidigt som néjdheten med tillvaron dkar hos

personer i ordinart boende.
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Bedomning

Snittaldern vid inflyttning ligger relativt oféréandrat jamfért med i fjol pa 85 ar. Déaremot har antalet ansékningar

minskat.

Myndighetsfunktionen Aldre samverkar med arbetsterapeuter infér beslut om sarskilt boende. Detta &r en del

av det hélsoframjande och funktionsbevarande arbete som bedrivs inom aldreomsorgen.

Inom hemtjansten och dagverksamheten har nastan samtliga grupper hunnit fa utbildning i halsofréamjande
forhallningsséatt. Detta hjélper till att 6ka fokuset pa vad kund sjélv kan utféra for att bevara formaga och hélsa.
Hemtjansten arbetar med att samtliga genomférandeplaner ska vara upprattade i delaktighet och ur ett

halsofrémjande perspektiv.

Dagverksamheten, som &r en viktig insats for kvarboende i ordinért boende, har samma fokus pa vad dag-

gésterna kan klara sjalva i syfte att bibehalla s& manga funktioner som mdjligt sa lange som méjligt.

Hemgangsteamet arbetar for att trygga upp hemtjanstkunder i samband med utskrivning fran lasarettet.
Arbetssatt och insatser &r utformade utifran ett hdlsoframjande arbetssatt, med malet att den enskilde ska klara
att utfora saker pa egen hand och aterga till sin vanliga férmaga. Effekterna fér de kunder som har varit

inskrivna i teamet har visat att behovet av insatser gradvis har minskat.

Pa korttidsboende férbereder det halsofrémjande arbetsséattet hyresgasterna for att atervanda antingen till
ordinart boende eller till ett sarskilt boende. Detta uppnas genom genomférandeplaner som tydligt utgar fran

det halsofréamjande forhaliningssattet, personlig vardplanering och rehabiliterande insatser.

MAL NAMND

Ett aktivt anvindande av kvalitetsregistren Senior Alert, BPSD, Palliativa registret och HALT, ger en
kvalitetssikrad och preventiv vard.

Samtliga verksamheter deltar aktivt. Malvarden:

e Senior alert, hemsjukvard: 50 % av patienterna ska registreras inkl bakomliggande orsaker, atgarder och
uppfdljning

e Senior alert, sdbo: 80 %

e Halt, hemsjukvard: 50 %

e Halt, sdbo: 80 %

e Palliativregistret: 100 % ska registreras

e BPSD: 70 % pa dbo ska ha tva skattningar gjorda under aret

Bedémning

Senior alert ett verktyg for att stédja vardprevention, prevention for dldre personer som riskerar att falla, fa
trycksar, utveckla undernaring och ohélsa i munnen eller har problem med blasdysfunktion. Det syns tydligt

forbattrade resultat nér det galler riskbedémningar, dtgérder och uppféljningar inom Senior alert. Hemsjuk-

10
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varden uppnar ett resultat pa 40 % registreringar i registret, vilket &r en stor 6kning jamfért med de 12 % som
registrerades ar 2023. Dock uppnas inte malet pa 50 %. Inom sarskilt boende ar resultatet 85 %, vilket ar hogre
an malet pa 80 % for 2024.

HALT &r ett verktyg for att samla data géllande vardrelaterade infektioner, forekomst av riskfaktorer hos
vardtagare och antibiotikaanvédndning. Totalt 260 vardtagare inom sarskilt boende har inkluderats i HALT-

matningen, vilket motsvarar 52 %. Malet att 80 % ska registreras uppnas darmed inte.

Nuvarande verksamhetssystem ger inte mojlighet att folja upp andelen dédsfall som registrerats i Palliativ-
registret. Det som gar att félja upp ar antalet registreringar, vilket har 6kat marginellt fran 125 ar 2023 till 128
ar 2024.

Gallande BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens) uppnas inte mélet om att 70 % pa
demensboende ska ha tva skattningar genomférda under aret. Arbetet med BPSD behdéver forbattras for att

n& malet under kommande ar.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

Implementera vardférlopp “svarldkta sar” enligt nationellt program.

Genom kompetenshdjande insatser samt inforande av ett strukturerat och evidensbaserat omhandertagande

fér hemsjukvardens patienter med svarlékta sar, framjas en jamlik och effektiv vard.
Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01

2024-12-31 ‘

Samtliga sar inom hemsjukvarden som definieras som svarlakta, far nu en basbedémning enligt det person-
centrerade och sammanhallna vardférloppet for svarlakta sér. Flertalet utbildningar och férelasningar har
genomforts fér hemsjukvardens personal inom de @mnen dar behov av kompetenshdjning sarskilt identifi-
erats. Utdver forelasningar har det arrangerats workshops, tagits fram utbildningsmaterial och informations-

material om svarlakta sar.

Fokus har satts pa sar och sarbehandling, vilket gjort att medvetenheten kring resursatgang fér omhander-
tagande av svarldkta sar har 6kat. Andelen patienter med faststélld sardiagnos, vilket &r grundlaggande for
adekvat omhéandertagande och sarbehandling, har 6kat. Andelen patienter med genomférd undersdkning av
kérlstatus samt ankel- armindex, vilket ar en del av grundlaggande sardiagnostik samt mojliggor patientséker
kompressionsbehandling, har 6kat. Andelen patienter som tillfrdgats om sarrelaterad sarsmérta, vilket mgjlig-
gor adekvat smértbehandling och minskar lidande, har 6kat. Projektet foljer uppsatt tidplan och kommer
fortga under 2025.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

Ta fram ett beslutsunderlag géllande hur serviceuppgifterna pa sarskilt boende fér dldre skulle kunna

utféras av annan personalkategori &n underskéterska.

11
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Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01 2024-12-31

En ekonomisk kalkyl &r framtagen i samverkan med Campus. Med den som grund kommer ndmnd och

division att diskutera férutsattningarna for en eventuell fortséttning.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

Integrera maltiderna pa sérskilt boende for aldre.

DSO och MAS ska hitta samarbetsformer fér hur man inom befintlig ekonomisk ram tillsammans kan arbeta for

att uppna en bra maltidsupplevelse fér de boende.

Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01 2024-12-31

Tydliga samverkansformer och ett arbete med gemensam malbild behover tas fram. Under aret har sporadiska
samverkansmoten &gt rum. Bland annat togs ett gemensamt underlag kring ett eventuellt inférande av Flexi-
mat pa tva sérskilda boenden pa landsbygden fram. Forslaget innebar 6kade kostnader fér Division Social
omsorg, varfor beslut fattades om att inte gora ett inféorande. Samverkan har dven skett i samband med

bestéllningslistor, med malet att alla boenden ska bestélla pa ett mer enhetligt satt.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

Breddinféra atgarder for att motverka héndelser av det slaget som varit bakgrunden till ett stort antal

Lex Sarah-rapporteringar. (Avser FSO)

Det handlar om kompetensutveckling anpassad efter aktuella brukares behov samt éverlamning vid chefsbyte.

Startdatum Slutdatum

2024-01-01 2024-12-31

Funktionsstédsomsorgens enhetschefer har deltagit i fortbildning kring avvikelsehantering. Att samtliga chefer
hanterar avvikelser i verksamhetssystemet dkar mojligheten till att verksamheten kan arbeta proaktivt och

undvika risker for missférhallanden.

Man har sakerstallt dverlamning vid chefsbyte genom att en ny checklista fér introduktion har uppréttats, dar

omradeschef/bitradande verksamhetschef ansvarar for introduktionen.

Géllande kompetensutvecklande insatser har samtliga stédpedagoger med utékat ansvar fatt handledar-
utbildning under aret. For att 6ka kompetensen har dven utbildning i personcentrerat bemdotande getts till
medarbetare. Malet har varit att 6ka brukarens delaktighet och att den omsorg som ges ska vara anpassad till

brukarens behov.

Yrkesresan har startat. Pilotgrupper arbetar med struktur och upplagg infér 2025. Yrkesresan ska pa sikt ge

personalen en bred kompetens for sitt uppdrag.

12



&/ Nykoping

Under aret har &ven en rutin kring hantering av privata medel implementerats. Detsamma galler rutin och
checklista for att identifiera och arbeta strukturerat fér att minska risken for begransningsatgarder.
SARSKILT UPPDRAG NAMND

Starta ett hdlsoframjande arbete med hég grad av brukardelaktighet pa boenden inom FSO.

Malet &r att gruppboenden och serviceboenden inom LSS ska utveckla det hélsofrdmjande arbetet tillsam-

mans med brukaren. Malet ar ocksa att 6ka kunskapen hos personal och brukare géllande fysisk aktivitet och

kostvanor.

Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01 2024-12-31

P4 ett av divisionens gruppboenden har ett hédlsoprojekt startats med medel fran en stiftelse och aktiviteter

planeras in med tva veckors intervaller.

Majoriteten av vara grupp och servicebostéder har ett halsofrdmjande ténk implementerat men i varierande
grad. Flera enheter tar emot dnskemal om aktiveter under bométen/brukarradd och planerar in saval grupp-
som enskilda aktiveter utifran de enskildas behov och férutsattningar. Aktiveter planeras savél pa enhet som

utanfor.

Enheterna har halsokonferenser dar arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska nérvarar pa ett APT en
géng per termin eller vid behov fér att prata och utbilda personalen i fragor kring kostvanor och fysisk aktivitet.
| ett analysverktyg for patientsdkerhet har aktiviteter skapats f6r 2025 f6r hélsokonferenser och halsoplaner for

brukarna kommer att betonas ytterligare.

Verksamhetsomradet har en fritidskoordinator som skapar férutséttningar via externa aktorer for en aktiv fritid.
Enheterna ska sakerstélla att brukarna far information om det utbud som finns. Férslag finns pa att inféra
fritidsombud pa varje enhet under 2025 for att kunna arbeta mer personcentrerat och na béttre resultat

kopplat till det halsofrémjande arbetet.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
Socialpsykiatri: Delta i RARs projekt SIKTA avseende arbetsférberedande rehabilitering med utgangs-

punkt i verksamheten Daglig sysselséattning.

Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01 2024-12-31 (n)

Arbetet fortsatter men hadanefter kopplat till Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden.
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SARSKILT UPPDRAG NAMND
Utreda férutsattningarna for ett forstarkt barnperspektiv i 6vergangen mellan anpassad skola och

korttidstillsyn

| uppdraget ingar att utreda hur samverkan mellan DU och DSO kan vidareutvecklas fér mer flexibla,

resurseffektiva och individanpassade |6sningar med barnets basta i fokus.

Startdatum Slutdatum

2024-01-01

2024-12-31 ‘ ‘

Ett pilotprojekt pa ett ar har beslutats med start fran och med varterminen 2025. | projektet ska Division
utbildning ta dver korttidstillsyn pa morgontid - "morgonfritids”. Langsiktigt ser verksamheten att det finns

ytterligare mojligheter till att 6ka resurseffektiviteten genom att férstarka samverkan i flera delar.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

Socialpsykiatri: Kartligga utvecklings- och férandringsbehoven inom socialpsykiatrin utifran den
utredning som gjorts.

Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01 2024-12-31

Hosten 2023 gjordes en utredning som underlag for beslut om framtida namndtillhérighet for socialpsykiatrin.
Beslut fattades om att socialpsykiatrin &ven fortsattningsvis ska tillhéra Vard- och omsorgsndmndens ansvars-
omrade. Dérefter har divisionen sammanstallt en rapport éver utvecklings- och féréndringsbehov-

en. Rapporten visar att det interna arbetet nu behdver vara prioriterat. Det handlar om att skapa tydliga
strukturer fér samverkan, sa att man bildar ratt forum med ratt deltagare for varje brukares individuella behov i
fokus. Riskbedémningar, insatser av stddpedagoger och omfattande kompetensutveckling ar centrala delar.
Det konstateras att ytterligare atgarder darefter behdvs, men att grunden forst behodver laggas, vilket
inkluderar en ekonomi i balans. Namnden har beslutat att finansiera utbildning i ESL (Ett sjalvstandigt liv) och

handledning till en berdknad kostnad pa 0,9 mnkr.

Grundverksamhet

Halso- och sjukvard
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INDIKATORER

Titel

Brukarbeddémning
sarskilt boende
dldreomsorg -
tillgang till
sjukskoterska, andel

(%)

Sjukskoterskor/plats
i boende for
sarskild service for
aldre, vardagar,

antal

Riskférebyggande
atgérder i sarskilt
boende, andel (%)

Utfall 2021

56,0%

Utfall 2022

69,0%

48,0%

Utfall 2023

66,0%

38,0%

Utfall 2024

66,2%

Aldreomsor

INDIKATORER

Titel

Brukarbeddémning
hemtjanst
dldreomsorg -
helhetssyn, andel
(%)

Kostnad ordinart
boende
aldreomsorg, kr/inv
80+

Invénare 80+ med

hemtjanst i ordinart

Utfall 2021

82 421

16,4%

Utfall 2022

88,0%

84 258

15,7%

Utfall 2023

88,0%

81568

15,8%

Utfall 2024

87,3%
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boende, andel (%)
[Ny
hemtjanstdefinition]

Brukarbeddémning
sarskilt boende
aldreomsorg -
helhetssyn, andel
(%)

Kostnad séarskilt
boende
dldreomsorg, kr/inv
80+

Invéanare 80+ i
sarskilt boende,
andel (%)

137 148

11,4%

77,0%

147 219

11,4%

82,0%

140 890

11,0%

80,0%

Funktionsstodsomsor

INDIKATORER

Titel

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren kanner sig
trygg med alla i
personalen, andel

(%)

Kostnad
funktionsnedsattning
LSS boende,
kr/brukare

Utfall 2021

63,8%

1275 365

Utfall 2022

68,0%

1315264

Utfall 2023

68,0%

1492727

Utfall 2024

44,0%

16



&/ Nykoping

Personer med 35 34 34
boende enligt LSS,
antal/10 000 inv

Arets ekonomiska resultat, tkr

Verksamhet Utfall 2024 Publicerad Avvikelse Utfall 2023 Forandring
Budget 2024 budget jmf fg ar
Namnden -2 315 2516 201 2226 -89
Gemensamt -110 961 -114 097 3136 -102 016 -8 944
Halso- och -88 867 -87 047 -1 820 -83 651 5216
sjukvard
Aldreomsorg -618 999 -632 140 13141 -588 807 -30 191
Funktionsnedsatta -478 767 -465 500 -13 267 -463 761 -15 006
Vard- och -1 299 908 -1 301 300 1392 -1 240 461 -59 447
omsorgsnamnden

Utfall jamfért med budget
Vard- och omsorgsnéamnden redovisar ett positivt resultat pa 1,4 mnkr fér 2024.

Verksamhetsomrade Gemensamt ger ett dverskott pa 3,1 mnkr. Framsta anledningen &r att oférdelade medel
och namndens egen kompletterande satsning pa Aldreomsorgslyftet inte férbrukats. Planen var att bekosta
inforandet av sprak- och kunskapstest inom omsorgen ur de oférdelade medlen, men dessa tester har inte
kommit igdng. Nar det géller Aldreomsorgslyftet har en utbildning till specialistunderskéterska palliativ vard
startat och dessutom planeras underskéterskeutbildning samt utbildning i svenska spraket ihop med Campus
Nyk&ping. Merparten av kostnaderna kommer att utfalla fran och med 2025. Detta 6verskott uppvags delvis av
namndens extra ersattning till DSO, dér 5,5 mnkr avser ledning och administration. Sammantaget gavs en

extra ersattning pa 20 mnkr férdelat pa de olika verksamhetsomradena.

Halso- och sjukvarden ger ett underskott pa 1,8 mnkr, vilket helt férklaras av ndmndens extra erséttning till

DSO, dér 2 mnkr avser halso- och sjukvard.

Aldreomsorgen bidrar med ett éverskott pa 13,1 mnkr. Framst beror det pa att hyreskostnaden for dldreboen-

den blev betydligt lagre &n budgeterat.
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Funktionsstddsomsorgen redovisar ett underskott i samma storleksordning som aldreomsorgens dverskott, -
13,3 mnkr. Det beror nastan fullt ut pa extraersattningen till DSO, som for funktionsstddsomsorgens del

uppgar till 12,5 mnkr.
Utfall jamfort med féregaende ar

Det &r i grunden inte nagra stora skillnader mellan aren, utan kostnadsékningen beror pa inflation och

volymaokningar.

Kvalitetsarbetet

Grunduppdrag
Utférande av verksamhet inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade realiseras pa olika séatt:

e enligt Overenskommelse med Division Social omsorg
e enligt avtal med privata utférare inom sérskilt boende for aldre
e enligt avtal enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst med divisionen och privata utforare

e enligt avtal och 6verenskommelser med féreningar

Krav pa kvantitet och kvalitet i utférandet av verksamheterna framgar av avtal/éverenskommelser och till-
hérande férfragningsunderlag och kvalitetsbilagor. Néamnden féljer upp efterlevandet av kraven via verksam-
hetsuppféljningar, kontraktsuppféljningar samt kontinuerliga moéten med utférare. Lex Sarah-rapporteringar
med tillhérande utredningar ger ocksa en bild av hur verksamheten fungerar. Det hander att uppféljningar
utéver plan genomférs mot bakgrund av inkomna Lex Sarah-rapporter. Slutligen ger brukarundersékningar

viktig information om verksamhetens kvalitet. Mer om kvalitetsarbetet nedan.

Né&r det géller grunduppdraget bedémer namnden sammanfattningsvis att den verksamhet som ndmnden har
inom sitt ansvar, under 2024 i huvudsak har utférts i enlighet med avtal och éverenskommelser. Ett antal
avvikelser har noterats i verksamhetsuppfdljningarna, men dér finns handlingsplaner framtagna pa uppdrag av

namnden.
Brukarundersékningar

Brukarnas nojdhet inom aldreomsorgen méts via Socialstyrelsens arliga brukarundersékning. 2024 ars
undersdkning visade for hemtjanstens del generellt hog néjdhet i likhet med tidigare ar. Den sammantagna
nojdheten ligger pa 87 %. Nykoping ligger totalt sett lite battre till &n riket pa flertalet fragor. Nar det galler
sarskilt boende for aldre &r néjdheten inom Nyk&ping vanligen i paritet med riket. Undantag fran det har
tidigare handlat om aktiviteter och utevistelser. Dar har betyget for Nyképing varit betydligt lagre an for riket,
vilket fullt ut haft koppling till de kommunalt drivna boendena. Under 2024 har dock ett stort arbete gjorts for
att hdja néjdheten och det har gett resultat. Fortfarande ar ett utvecklingsomrade fér Nyképings och Division
Social omsorgs del att arbeta med mdjligheten till utevistelse. Den sammantagna ndjdheten pa sarskilt

boende i Nyképing uppgar till 80 %.

Aven inom funktionshinderomradet genomférs en arlig brukarundersdkning. Resultatet av 2024 &rs under-

s6kning &r dock annu inte presenterat.
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Na@mndens verksamhetsuppféljningar och kvalitetsledningssystem

N&mnden sétter stor vikt vid att Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) féljs. Under 2022 beslutade nédmnden om ett inriktningsdokument
for dldreomsorgen, som visar vilken utveckling som behdvs inom omradet for att fortsatt kunna bedriva en

verk-samhet av god kvalitet till rimlig kostnad.

Némndens verksamhetsuppféljningar ar ett viktigt led i némndens kvalitetsarbete och dar fokuseras bland
annat pa det systematiska kvalitetsarbetet ute i verksamheterna. Under 2024 var hemtjénsten i fokus for dessa
uppfdljningar. Mycket i verksamheterna fungerar val och som ndmnts ovan ger kunderna goda betyg i
brukarundersékningen. Arets uppfdljning visade dock brister nar det galler hygien kopplad till arbetsklader
och hjalpmedel. Utférarna behover ocksa sékerstélla att det i kundernas genomférandeplaner ar tydligt vad
kunden klarar att gora sjalv. Syftet ar forstas att bevara férmagor sa lange som majligt och skjuta upp behovet
av tyngre insatser. Slutligen behdver vissa av de privata utférarna bli battre férberedda pa hur de ska agera vid

extraordinara handelser.

Internkontroll

Vard- och omsorgsnémndens internkontrollplan for aret innehaller tva kontrollomraden:

1. Om myndighetsfunktionen fattar beslut om trygghetsskapande insats via besok trots att det skulle ga via

telefon eller kamera.
2. Att externa utforare saknar tillstand eller inte skoter skatter eller arbetsgivaravgifter.

Bada omradena har kontrollerats. Myndighetsfunktionen har hittat ett antal beslut att ompréva. Samtliga

externa utférare har tillstand och skéter sina betalningar.

Volymer och nyckeltal

Pa flera omraden kan en relativt stor volymdkning konstateras. Exempelvis géller det bostadsanpassning,
matdistribution och trygghetslarm, men detsamma galler inom funktionsstédsomsorgen. Det stammer val

dverens med utvecklingen av andelen &ldre i befolkningen. Se bilaga.

Forvantad utveckling pa tre ars sikt

Aldreomsorgen star infér en rad utmaningar. Det galler saval inom Nykdpings kommun som pa nationell niva.
Aldersgruppen > 80 &r kommer att &ka kraftigt fram till ar 2030, medan den arbetsféra befolkningen ékar
betydligt blygsammare. Att fortsatta organisera och utféra dldreomsorg pa samma sétt som idag skulle inne-
béra kraftigt 6kade kostnader. Det behovs en férstarkning av tidiga, férebyggande insatser, f6r att senarelagga

behovet av tyngre kostsamma insatser.
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Behovet av att arbeta och organisera sig annorlunda inom aldreomsorgen innebér ocksa ett stort behov av att
digitalisera verksamheten. Valfardsteknik i form av exempelvis I1akemedelsrobotar, egenmonitorering, blgj-

sensorer och mycket annat kommer att vara nédvandig.
Nykopings dldreomsorg behdver préaglas av kostnadseffektivitet, god kompetensférsérjning och god kvalitet.

Inom funktionsstédsomsorgen finns behov av att tillskapa fler gruppboenden inom kommunen - detta for att
tillgodose de 6kande volymerna, men ocksa for att méjliggdra hemflytt for de som idag &r externt placerade.

Ett arbete behdver ocksa goras for att tydligt sétta brukarnas behov i centrum.

Behovet av kompetensutveckling och att nyttja varje personalkategori pa béasta satt ar stort inom saval aldre-

omsorgen som funktionsstédsomsorgen.

Uppfoljning av privata utforare

Vard- och omsorgsnémnden har privata utférare inom sarskilt boende f6r dldre och hemtjénst. Dessutom sker
en aktiv samverkan med féreningslivet inom saval dldreomsorgen som funktionsstddsomsorgen. Det handlar i
stor utstrackning om bedrivande av aktiviteter respektive olika former av sysselséttning som en forberedelse

infor arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.
Sarskilt boende bedrivs av:

e Forenede care/Ansvar & omsorg

e  Stiftelsen Betelhemmet.
Hemtjanst bedrivs av:

e Allegio omsorg

e Attendo

e Lycka omsorg

e  Assistans & hemtjanst

e  Gabriellas hemtjanst.
Avtal alternativt IOP-6verenskommelse (Idéburet offentligt partnerskap) finns med:

e Roéda korset

e Nykterhetsrérelsens bildningsverksamhet
e Studieférbundet vuxenskolan

e Vantjansten

e Stigtomta-Vrena férsamling

e Fonténhuset

e Kooperativet Silvermanen

e Lekoteket

Den sammantagna kostnaden under 2024 gentemot dessa utforare var:
Sérskilt boende: 89 mnkr
Hemtjénst: 73 mnkr

Foreningar: 5 mnkr
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Tre avtalsuppféljningar har skett med Forenede care/Ansvar & omsorg i enlighet med den plan som togs fram
i samband med upphandlingen av driften. Avtalen f6ljs och i stort bedéms kvaliteten vara i niva med krav.

Riggargatan har varit ett undantag fran det. Ett antal synpunkter har inkommit fran anhériga till ndmnden, som
stallt krav pa atgarder. Dessa har ocksa foljts upp for att sékerstalla ratt utveckling. Betelhemmet har inte foljts

upp under 2024, utan senaste tillfallet var hosten 2023. Boendet haller en hog kvalitet.

Hemtjanstféretagen f6ljs upp vartannat ar i enlighet med ndmndens plan fér verksamhetsuppfdljning. Varen
2024 skedde en sadan uppfdljning. Samtlig utférare haller en god kvalitet gentemot kund. Vissa brister
konstaterades dock i uppfdljningen. Dessa handlade framst om hygien kopplat till arbetsklader respektive
hjalpmedel samt fokus pa funktionsbevarande arbete. Utférarna har rapporterat om hur man arbetat med

atgarder kring detta.

Avtalsuppfoljningar har gjorts med samtliga féreningar och inga brister har kunnat konstateras.
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