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1 INLEDNING

Denna riktlinje erséatter tidigare riktlinje SAN10/22 och ber6r insatsen
kontaktperson/ -familj inom socialndmndens verksamhetsomraden i division Social
omsorg. Riktlinjerna har sin utgangspunkt fran socialtjanstlagen (SolL) och Lag med
sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU).

Riktlinjerna ska vara vdgledande och divisionen har ansvar for att uppratta rutiner.

2 MALGRUPPER

2.1 Malgrupp for insats enligt SoL - kontaktperson/ -familj

Insatsen kontaktperson kan beviljas till barn, ungdomar och vuxna med
psykosociala problem. Kontaktfamilj beviljas till barn men kan i sarskilda fall ocksa
beviljas till ungdomar.

Socialtjanstlagen 3 kap 6 b § 1 st:

Socialndmnden far utse en sérskild person (kontaktperson) eller en familj
(kontaktfamilj) med uppgift att hjédlpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i
personliga angeldgenheter, om den enskilde begér eller samtycker till det. Fér barn
som inte har fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare
begér eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast
om barnet sjalvt begar eller samtycker till det.

2.2 Malgrupp for insats enligt SolL - sarskilt kvalificerad
kontaktperson

En sarskilt kvalificerad kontaktperson kan utses till barn och unga for att motverka
risk att den unge utvecklar sociala beteendeproblem.

Socialtjanstlagen 3 kap 6 b § 2 st:

Om en person som inte har fyllt 21 ar har behov av sérskilt stéd och sérskild
véagledning fér att motverka en risk f6r missbruk av beroendeframkallande medel|,
for brottslig verksamhet eller f6r nagot annat socialt nedbrytande beteende, far
ndmnden utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson fér den unge om denne begér
eller samtycker till det. Fér barn som inte har fyllt 15 ar far en sddan kontaktperson
utses endast om barnets vardnadshavare begar eller samtycker till det. Har barnet
fyllt 15 ar far en sérskilt kvalificerad kontaktperson utses endast om barnet sjéalvt
begar eller samtycker till det.



2.3 Malgrupp for insats enligt Sol - kontaktperson vid
umgange

En kontaktperson kan utses for att hjélpa och stédja barn till ett bra umgange med

sina foraldrar.

Enligt socialtjanstlagen 5 kap 1 § ska socialnamnden:

- i sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sérskilda behov av stéd och
hjélp som kan finnas sedan ett mal eller Grende om vardnad, boende, umgénge
eller adoption har avgjorts

2.4 Malgrupp for insats enligt LVU

En kontaktperson kan utses utan samtycke fran behovspersonen enligt LVU 22 §.
Malgruppen ér da ungdomar under 20 &r som har missbruksproblem, begar brott
eller uppvisar andra sociala beteendeproblem.

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga 22 §:

Om det kan antas att den som &r under 20 ar till f56ljd av ett beteende som avses i 3
§ kommer att behéva beredas vard enligt denna lag om beteendet fortsétter och
det stéd eller den behandling som den unge behéver inte kan ges med samtycke
av den unge sjélv, om han eller hon har fyllt 15 ar, och av den unges
vardnadshavare, far socialndmnden besluta

1.att den unge skall hélla regelbunden kontakt med en sérskilt kvalificerad
kontaktperson som socialnédmnden utsett

3 UPPDRAGET

3.1 Syfte med insatsen

Syftet med insatsen kontaktperson/-familj &r att ge behovspersonen en god
forebild samt uppmuntran och stéd till sociala kontakter. Syftet kan ocksa vara att
utdka behovspersonens natverk. Insatsen beviljas om behovet av stdd och hjalp
inte kan tillgodoses pa annat satt och ska saledes inte ersatta annan verksamhet
eller ett befintligt natverk.

3.2 Beslut om insats

Syftet med att utse en kontaktperson/ -familj ska vara tydligt vid uppdragets borjan
och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut. Insats beviljas som
l&angst fér en period om tolv manader och dérefter sker en omprovning.
Delegation for beslut regleras i socialndmndens delegationsordning. Ett beslut om
kontaktperson/ -familj ska verkstéllas inom tre manader.



3.3 Genomférandeplan och uppféljning

En genomférandeplan ska upprattas och av denna ska framga syftet med insatsen,
uppdragets omfattning, vad kontaktpersonen/ -familjen ska gora samt tidpunkt fér
uppfoljning. Behovspersonen ska sjalv vara delaktig i utformningen av
genomférandeplanen som sedan ocksa anvands for att folja upp och utvardera
insatsen.

Det ingar inte i uppdraget att vara socialnédmndens forlangda arm for att skaffa
namnden insyn i den enskildes forhallanden men uppdragstagare ska naturligtvis
l&dmna information sa att ndmnden kan se hur insatsen fortskrider. Det far heller
inte stéllas krav pa uppdragstagare att skriftligen rapportera om hur uppdraget
framskrider utan det ar ansvarig handlaggares skyldighet att félja upp insatsen.
Infor ett uppfoljningsmote ar det viktigt att handlaggaren tar reda pa att bada
parter vill fortsdtta med insatsen da detta ar avgdrande for métets forutsattningar.

3.4 Ersattning till uppdragstagare

Arvode och omkostnadsersattning utgar till uppdragstagare i enlighet med
rekommendationer fran Sveriges kommuner och landsting.

4 UPPDRAGSTAGAREN

Sarskilt kvalificerade kontaktpersoner ska ha adekvat utbildning och/eller
erfarenhet for sina uppdrag men fér andra kontaktuppdrag ar detta inte ett krav.
Kontaktpersonen/ -familjen ska leva i en socialt stabil situation och uppdraget ska
grunda sig pa ett stort intresse och engagemang fér andra ménniskor. Onskemal
fran behovspersonen om en viss kontaktperson/ -familj ska tillgodoses om det inte
ar att anse som olampligt.

4.1 Utredning av uppdragstagare

Innan utredning foretas ska den aktuella kontaktpersonen/ -familjen erhalla
information om vad ett kontaktuppdrag innebar. Information om saval tystnads-
som anmalningsplikt maste lamnas.

Vid utredning av kontaktperson/ -familj ska kontroller alltid géras i socialregistret
samt i polisens belastnings- och misstankeregister. Kontrollerna ska foregas av
information om kontrollerna samt inhdmtande av skriftligt samtycke fran
kontaktpersonen/-familjen.

Hos blivande kontaktfamiljer ska hembestk géras som en del av utredningen
eftersom uppdraget omfattar att familjen tar emot behovspersonen i sitt eget hem.



5 UPPFOLJNING OCH REVIDERING AV
RIKTLINJEN

Socialnamnden ansvarar for uppféljning och revidering. Divisionen ansvarar for att
dokumentet implementeras i verksamheten. Riktlinjen revideras pa férekommen
anledning.

6 ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare ‘ Beskrivning av féréandring
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