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1 INLEDNING

Ekonomiskt bistand ska vara ett komplement till socialférsékringarna och ge hjalp
nar generella stodformer &ar otillrédckliga eller inte kan lamnas. Bistandets uppgift ar
att tréda in tillfélligtvis vid korta perioder av forsérjningsproblem.

Riktlinjerna anger vad som &r skélig levnadsniva i normalfallet, men ska inte tolkas
som absoluta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell behovsprovning
alltid géras och om sakliga skél finns motiverar detta avsteg fran riktlinjerna.

Rattsliga utslag i domstol som blir prejudicerande maste fortldpande beaktas.

Dokumentet berdr verksamhet inom Division Social omsorg.

2 SYFTE

Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i kommunen nar det géller saval
bidragsniva som férutsattningar for ratt till ekonomiskt bistdand samt insatser for att
sokande ska finna vagar till egen forsérjning. Riktlinjerna ska ge stéd och
vagledning for arbetet. Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla sorters
situationer eller behov som kan tankas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt
forekommande situationer och behov. | vrigt far en individuell provning goras.

Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen ar vad som skiljer den
sbkande fran andra i samma situation med hela kommunen som
jamforelseunderlag. Aven de krav som stalls pa den bistandssékande ska anpassas
efter dennes individuella formaga och férutsattningar.

3 REVIDERING AV RIKTLINJEN

Dokumentets aktualitet ska provas i samband med ny mandatperiod. Revidering
av dokumentet sker pa férkommen anledning och pa uppdrag av Socialnéamnden.
Beslut om riktlinjer fattas av Socialndmnden.

4 SOCIALNAMNDENS ANSVAR OCH
UPPDRAG

Socialnédmndens ansvar framgar av reglemente faststallt av Kommunfullmaktige.
(Se l&dnk nedan)

reglemente-for-socialnamnden.pdf (nykoping.se)

Socialné@mndens 6vergripande uppdrag ar att tillgodose kommuninvanarnas ratt
till:


https://nykoping.se/globalassets/nykoping.se/dokument/styrdokument/reglemente-for-socialnamnden.pdf

e egen forsorjning
e social trygghet

genom att:

e hjalpa manniskor att finna vagar till sjalvforsorjning
e prova ratten till ekonomiskt bistand under tiden

Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for situationer nar nagon riskerar
att hamna i nod.

Den s6kande har ansvaret att i alla situationer lamna nédvandig/begard
verifikation.

5 AVGRANSNING

Riktlinjerna innehaller vagledning och stod for socialsekreterare med flera som
utreder och beslutar/lamnar forslag till beslut géllande ekonomiskt bistdnd och ar
ett komplement till vad som finns i lagtext, allmanna rad och féreskrifter samt i
Socialstyrelsens kunskapsstod.

Riktlinjerna utgar fran regelverk och nationellt framtaget kunskapsstéd, men ger
ytterligare vagledning i arbetet inom ekonomiskt bistdnd i Nyképings kommun.

Det avilar verksamheten att félja de lagar, férordningar, féreskrifter och
allménna rad som vid varje tidpunkt galler inom omradet. Socialnamnden
héanvisar ocksa verksamheten att félja de handbécker som Socialstyrelsen ger
ut inom omradet.

Dessa riktlinjer syftar till att ange de politiska stéllningstagande som &r nédvandiga
for att sékerstalla att verksamheten bedrivs effektivt, rattssakert och med god
kvalitet.

Riktlinjerna ar véagledande i de fall lagar, foreskrifter och allmanna rad samt de
handbd&cker som Socialstyrelsen publicerar lamnar ett behov av lokal véagledning.
Riktlinjerna ar inte en sammanfattning av de handbdcker som berérs.

Riktlinjerna ska ange ramarna da handlingsutrymmet i en viss frdga lamnar plats for
handlaggaren sjalv att utforma detaljerna. | de rutiner som verksamheten tar fram
ges vagledning for hur arbetet rent konkret ska ga till. Dessa aterfinns i det
Kvalitets- och ledningssystem som Division Social omsorg férfogar over.



6 OVERGRIPANDE PRINCIPER

6.1 Nyutredning av ritten till ekonomiskt bistand

Nar en enskild soker om ekonomiskt bistand for férsta gangen, eller ater
ansoker efter flera manaders uppehall ska utredningen om ekonomiskt
bistand forutom ratten till bistand innehalla bedémning kring den sékandes
forutsattningar for egen forsorjning.

For alla hushall dar behovet bedoms som varaktigt ska en tydlig handlingsplan
upprattas tillsammans med den sékande. Detta kan goras redan vid det forsta
utredningsbesdket, alternativt inom tva manader.

Den s6kande ska redan under grundutredningen informeras om skyldigheten
att aktivt delta i en plan mot egen forsérjning samt vilka insatser som finns.

6.2 Forebygga felaktiga utbetalning (FUT)

Felaktiga utbetalningar ska forebyggas genom noggranna kontroller, en tydlig
information till den sdkande samt genom noggrannhet i handlaggningen.
Sarskilt viktigt ar fokus pa den sokandes boendesituation, hushallsgemenskap
och inkomster.

Mer information och rutiner for arbetet med att hantera och férebygga
felaktiga utbetalningar finns i verksamhetens kvalitets- och ledningssystem.
Tydlig och upprepad information ska ges om forutsattningar for réatt till
bistand.

Kontroller géllande folkbokforing, bilinnehav m.m. ska goras regelbundet, inte
bara i samband med nyansokan.

Arbetet ska genomsyras av en utredande metod med syfte att kontinuerligt
sakerstalla den grundlaggande réatten till bistand.

Den som missténks ha lamnat felaktiga uppgifter eller genom grov
oaktsamhet orsakar fara for att felaktigt bidrag betalas ut ska polisanmélas for
bidragsbrott. | de fall den sékande obehérigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt
bistand med for hogt belopp ska bistandet alltid aterkravas nar det ar mojligt
enligt lag.

6.3 Arbetslinjen

Alla sokande med arbetsféormaga ska ha kontakt med Arbetsférmedlingen
Sokande med arbetsférmaga som inte har tillracklig planering med
arbetsférmedlingen ska aktualiseras pa “"Jobbtorg Nyképing” eller
motsvarande aktivitet som kommunen anvander.

Den s6kande ska erbjudas relevanta insatser och stallas infor krav pa
aktiviteter i syfte att bli sjalvférsérjande genom arbete. Utgangspunkten ar att
den s6kande ska vara aktiv pa heltid. En individuell planering kan innefatta
SFl-studier, arbetsmarknadsinsatser, med mera. Insatserna kan dven
kombineras.



e Sokande med arbetsforméaga kan av olika anledningar bedémas att inte sta till
arbetsmarknadens férfogande och dédrmed inte uppfylla kraven for ratt till
bistand. Det kan exempelvis férekomma situationer dar den enskilde genom
ett visst agerande har fordrojt sitt intrade pa arbetsmarknaden. Nedan foljer
exempel pa nér den enskilde inte anses sta till arbetsmarknadens férfogande
eller anses fordrojt sitt intrade pa arbetsmarknaden:

Ej godkand franvaro fran aktivitet genom Arbetsférmedlingen,

jobbtorg eller annan anvisad aktivitet.

- Ej godkand franvaro fran SFl eller av namnden godkédnda studier

- Uppsagning pa egen begaran vid anstéllning, avsked fran
anstallning till f6ljd av misskotsel eller tackat nej till anstélining.

- Ejansokt om barnomsorg i god tid eller tackat nej till plats pa

forskola/skola. Detta géller aven i de fall ordinarie forskola planerar

semesterstangning. Foraldrarna erbjuds normalt plats pa alternativ

forskola/avdelning och férvéntas tacka ja till det.

e Deltagande i anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet ska
villkoras enligt Socialtjanstlagen 4 kapitlet 4 §.

- Vid ej godkénd franvaro fran kompetenshojande verksamhet ska en
nedséattning av bistandet goras enligt Socialtjanstlagen 4 kapitlet 5
§. Nedsattning gors motsvarande det antal dagar den ej godkanda
franvaron pagatt, beraknat utifran riksnormens dagsbelopp. Vid
aterkommande ej godkand franvaro ska bistand nekas. Avdrag ska
normalt goras vid den kommande manaden da beslut om
ekonomiskt bistand ska fattas. Konsekvensen av den ej godkéanda
franvaron ska likna vad som normalt galler pa arbetsmarknaden.

- Avdrag pa riksnormen galler samtliga medlemmar i hushallet.

6.4 Sokande med nedsatt arbetsférmaga pa grund av
sjukdom

e Nar en sokande éar sjukskriven handlaggs arendet enligt foljande:
Dag1: En arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsinsatser, praktik eller
andra insatser och som blir sjuk ska sjukanmala sig forsta sjukdagen pa
motsvarande satt som en arbetstagare.
Dag 2-7: Socialtjansten eller jobbtorg (vid aktualitet pa jobbtorget) tar kontakt
med den sdkande for att utreda orsaken till franvaron.
Dag 8-27: For att arbetsoférmaga vid sjukdom ska godkannas ska sékande ha
ett ldkarutlatande som styrker oférmaga att arbeta eller delta i insatser, helt
eller delvis. Det &r inte sjukdomen i sig som beddms utan arbetsférmagan. Vid
franvaro pa grund av sjukdom mer an en vecka ska sjukdomen styrkas med
|&karintyg. Socialtjansten bedémer ldkarintyget och behovet av andra insatser.
For stéd i beddmningen anvands Socialstyrelsens férsakringsmedicinska



beslutsstod. Efter sex tillfallen med korttidsfranvaro eller efter fyra veckors
sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete paborjas.

Om den s6kande kan ha ratt till sjukpenning ska en ansékan lamnas till
Forsakringskassan. Om personen inte har ratt till sjukpenning ska vid behov en
ansdkan om samordning av rehabiliteringsinsatser lamnas till
Forsékringskassan. Arbetsférmedlingen har dven ett ansvar for
arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetssokande.

Fran andra manaden: Arbets|6sa som &r sjuka ska, om det utifran medicinsk
utredning beddéms lampligt, erbjudas rehabiliterande insatser. En
kartlaggning av den sékandes situation bor genomféras.

Om Forsakringskassan gor bedémningen att personen har arbetsférmaga,
men daremot inte personens lakare skall Forsakringskassans bedémning gélla
for socialtjansten. For att vara berattigad till bistand ska personen medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor.

Arbetslosa som ar deltidssjukskrivna ska delta i arbetssdkarverksamhet i
forhallande till sjukskrivningens omfattning. Arbetsférmedlingen har ett ansvar
att ge arbetslivsinriktad rehabilitering.

Nya sékanden som ar sjukskrivna och har varit det langre tid &n en manad ska
handlaggas enligt vad som star efter “Fran andra manaden”.

6.5 Sokande med sociala och medicinska problem

e Manniskor hariregel betydande resurser dven i de fall dar det kan finnas
svarigheter sa som missbruk eller psykisk ohéalsa. Personer med denna typ av
problematik har oftast behov av insatser fran andra enheter inom
socialtjansten eller fran Regionen och héar ar samverkan mycket viktig. For att
vara berattigad till ekonomiskt bistand ska den s6kande medverka i planering
i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa annan ersattning ur det
generella socialférsakringssystemet.

e Socialtjansten kan inte stalla krav pa att en person med allvarligt
missbruksproblem ska f6lja en viss behandlingsplan for att vara
bistandsberattigad. En individuell bedéomning behover goras géllande de krav
som stalls pa arbetssdkande i dvrigt. Kravet pa att delta i praktik eller
kompetenshdjande verksamhet kan tillampas pa personer med lindrigare
missbruksproblem men ska inte ersétta vard och behandling.



6.6 Tillganglighet och bemoétande

e Alla méten med sdkande ska préaglas av ett MI-baserat forhallningsatt
(Ml=motiverande samtal), dar nyfikenhet, utforskande och delaktighet ar
viktiga delar av personalens bemétande.

e Bemdtande och tillganglighet kan ha avgérande betydelse for en s6kandes
mojlighet att komma till tals och utdva inflytande 6ver planerade och
beslutade insatser, men ocksa for kvaliteten i utredningen.

e Bemodtandet ska anpassas till den s6kandes forutsattningar sdsom
funktionsvariationer, eller behov av tolk.

e Ur ett likabehandlingsperspektiv, jamstalldhetsperspektiv och
jamlikhetsperspektiv ar det sarskilt viktigt att alla personer, oavsett kon,
ursprung/etnicitet och alder erbjuds stdd och insatser som ar individuellt
anpassade och som ges pa lika villkor.

e Arbetet med ekonomiskt bistand ska bygga pa en individuell planering
tillsammans med den sékande. Utgangspunkten ska i de fall det bedéms som
lampligt vara aterkommande personliga besék med ansvarig handlaggare,
och om mojligt varje manad.

o Skriftlig kontakt med s6kande ska endast ske som komplement till personliga
besodk/kontakt.

e Socialtjansten ska stréva efter hembesdk hos alla med langvarigt
bistandsbehov, med séarskilt fokus pa barnfamiljer.

6.7 Andra aspekter i arbetet med ekonomiskt bistand

e | arbetet med ekonomiskt bistand ska socialsekreteraren vara uppmarksam pa
andra aspekter och effekter av langvarigt bistandsberoende, som till exempel
barnratts- och integrationsfragor samt fragor gallande kriminalitet, missbruk
och vald i nara relation.

e Det ar viktigt att informera den s6kande om rattigheter och skyldigheter i
samband med bistandsprovningen, exempelvis normberakning, krav, och
kontroller samt att uppgifterna kommer att registreras i dataregister. Den
sokande har da mojlighet att 6vervaga att avsta fran att lamna en ansdkan.

6.8 Jamstallt ekonomiskt bistand

Socialndmnden efterstravar att forsérjningsstodet ska utbetalas jamstéllt mellan
parterna i hushallet. Som ett forsta led i detta ska forsorjningsstodet delas jamstallt
mellan parterna nar hushallet uppburit bistdnd under lang tid och
forsérjningsstodet &r den huvudsakliga inkomstkallan.



7 BOSATTNINGSKOMMUN KONTRA
VISTELSEKOMMUN

Enligt bestdémmelserna i Socialtjanstlagen (Sol) ansvarar bosattningskommunen
for stdd- och hjalpinsatser - oavsett om den sdkande vistas i
bosattningskommunen eller tillfélligt i en annan kommun. Det &r bara i akuta
situationer som vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for stod och hjalp
enligt SoL. Med boséattningskommun avses den kommun dar den sékande &r
stadigvarande bosatt eller en annan kommun om den sékande har starkast
anknytning till den kommunen.

8 BARNRATT OCH BARNPERSPEKTIV

Sedan den 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag. Det innebar bland
annat att:

e Barns bésta ska vara utrett och motiverat i beslutsunderlag.
e Beslut ska vara grundade i barnratten.

Kommunstyrelsen har beslutat om riktlinjer for prévning av barnets basta enligt
svensk lagstiftning. (Se lank nedan)

riktlinje-for-provning-av-barnets-basta-i-nykopings-kommun.pdf

For verksamheten innebar detta foljande:

e Barnets perspektiv och behov beaktas vid bedomning av ekonomiskt
bistand.

e Vuxna som kommer i kontakt med socialtjénsten tillfragas alltid om de har
barn.

e | de bidragshushall som beddms ha ett langvarigt behov av ekonomiskt
bistand, ska barnets behov sarskilt uppmarksammas och beaktas.

e Systematisk samverkan med andra verksamheter sker for att tillgodose
barnets basta.

e Barnréttslagen har inte féretrdde framfor annan lag.


http://in.nykoping.se/globalassets/dokument/ledning-och-styrning/styrande-dokument/styrande-dokument-per-verksamhet/kommunledningskontoret/divisionens-styrdokument/riktlinje-for-provning-av-barnets-basta-i-nykopings-kommun.pdf

9 HOT OCH VALD | NARA RELATION

Personer som &r utsatta for vald i néra relation ska erbjudas stéd och hjalp fran
socialtjansten. | arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att uppmarksamma
det behov av hjédlp som kan finnas i bidragshushallen i samband med vald i néra
relationer och i samband med hedersrelaterat vald.

Vid bedémning av ratten till ekonomiskt bistand i det akuta skedet ska hansyn tas
till att den valdsutsatta kan ha begransade mojligheter att bidra till utredningen.
Att hanvisa till partnerns forsérjningsskyldighet ar olampligt i det akuta skedet och
i samband med familjevald bor man gora separata akter for personerna. Vid en
provning av den valdsutsattas ratt till ekonomiskt bistand ska endast personens
egna inkomster och tillgangar inga.

Vid behov av bistand av exempelvis skyddat boende ska inte den valdsutsattas
ekonomi avgdra om behovliga bistandsinsatser ska beviljas eller inte.

10 BOENDE

Utgangspunkten vid bedémning av skalig kostnad och boendestandard ska vara
vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek samt tillgangen
till bostad. Mer om detta finns att |1dsa i Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt
bistand.

10.1 Skaliga hyresnivaer och storlek pa lagenhet/bostad
Skélig boendekostnad &r vad en laginkomsttagare pa orten har mojlighet att kosta
pa sig.

Bostadens storlek ska vara skalig i forhallande till den s6kandes familjesituation.
Foljande kan anses vara skalig storlek

10.1.1 Storlek pa lagenhet:

1 rok max 2 vuxna

2 rok 3-4 personer (beroende pa barnens alder)
3 rok 4-6 personer (beroende pa barnens alder)
4 rok 5-8 personer (beroende pa barnens alder)
5 rok 8-11 personer (beroende pa barnens alder)



Om antalet personer i ldagenheten ar farre an ovan angivet kan det bli aktuellt att
hanvisa sokande till mojligheten att byta till mindre bostad.

Antalet personer som kan godkannas i en och samma lagenhet maste ocksa sattas
i relation till antalet badrum som finns i lagenheten med hanvisning till att
ventilationen ska klara av antalet personer som anvander badrummet.

10.1.2 Skalig hyresniva:

Verksamheten har Socialnémndens uppdrag att arligen ta fram underlag for att
kunna beddma skélig hyresniva i Nykopings kommun. Dessa underlag ska finnas i
verksamhetens rutiner.

Kostnader for normalférbrukning av vatten som tillkommer ska medréknas som
godkand utgift.

Hyresnivaerna som anges i rutinen ska vara vagledande men inte absoluta.
Individuella bedémningar av vad som kan anses skaligt maste alltid goras.

10.1.3 Skaligt radrum att byta bostad

Om boendekostnaden beddms vara oskélig och behovet av férsérjningsstod inte
beddms vara tillfalligt (mindre an tre manader) ska den sdkande uppmanas att
sanka boendekostnaden. Tillsammans med boendekostnaden ska det dven provas
om storleken pa bostaden ar skalig.

Innan ett hushall stalls infor kravet att forandra sin boendesituation ska féljande
forhallanden beaktas:

e Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.

e Sociala konsekvenser av en flytt. Det géller bade barnfamiljen och
ensamstaende vuxna med séarskilda behov. Fér barnfamiljer maste
konsekvenser for till exempel skolgang, barnomsorg och socialt ndtverk
beaktas.

e Vid beddmning ska dven risken for segregation vagas in.

e Sokandens alder och hélsotillstand samt mojlighet att klara av en flytt.

e Sokandes mojlighet att i framtiden med egna inkomster sjélv klara av hyran.

e Tillgangen pa lediga lagenheter.

Sarskilda skl kan dven foreligga om den sékande har en ldgenhet som i storlek
och utrustning ar anpassad till ett funktionshinder.

Om socialtjansten efter ovanstaende dvervaganden kommer fram till att sokande
ska uppmanas dndra sin bostadssituation ska skéligt radrum ges for att genomféra
flyttning eller pa annat satt forbilliga boendekostnaden. Skaligt radrum ar 4
manader som kan férlangas om sékande under denna tid pabdrjat byte av bostad.



Under radrumsperioden ska sékande aktivt soka andra boendealternativ for att
sanka sina boendekostnader och kunna redogéra I6pande for detta.

Uppfdljning och nytt stéllningstagande ska genomféras nar radrummet har [6pt ut.
Vid nytt stéllningstagande ska bedomning goras om den s6kande har uttémt sina
mojligheter till byte av bostad under radrumsperioden. Om sadan bedémning
gors kan nuvarande boendekostnad godkannas. Kontinuerlig uppféljning ska
goOras for att se om situationen forédndras. Om sékande har oskaligt hog
boendekostnad och bedéms kunna flytta men avstar fran férsoék att sénka sin
boendekostnad ska bistand till hyran nedsattas i nivda med vad bedéms som skélig
boendekostnad.

10.2 Olika typer av boende

For personer som saknar eget boende i exempelvis hyreslagenhet géller foljande:

10.2.1 Inneboende

Som inneboende bor man hos en person som man inte har en hushallsgemenskap
med. Det innebar att som inneboende har man inte mojlighet att nyttja
flerpersonshushallets ekonomiska fordelar sa som att képa livsmedel och
forbrukningsvaror gemensamt. Fér inneboende réknas darmed inte hushallet som
en del av 6vriga boendes hushallsgemenskap. For att det ska raknas som
inneboende maste bostadsinnehavaren sjalv bo i bostaden.

For att avgdra om en hyra som inneboende ar skalig ska hansyns tas till det som ar
overenskommet mellan parterna.

10.2.2 Boende med hushallsgemenskap

For barn som bor hos féralder alternativt férélder som bor hos sitt vuxna barn
forutsatts att hushallsgemenskap foreligger.

Huvudregeln géllande vuxet barn som bor hos féréldrar ar att bistand till hyresdel
inte ska beviljas. Om det vuxna barnet bor i en familj som har ekonomiskt bistand
soker féraldrarna bistand till hela hyran. Undantag gors om foréldrarna pa grund
av att det vuxna barnet bor kvar, har en hgre boendekostnad an de annars skulle
ha haft, antingen genom att tvingas behalla en stor bostad eller genom att helt
eller delvis mista ratten till bostadsbidrag. Undantag gérs dven om det vuxna
barnet tidigare har betalat hemma. Perioden ska inte ligga mer an tre manader
bakat i tiden.

Gallande foraldrar som bor hos ett vuxet barn beviljas bistand till hyresdel enbart
om féraldern tidigare betalat hyra. Perioden ska inte ligga mer @n 3 manader bakat
i tiden. Alternativt om bostaden inférskaffades for att féréldern ska fa plats och
boendekostnaden darmed har 6kat.
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10.2.3 Delat boende med slakt eller vanner

For en person som bor med syskon, kusiner eller annan slakting alternativt bor
med vanner raknas hushallet som delat boende. For personer som har delat
boende foreligger oftast en hushallsgemenskap i viss man. For att rékna ut skalig
boendekostnad delas den faktiska hyran med antalet folkbokférda pa adressen.

10.2.4 Andrahandskontrakt i hyresratt

Ett andrahandskontrakt i en hyresratt ska vara godkant av hyresvard. Skalig hyra ar
den faktiska hyran fér bostaden samt eventuellt 10-15 procent fér hyra av mébler
och slitage. Att ta ut en hdgre hyra ar att betrakta som ockerhyra och kan anmalas
till Hyresgastforeningen. For att det ska anses vara ett andrahandskontrakt ska inte
l&genhetsinnehavaren bo i bostaden eller vara folkbokférd pa adressen.

10.2.5 Andrahandskontrakt i bostadsratt

Ett andrahandskontrakt i en bostadsratt ska vara godkéant av
bostadsrattsféreningen.

Skalig hyra &r den faktiska avgiften till bostadsrattsféreningen, elkostnad samt
eventuellt 10-15 procent av avgiften till bostadsrattsféreningen for hyra av mébler
och slitage.

For att det ska anses vara ett andrahandskontrakt ska inte bostadsrattsinnehavaren
bo i bostaden eller vara folkbokford pa adressen.

11 BISTAND TILL LIVSFORING | OVRIGT

| livsforing i ovrigt ingar allt som inte &r direkt forsdrjning, men som en person
anda kan behova for att uppna en skélig levnadsniva. Mer information finns att lasa
i Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand.

11.1 Barnomsorgsavgift - forskola, fritidshem

Barnomsorgsavgift beviljas till den faktiska kostnaden nér man i dvrigt ar
berattigad till forsérjningsstod.

Det ar viktigt att vardnadshavare anger korrekta uppgifter till
barnomsorgshandlaggare for att undvika en skuld langre fram. Skuld for avgift for
forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den sékande har
mojlighet att géra upp en avbetalningsplan med barn- och utbildningsndmnden.
Hotas anda barnet av uppsagning fran plats i forskoleverksamheten, och det ar
viktigt att sa inte sker, ska ansvarig fér denna verksamhet kontaktas. Om barnet har
behov av platsen av sociala skal far den enligt skollagen inte ségas upp.
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11.2 Begravningskostnad

Bistand till begravningskostnader kan beviljas under forutsattning att
doédsboanmalan upprattats och dodsboets tillgangar utretts.

Ratten till bistand bedéms som huvudregel utifran dédsboets ekonomiska
situation och inte dédsbodeldgarnas. Ett undantag ar dock om det finns nagon
som &r férsérjningsskyldig for den avlidne.

| foraldrars och efterlevande makars forsérjningsskyldighet ligger dven ett ansvar
att efter formaga sta for kostnaderna for ett barns eller makes begravning om det
inte finns tillrdckliga tillgangar i dédsboet.

Nar det géller en efterlevande makes ansvar sa har kammarréatten i flera fall
beddmt att bistandsbehovet ska beddmas med utgangspunkt i familjens inkomst-
och férmdgenhetsforhallanden, d.v.s. att dven den efterlevande makens tillgangar
ska beaktas.

Nar det ar fraga om begravningskostnader for ett barn som har avlidit har HFD
ansett att bedémningen av bistandsbehovet dven har ska géras med
utgangspunkt i familjens inkomst- och férmégenhetsférhallanden.

Aven andra dédsbodeldgare kan i vissa fall bli ansvariga for att helt eller delvis
bekosta en begravning. Detta galler t.ex. nér den avlidne gett bort betydande
belopp till dédsbodeldgaren kort tid fore sin bortgang. Dédsbodeldgare kan vara
t.ex. efterlevande make eller maka, sambo, barn, féréldrar och personer som har
fatt hela eller delar av kvarlatenskapen genom férordnande i testamente (en s.k.
universell testamentstagare).

Bistand beviljas till en enkel men vardig begravning med respekt for den avlidnes
och néra anhdrigas 6nskemal. Maximalt kan upp till ett halvt basbelopp beviljas till
begravningskostnader och gravsten.

Samma belopp kan maximalt beviljas fér begravning pa annan ort eller utomlands
och inkluderar da transportkostnader.

11.3 Flyttkostnad

Bistand till flyttkostnad kan beviljas om flyttningen ar nédvandig for att den
enskilde ska uppna en skalig levnadsniva. Se Socialstyrelsens handbok for skéliga
kostnader.

| de fall den sokande av medicinska skal inte kan ombesorja flytten sjélv far denne
inhdmta minst tva skriftliga kostnadsforslag fran flyttfirmor. Bistand till flyttfirma ska
enbart beviljas i undantagsfall och om alla andra alternativ &r uttémda.

Bistand till kostnad for flyttning till utlandet beviljas inte.
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11.4 Glasogon eller kontaktlinser

Den s6kande ska uppvisa kostnadsforslag som styrker behovet av glasdégon och
vad som ingar i begart pris. Skélig kostnad for glasdgon &r lagsta paketpris som
erbjuds av optiker.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller extra
tunna glas, beviljas inte, om behovet inte ar styrkt av |akare eller optiker och om
speciell slipning eller behandling ar det enda alternativet for att korrigera
sokandens synfel.

Kostnad for linser godtas endast om det dr enda alternativet och behovet &r styrkt
med lakarintyg.

Avseende borttappade eller forlorade glaségon far individuell bedémning avgoéra
beslutet. Dock bor sdkande uppmanas att i forsta hand nyttja sin hemférsékring.

Observera att regionsbidrag till glasdégon for barn kan sdkas via optikern.

11.5 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden for hemtjanstavgift. Den sdkande
ska alltid ha ett skaligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och
hemtjanstavgift betalats, s k forbehallsbelopp.

Om en person som betalar hemtjanstavgift anséker om bistand till glaségon eller
tandvard ska de i forsta hand uppmanas att ansdka om nedséattning av
hemtjénstavgiften.

| de fall en person anséker om ekonomiskt bistand till glaségon eller tandvard ska
hemtjanstavgiften medréknas som en godkand kostnad i den ekonomiska
berdkningen.

11.6 Hemutrustning

Ekonomiskt bistand kan ges till sddan hemutrustning som behovs for att ett hem
ska fungera. Behovet beddms utifran den sékandes personliga forhallanden och
framtida forsorjningsmajligheter. Vid ansdkan om hemutrustning bér hembesok
goras.

Foljande ska 6vervagas:

e Arbehovet akut och nédvandigt for att sokanden med kort varsel ska kunna
flytta in i aktuell bostad?

e Kommer sékanden att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

e Vilka mojligheter har s6kanden haft att spara till eller planera fér boende
och hemutrustning?

e Vilken hjélp kan den s6kande fa av natverket? Unga manniskor som flyttar
hemifran ska normalt inte behdva fa bistand av samhéllet for
grundutrustning.
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e Bistand till aterbetalning av hemutrustningslan fran CSN beviljas inte.

11.6.1 Hel hemutrustning

Om det efter utredning framkommer att s6kande helt saknar hemutrustning och
mojlighet att pa annat satt skaffa hemutrustning kan bistand beviljas till en hel
hemutrustning. En hel hemutrustning ska técka det grundlaggande behovet av
matlagning, umgange, sémn, férvaring, rengoring och rekreation. En hel
hemutrustning kan normalt tillgodoses genom inforskaffande av begagnad
hemutrustning, dock med undantag av séng, séngutrustning samt soffa.

En hel hemutrustning bestar av tre delar.

e Kok och badrum (kdksbord, kdksstolar, husgerad, taklampa, stadutrustning,
kékshanddukar och badhanddukar)

e Sovrum (sdng, sangutrustning och taklampa)

e Vardagsrum (soffa, soffbord, TV, TV-bord, bokhylla, matta och lampa)

Om en person har en bostad med 1 rum och kdk ska en bedémning géras om
hushallet &r i behov av bade sédng och soffa, om behov ej finns reduceras
totalbeloppet med motsvarande kostnad for en soffa.

Verksamheten tar varje ar fram lokala priser som anses vara vagledande i
beddmningen av skéligt belopp for hemutrustning. Uppgift om aktuella skéliga
kostnader finns i verksamhetens rutiner.

11.6.2 Kompletterande hemutrustning

Bistand till Ipande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning kan
beviljas vid behov till s6kande med mer an sex manaders behov av
forsorjningsstéd. Provning av behovet ska goras i forhallande till vad som kan
anses vara skalig levnadsniva och vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att
kosta pa sig.

Bistand till inkdp av diskmaskin sker endast undantagsvis om det finns starka
medicinska skal styrkta av lakarintyg och annan bedémning. Bistand till inkop eller
reparationer av tvattmaskin beviljas endast till sokande med fysiska eller psykiska
hinder som &r styrkta av lakarintyg eller annan bedémning som goér det omaijligt att
anvanda fastighetens tvéttstuga. Om behovet av tvattmaskin uppstatt pa grund av
att fastigheten saknar tvattstuga, eller att denna &r undermalig, ska sdkande
hanvisas till véarden. Bistand till mikrovagsugn beviljas som regel inte.

11.6.3 TV-box, streamingtjanster, internet

| vissa nyare fastigheter saknas ett basutbud av tv-kanaler och hyresgésten far sjélv
ombesorja detta. Startavgift samt manadskostnad for basutbud kan beviljas i dessa
fall och anses inga i boendekostnaden. | de fall flera alternativ av operator kan
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véljas ska bistand beviljas motsvarande billigaste paketpris. Som alternativ kan
bistand beviljas till inkdp av séndare for att streama fran exempelvis mobil till tv
samt den |6pande kostnaden for en streamingtjanst.

Bistand till internet kan utgd med max 350 kr i manaden. Kostnad for
internetabonnemang ingar inte i riksnormen utan beviljas separat. Internet ar
viktigt for alla oberoende av dlder och anses inga i skalig levnadsniva

11.7 Identitetshandling
Det ar skaligt att ha tillgang till en identitetshandling sasom id-kort eller pass.

Ett framlingspass anvands i forsta hand i syfte att géra en utomlandsresa och
kostnaden for detta ska inte beviljas.

11.8 Magasineringskostnad

For personer som saknar permanent bostad kan ekonomiskt bistand till kostnad
for magasinering av egna tillhérigheter beviljas efter individuell prévning. Beslutet
ska vara tidsbegrénsat (i normalfallet tre manader) och omprovas vid behov. Det ar
den s6kande som ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman.

Vid bedémningen ska ocksa foljande beaktas:

e Mojligheten for den sdkande att inom 6verskadlig tid erhalla egen bostad
eller magasinering genom egna kontakter.

e Kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning.

e Bohagets innehall och skick.

e Konsekvenser for den sékande vid eventuell férséljning av bohaget.

11.9 Resor

11.9.1 Arbetsresor

Bistand kan beviljas till skdliga kostnader for arbetsresor om avstandet mellan
boendet och arbetsplats/motsvarande ar minst sex kilometer. For
beddmningsstéd gallande arbetsresor se Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt
bistand.

11.9.2 Lokala resor som inte ar arbetsresor

Lokala resor som inte ar arbetsresor kan i vissa fall beviljas av sérskilda skal.
Behovet kan ha uppstatt pa grund av att sokande har regelbundna besok hos
annan vardgivare eller i samband med rehabiliteringsplanering eller
Oppenvardsbehandling. Det kan ocksa finnas starka sociala skal till behovet. Om
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bistand i form av fardtjanst inte beddms vara aktuellt kan ekonomiskt bistand till
kostnad for lokala resor beviljas.

11.9.3 Fardtjanst

For fardtjanst beviljas faktisk avgift. Maximalt per manad upp till nivan for
manadskort for lokaltrafik. Busskort beviljas inte samtidigt. Bistand till avgift for
riksfardtjanst ska bedémas pa samma satt som kostnad fér andra resor som inte ar
lokala. Kostnader for medresenar beviljas normalt inte.

11.9.4 Rekreationsresor

Ansbkan om rekreationsresor provas restriktivt. Resor inom landet kan beviljas
enligt féljande:

*F6r ensamstaende vuxna ska bistandet prévas mycket restriktivt och endast ges
nar det finns langvariga medicinska eller sociala problem.

*Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med sarskilda behov som har haft
forsoérjningsstdd i cirka tva ar och som inte berdknas fa egna inkomster inom
6verskadlig tid. Ansdkan ska provas utifran barnets behov av miljdombyte och
extra stodinsats. Beddmning ska dven géras om behovet av rekreation kan
tillgodoses genom lek- och fritidsposten i riksnormen. Nivan pa det beviljade
bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet har
rad med.

11.9.5 Resa till begravning/anhorigs sjukdom

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne ar néra anhérig eller
annan narstaende. Med nara anhorig menas make/maka eller motsvarande,
forédlder, barn, syskon, mor- och farférélder och barnbarn. Med annan narstaende
menas person som, utan att vara nara anhorig, statt den sékande mycket nara.
Kostnaden ska vara i niva med vad en laginkomsttagare har rad till.

11.10 Reparationskostnader

Bistand beviljas normalt inte till kostnader for reparation pa grund av onormalt
slitage eller skadegorelse i hyresléagenhet. Undantag kan géras om kostnaden
utgor ett hinder for den sékande att genomfdra en flyttning och da det finns
medicinska och/eller sociala skal till bostadsbytet.

11.11 Sjukvardskostnad

Vid en planerad sjukhusvistelse kan forsérjningsstodet reduceras med posten for
livsmedel, under forutsattning att de extra kostnader som sjukhusvistelsen innebér
medraknas i forsorjningsstédet och bidrag till sjukhusrakning beviljas. Kostnader
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for transporter till och fran sjukvard eller sjukbesck utanfér kommunen kan beviljas
till billigaste fardmedel. Méjlighet till sjukresa via regionen ska undersokas.

11.12 Ortopedtekniska skor

Alla normala utgifter for klader och skor ingar i riksnormen. Kostnader for
hjalpomedel och férbrukningsmaterial som forskrivits av behérig halso- och
sjukvardspersonal kan ersattas efter individuell bedémning. Ortopedtekniska skor
ar ett hjalpmedel, men med undantag for att anvéndningsomradet inte ar
begransat till medicinsk behandling. Anvéandningsomradet motsvarar i hog grad
det fér vanliga skor. Kostnader for ortopedtekniska skor 6verstiger generellt satt
inte kostnaden for ett par vanliga skor. Darmed técks denna utgift av riksnormen.

11.13 Skulder

Bistand till skulder som boter, avbetalning pa studielan eller banklan,
underhallsstdd, kontokortskulder, skatteskuld, privata skulder etc. beviljas inte.

Undantag kan efter sarskild prévning i vissa fall géras om privat lan tagits for att
undanrdja en akut situation och da den sékande annars skulle ha beviljats bistand.

Undantag kan aven goras avseende studieskuld, som inte dverstiger ca 10 000
kronor, eller skuld till arbetsl&shetskassa, om avsikten ar att den sdkande déarmed
uppnar egen férsérjning genom fortsatt tillgang till ersattning via CSN eller
arbetsloshetskassa.

Vid skuld for bostadsbidrag ska den sékande hanvisas till Forsakringskassan for att
fa anstand med betalningen eller fa skulden avskriven.

Om den s6kande pa grund av skulder har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska
denne erbjudas hjélp av budgetradgivare. Vid utméatning hos Kronofogden kan
justering behova goras. | vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas trots utmatning,
eftersom Kronofogden till exempel inte kan rédkna med kostnader for
umgangesbarn eller sddant underhallsstéd som betalas via Forsakringskassan.

11.13.1 Hyresskuld

Skuld for obetald hyra eller avgift till bostadsrattsforening kan efter sarskild
provning i vissa fall beviljas under forutsattning att sékande far bo kvar om skulden
regleras. Om det ar en barnfamilj ska en samverkan ske mellan handlaggare for
ekonomi och handlaggare for barn. Rutin fér samverkan finns i Divisionens
kvalitets och ledningssystem.

Foljande fall kan komma ifraga:

e Skuld som uppstatt under tid da sékande inte haft inkomster som rackt till
boendekostnaden och att sokande skulle ha varit beréattigad till bistand om
sokande hade gjort en sddan ansdkan.
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e D3 de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid
eventuell avhysning.

e For gamla, sjuka och/eller funktionshindrade personer dar alternativt
boende inte gar att ordna eller dar bostaden sarskilt anpassats till nagon i
hushallet.

e Om eventuell avhysning riskerar medféra social utslagning och/eller
forsamrad majlighet till egen forsorjning.

Bistand till hyresskuld kan avslads om alternativa boendel6sningar bedéms méjliga.
Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedémning géras. Bistand till ny
hyresskuld kan avslas om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra
insatser som inte accepterats, eller stéllda krav som inte uppfyllts. For att undvika
upprepning, ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld, sa langt det ar mojligt
foljas upp.

| samband med reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbetsplan fér hur
uppfoljningen ska genomfdras uppréttas tillsammans med den sékande.

Det ska sarskilt uppmarksammas om hyresskulden kan vara ett uttryck for
omsorgssvikt fran férélderns sida och om det ddrmed finns anledning till oro for
barnens hélsa och utveckling. Samverkan ska i dessa fall alltid ske mellan
handlaggare for ekonomi och handléggare for barn. Rutin for samverkan finns i
Divisionens kvalitets- och ledningssystem.

11.13.2 Elskuld

Bistand kan ocksa beviljas till skuld for hushallsel efter sarskild préovning i likhet
med vad som ovan sags betraffande hyresskulder och dar avstangning av
eltillférseln kan medfdra stora sociala konsekvenser.

Om depositionsavgift kravs for hushall som beviljas kostnad for elskuld, eller som
har behov av nytt elabonnemang, ska dven denna beviljas.

Depositionsavgiften betalas direkt till elleverantdren och pa bestallningen av
abonnemanget ska anges att aterbetalning ska ske till kommunen.

11.14 Spadbarnsutrustning

Bistand till utrustning beviljas upp till 10 procent av basbeloppet efter en
individuell beddmning. Bistandet provas utifran det faktiska behovet och sdkandes
mojligheter att tillgodose barnets behov till exempel genom arv fran stérre syskon
eller 1an av utrustning fran anhorig.

Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom
forsaljning av befintlig liggvagn.
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11.15 Stampelavgifter/Svenskt medborgarskap

Huvudregeln &r att bistand till stdmpelavgifter inte beviljas. Undantag kan gdéras for
enskilda fall om det ar viktigt att en dktenskapsskillnad eller bodelning genomfors.
Utifran géllande rattspraxis beviljas inte kostnader som uppstar i samband med
ansokan om svenskt medborgarskap.

11.16 Tandvard

Ekonomiskt bistand till tandvard utgar i forsta hand till akut tandvard. For annan
tandvard ska kostnadsforslag fran tandlakare inhdmtas. For omfattande
tandvardsbehandling vars kostnadsférslag dverstiger 20 procent av basbeloppet
ska fortroendetandlakare konsulteras. Fortroendetandlékaren kan konsulteras
aven i fall dar kostnaden beréknas understiga 20 procent av basbeloppet om
tandvarden ej beddms vara nédvandig tandvard. Kostnader for
tandvardsforsékring beviljas inte.

11.16.1 Akut tandvard

Akut tandvard ar behandling som behdver géra genast pa grund av smarta,
inflammation eller annat betydande obehag. | dessa fall behdver inget
kostnadsférslag inhamtas. Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med
behandlande tandlakare framga att behovet av behandling var akut.

11.16.2 N6dvandig tandvard

Ekonomiskt bistand kan beviljas till n6dvandig tandvard som inte kan vanta tills
sbkande har en egen forsorjning och sjalv kan betala. Exempel pa behandling som
brukar raknas som nédvéandig tandvard ar fyllning, rotfyllning, utdragning,
behandling av sjukdom i tandkottet, tandhygienistbehandling, ersattning av
forlorade framténder och |6sa proteser.

Exempel pa behandling som inte brukar raknas som nédvandig tandvard ar
implantat, estetisk tandvard, tandblekning och fast protetik. Foreslas sadan
behandling av ansvarig tandlakare behdver en motivering anges pa ansékan som
bifogas till fortroendetandlakare fér bedémning.

Foljande ska beaktas vid ansékan om bistand till tandvard:

e Har behovet uppstatt innan sékanden blev aktuell, och hade behovet da
kunnat tillgodoses genom tidigare normdverskott?

e Kommer sdkanden kunna tillgodose behovet sjélvinom en dverskadlig
framtid?

e Kan sokanden gora en avbetalningsplan med tandlakaren?
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Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i
tandvardskostnaden for personer med extrem tandvardsrédsla. Denna ska vara
styrkt med att klienten fatt remiss till specialisttandvard.

Sokande som har egen inkomst dver forsérjningsstdodsniva men anda séker
bistand till tandvardskostnad kan beviljas bistand till nédvandig tandvard i vissa
fall. Om kostnad och omfattning ar skaligt beviljas bistand till den del av kostnaden
som Overstiger vad han eller hon sjélv kan betala med sitt normoverskott under sex
manader. | forsta hand ska den s6kande dock hénvisas till avbetalning hos
tandlakaren.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta dver flera manader men ska
alltid tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand ska provas manad fér manad
och nér beslut fattas som |6per flera manader ska en omprovningsklausul alltid
skrivas in i beslutet.

Bistand till uteblivet besdk beviljas inte. Tandvard som utforts fére ansdkan ska inte
beviljas utan betraktas som en skuld.

11.17 Tekniska hjalpmedel

Ansbkan om hjalpmedel som redan subventionerats fran Regionen ska behandlas
restriktivt och behov ska styrkas med intyg och/eller i samrad med behandlande
|&kare eller sjukgymnast. Undersok mojlighet till merkostnadsersattning fran
Forsakringskassan innan bistand beviljas. Ar behovet av hjadlpmedel bestdende ska
sokande hanvisas till kontakt med Vard- och omsorgsndmnden.

20



12ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare ‘ Beskrivning av féréandring Datum

21



	1  INLEDNING
	2 sYFTE
	3 REVIDERING AV RIKTLINJEN
	4 SOCIALNÄMNDENS ANSVAR OCH UPPDRAG
	5 AVGRÄNSNING
	6 ÖVERGRIPANDE PRINCIPER
	6.1 Nyutredning av rätten till ekonomiskt bistånd
	6.2 Förebygga felaktiga utbetalning (FUT)
	6.3 Arbetslinjen
	6.4 Sökande med nedsatt arbetsförmåga på grund av sjukdom
	6.5  Sökande med sociala och medicinska problem
	6.6 Tillgänglighet och bemötande
	6.7 Andra aspekter i arbetet med ekonomiskt bistånd
	6.8  Jämställt ekonomiskt bistånd

	7 BOSÄTTNINGSKOMMUN KONTRA VISTELSEKOMMUN
	8 BARNRÄTT OCH BARNPERSPEKTIV
	9 HOT OCH VÅLD I NÄRA RELATION
	10  BOENDE
	10.1  Skäliga hyresnivåer och storlek på lägenhet/bostad
	10.1.1   Storlek på lägenhet:
	10.1.2   Skälig hyresnivå:
	10.1.3  Skäligt rådrum att byta bostad

	10.2   Olika typer av boende
	10.2.1   Inneboende
	10.2.2  Boende med hushållsgemenskap
	10.2.3   Delat boende med släkt eller vänner
	10.2.4   Andrahandskontrakt i hyresrätt
	10.2.5  Andrahandskontrakt i bostadsrätt


	11   BISTÅND TILL LIVSFÖRING I ÖVRIGT
	11.1   Barnomsorgsavgift – förskola, fritidshem
	11.2   Begravningskostnad
	11.3   Flyttkostnad
	11.4   Glasögon eller kontaktlinser
	11.5   Hemtjänstavgift
	11.6  Hemutrustning
	11.6.1  Hel hemutrustning
	11.6.2   Kompletterande hemutrustning
	11.6.3   TV-box, streamingtjänster, internet

	11.7  Identitetshandling
	11.8   Magasineringskostnad
	11.9   Resor
	11.9.1   Arbetsresor
	11.9.2   Lokala resor som inte är arbetsresor
	11.9.3  Färdtjänst
	11.9.4   Rekreationsresor
	11.9.5   Resa till begravning/anhörigs sjukdom

	11.10   Reparationskostnader
	11.11   Sjukvårdskostnad
	11.12   Ortopedtekniska skor
	11.13  Skulder
	11.13.1   Hyresskuld
	11.13.2   Elskuld

	11.14   Spädbarnsutrustning
	11.15   Stämpelavgifter/Svenskt medborgarskap
	11.16   Tandvård
	11.16.1   Akut tandvård
	11.16.2   Nödvändig tandvård

	11.17   Tekniska hjälpmedel

	12 ändringSHISTORIK

