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1 INLEDNING

Digitalisering ar en central del av all verksamhetsutveckling som sker i
Nykopings kommun, och en maojliggorare for att uppna kommunens
strategiska mal, bade pa kort och pa lang sikt.

Demografiska utmaningar, férandrad lagstiftning och 6kade forvéntningar
fran dem vi finns till for staller krav pa att uppratthalla en hog digital
serviceniva och tillganglighet.

Nykodping kommuns “Strategi for systematisk och hallbar digitalisering”
lagger ut fardriktningen for kommunens digitaliseringsarbete de
kommande aren (2025-2029).

1.1 Strategi for systematisk och hallbar digitalisering

Strategin har som malsattning att utveckla Nyképing kommuns
verksamheter, samt mota behoven och férvantningarna kring digital service
och tillganglighet.

Genom ett skarpt fokus pa innovation, samverkan och kompetensutveckling
starker vi forutsattningarna for att lyckas med digitaliseringen.
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Styrning och Innovation och Digitala verktyg Effektiv
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resurs, dar sékerhet och personlig

fokus dér nyfikenheten och modet att férenklar vardagen fér vara - S
integritet ar ledord.

utforska nya digitala méjligheter invanare och vart néringsliv
uppmuntras

Strategin har tydliga kopplingar till den nationella digitaliseringsstrategin,
inom omraden som till exempel:

e Innovationsdriven utveckling och Al

e Digital inkludering och kompetens

e Anvandarcentrerade och trygga digitala tjanster

e |T-sékerhet och dataskydd

o Effektivinformationsférsorjning och modern digital infrastruktur



1.2 "Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030"

Sveriges digitaliseringsstrategi syftar till forbattrad livskvalitet och
effektivitet pa nationell niva, dar malsattningen bland annat ar att starka den
digitala kompetensen hos medborgarna, for att framja digital inkludering
och innovationsférmaga, samt att med stéd av Al och datadrivna processer
skapa anvandarvanliga, sékra och trygga digitala tjanster och som ar saval
personcentrerade som platsoberoende.

Strategin betonar nédvandigheten av hog konnektivitet och pekar pa att
offentligt-privat samarbete utgér grunden for innovation, konkurrenskraft
och hallbarhet. Kommuner och regioner ses som avgérande aktorer for
strategins genomférande, inom omraden som till exempel sékerhet,
digitala tjanster, datadriven samverkan och interoperabilitet.

2 SYFTE MED DOKUMENTET

En kommundvergripande strategi for digitalisering syftar till att peka ut
riktningen for Nyképing kommuns digitaliseringsarbete.

Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar samt
utgora ett stod for verksamheterna i arbetet med att identifiera och
prioritera digitala behov utifran lokala strategier och verksamhetsplaner.

3 MALSATTNING MED DIGITALISERING

Strategin utgar fran kommunens hallbarhetsprogram, framst Program for
effektiv organisation, som faststallt av Kommunfullmé&ktige. Malsattningen
med strategin ar att starka forutsattningarna att tillvarata digitaliseringens
mojligheter.

Med hjalp av digital teknik och digitala tjanster effektiviserar vi vara
verksamheter, samtidigt som vi méter forvantningarna avseende digital
tillganglighet och service.

o Baéttre service for dem vi finns till for
e En modern och attraktiv arbetsplats
o Effektivare resursanvandning genom ny teknik
o Digital inkludering och transparens



4 PRINCIPER FOR DIGITALISERING

4.1 Vi valjer digitalt forst

Nya eller foréndrade tjanster utvecklas i forsta hand for det digitala
formatet, dar det skapar varde for verksamheten och dem vi finns till for.

4.2 Vi uppmuntrar innovation och anvandning av nya
teknologier och metoder
Vi framjar och stodjer utforskande, utveckling och implementeringen av nya

teknologier och metoder, i en kultur och miljé dar innovation varderas hogt
och uppmuntras.

4.3 Vi integrerar digitaliseringsarbetet med den ordinarie
verksamheten

Vi ser digitalisering som en mojliggorare som starker och paskyndar

utvecklingen i kommunen och ser samverkan som en sjalvklarhet. Vi utgar

alltid fran faktiska behov och sékerstéller att alla medarbetare har tillracklig
kompetens for att ta tillvara digitala tjanster och mojligheter.

4.4 Vi skapar tydlighet och transparens i var digitalisering

Beslut, processer och arbetssatt ar genomtankta, tydligt beskrivna och
kommuniceras till vara intressenter. Genom delaktighet och transparens
skapar vi en trygghet kring vara prioriteringar och vara beslut.

4.5 Vi ser informations- och IT-sdkerhet som en integrerad
del av all utveckling

Systematiskt arbete med informationssékerhet genomsyrar alla vara
digitaliseringsinitiativ under hela arbetet.

4.6 Vivarnar om individens integritet och rattigheter

Vi hanterar personuppgifter ansvarsfullt i enlighet med géllande lagar och
regelverk. Dataskydd ar en grundlaggande del i alla vara tjanster och
processer.

4.7 Vi foljer upp kontinuerligt och ur flera perspektiv

Vi anvénder oss av matbara mal kopplade till verksamhetsnytta och foljer
upp dessa regelbundet och systematiskt. Vi mater faktiskt nytta, anvandning
och teknisk leverans.



5 FOKUSOMRADEN FOR DIGITALISERING

5.1 Styrning och samverkan

Digitalisering ar en strategisk ledningsfraga, och digital utveckling ska ledas
och styras utifran tydliga verksamhetsbehov och mal. Vi foljer beslutade
styrprocesser for att sékerstalla att vara prioriteringar och beslut baseras pa
val underbyggda fakta och bedémningar.

Genom att arbeta med nyttorealisering forsakrar vi oss om att vara
beslutsunderlag haller god kvalitet och att vara investeringar i digitalisering
bidrar med konkret nytta (varde) for var egen verksamhet och f6r dem vi
finns till for.

Med hjalp av portfoljstyrning sakerstaller vi god Sversikt Gver vara initiativ,
ratt prioritering och att de bidrar till vara strategiska mal.

Intern och extern samverkan uppmuntras, och prioriteringar gors alltid i
nara samverkan mellan verksamhet och IT.

Framgéangsfaktorer:
o Viskapar ekonomiska och resursmassiga forutsattningar for digital
utveckling

o Vihar en tydlig ansvarsfordelning och beslutsgang for investeringar

o Vimater och foljer upp vara digitala initiativ

o Vibedriver aktiv omvarldsbevakning och samverkar i regionala och
nationella digitaliseringsinitiativ

5.2 Innovation och kompetensutveckling

For att uppna malen i denna strategi, att utveckla verksamheten och
forbattra servicen gentemot dem vi finns till for, kravs ett starkt fokus pa
innovation och framtagandet av nya digitala [6sningar.

Vi arbetar aktivt for att 0ka den digitala mognaden och kompetensen hos
vara chefer och medarbetare, for att starka férmagan att tillvarata
digitaliseringens majligheter.

Ledningen ar drivande i arbetet med att skapa férutsattningar for en kultur
som:
e Framjar innovation och utveckling i samverkan
e Stoder och uppmuntrar samarbete, nyfikenhet och 6ppenhet infor
nya idéer
o Har modet att vadga utforska och testa nya digitala [6sningar inom
exempelvis Al, automation och molntjanster



Framgéangsfaktorer:
o Viinvolverar anvandarna som drivkrafter for forbattring
o Vifrigortid for att skapa utrymme for innovation
e Vitestar och utforskar ny teknik och nya I6sningar
o Viarbetar aktivt med kompetensutveckling
o Viskapar forum for samverkan och dialog

5.3 Digitala verktyg och tjanster

Var digitala arbetsplats bygger pa dndamalsenliga system och plattformar
som mojliggdr samarbeten, sékrar informationsutbyten och bidrar till
effektiva arbetsprocesser. Med hjalp av Al och automation, integrationer
och moderna granssnitt skapar vi en dynamisk och attraktiv arbetsmiljo.

Vara digitala tjanster ar anvandarvanliga och lattillgangliga. Med hjalp av
digitala I6sningar forenklar och berikar vi vardagen fér dem vi finns till for.
Genom stod och utbildning i digitala verktyg och tjanster verkar vi for att sa
manga som mojligt ska kunna anvanda sig av och dra nytta av
digitaliseringens majligheter.

Framgéngsfaktorer:
o Viutgar fran behov i verksamheten eller fran de vi finns till for
o Vierbjuder sammanhallen digital service 6ver verksamhetsgranser
o Viutvarderar och optimerar kontinuerligt vara digitala I6sningar

5.4 Effektiv informationsforsoérjning

Relevant information och tillforlitliga data ar grunden fér en vélfungerande
verksamhet, och data behover vara lattillganglig for att kunna anvandas vid
beslut och innovation. En medveten och uttalad strategi for datalagring och
arkitektur bidrar till utveckling och skapande av effektiva
informationsfléden.

Arbete kring dataskydd och informationssakerhet utfors pa ett systematiskt
satt. Vi sakerstaller att vi skyddar individers integritet och anvander data pa
ett sdkert och lagligt sétt, genom att f6lja beslutade processer och
arbetsrutiner kring informationsklassificering samt effektiv roll- och
behdorighetshantering.

Framgéangsfaktorer:
o Vihar en robust och saker digital infrastruktur och
informationsférsorjning
e Viintegrerar informations- och cybersédkerhet i hela styrkedjan



6 REALISERING AV STRATEGIN

For att omsatta digitaliseringsstrategin i praktiska atgarder kopplas en
handlingsplan till strategin. Handlingsplanen innehaller konkreta insatser,
prioriterade utifran forvantat nyttobidrag samt uppskattat resursbehov.

Matning och uppfdljning av insatser ska utféras inom ramen for respektive
initiativ. Insatser samordnas mellan divisioner och funktioner for att undvika
silos och dubbelarbete. Digitaliseringsenheten ansvarar fér samordning
och eventuell anpassning av den digitala strategin, samt uppféljning pa en
Overgripande niva.

Digitaliseringsenheten ansvarar vidare for att kommunicera strategin tydligt
inom organisationen.



7 ORDLISTA

Al (Artificiell Intelligens)
Teknik dar datorer utfor uppgifter som normalt krédver mansklig intelligens, som att
tolka data eller fatta beslut.

Automation
Processer som utférs automatiskt av system utan manuell handpaldggning.

Cybersikerhet
Skydd mot hot och attacker som riktas mot digital information och IT-system.

Dataskydd
Regler och rutiner for att skydda personuppgifter och sékerstélla individers
integritet och ratt att bestdmma Sver sin personliga information.

De vi finns till for

Begreppet “de vi finns till f6r" anvédnds som samlingsbegrepp fér de som bor,
verkar och vistas i kommunen, och alla som ar beroende av och/eller paverkas av
kommunens tjanster och service. Det ar till exempel invanare, foretag,
organisationer, besdkare, och kan omfatta exempelvis brukare, kunder, boende
och elever.

Digitalisering
Anvandning av digital teknik for att utveckla verksamheter, tjanster och
arbetsprocesser.

Digital mognad

Organisationens formaga att anvanda digital teknik pa ett effektivt och
vardeskapande satt.

Digital tillganglighet

Att digitala tjanster och information ska kunna anvandas av alla, oavsett

funktionsférmaga.

Grénssnitt
Den del av ett system eller en tjanst som anvéndaren interagerar med.

Informationsklassificering
Beddmning av hur kanslig information &r och hur den ska hanteras.

Informationssédkerhet
Skydd av information mot obeh&rig atkomst, férandring eller forlust.

Innovation
Att utveckla nya idéer, metoder eller produkter som skapar varde.

Integrationer
Kopplingar mellan olika IT-system sa att de kan utbyta information.

Interoperabilitet



Formaga hos olika system (och organisationer) att somldst utbyta, tolka och
anvanda information pa ett effektivt och korrekt satt.

Konnektivitet

Tillgang till stabila och snabba natverksuppkopplingar som méjliggor digital
kommunikation, informationsutbyte och tillgang till digitala tjanster.

Molntjanster
IT-tjanster som levereras via internet, till exempel lagring eller programvara.

Nyttorealisering
En metod for att sakerstalla att investeringar ger planerad nytta och vérde.

Plattformar
Gemensamma tekniska grunder eller system som andra tjanster byggs pa.

Portféljstyrning
Samordning och prioritering av flera projekt och initiativ for att uppna strategiska

o

mal.

Roll- och behorighetshantering
Att styra vem som har tillgang till vilka system och data.



