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INRIKTNING - ALDREOMSORGEN |
NYKOPINGS KOMMUN

Inledning

Detta dokument beskriver den langsiktigt hallbara inriktningen fér den kommunala
dldreomsorgen i Nyképings kommun, oavsett om den utférs i egen regi eller av en
privat aktor med avtal med kommunen. Input har dven hdmtats fran SKR (Sveriges
kommuner och Regioner) och medborgarna sjélva genom en medborgarenkat, for
att se hur framtidens aldre vill ha sin omsorg.

Aldreomsorgen har en rad utmaningar. Det géller saval inom Nyképings kommun
som pa nationell niva. Befolkningen blir allt dldre med allt fler i aldersgruppen 80
ar och aldre. Det ar ocksa inom den gruppen merparten av aldreomsorgens
kunder finns. Samtidigt 6kar befolkningen i arbetsfor alder betydligt blygsammare.
Den har situationen far ett antal konsekvenser, som maste hanteras for att
Nykoping ska kunna ha

e enverksamhet av god kvalitet
e en god kompetensforsorjning
e en ekonomiskt hallbar verksamhet

En verksamhet av god kvalitet

Nykopings kommun ska ha en dldreomsorg av god kvalitet, vars mal ar att gora det
mojligt for den aldre att leva livet ut. Det astadkommer vi genom att arbeta med
standiga forbattringar och ett vél etablerat systematiskt kvalitetsarbete.

Viktiga verktyg i detta &r bland annat ett framatsyftande arbete med avvikelser, Lex
Sarah-rapportering samt kvalitetsregister. Det behdver successivt ske en
anpassning av verksamheten efter brukarnas féréandrade behov. Vi ska tillm&tesga
de behov som finns utan att 6verkompensera. Det &r Socialtjanstlagen och Halso-
och sjukvardslagen som i huvudsak satter ramarna. Detta kraver en mycket aktiv
myndighetsfunktion. Dess beslut maste ocksa vara rattssakra utan omotiverade
skillnader mellan exempelvis man och kvinnor eller olika bakgrunder eller

forutsattningar.

Samverkan utifran de aldres behov

Aldreomsorgen och de strukturer vi bygger upp i vart ansvar for den, ska anpassas
efter manniskorna som ar i behov av den - inte tvdrtom. Behoven férandras
oavbrutet och darfor behover vi standigt vara pa ta for att anpassa vara strukturer.
Vi behover till och med ligga steget fore.



Utgangspunkten for vart arbete maste vara IBIC (Individens Behov | Centrum), - ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt som utgar fran individens behov,
resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.

Den demografiska utvecklingen med ett kraftigt stigande antal 80 ar och aldre, gor
att manga kommuner kommer att ha svart att leva upp till det offentliga dtagandet.
Darfor kommer samverkan mellan kommuner att bli allt viktigare och allt mer
nédvandig. Avtalssamverkan ger goda forutsattningar for effektivisering och utékat
tjiansteutbud. Det gor ocksa att kommuner med olika férutsattningar kan erbjuda
ett likvardigt utbud.

Inte enbart demografin gér samverkan nédvéandig. Den behdvs ocksa for att
verkligen kunna ha den enskilda manniskan i fokus. Det ska vara latt for individen
att fa sin omsorg och omvardnad. Ingen ska falla mellan stolarna. Vard- och
omsorgsprocesserna maste vara sammanhallna oavsett huvudman. Arbetet med
Nara vard ar en mycket viktig pusselbit i detta synsatt. Nara vard innebar att
dagens hélsosystem, som ar uppbyggt kring sjukdomar och institutioner, istallet
designas for manniskor. Primarvarden ska vara navet som sen samspelar med
annan hélso- och sjukvard och socialtjanst. Malet ar att patienten far en god, néra
och samordnad vard som starker halsan. Vi far en forflyttning fran reaktiv vard
bestdende av isolerade insatser till en proaktiv och hélsofrémjande vard, som ar
sammanhallen med personen i fokus.

Allt fler lever allt langre, men med kroniska sjukdomar. Personer med aldreomsorg
har ofta omfattande och sammansatta behov av halso- och sjukvard. Denna vard
utférs i okande utstrackning i hemmet - i ordinarie eller pa sérskilt boende. Detta
medfor att kommunerna bedriver en allt mer avancerad vard som kraver en hog
medicinsk kompetens. Vi maste sakerstélla att den kompetensen finns och att vi
har en tydlig ansvarsfordelning och operativ samverkan med Regionen. Tillgangen
till lakarinsatser utifran brukarnas individuella behov maste vara sékerstélld inom
saval ordinarie boende som sarskilt boende.

| Vard- och omsorgsnamndens medborgarundersdkning har i princip alla
svaranden uppgett att de tycker det &r mycket viktigt att fa snabb tillgang till halso-
och sjukvard och att det bor vara mojligt att fa sin vard i hemmet. Man anser ocksa
i stor utstrackning att granserna mellan olika vardgivares ansvar b6r suddas ut.

Eftersom befolkningens forvantan pa oss ar hogre an vart utrymme att leverera,
behdver ocksad samverkan med den ideella sektorn och féreningslivet utvecklas. Vi
maste alla hjalpas at med aldreomsorgen, som ar en viktig del i byggandet av ett
gemensamt valfardssamhalle. En samverkan med exempelvis féreningslivet
innebar en 6msesidig forstarkning. Denna samverkan kan regleras antingen
genom ett traditionellt avtal eller som ett IOP - Idéburet offentligt partnerskap,
vilket ar ett mellanting mellan bidrag och upphandling av tjanst.



Forskjutning mot hidlsofrimjande och féorebyggande insatser

Vi ska ha systematiserade, halsoframjande och férebyggande insatser riktade till
dldre. Det finns stora vinster i detta for alla parter. Framfor allt gor det att den
enskilde bevarar sina férmagor langre och klarar sig sjalv hogre upp i aldern, vilket
innebéar sjalvstandighet och frihet. Kommunens ansvar ska inte i férsta hand vara
att "ta hand om”, utan ge hjalp att klara sjalv.

Fallprevention ar ett utmarkt exempel pa forebyggande insats som ger stora
vinster. Fall &r den vanligaste orsaken till att aldre skadas. Som yttersta konsekvens
kan det leda till att personen avlider, men darutover kan 40 % av de som rakar ut
for en fallolycka sen inte aterga till sitt ursprungliga boende. Det ger saledes
langtgaende konsekvenser for saval individ som kommun. Med fére-byggande
insatser kan fallolyckorna minskas med 30 %.

Merparten av de svarande pa namndens medborgarenkat tycker att det ska goras
en storre satsning pa rehabiliterande insatser.

Personanpassat stod och samskapande

Aldreomsorgen ska praglas av ett starkt individperspektiv. Anhériga &r en tredje
part i omsorgen och en viktig part for brukarna. Darfor ska dven anhorigstodet vara
av god kvalitet och val utvecklat med en god tillganglighet i form av “en vag in”.
De anhdériga ska inte ses som extra arbetskraft utan ska vara inkluderade i
omsorgen och fa stdd i att vara narstaende. De behover fa stéd och kunskap och
vara uppdaterade, sa att brukarens och dennes anhdrigas situation sammantaget
blir tillfredsstallande.

Enligt medborgarundersékningen anser de flesta att anhoriga bor ha en lika stor
roll som idag eller storre.

Anpassade boendeformer och utvecklad samhallsplanering

Aldreperspektivet ska alltid beaktas inom samhallsplaneringen. Vi ska genom att
ha individens behov i fokus och ett forebyggande arbete, starka mojligheterna till
eget boende i forsta hand. Det ska finnas flera boendealternativinom kommunen,
sasom seniorboende och trygghetsboende och darefter sarskilt boende. Det
behdver ocksa finnas motesplatser for social samvaro och olika aktiviteter.

De olika boendeformerna ska ha tydliga definitioner, sa att den som flyttar in vet
vad som kan forvantas i form av exempelvis service.

Da en nybyggnation behdver initieras ska Vard- och omsorgsndmndens funktions-
beskrivningar utgéra grund och ram for vilka egenskaper en byggnad ska ha.

Medborgarenkaten visar att nastan samtliga svarande tycker att det ar mycket
viktigt att de sjélva far vélja var de ska bo och att de ska kunna bo kvar dar aven om
de blir svart sjuka.



En god kompetensférsérjning

Vi behover ha en sadan verksamhet och ett sadant ledarskap att vi bade behaller
personal och attraherar ny. En modern bild av vad vard- och omsorgsyrkena
innebar behover ges. De blir allt mer komplexa och staller betydligt fler krav pa
personalen an de kanske gjorde tidigare. Detsamma galler ledarskapet, som
maste ha formaga att leda i férandring.

Langsiktigt hallbar kompetensférsérjning

Relationen mellan den enskilde och personalen maste vara av god kvalitet och
bygga pa effektivitet med en god ekonomi, vilket sammantaget ger den enskilde
livskvalitet. Det har ska dstadkommas genom att ge personal och chefer ratt
forutsattningar och kunskap att gora ratt. Utbildad personal som far dgna sig at det
de ar utbildade fér ger en trygg personal. Nyképings dldreomsorg ska ha en kultur
som praglas av detta synsatt.

Fran och med den 1 juli 2023 galler en skyddad yrkestitel for underskoterskor. Det
innebar att det kravs ett bevis for att ha ratten att anvéanda den titeln. Fran och med
2033 kravs skyddad yrkestitel daven for att arbeta som underskoterska.

Denna féréandring ska forbattra patientsdkerheten och dka kvaliteten inom
aldreomsorg och halso- och sjukvard. Samtidigt hojs statusen och attraktionen till
yrket 6kar. Ambitionen i Nykdpings aldreomsorg ar att all omvardnadspersonal ar
underskéterskor.

Vi maste [6pande anpassa personalens kompetens efter invanarnas behov och
darfor vara aktiva med olika kompetensutvecklingsinsatser vartefter behov
uppstar. Detta kréver kreativitet i en standigt foranderlig verksamhet och
brukarsammanséttning. Vi behdver en systematisk organisation, dar larande alltid
ar en naturlig del av vardagen.

Utifran den véxande dldreomsorgen, behdver vi ha alltmer kompetenta
medarbetare. Darfor maste vi skapa mojlighet for alla att jobba har. Vi har inte rad
att sortera bort innan i dvrigt lampliga medarbetare getts mojlighet att fa de
forutsattningar och den kunskap som kravs. Det kan handla om sprakkunskaper,
kunskaper i matlagning och mycket dartill. Traditionellt ar underskoterska och
vardbitrade de dominerande yrkesgrupperna inom aldreomsorgen, men nya
yrkesgrupper behover etableras for att avlasta andra.

Det ska finnas en attraktivitet i att arbeta inom dldreomsorgen. Givna ingredienser
ar ratten till heltid och hallbara scheman. Man ska orka arbeta tills man blir 65 ar
och man ska inte behdva oroa sig over sin ekonomi. En attraktiv arbetsplats har
ocksa ett néra ledarskap. Det ar medarbetarna som avgér om ledarskapet ar néra -
inte ledaren. Det ska vara mgjligt att gora karriar inom aldreomsorgen med goda
forutsattningar for vidareutbildning.



Digitalisering och valfardsteknik som méjliggorare

Med en tydlig koppling till utmaningarna i personalférsorjningen, ska arbetsséatten
utvecklas med ny teknik. Vi behover anvanda var personal pa basta satt, vilket
kraver komplettering med digitala I6sningar. Pa det sattet kan vi uppréatthalla en
verksamhet av god kvalitet trots volymutvecklingen inom verksamhetsomradet.
Det ar dock nédvandigt att digitaliseringen sker pa ett systematiskt och samordnat
satt, sa att vi pa forhand ar medvetna om vad vi vill uppna med varje férandring
och vilka eventuella risker som kan finnas, sa att dessa kan undvikas.

Kommande generationer ar samtidigt mer digitala och kommer att kanna sig
bekvama med sadana Idsningar. Pa sa vis 6kar ocksa majligheten till delaktighet
och att klara sig sjélv i hdgre utstrackning.

Medborgarna ér mycket positiva till digitalisering och tekniska hjalpmedel nar det
handlar om exempelvis fall-larm, robot for stddning och teknik som hjélper till med
personlig hygien, liksom teknik for blodtrycksméatning och liknande.

Man &r dock mycket negativt installd till matningsrobot.

En ekonomiskt hallbar verksamhet

Kommunen ska enligt Kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Det innebér att kommunen ska hushalla med sina resurser och stréva
efter att fa ut sa mycket varde som mojligt av varje satsad krona. Kommunallagen
innefattar dven krav pa att resurser i verksamheten anvands till rétt saker och att de
utnyttjas pa ratt satt. For Nykopings kommuns dldreomsorg innebar detta att vi ska
sakerstalla en verksamhet av god kvalitet och en god kompetensférsérjning under
just dessa ekonomiska férutsattningar.

Tydligt ar att skatteintdkterna inte kommer att matcha kostnaderna. Att fortsatta
organisera och utfora dldreomsorg pa samma satt oavsett demografi, férandrade
behov, teknisk- och medicinsk utveckling mm, innebar en forsdmrad kvalitet och
dramatiskt 6kade kostnader. Det kravs kontinuerliga férandringar i arbetssatt och
tankesatt, liksom hdgre grad av samverkan.

Socialtjanstlagen sdger att “den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistdnd. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva.” Det innebar att det ar behovet som
ska styra, vilket ofta kan skilja sig fran de dnskemal medborgarna har. Kommunens
skyldighet att ha en god ekonomisk hushallning innebar att skattemedlen ska
nyttjas till att tdcka behoven. Socialtjanstlagen satter ramen.



Ledning och styrning

Andamalsenlig ledning och styrning ar en forutsattning for att lyckas dstadkomma

e enverksamhet av god kvalitet
e en god kompetensforsorjning
e en ekonomiskt hallbar verksamhet

Styrningen ska i grunden vara tillitsbaserad, vilket innebar:

e Storre fokus pa medborgaren, vilket innebar att styrningen ska fokusera pa
att sakerstalla kvalitet i leveransen till medborgaren

o Okad frihet och ansvar at medarbetaren. Styrningen ska skapa méjlighet for
medarbetaren att tdnka nytt och ta ansvar for att fatta egna beslut for
forbattring

e Forbéttrad systemsyn for samverkan. Styrningen ska ha ett
helhetsperspektiv for de professioner som ska samarbeta i
tjansteleveransen till medborgaren

Detta inriktningsdokument for dldreomsorgen i Nykdpings kommun maste vara
kénd av alla medarbetare hos de olika aktérerna inom omsorgen. Andemeningen i
dokumentet ska genomsyra arbetet i vardagen. Den stdmmer ocksa val dverens
med hur Nyk&épings invanare vill ha sin framtida dldreomsorg. Pa fragan "Vilka ord
eller begrepp tycker du bast beskriver framtidens dldreomsorg som du vill ha
den?”, ar dessa fyra svar de vanligaste:

e Trygghet

e Tekniskt anpassad
e Personligt boende
o Sjalvstandighet

Detta dokument kommer att behdva revideras utifran att omvarld och kommunens
forutsattningar forandras. Exempelvis kommer en Aldreomsorgslag att inféras
nationellt, vilken med sdkerhet kommer att paverka detta dokument.

Dokumentet ska aktualitetsprovas |6pande och minst vid varje mandatperiods
borjan. Ansvarig for detta ar Vard- och omsorgsnamnden.

Den inriktning som beskrivs i detta dokument, ska forvekligas successivt genom
Vard- och omsorgsnamndens arliga 6verenskommelsen med Division Social
omsorg samt i de avtal ndmnder sluter med privata utforare.



ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare ‘ Beskrivning av féréandring Datum
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