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Riktlinje — Avvikelsehantering inom halso- och
sjukvard samt anmélan enligt Lex Maria

SYFTE

Riktlinjen syftar till att tydliggora patientsakerhetsarbetet och beskriva verksamhetens ansvar och
roller kring avvikelsehantering inom Vard-och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

OMFATTNING

Riktlinje galler for all personal i bade kommunal och privat verksamhet inom Vard och
omsorgsnamndens (VON) ansvarsomrade.

DEFINITIONER
Halso- och sjukvardspersonal - den som har legitimation for ett yrke inom hélso- och
sjukvarden, personal som medverkar i hélso- och sjukvard av patienter eller bitrader legitimerad
personal vid halso- och sjukvard.
Avvikelse — handelse som medfort eller hade kunnat medféra nagot oonskat
Vardskada - lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid en patients kontakt med halso- och sjukvarden,
Patientsakerhetslagen 2010:659.
Allvarlig vardskada ar en skada som ar:

e Bestaende och inte ringa

e Eller har lett till att patienten fatt vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit
Lex Maria - vardagliga namnet pa anmalningsskyldigheten som féljer av 3 kap
Patientsékerhetslagen (2010:659). En avvikelse av en allvarlig vardskada, kan efter beslut av
MAS/MAR leda till en Lex Maria anmélan.
Patientsdkerhet - skydd mot vardskada



ALLMANT

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivare planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen uppratthalls.

Vardgivaren ska vidta de atgarder som behdvs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador. Som ett led i detta ska vardgivaren utreda handelser i verksamheten som har medfort
en vardskada eller hade kunnat géra det.

Enligt patientsakerhetslagen ar all halso- och sjukvardspersonal skyldig att rapportera
avvikelser/risker/handelser som &r av betydelse for patientsakerheten.

EN UTREDNINGS OMFATTNING

Utredning av en handelse som har eller hade kunnat medféra en vardskada ska i varje enskilt
arende anpassas efter hdndelsens karaktar. Avvikelser av mindre allvarlighetsgrad utreds och
hanteras pa enheten. Allvarligare handelser utreds av MAS/MAR i samarbete med berdrd enhet.
Vid tveksamhet géllande vad som klassas som allvarligare handelser radfragas MAS/MAR.

Da en avvikelse eller risk identifierats ar det av stor vikt att ta reda pa och forklara de
bakomliggande orsakerna till att handelsen intraffade eller varfor risken finns. En bakomliggande
orsak aterfinns ofta pa systemniva. Det ar dessa orsaker som ar intressanta att analysera och inte
enskilda medarbetares eventuella felhandlingar. Om en bakomliggande orsak atgardas, kan risken
for upprepning av samma héndelse/tilloud minimeras eller elimineras.

Nar en utredning ar klar ska vardgivaren informera involverade i handelsen om resultatet och
lardomar av den. Utredning av handelser ligger till grund for att 6ka kunskapen om riskfaktorer,
att lara av det som hant och forebygga att det inte hander igen. Utredningens resultat utgor ocksa
underlag for spridning av organisationens standiga forbattringar av patientsékerheten.

Utredningarna ska sa langt som majligt klarlagga forloppet och de faktorer som har paverkat det.
De ska ocksa ge underlag for beslut om atgéarder som ska ha till &ndamal att hindra att liknande
handelser intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna av sadana handelser om de inte helt gar att
forhindra.

ANMALAN TILL VO OCH ANDRA MYNDIGHETER

Om en handelse har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada ska vardgivaren
anmala det till Inspektionen for vard och omsorg, IVO enligt Lex Maria.

Vardgivare har en skyldighet att snarast informera patienten om anmalan. Patienten ska ocksa
fa veta att de kan anmala till gemensamma patientnamnden eller IVO, samt att de har ratt att
begéra ersattning via patientskadeforsakringen.

Vardgivaren har ocksa en skyldighet om att snarast anmala till VO om det finns skélig
anledning att befara att en person, som har legitimation for ett yrke inom hélso- och
sjukvarden och som &r verksam eller har varit verksam hos vardgivaren, kan utgéra en fara for
patientsakerheten.

Det kan vara aktuellt att anméla en handelse som har eller hade kunnat medféra en vardskada
till andra myndigheter eller till flera myndigheter samtidigt, till exempel vid handelser som
innefattar medicintekniska produkter, lakemedelsbiverkningar eller handelser i samband med
stralning.



ANSVAR OCH ROLLER

Vardgivare - Vard och omsorgsnamnden

Vardgivaren har det 6vergripande ansvaret.

Vardgivaren ansvarar for att kraven pa god och saker vard kan uppfyllas — i detta fall kommunen
och ansvarig ndmnd.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att:

utforandet av halso-och sjukvard sker pa ett patientsakert sétt, dessutom séakerstélla
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses.
dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsékerhetsarbetet &r fordelat inom
verksamheten och arligen uppratta en patientsakerhetsberattelse.

ansvarar dven for att upprétta rutinen for den lokala avvikelsehanteringsprocessen

det finns rutin for att all halso- och sjukvardspersonal far information om skyldigheten att
rapportera avvikelser.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) & Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
ansvarar for att:

svarar for anméalningsskyldigheten enligt Lex Maria gentemot 1VO samt om aktuellt,
svara for anmalningar gentemot andra myndigheter.

snarast anmala till VO om det finns skélig anledning att befara att person med
legitimation kan utfora fara for patientsédkerheten

Informera patienten eller narstdende om anmalan till 1VO.

informera verksamhetschef for Halso- och sjukvard och VON om utredning vid allvarliga
handelser.

analysera innehall i utredningar géllande allvarliga handelser pa en aggregerad niva och
delge verksamhetschef for Halso- och sjukvard, VON och annan berord verksamhet.

Enhetschef ansvarar for att:

vid en avvikelse, vidta omedelbara atgarder

riktlinjen gallande avvikelsehantering &r kand och tillampas pa enheten

att personal har behorighet och utbildning i avvikelsehantering

vid avvikelse, hantera hela handelseutredningen/analysen i avvikelsesystemet
atgarder gors i samverkan med 6vrig personal, en atgardsplan

resultat av avvikelser ska anvandas for verksamhetsutveckling pa enhetsniva
aterkoppla till rapportor

aterkoppla atgardsplan till berord patient/anhorig

uppfoljning av forbattringsatgarderna genomfors

vid allvarliga avvikelser direkt ta kontakt med MAS/MAR

Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att:

vid en avvikelse, vidta omedelbara adekvata atgarder
rapportera och dokumentera avvikelser i avsett system
aktivt delta vid handelseanalys, forbattringsatgéarder och uppféljning av HSL avvikelser



