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Granskning av “Jobbtorget”

Azets har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
verksamhet vid Jobbtorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025. Syftet med
granskningen har varit att beddma om den interna styrningen och kontrollen &ar effektiv
avseende kommunens verksamhet vid Jobbtorg och att den med rimlig sékerhet bidrar till
maluppfylinad, regelefterlevnad och hushallande med offentliga medel. Granskningen har i
huvudsak omfattat Kompetens- och arbetsmarknadsnamndens verksamhet som har det
dvergripande ansvaret fér kommunens arbetsmarknadsinsatser fér arbetsldsa inklusive
anordnande av platser for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA).

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att Nyképings kommun i allt
vasentligt har en effektiv intern styrning och kontroll som sakerstéller en andamalsenlig
verksamhet vid Jobbtorg.

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden att:

o Tillse att Jobbtorg implementerar en riskhantering som &r integrerad i
verksamhetsstyrningen och uppfyller kraven i riktlinje fér intern kontroll.

o Tillse att process och rutiner fér Jobbtorgs verksamhet ar beslutade.

e Overvaga att identifiera indikatorer som kan vara anvéndbara fér den dagliga
operativa styrningen och uppféljningen till exempel for att félja progress i Jobbtorgs
arbete men ocksa effektivitet i resursutnyttjandet. Utvardera dven om verksamheten
beddms ha tillgang till tillrdckliga och nédvandiga data fér &andamalsenlig operativ
styrning och uppféljning.



o Overvaga mer regelbunden aterkoppling till Jobbtorgs medarbetare rérande mal och
indikatorer for 6kad delaktighet och agarskap.

o Sékerstalla 6kad féljsamhet till kvalitetsledningssystemet vid Jobbtorg.

e Implementera strukturer fér I6pande uppféljning och utvardering av den interna
styrningen och kontrollen vid Jobbtorg.

Granskningen éversénds harmed till kompetens- och arbetsmarknadsnamnden fér yttrande
senast 2026-03-31. Rapporten skickas &ven till kommunstyrelsen och till kommunfullméaktige

for kdnnedom.
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Granskning av Jobbtorg

1 SAMMANFATTNING

Azets har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens verksamhet vid
Jobbtorg. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2025. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om den interna styrningen och kontrollen ar effektiv avseende kommunens verksamhet vid
Jobbtorg och att den med rimlig sékerhet bidrar till maluppfylinad, regelefterlevnad och hushallande
med offentliga medel. Granskningen har i huvudsak omfattat Kompetens- och arbetsmarknads-

ndamndens verksamhet som har det 6vergripande ansvaret for kommunens arbetsmarknadsinsatser

for arbetslsa inklusive anordnande av platser for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA).

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att Nykopings kommun i allt vasentligt har en

effektiv intern styrning och kontroll som sdkerstdller en andamalsenlig verksamhet vid Jobbtorg.

Motivering:

Organisation och ansvar (Revisionsfraga 1):

Vi bedémer att det finns en @ndamalsenlig organisation och struktur for verksamheten vid
Jobbtorg.

Riskhantering (Revisionsfriga 2):

Det beddms endast delvis finnas en strukturerad och systematisk riskhantering integrerad i
verksamhetsstyrningen vid Jobbtorg. Jobbtorg uppréttar inte regelbundet riskanalyser i
verksamheten som bygger pa vardering av handelsers sannolikhet och p&verkan. Avsaknad
av riskhantering beddms vara en brist i den interna styrningen och kontrollen och bedéms
medféra en dkad riskexponering i Jobbtorgs verksamhet. Riskhanteringen pa
verksamhetsomradesniva skulle kunna ses kompensera fér avsaknaden av riskhantering men
verksamhetsomradets IK-plan 2025 innefattar endast delvis risker som tangerar Jobbtorgs
verksamhet. Namndens internkontrollplaner for bade 2024 och 2025 innehaller risker som
avser Jobbtorgs verksamhet. Vi stéller oss ocksa fragande till hur namndens riskhantering
omhandertar identifierad risk vid Jobbtorg fér bade 2024 och 2025. Det beddms finnas
etablerade strukturer bade for eskalering och rapportering samt uppféljning/6évervakning
frdn divisionsledningen och ndmnden avseende risker i Internkontrollplanen.
Andamaélsenliga processer samt mél- och budgetstyrning (Revisionsfriga 3):

Det beddms i allt vdsentligt finnas en @ndamalsenlig styrning av verksamheten vid Jobbtorg i
form av processer samt mal- och budgetstyrning. Det finns en process och rutiner framtagna
men bade process och rutinerna saknar diarienummer och bedéms inte vara formellt
beslutade. Rutinerna beddms vara dndamalsenliga och uppges tillsammans med
handldggningssystemet bidra till 6kad likformighet och rattssékerhet. Mal och indikatorer
bedéms d@ndamalsenliga for en effektiv uppféljning av verksamhetens prestationer och dess
effekter. Men malen och matten anvéands inte som grund for den dagliga styrningen av
medarbetare. Det dr ocksa tveksamt om verksamheten kan bedémas ha tillgang till
tillrackliga och nédvindiga data for andamalsenlig operativ styrning och uppféljning.
Sammantaget beddms utfallet fran Jobbtorgs verksamhet hittills uppvisa relativt sett goda
resultat.

Andamalsenliga system for dvervakning och uppféljning (Revisionsfraga 4):

Det bedoms i allt vdsentligt finnas andamalsenliga system for dvervakning och uppféljning av
verksamheten vid Jobbtorg. Det sker en regelbunden uppféljning mot budget och
verksamhetsmal. Uppféljningen gors fran enhetschefsniva upp till ndmndniva. Ndamndens
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uppfdéljning bedoms vara tillrdcklig i detta avseende. Det sker ingen I6pande aterkoppling till
medarbetarna av utfall pa indikatorer och mal annat dn vid delar och helar. Bristande
aterkoppling rérande mal och indikatorer bedoms riskera minska kansla av delaktighet och
dgarskap for mal hos medarbetarna. Kvalitetsuppféljning genomfors inte fullt ut i enlighet
med kvalitetsledningssystemet. Ledningens genomgang ska utvardera och sammanfatta
kvaliteten i verksamheten men saknar utfall avseende kvalitet, processfdljsamhet och
dndamalsenlighet samt regelefterlevnad. Det sker ingen I6pande systematisk uppféljning
och utvardering av riskhantering vid Jobbtorg och inte heller av effektiviteten i den interna
styrningen och kontrollen. Dock, riskerna i internkontrollplanen f6ljs upp i Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden. Avsaknad av uppféljning och utvardering av den interna
kontrollen beddms vara ett utvecklingsomrade i verksamheten.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentiigt Ja

Revisionsfréga 1 Har det inréttats en Gndamalsenlig organisationsstruktur

Ja
och ansvarsfdrdelning fér styrning och uppfélining av Jobbtorg?

Revisionsfraga 2 Finns det en systematisk och strukturerad riskhantering Endast delvi
ndast delvis
integrerad i styrningen och uppféljiningen av Jobbtorg?

Revisionsfraga 3 Finns dndamdlsenliga processer samt mal- och - )
; I allt vasentligt
budgetstyrning?

Revisionsfrdga 4 Finns det dndamdlsenliga system for évervakning och . )
e I allt vdsentligt
uppfélining av Jobbtorgs verksamhet?

For ndarmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hanvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten. Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden att:

1. Tillse att Jobbtorg implementerar en riskhantering som ar integrerad i
verksamhetsstyrningen och uppfyller kraven i riktlinje for intern kontroll.
Tillse att process och rutiner for Jobbtorgs verksamhet &r beslutade.
Overviga att identifiera indikatorer som kan vara anvindbara fér den dagliga operativa
styrningen och uppféljningen till exempel f6r att félja progress i Jobbtorgs arbete men ocks3
effektivitet i resursutnyttjandet. Utvdrdera dven om verksamheten beddms ha tillgang till
tillrdckliga och nodvandiga data for &ndamalsenlig operativ styrning och uppf6ljning.

4. Overviga mer regelbunden aterkoppling till Jobbtorgs medarbetare rorande mal och
indikatorer for 6kad delaktighet och agarskap.

5. Sakerstédlla 6kad féljsamhet till kvalitetsledningssystemet vid lobbtorg.
Implementera strukturer for I16pande uppféljning och utvédrdering av den interna styrningen
och kontrollen vid Jobbtorg.
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2 BAKGRUND

Azets har av Nykopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
styrning och uppféljning rérande Jlobbtorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025,

Jobbtorg dr en kommunal verksamhet som med olika insatser hjdlper kommuninvanare som star
langt fran arbetsmarknaden. Den framsta uppgiften for Jobbtorg dr att pa olika satt stotta
kommuninvdnare som &r arbetsldsa att fa en egen hallbar férsérjning. Jobbtorg utvecklar, stédjer
och végleder manniskor pa viagen mot ett yrkesliv. Arbetet pa Jobbtorg sker i ndra samarbete med
bland annat Campus i Nykdping som erbjuder svenska for invandrare (SFl) samt Arbetsférmedlingen.

Verksamheten riktar sig till invanare som har eller riskerar att fa ekonomiskt bistand. Deltagarna i
Jobbtorgs verksamhet far hjalp med en personlig kartldggning av sina kunskaper, férmagor och
talanger. Personer kan ocksa fa hjalp och tips pa kompetenshéjande insatser som kan férbéttra
deras mojligheter att fa jobb.

Revisorerna beddmer att styrningen och uppfdljningen rérande Jobbtorget dr en vdsentlig process
for kommunens uppfyllande av sina arbetsmarknadspolitiska ataganden. Med anledning av
ovanstdaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys att Jobbtorgs styrning och
uppfoljning bor granskas.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna styrningen och kontrollen dr effektiv
avseende kommunens verksamhet vid Jobbtorg och att den med rimlig sakerhet bidrar till
maluppfyllnad, regelefterlevnad och hushallande med offentliga medel.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

1. Har det inrdittats en dndamdlsenlig organisationsstruktur och ansvarsfordelning fér styrning och
uppfolining av Jobbtorg? Verifiera:

1.1 Det finns en dndamalsenlig organisationsstruktur for verksamheten vid Jobbtorg.

1.2 Verksamhetsansvar och ddarmed ansvar for intern styrning och kontroll dr tydligt fordelat
avseende Jobbtorg.

1.3 Avgrdnsningar i ansvar och mandat gentemot externa aktérer ar tydliga och kdnda inom
kommunen.

2. Finns det en systematisk och strukturerad riskhantering integrerad i styrningen och uppféljiningen
av Jobbtorg? Verifiera:

2.1 Verksamheten genomfor regelbundet riskanalyser i verksamheten som bygger pa virdering
av handelsers sannolikhet och paverkan.

2.2 Hoga risker bevakas regelbundet och hanteras i enlighet med faststélld tolerans.

2.3 Det finns etablerade strukturer bade for eskalering och rapportering samt
uppféljning/6vervakning fran higsta ledningen.

3. Finns éndamd@lsenliga processer samt mal- och budgetstyrning? Verifiera:

3.1 Det har faststallts en dndamalsenlig process med tillhérande rutiner som innefattar lampliga
kontrolimoment designade att hantera identifierade risker.
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3.2 Det har faststéllts verksamhetsmal och budget i verksamhetsplaner fér Jobbtorgs
verksamhet.

4. Finns det dndamdélsenliga system for évervakning och uppféljning av Jobbtorgs verksamhet?
Verifiera:

4.1 Det finns &ndamalsenliga system for rapportering till och uppféljning fran évergripande
organisatorisk niva som innefattar uppféljning mot och identifiering av avvikelser frdn mal och
budget.

4.2 Det finns strukturer for uppféljning och utvdrdering av effektiviteten i den interna styrningen
och kontrollen. Det innebdr bl.a. att det finns &ndamalsenliga strukturer fér [6pande uppfdljning
mot Jobbtorgs verksamhetsmal och budget. Uppfdljningen innefattar ocksa lépande insyn i
riskhantering och en dterkoppling med verifiering av att arbetet vid Jobbtorg sker i enlighet med
a) faststdlld planering, b) riktlinjer och rutiner, och att processerna dr andamalsenliga.

4.3 Det finns en dndamalsenlig systematik for korrigerande atgarder vid uppféljning och
utvardering mot Jobbtorgs verksamhetsmal och budget. Overgripande niva beslutar om
nddvandiga korrigerande atgarder vid behov.

4.4 Det sker en andamalsenlig aterkoppling till och uppféljning fran ansvarig politisk niva.

4 AVGRANSNING

Granskningen omfattar kommunens verksamhet vid Jobbtorg.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
¢ Kommunallagen 6 kap. 6 §
¢ Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

6 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda tjanstepersoner
och politiker.

6.1 DOKUMENTSTUDIER

Ett antal dokument har granskats och analyserats. Styrande dokument har bland annat varit
riktlinjer, kvalitetsledningssystem, modell fér ledning och styrning, process och rutiner vid Jobbtorg,
verksamhetsplaner med budget, internkontrollplaner, ledningens genomgang och diverse
verksamhetsuppféljningar, ndmndprotokoll mm (se vidare bilaga 1).

6.2 INTERVJUER

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomforts i syfte att komplettera férstaelsen och var
bild av styrningen och uppfdljningen av verksamheten vid Jobbtorg. Intervjuer har genomforts med:
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¢ Fyra linjechefer pa olika nivaer i férvaltningen
e Tre gruppledare vid Jobbtorg
e Sakkunnig tjansteperson i kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

e Ordférande och vice ordférande i kompetens- och arbetsmarknadsniamnden

6.3 BEDOMNINGAR
De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis 1 allt vasentligt Ja

Kvalitetssakring av granskningen och revisionsrapport har skett i enlighet med Azets rutin.

Kundansvarig har ansvarat for den interna kvalitetssdkringen av rapporten. Samtliga intervjuade har
fatt mojlighet att faktagranska rapporten i syfte att verifiera dess uppgifter.

7/ RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 ORGANISATION OCH ANSVAR
7.1.1 Organisationsstrukturer fér Jobbtorgs verksamhet

7.1.1.1 Kompetens- och arbetsmarknadsndmndens ansvar

Enligt reglemente fér Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden (KAN) fullgér namnden uppgifter
inom omradena arbetsliv och ldrande fér vuxna. | ndmndens ansvar ingar atgérder som férebygger
arbetsloshet, minskar verkningarna av arbetsléshet samt skapar férutsattningar till egenférsérjning
for den enskilde.

7.1.2  Division Social omsorg och Division Utbildning

Division social omsorg {DSO) har tre verksamhetsomraden. DSO har ca 2000 anstéllda och omsitter
arligen ca 1,5 mdr kronor. Jobbtorg ingar som en enhet av 80 under verksamhetsomrade Individ- och
familjeomsorg och har tilldelats en budget om ca 34 mnkr for ar 2025.

DSO har via en éverenskommelse med Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden i uppdrag att svara
for kommunens arbetsmarknadsinsatser fér arbetslésa personer vid Jobbtorg. Malgrupp fér
insatserna dr arbetslésa personer i alder 18—64 ar som uppbar ekonomiskt bistdnd men inte ar
programanvisade av Arbetsférmedlingen. Undantag kan goras for ett fatal andra grupper som
riskerar att behdva ekonomiskt bistand. En gemensam planering ska upprattas for den enskilde.2

Division utbildning har ocksa en dverenskommelse med Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden.
DU ska tillsammans med DSO utveckla och arbeta med Nykodpings kammuns Heltidsmodell med
kompetenshdjande insatser. DU har ocksa i uppdrag att tillsammans med DSO och i nira samarbete

1Se 1 § i Reglemente for Kompetens- och arbetsmarknadsndamnden. Dnr: KK24/626 (2025-09-09).
2 Rapport fran Division Social omsorg till kompetens och arbetsmarknadsndmnden — Uppféljning av arbetet med
grunduppdraget inom Jobbtorg. 2025-05-28.
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med Arbetsformedlingen utveckla ett samverkansforum fér unga arbetsldsa 18-24 ar som uppbir,
eller riskerar att behova, ekonomiskt bistdnd. Samordnare for heltidsmodellen och studie- och
yrkesvagledaren for SFI har regelbundna avstdmningar med gruppledare pa Jobbtorg och
ekonomiskt bistand géllande deltagare som &dr aktuella for heltidsmodelien.

Aven division Naringsliv, kultur och fritid (NKF) ingdr i ett férdjupat samarbete med Jobbtorg och DU
via Campus Nykoping samt Arbetsférmedlingen inom den s.k. Fyrklévernsamverkan. Syftet dr att
skapa fler platser (exempelvis praktikplatser) for att fler personer med ekonomiskt bistand ska fa
mdjlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden. Vidare ska samarbetet underséka méjligheterna att
bygga en héllbar samverkan rérande kompetensforsorjning sa att bade arbetsgivare (néringslivet,
offentlig sektor, med mera) sakrar kompetens samt att [angtidsarbetslosa pa sikt hittar jobb.3

I intervju framhalls att roll- och ansvarsférdelningen mellan DSO och DU inom uppdraget for
Heltidsmodellen och fokus pa ungdomsarbetsloshet uppfattas vara tydligt och anges hittills inte ha
varit en kalla fér problem eller avvikelser i verksamheten.

7.1.2.1 Samverkan med externa parter

Arbetsférmedlingen har huvudansvaret for insatser mot arbetsloshet och ar en viktig
samverkanspart nar det géller stdd och insatser for arbetslésa. Arbetsférmedlingen (AF) dr dirfor en
nyckelpartner i alla dtgdrder inom Jobbtorg och alla beslut om insatser féregds av samrdd med AF.
Det har upprattats ett samverkansavtal som reglerar samverkan med Arbetsférmedlingen.*

Exempel pa andra viktiga samverkanspartners for Jobbtorg ar Iris avseende arbetslivsrehabiliterande
kompetenshdjande insatser, AB Iriskraften for arbetstréning, Yalla Nykoping for sprak- och
arbetstraning, Stockholms stadsmission for sprak- och arbetstréning samt Svenska Kyrkan Nyképing
for sprak- och arbetstraning. For samtliga dessa partners har kontrakt tecknats dar ansvar och
ataganden har reglerats. | intervju framhalls att roll- och ansvarsférdelningen mellan Jobbtorg och
externa samverkanspartners uppfattas vara tydligt och anges hittills inte ha varit en kalla for
problem eller avvikelser i verksamheten.

7.1.3  Verksamhetsansvar och ansvar for intern styrning och kontroll
Enligt riktlinje fér intern kontroll omhdndertas ansvaret utifran lagstiftningen i Nykdpings kommun
pa en dvergripande nivd genom Kommunstyrelsens ansvar samt respektive nimnds ansvar.®

Arbetet med intern kontroll ska i Nykdpings kommun integreras med &vrig styrning och ledning.
Ledningen ska etablera strukturer for sund riskhantering dar medarbetare ges mojlighet att
medverka utifrdn funktion sd att betydelsen av riskarbete och regelefterlevnad blir mer sjilvkiar i
organisationen. Arbetet med intern kontroll utgar fran och hanger samman med annat arbete med
riskhantering. Exempelvis finns arbetet med kontinuitetsplanering for att vid kris bibehalla ordinarie
verksambhet till en viss niva. Ytterligare ett exempel &r arbete inom arbetsmiljdomradet som &r
lagstyrt.®

Enligt Nyk6pings Modell for styrning och ledning ska styrningen utga frén sju vagledande principer’.
Dessa principer ska skapa goda serviceupplevelser och hog livskvalitet for de kommunen finns till for.

% Fordjupat arbete mellan Jobbtorg, Campus Nykdping, Arbetsformedlingen tillsammans med NKF - “Fyrklévern”.
Tjansteskrivelse. Dnr KAN25/25 .2025-04-04.

4 Qverenskommelse om samverkan mellan Nyk&pings kommun och Arbetsférmedlingen for att paskynda personers
etablering i arbetslivet och férbdttra kompetensforsarjningen. Reviderad 2023-07-06.

5 Se avsnitt 2.1 i Riktlinje for intern kontroll. Antagen i KF 2025-03-11.

5 |bid, se avsnitt 2.2

7 Se sid 11 i Modell for styrning och ledning. Dnr KK19/177. KF 2021-12-14. Principerna &r tillit, medborgarfokus,
helhetssyn, handlingsutrymme, stdd till verksamheterna, kunskapsbaserad styrning, 6ppenhet och transparens.
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Styrningen ska utgd fran mal- och resultatstyrning dar politiken sdtter mal och féljer upp resultat
samt ansvarar for internkontrollstrukturer. Verksamhetsuppfdljningen ska l6pande félja upp
finansiell stallning, regelefterlevnad och resultat (mal) vilket skapar underlag fér bade
kvalitetsarbetet och planeringsunderlag infér kommande ar. &

Det systematiska kvalitetsarbetet ska félja en s.k. PDCA-cirkel och innefattar arbete med stindiga
forbattringar. All styrning foljer faser i ett faststallt arshjul fér planering, genomforande, uppféljning
och dtgdrdande. DSO har ocksa faststallt en modell for kvalitetsledningssystem som tar hajd for att
omfatta Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete, men som dven géller dvrig verksamhet inom DSO som inte omfattas av SOSFS
2011:9. Kvalitetsledningssystemet dr tankt att vara integrerat i Modellen fér styrning och ledning
samt arbetet med intern styrning och kontroll. ®

Hur det systematiska kvalitetsarbetet dr uppbyggt kan se olika ut inom olika verksamheter men
Nykdpings kommun har det sa kallade forbattringshjulet (PDCA™) som gemensam utgdngspunkt.
Genom att arbeta utifran en faststdlld systematik kommer erfarenheter dras ur genomférd
verksamhet som kommer att ligga till grund i kommande &rs verksamhetsplanering. Kvalitetsarbetet
rapporteras via ledningens genomgang som genomférs arligen enligt rutin. Det fortlépande arbetet
med att pd ett systematiskt sdtt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras
I6pande. Det innefattar (del)processer som har kartlagts eller reviderats, riskanalyser, egenkontroll
och avvikelser. Roller och ansvar fér kvalitetsledningssystemets genomférande ingdr ocks3 i
modellbeskrivningen. 1

7.1.4 Bedbmning

Var bedémning dr att Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden har inrdttat en &ndamalsenlig
organisationsstruktur och ansvarsfordelning fér verksamheten vid Jobbtorg.

I granskningen har vi noterat generella iakttagelser som ger grund for att bedoma att organisation
och roller dr &ndamalsenliga avseende verksamheten vid Jobbtorg. Bakgrunden till var bedémning ar
foljande:
e Vibeddmer att det finns en &ndamalsenlig organisations- och ansvarsstruktur for
verksamheten vid Jobbtorg.

e Vibeddmer att verksamhetsansvar och dven ansvar for intern styrning och kontroll &r tydligt
fordelat avseende Jobbtorg.

e Avgrdnsningar i ansvar och mandat gentemot externa aktdrer beddms vara tydligt och vara
kdnda bland Jobbtorgs medarbetare.

8 |bid, sid 12-13.

° Se sid 7-13 i Kvalitetsledningssystem, Division Social Omsorg. 2025-07-10.

10 PDCA star for plan, do, check, act.

1 bid, sid 14 i Modell for styrning och ledning. Dnr KK19/177. KF 2021-12-14.
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7.2 RISKHANTERING

7.2.1  Riskhantering utifran reglemente for intern styrning och kontroll

Arbetet med intern kontroll ska i Nykdpings kommun ske integrerat med Gvrig styrning och ledning.
Ledningen ska etablera strukturer for sund riskhantering dar medarbetare ges mdjlighet att
medverka utifran funktion sa att betydelsen av riskarbete och regelefterlevnad blir mer sjalvklar i
organisationen. Arbetet med intern kontroll utgar fran och hanger samman med riskhanteringen.
Enligt riktlinje for intern kontroll ska riskanalyser upprattas fortlépande inom ramen for
verksamhetens kvalitetsarbete!2.

I intervju framgar att verksamheten vid lobbtorg inte genomfér riskanalyser som grund fér styrning
och kontroll mot uppfyllande av mél och regelefterlevnad. For framtagande av internkontrollplaner
sd anges i intervju att verksamhetschefen inom verksamhetsomrade Individ- och familjeomsorg
ansvarar for framtagande av forslag till divisionens internkontrollplan. Riskanalyserna till
internkontrollplanen tas fram pa verksamhetsniva och aggregeras upp till Divisionsniva.
Verksamhetsomradets internkontroliplan fér 2025 innehaller risker som delvis tangerar Jobbtorgs
verksamhet. P& ndmndniva tas det fram egna internkontrollplaner som for bdde 2024 och 2025
innehaller risker som avser Jobbtorgs verksamhet. Riskerna i internkontrollplanen féljs upp under
aret i ndmnden.

7.2.2 BedGmning

Var beddmning dr att Kompetens- och arbetsmarknadsndmnden endast delvis har sdkerstéllt en
systematisk och strukturerad riskhantering vid Jobbtorg

| granskningen har vi noterat generella iakttagelser som ger grund for att bedéma att det endast
delvis finns en strukturerad och systematisk riskhantering integrerad i verksamhetsstyrningen vid
Jobbtorg. Bakgrunden till var bedémning ar féljande:

e Verksamheten upprdttar inte regelbundet riskanalyser i Jobbtorgs verksamhet som bygger
pa vardering av handelsers sannolikhet och paverkan.

e Det beddms saknas systematisk riskhantering vid Jobbtorg som &r integrerad i
verksamhetens styrning. Det saknas regelbunden bevakning av héga risker och det saknas
faststallda atgarder for att omhanderta risker. Dock forefaller verksamheten félja upp
arbetsmiljériéker i enlighet med arbetsmiljolagstiftningen™. Avsaknad av riskhantering
beddms vara en brist i den interna styrningen och kontrollen och bedéms medféra en 6kad
riskexponering i Jobbtorgs verksamhet.

e Ndmndens internkontroliplaner for bade 2024 och 2025 innehaller risker som avser
Jobbtorgs verksamhet. Riskhanteringen pa verksamhetsomradesniva skulle kunna ses
kompensera f6r avsaknaden av riskhantering vid Jobbtorg men verksamhetsomrédets IK-
plan 2025 innefattar endast delvis risker som tangerar verksamheten vide Jobbtorg. Vi stiller
oss ocksa fragande till hur ndmndens riskhantering omhéandertar identifierad risk vid

12 Se avsnitt 2.2, 2.4 och 2.5 i Riktlinje for intern kontroll. Antagen i KF 2025-03-11.
13 Granskningen har inte genomfort djupare verifiering av hantering av arbetsmiljérisker eftersom fokus &r sikerstillande
av dvergripande intern styrning och kontroll.
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Jobbtorg fér bade 2024 och 2025 **. Fér en tkad effektivitet i nAmndens riskhantering bor
internkontrollplanens identifierade risker (avseende Jobbtorgs verksamhet) tydligare
specificera pa vilket vis risken utgor ett hot for verksamhetens maluppfyllelse eller
regelefterlevnad. Det bor tydligare framga hur riskatgarderna ar tankta att omhanderta
identifierad risk.

e Det beddms finnas etablerade strukturer bade fér eskalering och rapportering samt
uppféljning/évervakning fran divisionsledningen och ndmnd avseende risker i
Internkontrollplanen.

7.3  ANDAMALSENLIGA PROCESSER SAMT MAL- OCH BUDGETSTYRNING

7.3.1 Riktlinjer och rutiner

Styrmodellens delar ska tillsammans skapa en rod trad for hur kommunens verksamheter planeras,
genomfors och foljs upp. Styrmodellen genomférs i enlighet med kommunens arshjul. | drshjulet
tydliggérs kommunens processer fér planering och uppfoljning dar budget ingdr som en del.*s

Det finns en grov processkarta framtagen for Jobbtorgs verksamhet och till denna har Jobbtorg tagit
fram handlaggningsrutiner och blanketter som stéd vid handlaggningen. Bade processen och
rutinerna saknar diarienummer och det framgar inte att de &r faststillda. 6

I grova drag innehaller processen féljande aktiviteter. Handldggare vid ekonomiskt bistand
aktualiserar personer till Jobbtorg vid arbetslshet. Vid inskrivningen pa Jobbtorg tilldelas den
enskilde en vagledare. Det halls ett samrad med Arbetsférmedlingen samt en introduktion och
kartlaggning pa det 6ppna torget. Utifran identifierat behov faststélls en planering fér den inskrivnes
vag att komma ndrmare arbetsmarknaden.”

Exempel pd aktiviteter &r jobbsokaraktiviteter, arbetstraning och praktik. For personer som bedéms
sta extra langt ifran arbetsmarknaden kan arbetstraning bli aktuellt. Praktik 4r en viktig insats
eftersom det bidrar till 6kad arbetslivserfarenhet. Praktik anvénds bade infér att en arbetsgivare
6vervdger anstdlining men oftast som en mojlighet infér en arbetsmarknadsanstélining. Jobbtorg har
endast mojlighet att anvisa praktik inom kommunen.®

lintervju framgar att rutinerna har tagits fram av gruppledarna tillsammans med medarbetarna och
har godkants av enhetschef. Rutinerna upplevs vara tydliga och de uppges tillsammans med
handlaggningssystemet bidra till 6kad likformighet och rattssakerhet.

7.3.2  Styrning och planering via verksamhetsplaner, méal och indikatorer

Kommunfullméktiges budgetramar, mal och uppdrag omsatts av namnd till en sa kallad
Overenskommelse av verksamhet som innehéller en beskrivning av verksamhetens grunduppdrag,
de ekonomiska ramarna och de sdrskilda uppdrag som verksamheten férvdntas genomfora under

14 Risk 2024 "otillrdckliga resurser leder till begrénsat resultat”. Riskatgédrd var uppfoljning via styrgruppsméten vilket
rimligen inte kan ha omhéndertagit ett begrédnsat resultat pga otillrdckliga resurser. Risken 2025 “en stigande arbetsloshet
och férandringar i omvérld ger volymdkningar” utifran uppféljining. Lopande uppféljning kan identifiera eventuella 6kade
volymer men omhéndertar inte de eventuella riskerna med dkade volymer.

15 Se sid 16 i Modell f6r styrning och ledning. Dnr KK19/177. KF 2021-12-14.

16 )amfor sid 23-25 i Kvalitetsledningssystem, Division Social Omsorg. 2025-07-10.

17 |bid.

18 |bid.
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budgetperioden. *® Fér Jobbtorg finns en éverenskommelse tecknad avseende verksamhetsar
2025%,

Tjansteorganisationen omsdtter namndens budget utifran 6verenskommelse av verksamhet i en
verksamhetsplan fér aret. Verksamhetsplanering och uppféljning sker pa divisions-,
verksamhetsomrades- och enhetsniva. Alla verksamhetsplaner ska finnas i rapporteringssystemet
Hypergene. Uppdrag eller aktiviteter som namnd eller verksamhet beslutar om under &ret ska ocksa
laggas in i verksamhetsplanen i Hypergene.?!

Politiken styr tjénsteorganisationen genom att sdtta mal och félja upp dessa. Malen ska i forsta hand
skapa varde for de som kommunens service- och tjansteuppdrag riktar sig till. Styrningen inriktas pa
att skapa vdrde for kommunmedborgarna och det ska géras med fokus pa de resultat som dr mest
vasentliga for kommunens uppdrag som service- och valfardsleverantdr. Ett mal ska beskriva det
Onskade lage som kommunfullmaktige eller ndmnd vill uppna. For o6kad tydlighet &r det dnskvirt
med matbara mal och resultatmal. Malen ska peka ut riktningen mot det strategiskt prioriterade
arbetet.??

Verksamhetens dvergripande mal framhalls i intervju vara att fa enskilda som star langt ifrén
arbetsmarknaden i sysselsattning sd att sjalvférsorjningen 6kar?®, Revisionen har tagit del av
verksamhetsplaner och budget for Jobbtorg avseende 2025. | verksamhetsplanen ingar bdde mal,
indikatorer och de uppdrag som Jobbtorg har tilldelats sa som Heltidsmodellen, Fyrklovern, minskad
ungdomsarbetsidshet och Utveckla samverkansforum for unga vuxna. Malen och indikatorerna ar
inget som anvands for styrning och uppféljning av den dagliga operativa verksamheten. Den dagliga
styrningen handlar om att hitta vagar for att fa de enskilda i aktiviteter men med siktet p& det
underliggande malet att 6ka antalet enskilda med sjalvforsarjning. | intervju framgar att mal och
indikatorer uppfattas vara andamalsenliga for att styra verksamheten i 6nskvard riktning. De
upplever ocksa att de har tillgang till tillrdckliga och nédvandiga data.

Kommunens resultat fér 2025 visar bland annat att Nyk&ping har farre langtidsarbetsldsa jamfort
med genomsnittet for dvriga kommuner i Sérmlands 1an men ndgot hégre dn genomsnittet i riket.
Kostnaderna for arbetsmarknadsatgérder per invanare dr lagre for Nyk6ping jamfort med bade lianet
och riket. Nykdping har betydligt fler deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgérder jamfért med
ovriga kommuner i lanet. Nykoping har ocksa fler antal avslut i kommunal
arbetsmarknadsverksamhet jamfort med 6vriga kommuner i lanet (men andelen avslut &r lagre).
Lanets 6vriga kommuner har en nagot storre andel deltagare som gar till arbete jamfoért med
Nykdping, medan Nykoping har en betydligt stérre andel som gar till bade
arbetsmarknadsverksamhet och som &verférs till annan myndighet jamfért med lanets Gvriga
kommuner.?

19 |bid, sid 15.

2 Qverenskommelse mellan Kompetens- och arbetsmarknadsn@mnden och Division Social Omsorg. Dnr: KAN 24/22.
Antagen 2024-12-18.

21 Se sid 15 i Kvalitetsledningssystem, Division Social Omsorg. 2025-07-10.

22 Se sid 12 i Modell for styrning och ledning. Dnr KK19/177. KF 2021-12-14.

23 Enligt Overenskommelse 2025 mellan KAN och Division Social Omsorg &r syftet att personer som deltar i Jobbtorgs
insatser ska ndrma sig arbetsmarknaden och bli anstéliningsbara.

24 Ledningens genomgang KAN/IFO 2025-11-11.
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7.3.3 Bed6mning

Vi bedémer att Kompetens- och arbetsmarknadsndamnden i allt viasentligt har sdkerstillt en
dndamalsenlig styrning av verksamheten vid Jobbtorg i form av processer samt mal- och
budgetstyrning

Det finns i allt vasentligt en dndamalsenlig styrning av verksamheten vid Jobbtorg i form av
processer samt mal- och budgetstyrning. Bakgrunden till var bedémning &r féljande:

e Det finns en process och rutiner framtagna men bade processen och rutinerna saknar
diarienummer och beddms inte vara formellt beslutade.

e Rutinerna beddms vara dndamalsenliga och uppges tillsammans med
handldggningssystemet bidra till 6kad likformighet och rattssdkerhet.

e Mal och indikatorer bedéms d@ndamalsenliga for en effektiv uppféljning av verksamhetens
prestationer och dess effekter (antal som blir sysselsatta och sjalvférsérjande). Men mélen
och matten anvénds inte som grund for den dagliga styrningen av medarbetare. Hir kan det
finnas skal att fundera dver om det gar att identifiera indikatorer som kan vara anviandbara
for den dagliga operativa styrningen och uppf6ljningen till exempel for att f6lja progress i
arbetet men ocksa effektivitet i resursutnyttjandet. Ur detta perspektiv dr det darfor lite
tveksamt om verksamheten kan bedémas ha tillgang till tillrdckliga och nédvandiga data for
dndamalsenlig operativ styrning och uppféljning.

e Sammantaget beddms utfallet fran Jobbtorgs verksamhet hittills uppvisa relativt sett goda
resultat.

7.4 ANDAMALSENLIGA SYSTEM FOR OVERVAKNING OCH UPPFOLINING

7.4.1  Strukturer for styrning och uppfdljning
Ansvar for uppfoljning féljer linjeansvaret. Ansvar for uppféljning av processer samt mal och
indikatorer ligger i forsta hand pa enhetschef och darefter pa varje chefsniva uppat. 2°

Politiken satter mal och ska félja upp resultat. Politiken ska ocksa tillse att det finns andamalsenliga
system och rutiner for uppféljning och internkontroll och att dessa tillampas effektivt samt att
eventuella avvikelser rapporteras och atgardas. Den verksamhetsuppféljning som bedrivs ska
[6pande f6lja upp kommunens finansiella stéllning, att lagar och regler f6ljs samt att de resultat (mal,
grunduppdrag och sdrskilda uppdrag) som dr kopplade till verksamheten regelbundet analyseras,
vérderas och hanteras. Detta redovisas bland annat i delarsredovisningar och genom Iépande dialog
mellan tjansteorganisation och politik dar status for och resultat av uppdrag, mal och nyckeltal
aterrapporteras. Uppfoljningen ar ett underlag for kommunens kvalitetsarbete. Ur verksamhets-
uppfdljningen ska ldrdomar dras som syftar till verksamhetsforbattringar eller kvalitetssikring av
verksamhet. Det samlade uppfdljnings- och kvalitetsarbetet ska ga in i planeringsforutsattningarna
infér kommande &r.2°

l intervju framkommer att ekonomiskt utfall foljs upp av enhetschef med ekonom minst en gang per
manad samt d@ven med hdgre chef inom divisionsledningen. Prognoser pa ekonomiskt utfall fljs

% Se sid 21 i Kvalitetsledningssystem Division Social Omsorg, 2025-07-10.
26 Se sid 13 i Modell for styrning och ledning. Dnr KK19/177. KF 2021-12-14.
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ocksa upp och rapporteras vid 3 tilifdllen samt vid delar och helar. Utifran underlag fran
uppfdljningar kan vi konstatera att den uppfdljning som gors innefattar uppféljning av finansiell
stélining samt resultat innefattande mal, grunduppdrag och sérskilda uppdrag?. Vi kan se att
uppfdljningen goérs av enhetschef, verksamhetschef och att den dven rapporteras till namnden.
Daremot framgar ingen uppféljning av foljsamhet till lagar och regler i uppféljnings-
dokumentationen. Enligt uppgift sker inte heller nagon I6pande aterkoppling till medarbetarna av
utfall pa indikatorer och mal annat &n vid delar och helar.

Egenkontroll dr systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av
att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamheten. Utférd egenkontroll
sammanstills, analyseras och dokumenteras. Egenkontrollen redovisas ocksa efter arets slut i
divisionens kvalitetsberdttelse. Enhetschef ansvarar for att kvalitetsutvecklare far underlag om
genomfdrd egenkontroll och analys. %8

| intervju uppges att egenkontroll (motsvarande) som syftar till systematisk utvirdering av
féljsamhet till processer i viss man har genomforts tidigare. Da togs stickprovsdrenden manadsvis
per medarbetare for analys av féljsamhet till vissa moment enligt processen. Det skedde en
aterkoppling och dialog kring handldggningen i syfte att 6ka medarbetarnas kunskap och for att 6ka
likabehandlingen. Idag har de i stdllet dvergatt till veckovisa drendehandledningar som snarare
fokuserar pa framdrift i handlaggningen och till att lyfta framgangsexempel dn till att utvardera
processfoljsamheten. Bdde de manadsvisa och de veckovisa uppféljningarna har dokumenterats
knapphéndigt. Ndgon strukturerad utvardering av processernas andamalsenlighet uppges inte ha
gjorts.

7.4.2  Strukturer for awikelsehantering och utvirdering av mal

Med avvikelse avses att verksamheten inte nar upp till krav och mal som anges i lagar, féreskrifter
och bestut fattade med stéd av sddana samt vriga av namnden faststéllda krav och mal. En
avvikelse uppstar ocksad om personalen inte arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet - alltsd de arbetssdtt som verksamheten beslutat om. Samtliga identifierade
avvikelser ska dokumenteras, utredas och atgdrdas for att sakerstalla att avvikelser inte intréaffar pa
nytt. Forbattringsarbetet ska medféra att organisationen ldr av sina misstag. Avvikelser som inte
berdr enskilda brukare, det vill sdga sa kallade verksamhetsavvikelser, dokumenteras och utreds. 2°

I intervju framgar att Jobbtorg saknar en tydlig struktur fér systematisk hantering av avvikelser fér
utvardering av foljsamhet till processer, analys av effektivitet i process och féljsamhet till regelverk.
Vid risk for storre avvikelser mot mal sa kan detta eskaleras till hogre linjechef vid behov t.ex. da
facket motsatte sig arbetsmarknadsanstdllningar inom kommunen pa grund av nedskérningar.

7.4.3  Uppfolining och utvardering av intern styrning och kontroll

Den interna kontrollen syftar till att sékra en effektiv férvaltning och att undvika att det begds
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten i verksamheten stérks och
att den bedrivs effektivt och sdkert med medborgarnas bésta for gonen. Med utgédngspunkt fran
ansvar 6ver verksamheten hanteras vasentliga risker i internkontrollen genom atgarder/aktiviteter
for att forebygga, begrdnsa, undanrdja eller ha uppfdljande kontroller. Framtagning av
internkontrollplan @r en del av kommunens ordinarie planeringsprocess med riskanalys, prioritering

77 Styrkande underlag &r bland annat Rapport sarskilda uppdrag Heltidsmodell 2024-12-18, Verksamhetsberéttelse 2024
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden, Rapport fran Division Social Omsorg till KAN Uppféljning av arbetet med
grunduppdraget inom Jobbtorg2025-05-28, Verksamhetsplan 2025 Delar period 2025-08-31

28 Se sid 30 i Kvalitetsledningssystem Division Social Omsorg, 2025-07-10.

2 Se sid 31-32 i Kvalitetsledningssystem Division Social Omsorg, 2025-07-10.
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av de mest vdsentliga riskerna samt atgdrder for att hantera riskerna. Uppf6ljning gors dels Iépande,
dels vid ordinarie uppfdljningsprocess for deldr och helar.3

Dokumentationen fran kvalitetsledningssystemet ska analyseras bade fortldpande i verksamheterna
och systematiskt tvd ganger om aret vid Ledningens genomgang. Underlaget fran Ledningens
genomgang utgdr grund for divisionens arliga kvalitetsberdttelse. Ledningens genomgang och
kvalitetsberéattelse kan antingen hanteras som stidndiga forbattringar inom respektive verksamhet
eller vid behov lyftas upp i divisionens planeringsférutsattningar infér kommande budgetar.
Ledningens genomgdng ska genomfdras kopplat till deldr och heldr. Ledningens genomgang
genomfors i samtliga divisioner i kommunen samt i Kommunledningsgruppen. 3!

Arbetet med intern kontroll ska standigt foljas upp, utvdrderas och utvecklas i syfte att vara ett
relevant och aktuellt instrument fér beslutande organ och ansvariga pa olika nivaer.
Forutsattningarna fér den kommunala verksamheten férdndras standigt.3?

Jobbtorg har tagit fram ledningens genomgang som ska utvardera och sammanfatta kvaliteten i
verksamheten. Ledningens genomgang saknar dock utfall avseende kvalitet, processféljsamhet och
dandamalsenlighet samt regelefterlevnad.

I intervju framgar att det inte sker en I6pande systematisk uppfdljning och utvirdering av
riskhantering och inte heller av effektiviteten i den interna styrningen och kontrollen. Dock, riskerna
i internkontrollplanen féljs upp i ndmnden, se avsnitt 7.2 ovan.

7.4.4 Arbete med stindiga forbattringar

Da brister i verksamhetens kvalitet identifieras genom det systematiska kvalitetsarbetet ska dessa
atgdrdas, exempelvis genom revideringar av processer och rutiner sa att kvaliteten sdkras®. Hur det
systematiska kvalitetsarbetet &r uppbyggt kan se olika ut inom olika verksamheter men Nyképings
kommun har det sa kallade férbattringshjulet (PDCA) som gemensam utgangspunkt3*.

Av intervju framkommer att Jobbtorg jobbar med sténdiga forbattringar men inte systematiskt. Det
saknas dokumentation fran utvarderingar av processer, féljsamhet till process och féljsamhet till
regelverk. De uppféljningar som tidigare genomférdes av foljsamhet till process uppges ha bidragit
till ett forbdttringsarbete i verksamheten.

7.45 Beddmning

Vi bedémer att Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden endast delvis har sdkerstalit
dndamalsenliga system for Gvervakning och uppf6ljning

Det finns endast delvis &ndamalsenliga system f6r 6vervakning och uppféljning av verksamheten vid
Jobbtorg. Bakgrunden till var beddmning ar féljande:

e Det sker en regelbunden uppfdljning mot budget och verksamhetsmal. Uppféljningar gérs
fran enhetschefsniva upp till ndmndniva. Namndens uppfoljning bedéms vara tillrécklig i
detta avseende.

30 Se sid 31 i Kvalitetsledningssystem Division Social Omsorg, 2025-07-10.

3 1bid, sid 37-38.

32 5@ sid 4 i Riktlinje fér intern kontroll. Dnr: KK25/62. Antagen av KF 2025-03-11,

33 Se sid 36 i Kvalitetsledningssystem Division Social Omsorg, 2025-07-10.

34 Se avsnitt 7.1.3 ovan samt Kvalitetsledningssystem Division Social Omsorg, 2025-07-10.
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e Det skeringen I6pande aterkoppling till medarbetarna av utfall pa indikatorer och mal annat
an vid delar och helar. Detta hdanger sannolikt samman med att mal och indikatorer inte
ligger till grund for den dagliga operativa styrningen av verksamheten (se dven avsnitt 7.3.2
ovan). Bristande dterkoppling rérande mal och indikatorer bedéms riskera minska kénsla av
delaktighet och dgarskap foér mal hos medarbetarna.

e Kvalitetsuppfdljning genomfoérs inte fullt ut i enlighet med Kvalitetsledningssystemet. Det
sker ingen regelbunden uppféljning av foljsamhet till process/rutiner eller regelefterlevnad
och inte heller utvardering av processernas effektivitet. Tidigare genomfordes manadsvisa
uppfoljningar som syftade till att beddma foljsamhet till processen som beddms ligga i linje
med kvalitetsledningssystemets intentioner dven om dokumentationen inte var fullstindig.

e Ledningens genomgang ska utvardera och sammanfatta kvaliteten i verksamheten.
Ledningens genomgang for Jobbtorg saknar utfall avseende kvalitet, processféljsamhet och
andamalsenlighet samt regelefterlevnad.

e Jobbtorg saknar en tydlig struktur for systematisk hantering av avvikelser for utvardering av
foljsamhet till processer, analys av effektivitet i process, foljsamhet till regelverk. Vid
avvikelser mot mal sa finns en struktur for hantering.

o Det sker ingen I6pande systematisk uppf6ljning och utvardering av riskhantering och inte
heller av effektiviteten i den interna styrningen och kontrollen vid Jobbtorg. Dock, riskerna i
bade ndmndens och verksamhetsomradets internkontrollplan f6ljs upp, se vidare avsnitt 7.2
ovan. Avsaknad av uppf6ljning och utvardering av den interna kontrollen beddms vara en
brist i verksamheten.

e Jobbtorg jobbar med standiga forbattringar men det gors inte systematiskt. De uppféljningar
som tidigare genomf6rdes av féljsamhet till process uppges ha bidragit till ett
forbattringsarbete i verksamheten. Detta férbattringsarbete hade kanske kunnat utvecklas
an mer om det hade systematiserats yiterligare.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Azets har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens verksamhet vid
Jobbtorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna styrningen och kontrollen ir effektiv
avseende kommunens verksamhet vid Jobbtorg och att den med rimlig sékerhet bidrar till
maluppfylinad, regelefterlevnad och hushallande med offentliga medel. Granskningen har i
huvudsak omfattat Kompetens- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet som har det
overgripande ansvaret for kommunens arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa inklusive anordnande
av platser for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA).

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att Nykdpings kommun i allt visentligt har en
effektiv intern styrning och kontroll som sakerstéller en andamdlsenlig verksamhet vid Jobbtorg.

Motivering:

e Organisation och ansvar (Revisionsfraga 1):
Vi bedémer att det finns en dndamalsenlig organisation och struktur fér verksamheten vid
Jobbtorg.

¢ Riskhantering (Revisionsfraga 2):
Det beddms endast delvis finnas en strukturerad och systematisk riskhantering integrerad i
verksamhetsstyrningen vid Jobbtorg. Jobbtorg uppréttar inte regelbundet riskanalyser i
verksamheten som bygger pa virdering av hdndelsers sannolikhet och paverkan. Det
beddms saknas systematisk riskhantering vid Jobbtorg som &ar integrerad i verksamhetens
styrning. Avsaknad av riskhantering beddms vara en brist i den interna styrningen och
kontrollen och bedéms medféra en dkad riskexponering i Jobbtorgs verksamhet.
Riskhanteringen pa verksamhetsomradesniva skulle kunna ses kompensera fér avsaknaden
av riskhantering men verksamhetsomradets IK-plan 2025 innefattar endast delvis risker som
tangerar Jobbtorgs verksamhet. Namndens internkontrollplaner for bade 2024 och 2025
innehaller risker som avser Jobbtorgs verksamhet. Vi stéller oss ocksa fragande till hur
namndens riskhantering omhandertar identifierad risk vid Jobbtorg fér bade 2024 och 2025.
Det beddms finnas etablerade strukturer bade for eskalering och rapportering samt
uppféljning/dvervakning fran divisionsledningen och namnden avseende risker i
Internkontrollplanen.

e Andamalsenliga processer samt mal- och budgetstyrning (Revisionsfraga 3):
Det beddms i allt vdsentligt finnas en @ndamalsenlig styrning av verksamheten vid Jobbtorg i
form av processer samt mal- och budgetstyrning. Det finns en process och rutiner framtagna
men bade processen och rutinerna saknar diarienummer och bedéms inte vara formellt
beslutade. Rutinerna beddms vara dndamalsenliga och uppges tillsammans med
handlaggningssystemet bidra till 6kad likformighet och rattssdakerhet. Mal och indikatorer
bedéms dndamaélsenliga for en effektiv uppféljning av verksamhetens prestationer och dess
effekter. Men malen och matten anvands inte som grund for den dagliga styrningen av
medarbetare. Det dr ocksa tveksamt om verksamheten kan beddmas ha tillgang till
tillrdckliga och nddvandiga data for andamalsenlig operativ styrning och uppféljning.
Sammantaget beddms utfallet fran Jobbtorgs verksamhet hittills uppvisa relativt sett goda
resultat.
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» Andamaélsenliga system for dvervakning och uppféljning (Revisionsfriga 4):
Det beddms i allt vdsentligt finnas dndamalsenliga system for 6vervakning och uppfdljning av
verksamheten vid Jobbtorg. Det sker en regelbunden uppféljning mot budget och
verksamhetsmal. Uppféljningen gors fran enhetschefsniva upp till namndnivd. Namndens
uppfélining beddms vara tillracklig i detta avseende. Det sker ingen i6pande aterkoppling till
medarbetarna av utfall pa indikatorer och mal annat &@n vid delar och heldr. Bristande
aterkoppling rérande mal och indikatorer bedoms riskera minska kéansla av delaktighet och
dgarskap for mal hos medarbetarna. Kvalitetsuppféljning genomfors inte fullt ut i enlighet
med kvalitetsledningssystemet. Ledningens genomgang ska utvardera och sammanfatta
kvaliteten i verksamheten men saknar utfall avseende kvalitet, processféljsamhet och
dndamalsenlighet samt regelefterlevnad. Det sker ingen lopande systematisk uppféljning
och utvérdering av riskhantering vid Jobbtorg och inte heller av effektiviteten i den interna
styrningen och kontrollen. Dock, riskerna iinternkontrollplanen foljs upp i Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden. Avsaknad av uppf&ljning och utvérdering av den interna
kontrollen beddms vara ett utvecklingsomrade i verksamheten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden att:

1. Tillse att Jobbtorg implementerar en riskhantering som &r integrerad i
verksamhetsstyrningen och uppfyller kraven i riktlinje fér intern kontroll.

2. Tillse att process och rutiner for Jobbtorgs verksamhet ar beslutade.

3. Overviga att identifiera indikatorer som kan vara anvindbara for den dagliga operativa
styrningen och uppfoljningen till exempel for att folja progress i Jobbtorgs arbete men ocksa
effektivitet i resursutnyttjandet. Utvdrdera dven om verksamheten beddms ha tillgang till
tillrdckliga och nddvdndiga data fér &ndamalsenlig operativ styrning och uppféljning.

4. Overvdga mer regelbunden dterkoppling till Jobbtorgs medarbetare rérande mal och
indikatorer for 6kad delaktighet och dgarskap.

5. Sakerstdlla okad félijsamhet till kvalitetsledningssystemet vid Jobbtorg.

Implementera strukturer for [6pande uppféljning och utvdrdering av den interna styrningen
och kontrollen vid Jobbtorg.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Niklas Gronlund

Verksamhetsrevisor

Anders Petersson

Certifierad kommunal yrkesrevisor, uppdragsansvarig
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9 BILAGA

9.1 BiLAGA A— DOKUMENTFORTECKNING

1. Riktlinje férintern kontroll. Dnr: KK25/62. KF 2025-03-11

2. Modell for ledning och styrning. Dnr: 19/177. KF 2021-12-17

3. Kvalitetsledningssystem-Division Social Omsorg. 2025-07-10

4. Uppfdljning internkontroliplan 2024 KAN. Dnr: KAN24/5.

5. Internkontrollplan 2025 KAN. Dnr: KAN25/6.
Internkontrollplan 2025 Individ- och familjeomsorg.

6. Budget 2025 samt detaljbudget 2025 KAN. Dnr: KAN24/21.

7. Overenskommelse 2025 mellan KAN och Division Social Omsorg. Dnr: KAN24/22.

8. Reglemente for KAN. Dnr: KK24/626.

9. Delegationsordning fér KAN. Dnr: KAN19/9.

10. Verksamhetsplan och utfall 2024 Jobbtorg. Rapporteringsperiod 2024-12-31.

11. Verksamhetsplan och utfall 2025 Delar Jobbtorg. Rapporteringsperiod 2025-08-31.

12 Namndprotokoll 2024-12-18, 2025-02-05, 2025-03-26, 2025-05-28, 2025-09-17,
2025-11-05

13. Rapport sdrskilda uppdrag Heltidsmodellen dec 2014. Dnr: KAN24/

14. Verksamhetsberadttelse KAN 2024.

15. Uppfdljining av grunduppdraget med Jobbtorg, maj 2025. Dnr KAN24/22.

16. Delarsrapport 2025. Dnr KAN25/2.

17. Rapport heltidsmodellen dec 2024. Dnr KAN24/

18. Rapport heltidsmodellen maj 2025. Dnr KAN24/

19. Rapport grunduppdraget inom lobbtorg, nov 2025 till KAN.

20. Revisionsrapport Grundlaggande granskning 2024. Dnr KAN25/23

21. Diverse rutiner och blanketter for Jobbtorgs verksamhet.

22. Rapport sdrskilda uppdrag Utveckla samverkansforum for unga vuxna. Dnr KAN25/11.
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23. Aterrapport och forslag till limplig arbetsmetod géllande samarbetet "Fyrklévern” om
platser inom det lokala néringslivet. Dnr KAN25/25

24. Aterrapport och rekommendationer till strategiska styrgruppen 2025-05-12 och
2025-09-01

25. Ledningens genomgang KAN/IFO 2025-11-11.

26. Funktionsbeskrivningar fér gruppledare och roller och ansvar vid Jobbtorg
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