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Granskning av Avtalstrohet samt uppféljning av tidigare
granskning kring upphandling och inkop

Azets Revision & Radgivning har av revisorerna i Nyképings kommun fatt i uppdrag att
genomfdra en granskning av avtalstroheten i kommunen. Syftet med granskningen &r att
bedéma om kommunens inkdp gérs i enlighet med géllande avtal. Granskningen syftar
aven till att félja upp de rekommendationer som gjordes i 2023 ars revision inom
upphandling och inkdp.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunens inkép endast
delvis gérs i enlighet med géllande avtal.

Var samlade beddmning grundar sig pa att granskningen visat att styrande
dokument och rutiner inom omradet endast delvis ar etablerade. Risker kopplade till
avtalstrohet har i viss utstrackning identifierats och hanterats. Stickproven indikerar
begransad foljsamhet mot avtal, samtidigt som rutiner f6r information och utbildning
till kommunens personal ar vél dokumenterade. Daremot framstar utvarderingen av
kommunens inképs- och upphandlingsprocess som endast delvis tillrdcklig. Slutligen
konstateras att rekommendationerna fran tidigare granskning endast delvis har
beaktats.

Fo6r narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.



Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att;

o Tydliggora ansvarsférdelningen inom upphandlingsorganisationen
Sakerstall att roller och ansvar fér uppféljning av avtal, inklusive férlangningar,
indexjusteringar och hallbarhetskrav, ar klart definierade och dokumenterade.

e Starka riskhanteringen inom upphandling och inkép
Genomfdr konkreta kontrollmoment enligt internkontrollplanen och sakerstéll att
dessa féljs upp och dokumenteras. Anvand nyckeltal som bade mater
leverantdrstrohet och féljsamhet till avtalsvillkor.

o Forbittra foljsamheten till avtal
Atgarda brister som identifierats i registeranalysen och stickproven, sarskilt avseende
icke avtalade leverantdrer och otillrécklig dokumentation av uppfélining.

e Utveckla och implementera en obligatorisk utbildning inom upphandling och
inkop
Sékerstéll att samtliga berérda medarbetare genomgar utbildning som omfattar
lagstiftning, kommunens policy, ramavtal och uppféljning. Dokumentera rutiner fér
utbildning och informationsspridning.

o Inféra systematisk utvdrdering och rapportering av upphandlings- och
inkbpsprocessen
Komplettera internkontrollplanens nyckeltal med ytterligare indikatorer och sakerstil
att kommunstyrelsen regelbundet far rapporter om féljsamhet till avtal och effektivitet i
inkdpsprocessen.

Granskningen éversands harmed till kommunstyrelsen for yitrande senast 2026-02-28.
Rapporten skickas aven till kommunfullmaktige fér kdnnedom.
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Granskning av avtalstrohet samt uppfélining av tidigare granskning| Azets

1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av revisorerna i Nykdpings kommun fatt i uppdrag att genomféra
en granskning av avtalstroheten i kommunen. Syftet med granskningen &r att bedéma om
kommunens inkép gors i enlighet med gdllande avtal. Granskningen syftar dven till att félja upp
de rekommendationer som gjordes i 2023 ars revision inom upphandling och ink&p.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunens inkép endast delvis
gors i enlighet med géllande avtal.

Var samlade bedémning grundar sig pa att granskningen visat att styrande dokument och
rutiner inom omradet endast delvis dr etablerade. Risker kopplade till avtalstrohet har i viss
utstrackning identifierats och hanterats. Stickproven indikerar begransad féljsamhet mot
avtal, samtidigt som rutiner for information och utbildning till kommunens personal dr vl
dokumenterade. Daremot framstar utvarderingen av kommunens inkdps- och
upphandlingsprocess som endast delvis tillracklig. Slutligen konstateras att
rekommendationerna fran tidigare granskning endast delvis har beaktats.

I det féljande redovisas vara samlade beddmningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vésentligt Ja
Revisionsfraga Beddémning

Ar upphandlingsorganisationen utformad sa att den sdkerstéller Endast delvis
avtalstrohet?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna identifierat och hanterat risker
som kan paverka lagefterlevnad och effektivitet inom

upphandlingsprocessen inklusive avtalstrohet?

| allt vasentligt

Sdkerstaller namnderna féljsamhet till avtal? .
Endast delvis

Ar information och utbildning kring ramavtal och vikten av avtalstrohet
inom organisationen tillracklig?

Utvarderas upphandlings- och inképsprocessen regelbundet for att
sdkerstdlla dess effektivitet, sarskilt vad géller foljsamhet till avtal?

| allt vasentligt

Endast delvis

Har de rekommendationer som lamnades i kommunrevisionens Endast delvis
granskning ar 2023 beaktats av kommunstyrelsen och namnderna?

For ndrmare beskrivning av bakgrunden till véra bedémningar héinvisar vi till respektive avsnitt

revisionsrapporten.
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Granskning av avtalstrohet samt uppféljning av tidigare granskning| Azets

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Tydliggdra ansvarsférdelningen inom upphandlingsorganisationen
Sékerstéll att roller och ansvar for uppféljning av avtal, inklusive forlangningar,
indexjusteringar och héallbarhetskrav, dr klart definierade och dokumenterade.

e Stdrka riskhanteringen inom upphandling och inkép
Genomfor konkreta kontrollmoment enligt internkontrollplanen och sékerstill att dessa foljs
upp och dokumenteras. Anvdnd nyckeltal som bade méter leveranttrstrohet och féljsamhet
till avtalsvillkor.

s Forbittra féljsamheten till avtal
Atgérda brister som identifierats i registeranalysen och stickproven, sarskilt avseende icke
avtalade leverantorer och otillrdcklig dokumentation av uppféljning.

e Utveckla och implementera en obligatorisk utbildning inom upphandling och inkép
Sakerstall att samtliga berdrda medarbetare genomgar utbildning som omfattar lagstiftning,
kommunens policy, ramavtal och uppféljning. Dokumentera rutiner fér utbildning och
informationsspridning.

¢ Infora systematisk utvardering och rapportering av upphandlings- och inképsprocessen
Komplettera internkontrollplanens nyckeltal med ytterligare indikatorer och sikerstill att
kommunstyrelsen regelbundet far rapporter om féljsamhet till avtal och effektivitet i
ink&psprocessen.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av revisorerna i Nykdpings kommun fatt i uppdrag att genomféra en
granskning av avtalstroheten i kommunen. Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunens
inkdp gors i enlighet med géllande avtal. Granskningen syftar dven till att félja upp de
rekommendationer som gjordes i 2023 ars revision inom upphandling och inkép.

Att sdkerstélla att inkdp sker i enlighet med ingangna avtal dr centralt eftersom det har baring pd om
kommunen k&per varor, tjanster och byggentreprenader till ratt kvalitet och till rétt kostnad,
samtidigt som man beaktar sociala, etiska och miljdmassiga krav som stéllts i upphandlingen som
foregick avtalet. En bristféllig avtalstrohet kan ocksa innebéra brott mot likabehandlingsprincipen i
LOU samt risk for otillatna direktupphandlingar enligt samma lag. Vidare riskerar en bristfillig
avtalstrohet att bidra tili att skada kommunens anseende vad giller affarsméassighet. Detta kan i sin
tur leda till att kommunen tappar i attraktivitet som kund fér seridsa leveranttrer samtidigt som
kommunen riskerar att fa in oseritsa eller till och med kriminella leverantdrer.

Revisionen gor bedomningen att det finns en risk for att avtalstroheten inte i tillrdckligt hdg grad &r
dndamalsenlig. Utifran LOU:s langtgaende krav pa upphandlande myndigheter och sanktioner mot
brott mot likabehandlingsprincipen tillika otillatna direktupphandlingar &r det i revisorernas mening
vasentligt att saken fungerar tillfredstallande. Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna
beslutat att granska om avtalstroheten vid granskningstillfallet &r &ndamalsenlig samt félja upp
tidigare Idmnade rekommendationer inom upphandlings- och ink8psomradet.

2.1 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen syftar till att bedéma om kommunens inkdp gors i enlighet med gillande avtal.
Granskningen syftar dven till att félja upp de rekommendationer som gjordes i 2023 &rs revision
inom upphandling och ink&p.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Arupphandlingsorganisationen utformad s att den sikerstiller avtalstrohet?

e Har kommunstyrelsen och ndmnderna identifierat och hanterat risker som kan paverka
lagefterlevnad och effektivitet inom upphandlingsprocessen inklusive avtalstrohet?

e Sikerstdller namnderna foljsamhet till avtal?

e Arinformation och utbildning kring ramavtal och vikten av avtalstrohet inom organisationen
tillracklig?

e Utvarderas upphandlings- och inkdpsprocessen regelbundet for att sikerstilla dess
effektivitet, sarskilt vad géller foljsamhet till avtal?

e Har de rekommendationer som ldmnades i kommunrevisionens granskning ar 2023 beaktats
av kommunstyrelsen och namnderna?

2.2 AVGRANSNING
Granskningen har avgrdnsats till inkdp gjorda under 2025 (upphandlingarna och avtalen kan dock
vara ingangna tidigare).

2.3 REVISIONSKRITERIER
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap § 6
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* Lag om offentlig upphandling (2016:1145)

24 MEeTOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier omfattande styrdokument, intern kontrollplan samt delegationsordning

e Intervjuer har genomférts med kanslichef, ekonomichef, upphandlare och
kommunstyrelsens presidium

e Registeranalys och kartldggning av inkdp

e  Stickprov och analys av tre genomférda upphandlingar

e Stickprov av uppfdéljningar och avrop fran de tre utvalda avtalen

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis 1 allt vasentligt Ja

= T
‘ = — W B
- = = I I,-r_/'

De intervjuade har givits mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 UPPHANDLINGSORGANISATION

Kommunens Policy fér inkép och upphandling® slar fast att kommuns inkGp ska vara affirsmaissiga,
kostnadseffektiva, rdttssdkra och ta tillvara konkurrensen pa marknaden. Ink&p ska fungera som ett
strategiskt verktyg for att bidra till att uppna ambitionerna i kommunens héllbarhetsprogram.
Innovativa l6sningar ska framjas dar sa ar mojligt for att ytterligare driva utvecklingen framéat och
uppna langsiktiga hallbarhets- och effektmal.

| policyn faststélls att upphandlingsenheten ar en styrande och stéttande funktion som med ett
strategiskt helhetsperspektiv tillhandahaller riktlinjer, processer, uppféljiningsplaner, hjalpmedel och
utbildningsinsatser som borgar for att verksamheter och bolag ges mojlighet att nd de mal som
inkdpspolicyn stipulerar, samt ger kommunstyrelsen och ndmnder mdjligheten till uppféljning.

Verksamheterna ansvarar i sin tur fér egna kop i enlighet med géllande delegationsordning och ska
kontinuerligt folja upp dess del i inképsprocessen for att standigt forbattra verksamhetens
inkopsbeteende, likvdl som att félja och genomféra de uppfoljningskriterier som géller avseende
berérda avtal och leverantorer.

| policyn finns ocksa kommunens uppférandekod for leverantérer och underentreprendrer. Koden
beskrivs som ett ramverk for att sdkerstdlla att leverantérer, entreprendrer, dess
underentreprendrer och dvriga affarspartners agerar rattimatigt, respektfullt och ansvarsfullt
gentemot dess anstallda, leverantérer och affarspartners.

Enligt kommunens Dokumenthanteringsplan for kommunens inkbps-direkt- och
upphandlingsprocesser® ska avtalsuppféljning diarieféras i drendehanteringssystemet. Detsamma
galler for foérlangningar och indexeringar av priser.

Kommunen har dven en Inképshandbok® dir vikten av att anvinda tecknade avtal betonas med
argumenten att befintliga avtal begréansar risken att drabbas av viten, skadestandsansprak,
upphandlingsskadeavgifter och bidrar till att minska mangden administrativa kostnader.
Inképshandboken féreskriver vidare att en riskbedomning ska goras i enlighet med mallen
Riskbedomning & Uppféljningsplan i samband med upphandling. Hur en produkt/tjanst kdps eller
bestalls (avropas) star beskrivet i det aktuella ram- eller huvudavtalet som reglerar férutsdttningarna
for affdren i dess helhet.

Mallen Riskbeddmning & Uppfoljningsplan ska som utgangspunkt anvdndas for att ta fram en
uppféljningsplan for avtalet. Av uppféljningsplanen ska det framga hur manga moten som till ett
minimum ska genomforas under avtalsperioden, vem som ansvarar for att genomfdra métena, vad
som ska féljas upp, vem som protokollfdr dessa och hur distribution av protokollet ska ga till.

Enligt intervju dr det oklart fér upphandlingsenheten vilket ansvar i avtalsuppfdljningen som ligger
pa dem (kommunledningskontoret) och pa respektive division.

1 Beslutad av kommunfullméaktige 2024-12-10
2 Beslutad pé delegation av kanslichef 2023-12-11, nr 2.6.1, med st&d av kommunstyrelsens beslut 2022-06-13 § 170
3 Godkand av upphandlingschef, u.3., reviderad 2024-04-12
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Granskning av avtalstrohet samt uppfdéljning av tidigare granskning| Azets

3.1.1 Beddmning

‘ Var beddmning ar att upphandlingsorganisationen endast delvis &r utformad sd att den sékerstéller
’ avtalstrohet.

Bedémningen grundar sig pa att kommunens policy utpekar upphandlingsenheten som ansvarig for
att utveckla verktyg som stddjer verksamheterna i hanteringen av fragor kring avtalstrohet. Detta
framgar dven av inkdpshandboken och dokumentationsplanen, dar @mnet berdrs. Diremot saknas i
dessa dokument tydliga skrivhingar om ansvarsfordelningen, vilket &r centralt i revisionsfragan. Det
gdller sarskilt viktiga aspekter av avtalstrohet, sdsom vem som ansvarar for att kontrollera
avtalsforldngningar, indexjusteringar och uppféljning av hallbarhetskrav som stllts vid upphandling.
Denna otydlighet bekraftas ocksa av den osdkerhet som framkommit i intervjuer.

Risken med otydlig och bristfallig organisation &r att kontrollen av villkor i avtalen inte f6ljs upp och
kontrolleras vilket i sin tur ger bade juridiska och ekonomiska risker. Dessutom riskerar kommunen
att missa de mojligheter till samhéllsforflyttning som policyn talar om genom att villkor i avtalet inte
toljs. Slutligen riskerar en bristande uppfdéljning att 6ppna for kriminella element bland
leverantdrerna och i slutdndan ett bristande fortroende hos allmédnheten.

3.2 [IDENTIFIERING OCH HANTERING AV RISKER

For 2024* identifierade kommunen en risk géllande vilfidrdsbrott som skulle hanteras genom att
utveckla rutiner for kontroll av extern part. Arbetet har enligt aterrapporteringen av
internkontrollplanen under 2024 paborjats. Det rader dock oklarhet kring vilket kontrollmoment
som rent konkret ska genomféras och vem som bér ansvaret for detta. | rapporten framgér att
leverantorstroheten dr 95%.

Vidare framgar att kommunstyrelsen identifierat en mer allman risk inom omréadet: Icke
affarsmadssiga inkdép och upphandling. Risken ska enligt planen hanteras genom att kommunstyrelsen
ska ta fram och besluta om en plan for att sékerstélla att arbetet sker i enlighet med riktlinjer och
rutiner fér inkdp och upphandling. Detta ska slutféras senast den 1 juli 2025, men enligt
intervjuuppgift dr detta arbete dnnu inte fardigstallt.

For 2025° identifierade kommunstyrelsen en brist i féljsamhet mot kommunens avtal och LOU vid
inkdp vilket resulterar i en risk fér lagbrott och 6kade kostnader. Saken ska enligt planen lIopande
foljas upp genom att mita avtalstrohet i Hypergene.® Planen faststiller vidare att medarbetarna ska
paminnas och informeras om regler och rutiner nar det géller inkdp och avtal genom att
inkdpssamordnare planerar in detta vid respektive enhets APT’.

For den tekniska divisionen har brister i uppféljning och kontroll av avtal identifierats som en risk
vdrd att hantera. Minst varannan manad ska samtliga verksamheters ledningsgrupper ha inkdps-
/avtalsméten tillsammans med divisionens inkdpssamordnare. Det ska dessutom goras kvartalsvisa

4 Rapport Internkontrollplan 2024 beslutad av kommunstyrelsen 2025-03-10

5 Internkontrollplan 2025 beslutad av kommunstyrelsen 2025-03-10

& Kommunens verktyg for verksamhetsstyrning, beslutsstdd, budgetering, prognostisering och analys.
7 Arbetsplatstraff
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stickprov for att kontrollera om avtal féljs. Det &r oklart i planen hur detta ska féljas upp. Vi har
heller inte tagit del av nagon dokumentation som visar att detta 4r kontrollerat.

Foér samhallsbyggnadsdivisionen har risker identifierats for brott mot LOU, okunskap om
upphandling, bristfilliga direktupphandlingar och bristfalliga rutiner (risken beskrivs som en samlad
risk i internkontrollplanen). Saken ska kontrolleras genom att granska avtalstrohet och en analys av
ramavtal som saknas.

3.2.1 Beddmning

Vér beddmning &r att risker kopplade till upphandling och inkdp i allt visentligt har identifierats och
hanterats.

Beddmningen grundar sig pd att kommunstyrelsen har identifierat risker inom omradet och ocks
beslutat om hur de riskerna ska hanteras. Samtidigt har arbetet inte fullf6ljts och utéver
leverantorstroheten kontrollerades inte omradet 2024. Det ska samtidigt papekas att
leverantdrstrohet &r ett bra nyckeltal fér att kontrollera en del av granskningsomradet: den som
handlar om att kdpa fran rétt leverantérer. Det maste samtidigt konstateras att kommunstyrelsen
egentligen ger sig goda mojligheter att kontrollera dven den andra delen: den som handlar om att
félja avtalet mellan parterna. Dessa tva kontrollmoment skulle i férening vara tillrdckliga for att
identifiera, hantera och bedoma riskerna inom omradet féljsamhet till ramavtal. Det &r darfor
positivt att detta enligt internkontrollplanen ska kontrolleras under 2025.

En bristféllig riskhantering kan leda till 6kade ekonomiska forluster, rittsliga konsekvenser och
operativa storningar. Nar risker inte identifieras eller hanteras i tid férsdmras beslutsunderlagen,
vilket 6kar osdkerheten och kan resultera i felaktiga prioriteringar. Detta paverkar verksamhetens
effektivitet och riskerar att skada fortroendet hos savil leverantdrer och medarbetare som hos
allmédnheten.

3.3 FOUSAMHET TILL AVTAL

3.3.1 Registeranalys och kartlaggning av inkop
Som en del av denna granskning har vi har genomfort en registeranalys av inkdp genomférda under
perioden 1 januari 2024 till och med 31 december 2024.

Registeranalysen avser en sammanstdllning av det totala inkdpsvardet under en tolvmanadersperiod
per leverantdr och omfattar en jamfdrelse mellan leverantrsreskontra och avtalsdatabas. Om
leverantéren finns registrerad i avtalsdatabasen antas avtalet i frdga vara annonserat och
upphandlat. Utav de leverantdrer som inte aterfinns i avtalsdatabasen exkluderas darefter
leverantorer som salt tjanster eller varor som inte omfattas av upphandlingslagstiftningen®.

| kommunens leverantrsreskontra aterstod efter detta tolv leverantdrer som fakturerat kommunen
over direktupphandlingsgransen® pa 700 tkr under 2024 dr vi inte fatt tillfredsstillande forklaringar

8 Exempelvis hyra av fastighet, finansiella tjénster, samarbeten som innebéar kdp fran andra myndigheter samt interna kdp
®19a kap. 2 § lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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till varfor en regelrdtt upphandling inte genomférts. FOr tre av dessa tecknades avtal genom
upphandling under 2025.

3.3.2 Djupanalys av avtal och fakturor
For att kontrollera féljsamhet till avtal har tre avtal granskats djupare. For fullstandig redovisning av
analysen, se bilaga 1.

Avtal #1 — Renovering av féllningsbyggnad pa Brandholmen

Kontraktet avser en ombyggnad av Brandholmens avloppsreningsverk och emanerar ur en
upphandling genomférd som ett 6ppet forfarande™®. Av 14 kontrollpunkter i upphandlingsprocessen
ar 13 utan notering. Noteringen bestar i avsaknad av konkurrens.** Av nio kontrollpunkter i avropen
som gjorts fran avtalet som slutits ar samtliga utan notering.

Vi har tagit del av dokumentation av uppfljningsméten mellan kommunen och leverantdren som
foljer den plan fér uppféljning som framstalldes i samband med upphandlingen.

Avtal #2 ~ Myndighetsbesiktningar

Kontraktet avser ett ramavtal fér OVK* fran en upphandling som dr genomférd enligt dppet
forfarande. Av 14 kontrollpunkter i upphandlingsprocessen ar 13 utan notering. Noteringen bestr i
avsaknad av angiven takvolym®. Av nio kontrollpunkter i avropen som gjorts fran avtalet dr samtliga
utan notering.

Enligt uppgift forekommer uppféljiningsméten mellan kommunen och leverantéren, men dessa
dokumenteras inte. | upphandlingsdokumentationen finns en beslutad uppféljningsplan.

Avtal #3 — Glas

Kontraktet avser ett ramavtal for glas och montering av glaspartier och dr genomférd enligt 6ppet
forfarande. Av 14 kontrollpunkter i upphandlingsprocessen &dr 13 utan notering. Noteringen bestar i
avsaknad av konkurrens. Av nio kontrollpunkter i avropen som gjorts fran avtalet &r sju utan
notering. De tva noteringarna avser pris. | inget av fallen har vi erhallit tillfredsstéllande férklaringar
till priserna pé de attesterade fakturorna.

Enligt uppgift férekommer uppféljningsmoéten mellan kommunen och leverantéren, men dessa
dokumenteras inte. Enligt uppgift kontrolleras takvolymen i avtalet av inképscontroller och
rapporteras till upphandlare och upphandlingschef. Rutinen &r inte dokumenterad. Ramavtalet i
fraga har vid granskningens tillfdlle inte natt takvolymen.

106 kap. 1 § Lag (2016:1146) om offentlig upphandling — generelit kan s&gas att de unionsstyrda reglerna fér upphandling
dver troskelvardet i LOU (f.n 2,1 MSEK) &r hdgre &n de nationella reglerna som géller for upphandlingar upp till
troskelvardet.

11 Det finns inga lagkrav f6r antal anbud, men i férarbetena (prop. 2015/16:195, s. 302) ndmns att syftet med
upphandlingslagstiftningen &r att sdkerstdlla en effektiv anvdndning av offentliga medel genom konkurrensutsittning. |
genomsnitt [dmnas knappt sex anbud per upphandling. Det vanligaste antalet &r tva (5,8 anbud per upphandling 2023
(Upphandlingsmyndigheten).

12 Obligatorisk Ventilationskontroll. Det 4r en lagstadgad besiktning av ventilationssystem i byggnader, som syftar till att
sdkerstdlla ett tillfredsstallande inomhusklimat och att ventilationssystemet fungerar som det ska.

%3 C-216/17 (Coopservice) frdn 2018 och C-23/20 (Simonsen & Weel) fran 2021 slar fast att takvolym ska anges i ramavtal.
Saken dr senare dven befast i svensk praxis 2022 genom HFD mal nr 6151-6159-20 samt HFD mal nr 196-21.
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3.3.3 Beddmning

Var bedémning dr att kommunen endast delvis sikerstiller féljsamhet till avtal.

Beddmningen grundar sig pa att kommunen, enligt var registeranalys, har ink6p som riskerar att
vara otilldtna direktupphandlingar. Samtidigt bér det noteras att man uppenbarligen har ett
kontrollmoment f&r att tgérda dessa eftersom tre av kdpen senare upphandlades och resulterade i
avtal. Det ar positivt eftersom efterlevnad av avtal férutsitter att réttsligt bindande
Overenskommelser faktiskt tecknas.

Vidare indikerar stickproven brister i den inledande upphandlingsfasen som ligger till grund fér
avtalet, vilket har medfort begransad konkurrens och avsaknad av angiven takvolym. Aven
avtalsuppféljningen uppvisar brister, sédrskilt vad géller dokumentation och, i ett av avtalen,
verifiering av priser.

En bristande dokumentation av avtalsuppfoljning riskerar att leda till att avvikelser fran avtalade
villkor inte upptécks eller dtgardas i tid. Det forsvarar mojligheten att sakerstélla att leverantdren
uppfyller sina dtaganden, vilket i sin tur kan paverka kvalitet, kostnadskontroll och rittssikerhet i
upphandlingsprocessen. Avsaknad av dokumentation férsvarar dven intern kontroll, uppféljning dver
tid samt mojligheten att utkrdva ansvar vid eventuella fel eller brister.

3.4 INFORMATION OCH UTBILDNING

Information om vikten av god féljsamhet till avtal finns pd kommunens intranét vilket vi har tagit del
av. Inkopssamordnarna i divisionerna har ddrutdver ett uppdrag att sékerstélla att kunskap om inkép
finns ute i verksamheterna. | sammanhanget bdr dven den relativt uttdmmande inképshandboken
namnas i vilken vikten att félja avtal betonas.

Vid intervju framkommer att en évergripande utbildning inom ink&p och upphandling dnnu inte har
tagits fram eller implementerats. Detta dr en del av uppdraget om dndamalsenliga inkép och
upphandling, men arbetet med denna utbildning har skjutits upp. Enligt beslut av
kommundirektéren* ska denna framtida utbildning vara obligatorisk fér berérda.

Den utbildning som hittills erbjudits riktar sig till chefer och har genomférts i fysisk form av inképs-
och upphandlingschefen. Enligt information fran HR, som finns tillgénglig via intranétet i samband
med anmélan, behandlar utbildningen lagstiftning, kommunens policy och riktlinjer, anvéndning av
ramavtal, vilka upphandlingar och inkdp som verksamheterna sjdlva kan eller bér hantera, vilket stéd
inképs- och upphandlingsenheten kan erbjuda samt fragor om leveranttrsrelationer och risker for
otillborlig paverkan.

Utbildningens syfte dr att ge chefer grundldggande kunskap om kommunens arbete med inkép och
upphandling samt att skapa forstdelse for den lagstiftning som reglerar omradet. Utbildningen ir
inte obligatorisk.

14 Inforande av en d&ndamalsenlig inkdpsverksamhet, godkdnd av kommundirektér 2025-03-12
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3.4.1 Beddmning

Var bedémning &r att information och utbildning kring vikten av avtalstrohet inom organisationen i
allt vasentligt ar tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att det forekommer information och utbildning inom omradet, men att
insatserna inte ar fullt tillrackliga. Det saknas dokumenterade rutiner for hur information och
utbildning ska hanteras. Stickprov visar dessutom att det finns ett visst behov av forbattringar inom
dessa omraden. Samtidigt ska de beslut som har fattats om utbildningsinsatser ses som positiva
indikatorer.

Otillrdcklig information och utbildning om betydelsen av att félja ramavtal riskerar att forsvara
mdjligheten till iandamalsenlig kontroll dir den dr mest effektiv — i verksamheten hos bestillaren.
Upphandlingsenheten har hdr en central roll i att tydliggtra for bestéllarna att det dr deras ansvar
att folja upp de dagliga bestéllningarna och sdkerstdlla att kommunen erhéller det som avtalats, pa
Overenskomna villkor.

3.5 UTVARDERING OCH RAPPORTERING

Utdver aterrapporteringen av den tidigare ndmnda internkontrollplanen sa far inte
kommunstyrelsen nagra aterkommande rapporter om kommunens upphandlings- och
inkdpsprocesser eller dess féljsamhet till ramavtal. | intervju framkommer dock att
kommunstyrelsen &r relativt vdlinformerad om tillstandet inom omradet &nda tack vare en nyligen
framlagd rapport.?®

3.5.1 Beddmning

Var beddmning &r att upphandlings- och inkdpsprocessen, sarskilt vad giller féljsamhet till avtal,
endast delvis rapporteras eller utvdrderas regelbundet.

Beddmningen grundar sig pa att det utéver aterrapporteringen av den interna kontrollplanen inte
finns ndgon redovisad systematisk rapportering inom omradet till kommunstyrelsen. Vidare finns
ingen dokumentation kring utvardering av kommunens foljsamhet till avtal. Samtidigt bér det
ndmnas att internkontrollplanen omfattar ett centralt nyckeltal: leverantdrstrohet. Detta bér dock
kompletteras med andra nyckeltal fér att méjliggéra en utvdardering av omradet.

Med en utebliven utvardering riskerar kommunstyrelsen att missa ineffektiva rutiner som leder till
hogre kostnader, onédiga inkép eller rentav lagbrott*®. Detta kan ge l&ngsiktiga ekonomiska forluster
och sdamre resursanvandning.

15 |nférande av en andamalsenlig inkdpsverksamhet, godkind av kommundirektéren 2025-03-12.

18 Ett konkret exempel &r vasentlig andring av avtal som inte ar tilldtet enligt lagstiftningen (17 kap. 8—16 §§ lag
(2016:1145) om offentlig upphandling samt prop. 2015/16:195 s. 842-851, s 858-859 och s. 1127-1133 — 4ndringar av
kontrakt, ramavtal och koncessioner samt forfattningskommentarer till andringsbestimmelserna i LOU.)
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3.6 UPPFOLINING AV TIDIGARE GRANSKNING

Avsnittet behandlar de rekommendationer som [amnades i kommunrevisionens granskning &r 2023
och hur de beaktats av kommunstyrelsen och ndmnderna. Rekommendationerna presenteras i
kursiv stil med beddmning i fet stil och kommentarer i normal stil.

Fér kommunstyrelsen att

- ienlighet med lagkrav och fullméktigebeslut, besluta om riktlinjer fér inkop samt riktlinjer fér
direktupphandlingar.

Nej. Riktlinjer fér inkdp dr inte beslutad. Riktlinjer fér direktupphandling finns, men &r inte beslutad
politiskt.

- sdkerstdlla en uppdragsbeskrivning fér kommunens inképssamordnare som ligger i linje med
kommunens nuvarande organisation av upphandling och inkdp.

Nej. Granskningen har inte tagit del av nagon uppdragsbeskrivning for kommunens
inkdpssamordnare.

- stdrka den interna samverkan avseende upphandling och inkip.

Endast delvis. Inkdpssamordnare och upphandlingsenhet traffas enligt intervju kvartalsvis dven om
det inte finns ndgon redovisad rutin for detta.

For kommunstyrelsen och granskade ndmnder att:
- sdkerstdlla en dndamdlsenlig roll- och ansvarsférdelning utifran fullmdktiges besiut.
Ja. Saken finns beskriven i inképshandboken.

- sdkerstdlla att berérda medarbetare genomfér I6pande och dterkommande utbildning i
upphandling och inkép.

Endast delvis. Det finns beslut att sa ska ske, men det ar inte genomfort.
- sdkerstilla en dndamdlsenlig implementering av inképt e-handelssystem.

Endast delvis. Kommunen anvéander sig av e-handel, men kan inte uppvisa nagon uppféljning av
exempelvis andel matchade fakturor.””

- tillse en I6pande uppfdlining av avtalstroheten.
Nej.
- stdrka den interna kontrollen avseende upphandlingar och direktupphandlingar.

Ja. Saken &r tackt via kontrollmoment i den interna kontrollplanen via t ex leverantérstrohet. Saken
bekrdftas dven genom granskningens registeranalys.

For granskade ndmnder att:
- sdkerstilla en ndamdlsenlig avtalsuppfoljning.

Endast delvis. Saken dr visserligen omtalad i inképshandboken och i informations- och
utbildningsmaterial, men stickproven visar fortfarande pa en viss brist.

Fér barn- och ungdomsnédmnden samt kompetens- och arbetsmarknadsndimnden att:

17 Andel matchade fakturor av det totala antalet attesterade fakturor &r ett nyckeltal som Myndigheten f&r digital
férvaltning anvénder for att mata e-handel inom staten.
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- dverviga risker kopplade till upphandling och inkdp infér beslut av internkontrollplan.

Nej. Omradet finns inte upptagen i internkontrollplanen.

3.6.1 Beddmning

Var bedémning &r att de rekommendationer som ldmnades i kommunrevisionens granskning ar
2023 endast delvis beaktats av kommunstyrelsen och ndmnderna.

Beddmningen grundar sig pa observationerna ovan.
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4 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens inkdp gors i enlighet med géllande
avtal.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att kommunens inkdp endast delvis gors
enligt gillande avtal. Vidare beddms de rekommendationer som lamnades i kommunrevisionens
granskning ar 2023 endast delvis ha beaktats av kommunstyrelsen och nimnderna.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Tydliggdra ansvarsfordelningen inom upphandlingsorganisationen
Sékerstall att roller och ansvar for uppféljning av avtal, inklusive férldngningar,
indexjusteringar och hallbarhetskrav, dr klart definierade och dokumenterade.

e Stdrka riskhanteringen inom upphandling och inkép
Genomfér konkreta kontrolimoment enligt internkontrollplanen och sakerstall att dessa féljs
upp och dokumenteras. Anvdnd nyckeltal som bade méater leverantérstrohet och féljsamhet
till avtalsvillkor.

e Forbattra féljsamheten till avtal
Atgarda brister som identifierats i registeranalysen och stickproven, sérskilt avseende icke
avtalade leverantérer och otillracklig dokumentation av uppféljning.

» Utveckla och implementera en obligatorisk utbildning inom upphandling och inkép
Sékerstdll att samtliga berérda medarbetare genomgar utbildning som omfattar lagstiftning,
kommunens policy, ramavtal och uppfdljning. Dokumentera rutiner for utbildning och
informationsspridning.

e [Infdra systematisk utvirdering och rapportering av upphandlings- och inképsprocessen
Komplettera internkontroliplanens nyckeltal med ytterligare indikatorer och sdkerstall att
kommunstyrelsen regelbundet far rapporter om féljsamhet till avtal och effektivitet i
inkdpsprocessen.

Datum som ovan
Azets Revision & Radgivning AB
Fredrik Flodin Elina Lundberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Anders Petersson

Certifierad kommunal yrkesrevisor och uppdragsansvarig
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BILAGA GRANSKNINGSPROGRAM

Kontrollpunkter avtal #1 — Renovering av fdllningsbyggnad pé Brandholmen

Kontrollpunkt Beddémning  Kommentar

Korrekt forfarande . Ja Oppet férfarande "forfarande i ett steg”
Annonseringen av upphandlingen har skett pa ett korrekt sitt Ja Via e-avrop

Takvolym framgar E/A Inte aktuellt

Tydliga kvalificeringskrav har stallts: ekonomisk och finansiell: Ja 1 ucs

Tydliga kvalificeringskrav har statlts: teknisk och yrkesmassig
kapacitet och férmaga la Referenser

Tydliga utvdrderingskriterier och hur de ska tilldmpas har
angivits Ja Ldgsta pris |

Tidsfristen for att inkomma med anbud har féljts Ja Mer @n 30 dagar

Inkomna anbud har 6ppnats av tva personer och att det finns
en bestyrkt forteckning Gver anbuden Ja

Inkomna anbud har utvdrderats tydligt och i enlighet med
upphandlingsdokumentationen Ja

Om tillimpligt; bolagets krav pa referenser finns
dokumenterade, har viktats och podngsatts pa ett tydligt satt Ja

Fullstandigt tilldelningsbeslut finns Ja

Upphandlingsdokumentationen &r tiliracklig fér att motivera

samtliga beslut i upphandlingen la
Konkurrensen ar tillvaratagen Nej . Endasten
Avtal dr signerat av behdrig foretriadare Ja

Kontrollpunkter avtal #1 — Renovering av fallningsbyggnad pé Brandholmen

Féljande kontrollpunkter ingick i stickprovet av fakturor som emanerar ur avtalet:

Kontrollpunkt Beddémning Kommentar
Korrekt pris j Ja Enligt underlag
Faktura 1 Tillrdckligt markt | Ja Referens och avtalsnummer
Omfattas av avtal Ja
Korrekt pris Ja Enligt underlag - .
Faktura 2 Tillrdckligt markt Ja Referens och avtalsnumr;;r
Omfattas av avtal Ja o
Korrekt pris B Ja § Enligt underlag -
' R I,
Faktura 3 Tillrdckligt markt Ja " Referens och avtalsnummer
i Omfattas av avtal Ja
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Kontrollpunkter upphandling #2 — Myndighetsbesiktningar-OVK

Kontrollpunkt Bedomning  Kommentar
Korrekt férfarande Ja Oppet
Annonseringen av upphandlinge.;ha_r skett pa ett korrekt sdtt - Ja Via e-avrop

¢ Takvolym framgar Nej «i Ej angivet
Tydliga kvalificeringskrav har stallts: ekonomisk och finansiell: Ja 1 uc3

Tydliga kvalificeringskrav har stallts: teknisk och yrkesmissig
kapacitet och férmaga Ja Certifiering och 2 ref (2 ar)

Tydliga utvdrderingskriterier och hur de ska tillampas har
angivits Ja Ldgsta pris

Tidsfristen fér att inkemma med anbud har féljts Ja Over 30 dagar

Inkomna anbud har 6ppnats av tva personer och att det finns  : |
en bestyrkt férteckning 6ver anbuden Ja

Inkomna anbud har utvarderats tydligt och i enlighet med
upphandlingsdokumentationen Ja

Om tilldmpligt; bolagets krav pa referenser finns
dokumenterade, har viktats och poingsatts pa ett tydligt sétt Ja OK, visat under intervju (sekretessbelagda)

Fullstdndigt tilldelningsbeslut finns Ja

Upphandlingsdokumentationen &r tillrdcklig for att motivera

samtliga beslut i upphandlingen Ja
Konkurrensen &r tillvaratagen Ja Fem anbud
Avtal dr signerat av behorig foretrédare Ja

Kontrollpunkter avtal #2 — Myndighetsbesiktningar-OVK

Foljande kontrollpunkter ingick i stickprovet av fakturor som emanerar ur avtalet:

Kontrollpunkt Bedbmning Kommentar
Korrekt pris Ja Enligt avtal
Faktura 1 Tillrackligt markt | Ja Referens och bestillare
Omfattas av avtal Ja -
i Korrekt pris Ja Enligt avtal
Faktura 2 Tillrdckligt markt Ja Referens och bestéllare
' Omfattas av avtal Ja
' Korrektpris | Enfigtavtal
Faktura 3 Tilirdckligt markt Ja Referens och bestéllare
' Omfattas av avtal 1a
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Kontrollpunkter avtal #3 ~ Glasarbeten

Kontrollpunkt

Korrekt férfarande

Annonseringen av upphandlingen har skett pa ett korrekt sitt
okvolymframgsr

' Tydliga kvalificeringskrav har stillts: ekonomisk och finansiell:

Tydliga kvalificeringskrav har stéllts: teknisk och yrkesmassig
kapacitet och férmaga

Tydliga utvarderingskriterier och hur de ska tillimpas har
angivits

Tidsfristen for att inkomma med anbud har féljts

Inkomna anbud har Gppnats av tva personer och att det finns
en bestyrkt forteckning éver anbuden

Inkomna anbud har utvdrderats tydligt och i enlighet med
upphandlingsdokumentationen

Om tiltdmpligt; bolagets krav pa referenser finns
dokumenterade, har viktats och podngsatts pa ett tydligt satt

Fullstandigt tilldelningsbeslut finns

Upphandlingsdokumentationen ar tillricklig for att motivera
samtliga beslut i upphandlingen

Konkurrensen é&r tillvaratagen

Avtal 3r signerat av behérig foretradare

Kontrollpunkter avtal #3 — Glasarbeten

Faljande kontrollpunkter ingick i stickprovet av fakturor som emanerar ur avtalet:

Kontrollpunkt Bedémning
Korrekt pris | Ja
Faktura 1 Tillrdckligt markt Ja
Omfattas av avtal Ja
Korrekt pris ‘ Nej
Faktura 2 Tillrdckligt markt Ja
Omfattas av aﬁal la
Korrekt pris Nej
! Faktura 3 Tillrdckligt markt Ja
Omfatwsavaial | Ja

5
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Bedomning

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Kommentar

Enligt avtal

/| S

Kommentar

Oppet
Via e-avrop
10 MSEK

ucs
2 ref (2 ar) samt utbildning BAS-U/P

: Ligsta pris

b
« Over 30 dagar

Endast en

Referens och ordernummer

Inte med i prislista och bristfalligt underlag redovisat

Referens och ordernummer

¢ Inte med i prislista och inget underlag redovisat

Referens och ordernummer
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