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Granskning av det férebyggande arbetet mot mutor, korruption och oénskade
handelser

KPMG har av Nyk&pings kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens férebyggande arbete mot mutor, korruption, jav, forsck att pa ett otillbérligt satt
paverka tjanstemans handlaggning av drenden, o6nskade hindelser m m. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med att motverka
korruption och andra oegentligheter &r &ndamalsenligt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunens arbete med att
motverka korruption och andra oegentligheter delvis &r &ndamalsenligt.

Vi bedémer att kommunens arbete med att motverka korruption och andra oegentligheter ur
ett antal perspektiv bedrivs tillfredsstéllande, ett par brister medfér dock att var samlade
beddmning blir att arbetet endast ar delvis &ndamalsenligt.

Vi konstaterar att det inom omradet fér korruption och andra oegentligheter finns styrande
dokument, var bedémning &r dock att dessa endast delvis ar &ndamalsenliga och delvis
kdnda bland personalen. Det saknas till viss del styrande dokument och vi bedémer att
kommunstyrelsen bér préva behovet av uppréatta kompletterande riktlinjer och
rutinbeskrivningar vad géller det férebyggande arbetet mot korruption och andra
oegentligheter.

Vi beddmer att utbildning fér nyanstallda chefer och fértroendevalda i alit vasentligt
genomférs men det &r inte tillfredsstéllande att det inte genomférs aterkommande
utbildningsinsatser fé6r kommunens évriga medarbetare.






Vi bedémer att det delvis finns aktuella och relevanta riskanalyser inom omradet samt att det
delvis har identifierats tillfredsstallande kontrollaktiviteter. Det ar emellertid endast
kommunstyrelsen som i sitt interna kontrollarbete fér ar 2023 identifierat och beslutat om
kontrollmoment kopplat till omradet. En ny metod for risk- och vasentlighetanalys till grund fér
de interna kontrollplanerna har tillampats infor verksamhetsar 2024. Vi bedémer att viktigt
verktyg i det férebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter &r att géra
riskanalyser for att identifiera svagheter. Vidare bedémer vi att det pa verksamhetsniva i allt
vasentligt genomférs relevanta kontroller.

Vi beddmer att det i allt vasentligt finns &ndamaisenliga kanaler f6r anstallda och allméanhet
for att rapportera missténkt korruption. Det &r emellertid inte tillfredsstéllande att det inte
genomfors nagra aterkommande informationsinsatser kring funktionen.

Vi konstaterar att det inte har genomférts nagon séarskild uppféljning pa pandemins effekter
pa risken for korruption och att intervjuade ledande tjanstepersoner och chefer bedémer att
rutiner och processer i samband med pandemin inte har bidragit till nAgon hégre risk for
korruption eller andra oegentligheter.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Préva behovet av att upprétta kompletterande styrdokument som bidrar till ett
férebyggande arbete mot korruption och andra oegentligheter.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelse och granskade
namnder att:

- tillse att relevanta och aterkommande utbildningar tas fram fér att sakerstalla att
personalen har tillrackligt med kunskap om styrande dokument och om
korruptionsrelaterade risker.

- férstarka internkontrollarbetet genom att i riskanalysen ta stalining till
korruptionsférebyggande fragor och bedéma om dessa ska inkluderas i
internkontrollplanen.

- regelbundet genomféra informationsinsatser om visselblasarfunktionen i syfte att
sdkerstalla att funktionen ar kdnd bland medarbetare och allménheten.

Granskningen éversands harmed till kommunstyrelsen och évriga namnder fér yttrande
senast 2024-08-31. Rapporten skickas dven till kommunfullméaktige fér kdnnedom.

For Nykdpings kommuns revisorer

pramSilfverling——- Christer Gustafsson;
brdférande vice ordférafide
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Sammanfattning

KPMG har av Nykoépings kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens férebyggande arbete mot mutor, korruption, jav, férsék att pa ett otillbérligt

satt paverka tjanstemans handlaggning av drenden, o6nskade handelser m m.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med att
motverka korruption och andra oegentligheter ar &ndamalsenligt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med att motverka korruption och andra oegentligheter delvis dr andamalsenligt.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Finns det tydliga och
dndamalsenliga
policydokument och
riktlinjer for att motverka
korruption?

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Vi beddmer att det till viss
saknas styrande dokument
som ur ett férebyggande
arbete beskriver kommunens
stallningstagande mot
korruption och oegentligheter
i stort. Vi bedémer
kommunstyrelsen bér préva
behovet av upprétta
kompletterande riktlinjer och
rutinbeskrivningar vad galler
det férebyggande arbetet
mot korruption och andra
oegentligheter.

préva behovet av att
upprétta kompletterande
styrdokument som bidrar till
ett forebyggande arbete
mot korruption och andra
oegentligheter.

Beddmning: | allt
véasentligt/nej

Rekommendationer

Genomfdrs relevanta och
aterkommande
utbildningar inom
omradet?

Utbildning genomférs fér
nyanstalida chefer och
fértroendevalda men inte fér
kommunens évriga
medarbetare.

En viktig aspekt i det
forebyggande arbetet mot
korruption och andra
oegentligheter ar att
sdkerstalla att samtliga
medarbetare inom
kommunen har tillrackliga
kunskaper sa att brister

tillse att relevanta och
aterkommande utbildningar
tas fram for att sakerstalla
att personalen har
tillrackligt med kunskap om
styrande dokument och om
korruptionsrelaterade
risker.
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| enkelt kan uppmarksammas.

Vi beddmer att det inte ar
tillfredsstallande att det inte
genomfors aterkommande
utbildningsinsatser for
kommunens samtliga
medarbetare.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har personalen tillrackligt
med kunskap om styrande
dokument och om
korruptionsrelaterade
risker?

Det finns ett antal styrande
och stddjande dokument
som kan kopplas mot det
férebyggande arbetet mot
korruption och andra
oegentligheter. Vi bedsmer |
dock, utifran genomférda
intervjuer, att det inte fullt ut
ar sakerstallt att de styrande
dokumenten &ar kanda bland
all personal i kommunen.

tillse att relevanta och
aterkommande utbildningar
tas fram for att sékerstélla
att personalen har
tillrackligt med kunskap om
styrande dokument och om
korruptionsrelaterade
risker.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns det aktuella och
relevanta riskanalyser?

Har tillfredsstéliande
kontrollaktiviteter
identifierats och genomférs
de?

Vi konstaterar att det endast
ar kommunstyrelsen som i
sitt interna kontrollarbete for
ar 2023 identifierat och
beslutat om ett
kontrolimoment avseende
risken for korruption och
andra oegentligheter. Kultur-
och fritidsnamnden,
socialndmnden samt vard-
och omsorgsnamnden har
identifierat och beslutat om
kontrollmoment med direkt
koppling till omradet. Ett
viktigt verktyg i det
forebyggande arbetet mot
korruption och andra
oegentligheter &r att gora
riskanalyser for att identifiera
svagheter. Vi bedémer att
det finns ett behov att tka
medvetenheten inom
kommunen och att styrelse
och namnder i sitt
riskanalysarbete bér bedtma
och ta stallning till risker
kopplade till omradet. |

forstarka
internkontrollarbetet genom
att i riskanalysen ta
stallning till
korruptionsférebyggande
fragor och bedéma om
dessa ska inkluderas i
internkontroliplanen.
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| Vi beddmer i évrigt att det i

allt vasentligt genomférs
olika tillfredsstallande
kontrollaktiviteter pa
verksamhetsniva. Det &ar
emellertid inte
tillfredsstéllande om
kontroller inte kan
genomfdras pa ett
andamalseniligt satt om inkdp
genomfors utanfor
kommunens system fér
handel.

Revisionsfraga

Bedémning: | alit
visentligt

I
Rekommendationer

Gors tillfredsstallande
uppféljining och
aterkoppling av
kontrollaktiviteterna?

Vi konstaterar att
socialndmnden under ar
2023 inte erhallit ndgon
uppféljning av de beslutade
kontrollmomenten avseende
extern kopt vard. En process
for uppfélining har emellertid
utarbetats och namnden
avser att folja upp
motsvarande riskomrade
inom ramen f6r det interna
kontrollarbetet fér ar 2024,

Revisionsfraga

Finns det k&nda och
andamalsenliga kanaler for
anstéllda och allménhet for
att rapportera misstankt
korruption?

Bedémning: | alit
vésentligt

Ingen rekommendation.

Rekommendationer

Vi bedémer emellertid att det
inte ar tillfredsstallande att
det inte genomférs nagra
aterkommande
informationsinsatser i syfte
att sgkerstalla att
visselbldsarfunktionen ar
kand for bade anstallda och
allménhet.
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Revisionsfraga

Beddmning: Nej

Rekommendationer

Okade riskerna for
korruption i samband med
pandemin och har det i
sadant fall hanterats pa ett
andamalsenligt s&tt?

Vi konstaterar att det inte har
genomfdrts nagon sarskild
uppféljning pa pandemins
effekter pa risken fér
korruption.

Utifran de intervjuer som
genomforts framgar att
ledande tjanstepersoner
inom kommunen beddmer att
rutiner och processer i
samband med pandemin inte
har bidragit till nagon hogre
risk for korruption eller andra
oegentligheter.
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Bakgrund

Vi har av Nyképings kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens férebyggande arbete mot mutor, korruption, jav, férsok att pa ett otillodrligt
satt paverka tjdnstemans handlaggning av drenden, oénskade handelser m m.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Risker for korruption och andra oegentligheter finns alltid nérvarande. Inom offentlig
verksamhet finns séarskilda anledningar att motverka korruption da det dels handlar om
allmanhetens fértroende fér kommunens verksamheter, dels for att de finansieras av
skatter.

Exempel pa relevanta oegentligheter inkluderar mutbrott, férskingring, troléshet mot
huvudman, bedrégeri, stéld, oriktig finansiell rapportering, otillatna bisysslor och
anlitande av "svart” arbetskraft. Ett framgangsrikt arbete mot oegentligheter behéver
darmed vara mangfacetterat och baserat pa aktuella riskanalyser. Det behover ocksa
vara uthalligt, aterkommande, baserat pa varderingar och inte bara besta av
kontrollatgarder.

Den under de senaste aren aktuella pandemin och de akuta situationer den inneburit
riskerar att ha lett till bland annat sdmre kontroll av inkdp av varor och tjanster samt av
utbetalning av stédmedel till externa parter.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med att
motverka korruption och andra oegentligheter ar &ndamalsenligt.

Den évergripande revisionsfragan &r om arbete med att motverka korruption och andra
oegentligheter bedrivs tillréckligt kraftfullt och &ndamalsenligt av styrelsen och
namnderna.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Finns det tydliga och &ndamalsenliga policydokument och riktlinjer for att motverka
korruption?

— Genomférs relevanta och aterkommande utbildningar inom omradet?

— Har personalen tillréckligt med kunskap om styrande dokument och om
korruptionsrelaterade risker?

— Finns det aktuella och relevanta riskanalyser?
— Har tillfredsstallande kontrollaktiviteter identifierats och genomférs de?
— Gérs tillfredsstallande uppféljning och aterkoppling av kontrollaktiviteterna?

— Finns det kdnda och andamalsenliga kanaler for anstallda och allméanhet for att
rapportera missténkt korruption?

— Okade riskerna fér korruption i samband med pandemin och har det i sadant fall
hanterats pa ett andamalsenligt satt?

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.
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Revisionskriterier
| granskningen utgérs revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tillampbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av kommuninterna dokument
sasom policyer och riktlinjer. Intervjuer har genomférts med kommundirekior,
ekonomichef, kommunjurist, inképs- och upphandlingschef, controller, HR-chef och
representanter fran HR-avdelningen, chef for tekniska divisionen, stabschef for division
naringsliv, kultur och fritid, inképssamordnare och féreningskonsulent inom division
naringsliv, kultur och fritid samt sakkunniga inom enheten for politisk beredning och
samordning,

Méjlighet till faktakontroll har givits intervjuade inom ramen fér granskningen.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Nykdépings kommun
Granskning av det férebyggande arbetet mot mutor, korruption och oénskade handelser

2024-04-26

Resultat av granskningen

Nykopings kommun

Politisk niva I

Nykopings ~ Oxelosunds L Revision
Sverférmyndarnimnd i matae i
Nykopings - Oxeldsunds | Valngmnd
gemensamma servicenamnd!
Kommunstyreisen
I Kompeters- och g
; knadsndmnd Ungdomsfullmaktige
Socialnamnden Javsnamnden
Miljs- och Kuhur- och fritidsnamnd
- samhilisbyggnadsnamnden - <
Bamn- och
ungdomenamnden
“Wird- och omsorgsnamnden |
Ti@nstepersonsniva

Kommundirektor

T Ekonomiavdelningen
Utbildning
HR-avdelningen
Raddning & sakerhet

Samhallsbyggnad

Kommunledningskansliet

Tekniska

Naringsliv, kultur och fritid

I Nyképings kommun ar kommunstyrelsen, enligt kommunfullméaktiges reglemente’,
kommunens anstéllnings-, I16ne- och pensionsmyndighet. Det innebér bl.a. att
kommunstyrelsen ska agera anstallningsmyndighet for all personal i den kommunala
organisationen. Namnderna har, enligt kommunens modell fér styrning och ledning?,
hand om den verksamhet som utférs i kommunen och att denna fungerar och utvecklas
i enlighet med vad som féljer av lagstiftning och den inriktning som bestadmts av
kommunfullmaktige. Den verkstéllande organisationen &r indelad i divisioner och
verksamhetsomraden som leds av en chef med ansvar fér verksamhet, organisation,

indelning och utférande enheter.

1 KF 2022-06-14
2 KF 2021-12-14
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Styrande och stédjande dokument

Nyképings kommun har ett antal styrande och stédjande dokument som pekar mot
granskningens syfte. Det géller nedanstadende dokument:

— Program for effektiv organisation®

Programmet redogér for Nykopings kommuns riktning och férhaliningssatt till ett
lokalt genomférande av Agenda 2030. Programmet besta av fyra
verksamhetsomraden med en politisk viljeinriktning varav ett av dessa
verksamhetsomraden omfattar service och kvalitet som betonar vikten av att
medarbetare ska veta hur de ska agera vid misstanke eller upptéckt av
missférhallanden eller oegentligheter samt kénna till vad meddelarfrihet och
meddelarskydd innebar.

— Végledning for anstéllda och fértroendevalda i Nykdpings kommun om mutor®

Vigledningen redogér bl.a. fér vad en otillborlig forman (muta) &r fér nagot och
vad som ligger till grund fér bedémning om vad som ér otillboriigt.

— Riktlinje for personalfrdmjande atgérder, gavor och uppvaktning samt extern
representation®

Riktlinjen grundar sig i lagstiftning inom omradet och Skatteverkets tolkning av
dessa. Riktlinjen redogér for olika personalfrdmjande atgarder vilket innefattar
tillfallen nar arbetsgivaren star for kostnader for exempelvis fika, mat,
personalfest eller liknande trivselatgarder med malet att visa uppskattning till
medarbetare. Vidare redogér riktlinjen for forhallningssatt vid gavor och
uppvaktning samt extern representation.

— Bilaga: Konteringsstéd och beloppsgrénser

Till Riktlinjen fér personalfrémjande atgérder, gavor och uppvaktning
samt extern representation finns en bilaga som redogér for
konteringsstdd och beloppsgrénser i Nykdpings kommun.

— Inképspolicy®

Av policyn framgar att syftet fér Nyképings kommuns upphandling &r den goda
affaren dar anskaffning av varor, tjanster, entreprenader och verksamheter
baseras pa en helhetssyn dar kommunens gemensamma bésta har féretrade
framfor enskild verksamhets intresse. Policyn redogér vidare fér bl.a.
dvergripande férhallningssatt i kommunen, roller och ansvarsférdelning samt
évergripande mal.

3 KF 2023-11-14
4 KF 2019-05-14
5 KS 2023-08-28 § 158
8 KF 2017-11-14
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— Riktlinjer fér direktupphandling’

Syftet med riktlinjen &r att sékerstélla att konkurrensen tillvaratas dven vid
direktupphandlingar och att se till att ett strategiskt férhallningssatt tillampas.
Riktlinjerna ar aven menat att ge stéd till de medarbetare som kommer att
genomféra direktupphandlingar.

— Inképshandbok fér Nyképings kommun®

Dokumentet utgér en grundlaggande vagledning som introduktion till inkép
och upphandling fér kép som utférs direkt av verksamheterna.

Vi kan utifran erhalina dokument inte se att fragan korruption och andra oegentligheter
ur ett stérre perspektiv regleras i de styrande dokumenten inom omradet; det galler
exempelvis frdgan om jav och bisysslor. Vi noterar dock att det av kommunstyrelsens
delegationsordning® framgar en beskrivning av jdvsreglerna och dess betydelse vid
arendehantering. Delegationsordningen innehaller dven fértydliganden avseende néar
det féreligger jav for delegaten och hur beslut ska fattas.

Bedémning

Var bedémning &r att det delvis finns andamalsenliga policydokument och
riktlinjer fér att motverka korruption och andra oegentligheter.

Vi bedémer att det till viss saknas styrande dokument som ur ett férebyggande
perspektiv beskriver kommunens stéliningstagande mot korruption och oegentligheter i
stort. Vi bedémer kommunstyrelsen bér préva behovet av uppratta kompletterande
riktlinjer och rutinbeskrivningar vad géller det férebyggande arbetet mot korruption och
andra oegentligheter.

7 Antagen av inkdps- och upphandlingschef 2023-01-05
8 Beslutad av upphandlingschef, senast reviderad 2022-09-23
9 KS 2024-02-26
10
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Utbildning

| intervjuer framkommer att nyanstallda chefer erhaller utbildning inom omradet inom
ramen for den chefsutbildning som erbjuds samtliga chefer som anstalits till
kommunen. Utbildningen genomférs av kommunens jurister en gang per ar men kan
ocksa genomféras pa férfragan. Inom ramen fér chefsutbildningen erhéller nyanstallda
chefer ocksé utbildning kopplat till rekryteringsférfarandet dér risken fér korruption och
oegentligheter beaktas. Till stod i rekryteringsarbetet finns ocksa en framtagen riktlinje
som redogér fér vikten av att slakiskap och beroendestalining kontrolleras.

Ovriga nyanstéllda medarbetare erhaller information om omradet inom ramen for den
introduktion nya medarbetare tar del av i bérjan av anstéliningen. Det finns i 6vrigt,
enligt flera av de intervjuade, ingen struktur eller systematik kring aterkommande
utbildningsinsatser fér kommunens medarbetare inom omradet.

Samtliga medarbetare inom kommunen har dock, via kommunens intranét, tillgang till
information inom omradet samt méjlighet att ta del av inspelat material fran tidigare
genomfdrda utbildningsinsatser. Enligt intervjuad kommundirektér och ekonomichef har
méjligheten att ta del av det inspelade materialet fran tidigare genomférda
utbildningsinsatser marknadsforts pa kommunens intranét i syfte att uppmana
personalen att genomga utbildningen. Enligt intervjuad chef fér tekniska divisionen
forekommer det ocksa att omradet diskuteras inom ramen fér arbetsplatstréffar.

| intervju med personal fran kommunens HR-avdelning framkommer att kommunen
saknar system for att kunna logga de utbildningsinsatser chefer och medarbetare
deltagit vid. Det innebdr att det exempelvis inte gar att med sékerhet f6lja upp huruvida
samtliga chefer deltagit vid de utbildningsinsatser som erbjuds samtliga nya chefer
inom omradet fér korruption och oegentligheter. Till féljd av avsaknaden av ett system
for detta &ndamal kan kommunen inte heller samla de certifikat eller intyg som
medarbetare erhaller efter olika genomférda utbildningar. Enligt intervjuad
kommundirektér har behovet av ett digitalt system som méjliggér fér kommunen att
logga de utbildningsinsatser som medarbetare deltagit vid diskuterats men att det inom
den narmaste tiden inte finns budgeterat att inféra ett system fér detta &ndamal.

Fortroendevalda i kommunen erhaller utbildning i bérjan av varje ny mandatperiod. De
fortroendevalda som inleder sitt uppdrag under pagaende mandatperiod erhéller
information om de skriftliga och filmade material som finns tillgangliga pa kommunens
hemsida.

Bedémning

Var beddmning ér att det for nyanstélida chefer och fértroendevalda i allt
visentligt genomférs relevanta utbildningar men inte fér kommunens évriga
medarbetare.

En viktig aspekt i det férebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter ar
att sakerstalla att samtliga medarbetare inom kommunen har tillréckiiga kunskaper sa
att brister enkelt kan uppmarksammas. Vi bedémer att det inte &r tillfredsstéllande att
det inte genomférs aterkommande utbildningsinsatser fér kommunens samtliga
medarbetare.
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Kunskap om styrande dokument och korruptionsrelaterade
risker

Av Végledningen fér anstéllda och fortroendevalda i Nykdpings kommun om mutor
framgar att anstéllda och fértroendevalda ansvarar fér att satta sig in i och félja de
lagar och riktlinjer som galler. Det innebar, enligt vagledningen, att i diskussion med
chefer och kollegor aktivt medverka till att tillmpningen av regler och riktlinjer pa
arbetsplatsen uppfyller hdgt stallda krav.

Av Riktlinje fér personalfrdmjande atgéarder, gavor och uppvaktning samt extern
representation framgar att det &r ansvarig chef som ansvarar for att riktlinjerna féljs och
att ekonomisk redovisning gérs korrekt.

Flera av de intervjuade menar att det inom omradet fér korruption och andra
oegentligheter i huvudsak finns &ndamalsenliga styrdokument och att dessa finns
tillgéngliga via kommunens intranét. En uppfattning ar dock, bland flera av de
intervjuade, att styrdokumenten &r mer levande bland personalen inom de centrala
delarna av kommunens organisation i férhallande till personal ute i verksamheterna;
det géller exempelvis personal som inte har ett kontor som arbetsplats eller dator som
arbetsverktyg.

Under de senaste aren har det, enligt intervjuade fran kommunens HR-avdelning,
genomférts ett omfattande arbete att revidera ett antal styrande dokument inom
kommunen; det galler exempelvis "Riktlinje fér personalfrémjande atgdrder, gavor och
uppvaktning samt extern representation”. Det finns dock styrdokument som fortfarande
ar i behov av revidering. Intervjuad kommunjurist menar att &ven om innehallet i
merparten av de styrande dokumenten fortfarande ér relevant och att hanvisningar till
lagstiftning &r korrekta sa ar flera dokument av en hégre alder; daribland ”Vagledning
for anstéllda och fértroendevalda i Nykédpings kommun om mutor’. Uppfattningen &r
ocksa, bland flera av de intervjuade, att kommunens styrande dokument skulle gynnas
av fler vagledande exempel som kan vara stédjande fér bade chefer och medarbetare i
det vardagliga arbetet.

Intervjuad kommundirekiér menar att &ven kommunfullmaktiges program "for effektiv
organisation” utgér ett dvergripande styrdokument och har en roll i arbetet mot
korruption och andra oegentligheter. Som framgar av avsnitt 3.1 omfattar programmet
bland annat verksamhetsomradet "Service och kvalitet” som betonar vikten av att
medarbetare ska veta hur de ska agera vid misstanke eller upptéckt av
missférhallanden eller oegentligheter samt kénna till vad meddelarfrinet och
meddelarskydd innebér. Vi har tagit del av uppféljningen av programmet som
genomférdes under ar 2023 och noterar att uppfattningarna om hur val kommunens
arbete med att férebygga och hantera korruption, fusk och oegentligheter har féljts upp
genom en enkét till medarbetare och chefer. Av uppféljningen gar det inte att utlasa
resultat fran enkatfragan och vi kan inte se att resultatet fér den enskilda fragan
kommenteras. Verksamhetsomradet "Service och kvalitet” i sin helhet bedéms i
uppfdljningen fungera bra.
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Upphandling och inkép

Av Inképspolicyn framgar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret f6r att
kommunfullmaktiges beslut genomférs, féljs upp och utvarderas. Kommunens inképs-
och upphandlingsenhet, som leds av en inkdps- och upphandlingschef och bestar av
fem upphandlare samt en controller, ansvarar for att ha ett strategiskt
helhetsperspektiv 6ver kommunens inkdpsprocess av varor och tjanster samt dess
stédprocesser. Inkép- och upphandlingsenheten ska ocks tillsammans med
verksamheterna strategiskt samordna, effektivisera och félja upp kommunens
inkdpsprocess i enlighet med policy och riktlinjer.

Policyn redogér vidare for atta 6vergripande mal for arbetet med upphandling och
inkdp varav ett av dessa mal handlar om "En réttsséker offentlig upphandling” som
bygger pa att kommunen, genom en effektiv process, ska vidta nédvéndiga atgérder
for att férebygga korruption och jav. Darutéver finns riktlinjer for direktupphandling och
inképshandbok som utgdr ett stéd och en vagledning i arbetet.

| intervju med inképs- och upphandlingschef framkommer att de styrande dokumenten
inom omradet aktualiseras indirekt genom divisionernas utsedda inképssamordnare
som ska stodja divisionerna i arbetet och se till att géllande styrdokument efterlevs.

Bilden av att de styrande dokumenten kopplat till inkép och upphandling indirekt
aktualiseras genom utsedda inképssamordnare delas av intervjuad chef for den
tekniska divisionen och inképssamordnare inom divisionen for naringsliv, kultur och
fritid. Divisionens inképssamordnare har dock inget sérskilt uppdrag att arbeta proaktivt
i verksamheterna och det &r inte alitid divisionernas inképssamordnare blir involverade
i allt arbete som sker kring inkdp och upphandling. Enligt intervjuad chef fér den
tekniska divisionen deltar inkdpssamordnaren daremot aliltid vid férnyade
konkurrensutsattningar for att sakerstélla att dessa sker pa ett korrekt sétt.
Kommunens divisioner genomfér inte heller, utdver vissa inkdp och upphandlingar upp
till 700 tkr, egna inkdp och upphandiingar utan att samverkan sker med kommunens
inképs- och upphandlingsenhet.

Beddémning

Var bedémning &r att det delvis ar sdkerstéllt att personalen har tilirackligt med
kunskaper om styrande dokument och om korruptionsrelaterade risker.

Det finns ett antal styrande och stédjande dokument som kan kopplas mot det
férebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter. Vi bedémer dock,
utifrdn genomfdrda intervjuer, att det inte fullt ut &r sékerstallt att de styrande
dokumenten &r kénda bland all personal i kommunen (se dven avsnitt 3.2).
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Riskanalyser och kontroller

Det har i granskningen framkommit att det varken inom kommunstyrelsen eller berérda
namnder finns nagon dokumenterad riskanalys uppréattad specifikt avseende risken for
korruption eller andra oegentligheter. Nagon sadan analys har inte heller genomférts
pa en koncernévergripande niva.

Intern kontroll

For arbetet med internkontroll finns ett framtaget reglemente beslutat av
kommunstyrelsen'® som syftar till att sakerstélla att styrelse och ndmnder uppratthaller
en tillfredsstillande intern kontroll genom att faststalla ansvaret for den interna
kontrollen och hur uppféljning ska ske. Av reglementet framgar att det ar
kommunstyrelsen som har det dvergripande ansvaret att tillse att det finns en god
intern kontroll. | detta ligger ett ansvar fér att en organisation kring intern kontroll
uppréttas inom kommunen. Det &r ndmnderna, enligt reglementet, som har det yttersta
ansvaret fér den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

| intervju med ekonomichef framkommer att reglementet for intern kontroll, som &ar fran
ar 2005, ar gallande men att det inte &r aktuellt. En revidering av reglementet planeras
att genomféras, det finns dock vid tidpunkten fér granskningen inget beslutat datum fér
nar revideringen ska vara genomférd. Till grund fér revideringen ligger ett forandrat
arbetsséatt vad galler uppréttandet av risk- och vasentlighetsanalys till grund fér de
interna kontrollplanerna som infér ar 2024 har tillAmpats inom kommunstyrelsen. Enligt
ekonomichef &r den nya metoden fér risk- och vasentlighetsanalys mer traffsaker i
bedémningen till grund fér vilka kontroller som ska véljas ut.

Vi har tagit del av styrelses och ndmnders interna kontrollplaner fér ar 2023 samt
tillhérande riskanalyser till grund fér planerna. Av kommunstyrelsens interna
kontrollplan for ar 2023"" framgar att styrelsen beslutat om ett kontrollomrade
avseende "jav, otillbérlig paverkan vid tjansteutévande och bisyssla”. Kontrollomradet
har i risk- och vasentlighetsanalysen erhallet riskvardet noll (0) och ska kontrolleras
genom séakerstallande av oberoendestalining kopplat till uppdrag i tjansten.
Kontrollmomentet ska ske i samband med de arliga medarbetarsamtalen. Enligt
intervjuad kommundirektér och ekonomichef har omradet, som ett resultat av den nya
metoden fér risk- och vasentlighetsanalys, fatt ett hdgre riskvarde och kommer att
kontrolleras inom ramen fér kommunstyrelsens interna kontrollplan fér ar 2024.
Kommunstyrelsens interna kontrollplan fér ar 2023 innehaller i Gvrigt ett antal
identifierade kontrollomraden med direkt koppling till arbetet med oegentligheter; det
galler exempelvis efterlevnad av stédjande rutiner och processer sasom attest, inkép
och utbetalningar.

Vi har tagit del av den aterrapportering som kommunstyrelsen erhéll den 6 november
2023'? avseende internkontroll och noterar att inga avvikelser har identifierats

10 KS 2005-11-07 § 233
1 KS 2023-04-24 § 100
12 K8 2023-11-06 § 220
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avseende risken for “jav, otillbérlig paverkan vid tjansteutévande och bisyssla” per 31
augusti 2023.

Granskade namnder har i sina respektive interna kontrollplaner for ar 2023 inte
beslutat om nagra kontrollomraden avseende risken for korruption och andra
oegentligheter. Daremot har kultur- och fritidsnamnden, socialnd&mnden samt vard- och
omsorgsnamnden beslutat om kontrollomraden med direkt koppling till omradet.

Av kultur- och fritidsndmndens interna kontrollplan framgar bland annat beslutade
kontrollomraden avseende risken for felaktig/utebliven betalning avseende
féreningsbidrag samt risken for avvikelse fran riktlinjen fér féreningsbidrag. Vi har tagit
del av den slutliga rapporteringen av internkontroll som rapporterades fér kultur- och
fritidsnamnden den 28 februari 2024' och noterar att inga avvikelser identifierades
avseende risken for felaktig/utebliven betalning avseende féreningsbidrag samt risken
fér avvikelse fran riktlinjen fér féreningsbidrag.

Av socialndmndens interna kontrollplan framgar bland annat beslutade
kontrollomraden avseende risken att extern képt vard inte upphandlas enligt lagen om
offentlig upphandling samt att externt kopt vard inte féljs upp enligt lag och avtal. Vi har
tagit del av den delrapportering som redovisades den 29 februari 2024'® och noterar att
namnden erhallit ett férslag pa en process for uppféljning av upphandlad vard, stéd och
behandling. Under samma sammantrade erhéll nAmnden en sammanstalining av
genomférd internkontroll fér ar 2023, Av sammanstéliningen framgar ingen
uppféljning av de beslutade kontrolimomenten, daremot framgar att nd&mnden, utifran
den framtagna processen, rekommenderas att dven félja upp riskerna i 2024 ars
internkontroll. Vi har tagit del av sociaindmndens interna kontrollplan fér ar 2024' och
noterar att namnden bland annat beslutat om ett kontrollomrade avseende risken fér att
képt vard, stéd och behandling har kopplingar till valfardsbrottslighet samt risk fér
otillbérlig paverkan pa socialtjanstens myndighetsutévning.

Av vard- och omsorgsnamndens interna kontrollplan framgar bland annat ett beslutat
kontrollomrade avseende risken att hemtjansten gér matinkdp at kund pa annat satt &n
via beslutad leverantér utan giltigt skal. Vi har tagit del av den uppfélining namnden
erhdll den 1 juni 2023 och noterar att genomférd kontroll visar pa avvikelser; cirka 15
procent av besluten var felaktiga eller behdver omprévas.

13 BUN 2023-02-08 § 7, KAN 2023-03-29 § 25, KFN 2023-04-26 § 23, MSN 2022-12-06 § 163, VON 2023-
02-02 § 6, SN 2023-04-20 § 31,

14 KFN 2024-02-28 § 6

15 SN 2024-02-29 § 11

16 SN 2024-02-29 § 12

7 SN 2024-02-29 § 13
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Ovriga kontrollaktiviteter

Utdver kontroller inom ramen fér styrelses och ndmnders interna kontrollplaner
genomfdrs olika kontroller och tester inom verksamheterna. Som framgar av avsnitt 3.2
och 3.3. finns det inom omradet fér ink6p och upphandling ett antal styrande dokument
som medfér olika inbyggda kontroller fér att minimera risken f6r korruption och andra
oegentligheter; det handiar exempelvis om riktlinjen for direktupphandling och
inképshandbok.

Av Inkdpshandboken for Nyképings kommun'® framgar bland annat att det ar
"obligatoriskt att genomféra en leverantdrskontroll vid kép utanfér faktisk butik”. Detta
for att kontrollera leverantéren gentemot varningslistan foér bluff-féretag och
Skatteverkets forebyggande information. Aven mottagna leveranser av varor ska
kontrolleras, bland annat i syfte att kontrollera att den levererade varan/tjansten
stdmmer med bestallning.

Inképshandboken redogér dven fér rutiner fér kontroll, kontering och attester av
fakturor. Det handlar bland annat om att fakturor ska stdmmas av mot det som har
levererats i syfte att identifiera avvikelser och att den som beslutar om betalning ska
vara behérig enligt delegationsordning och attestférteckning.

Intervjuad inkép- och upphandlingschef menar att de olika inbyggda kontrollerna,
sarskilt kopplat till upphandling, bidrar till att minimera risken fér korruption och andra
oegentligheter. Vad géller inkép &r uppfattningen &r det finns utrymme fér utveckling.
Exempelvis uppges kommunens system fér E-handel, som samlar avtalade
leverantérer med bestallningsbara varor och tjanster, inte nyttjas fullt ut vilket bidrar till
att inkdp goérs via andra orderssétt. Detta medfér att det vid mottagande av varor eller
tjdnster inte gar att kontrollera och dokumentera leveranser mot fakturor pa ett
andamalsenligt satt med stéd av systemet f6r E-handel, enligt intervjuad inkép- och
upphandlingschef.

Inom divisionen for naringsliv, kultur och fritid genomférs olika kontroller kopplade till
féreningsbidrag. | intervju med féreningskonsulent inom division naringsliv, kultur och
fritid framkommer att utéver de stickprov som genomférs inom ramen for kultur- och
fritidsndmndens interna kontrollplan sa genomférs dven stickprov inom divisionen.
Divisionens stickprov genomférs baserat pa identifierade behov; det handlar
exempelvis om tillfallen dar nagot sticker ut. | dvrigt genomférs inga utbetalningar av
ekonomiavdelningen utan att utbetalningen blivit attesterad och granskningsattesterad.
Vilka féreningar som har méjlighet att anséka om féreningsbidrag och vilka krav som
stélls regleras i riktlinjen fér féreningsbidrag'®. Av riktlinjen framgar bland annat att for
att erhalla ekonomiskt féreningsstéd sa maste ansdkande féreningar bland annat
bifoga senaste arsmétesprotokoll, verksamhetsberattelse samt ekonomisk beréttelse
och verksamhetsplan. Riktlinjen redogér vidare for vilka krav som stélls pa uppféljning
fér féreningar som beviljats bidrag.

Inom den tekniska divisionen har ett nytt arbetssétt vad galler investeringsprojekt
inforts infor ar 2024, enligt intervjuad chef for tekniska divisionen. Det innebér att

18 Beslutad av upphandlingschef 2022-09-23
19 KFN 2019-06-05
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projektledare inom divisionens projektenhet, som ansvarar fér alla investeringsprojekt
éver 5 mnkr, kommer att stédjas av en bitrddande projektledare. Det férandrade
arbetssattet inférs i syfte att minska sarbarheten samt 6ka kontrollen av bestallningar
inom beslutade investeringsprojekt.

I intervju med representanter fran kommunens HR-avdelning framkommer att kontroller
aven sker inom ramen fér rekryteringar; det handlar bland annat om registerutdrag av
ansokande kandidater och referenstagning. Fér arbetet med rekrytering finns en
framtagen riktlinje® som bland annat reglerar att sléktskap och beroendestalining ska
kontrolleras vid rekrytering fér att sokande inte ska sérbehandlas, missgynnas eller ges
fordel. Riktlinjen redogor ocksa for att det inom Nyk&pings kommun inte ska finnas
nagon yrkesmadssig beroendestalining mellan medarbetare med nara slakiskap eller
annan narstaende relation. Om javsférhallande uppstar ska rekryteringsprocessen,
enligt riktlinjen, hanteras av en annan chef inom férvaltningen.

| intervjuer framkommer &ven att kontroll av bisysslor sker arligen inom ramen for
medarbetarsamtalen.

Bed6mning

Var bedémning ar att det delvis finns aktuella och relevanta riskanalyser inom
omradet samt att det delvis har identifierats tilifredsstéillande kontrollaktiviteter.

Vi konstaterar att det endast &r kommunstyrelsen som i sitt interna kontrollarbete for ar
2023 identifierat och beslutat om ett kontrollmoment avseende risken for korruption och
andra oegentligheter. Kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden har identifierat och beslutat om kontrollmoment med direkt koppling
till omradet. En ny metod for risk- och vasentlighetanalys till grund fér de interna
kontroliplanerna har tillampats infér verksamhetsar 2024. Vi beddémer att ett viktigt
verktyg i det férebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter &r att géra
riskanalyser for att identifiera svagheter. Vi bedémer att det finns ett behov att 6ka
medvetenheten inom kommunen och att styrelse och namnder i sitt riskanalysarbete
bér bedéma och ta stéllning till risker kopplade till omradet.

Vi bedémer i 8vrigt att det i allt vasentligt genomférs olika tillfredsstéllande
kontrollaktiviteter pa verksamhetsniva. Det ar emellertid inte tillfredsstéllande om
kontroller inte kan genomféras pa ett andamalsenligt satt om ink6p genomférs utanfér
kommunens system fér handel.

Var bedomning ar att det i allt visentligt genomfors tillfredsstéllande uppféljning
och aterkoppling av kontrollaktiviteterna.

Vi konstaterar att socialndmnden under ar 2023 inte erhallit nagon uppféljning av de
beslutade kontrolimomenten avseende extern képt vard. En process for uppfélining har
emellertid utarbetats och namnden avser att félja upp motsvarande riskomrade inom
ramen fér det interna kontrollarbetet for ar 2024.

2 Antagen av HR 2021-12-01
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Rapportering av misstiankt korruption

Den 17 december 2021 inférdes nya lagéndringar gallande visselblasning i offentlighet-
och sekretesslagen med utgangspunkt fran EU:s visselblasardirektiv. Andringarna
innebar en tydligare struktur och omhéndertagande av rapporter gallande
oegentligheter samt inférande av specifika kanaler fér denna rapportering.
Lagandringarna innefattar dven att den rapporterande personens identitet ska skyddas
med hjalp av sekretess. Lagen bérjade gélla den 17 juli 2022.

Den 20 december 2021%' beslutade kommunstyrelsen bland annat att uppdra at
kommunledningskansliet att upphandla en extern visselblasarfunktion.

Vid tidpunkten fér granskningen finns det i Nyképings kommun en upphandlad
visselblasarfunktion fér anmalan av misstankar om allvarliga missférhallanden.
Funktionen, som ar fristiende Nykoépings kommuns verksamhet och system, finns
tillganglig pa kommunens offentliga hemsida och pa intranétet.

Genom visselblasarfunktionen ges mdjlighet att anméala missférhallanden i kommunen
och dess bolag. Anmalan kan géras anonymt. Den som genomfér en anmalan erhaller
en kod som méjliggér fér anmalaren att félja drendet. Enligt informationen som framgar
av visselblasarfunktionen kan den som énskar dven genomféra en anmaélan muntligt
via telefon eller vid ett fysiskt méte. Muntliga anmalningar hanvisas till ett sarskilt
telefonnummer som tar emot samtal vardagar mellan 09.00-17.00.

For arbetet med visselblasarfunktionen finns en framtagen rutin som redogér fér hur
kommunen ska hantera inkomna visselblasningar utifran éverenskommelsen med
leverantéren. Enligt intervjuad kommundirektér gérs en férsta gallring av inkomna
anmalningar av den leverantér som kommunen upphandlat tjansten av. Vid den férsta
gallringen gérs en bedédmning huruvida den inkomna anmaélan klassas som en
visselblasning eller inte. Om den inkomna anmalan klassas som en visselblasning
6versands anmalan till kommunen for vidare hantering av en utsedd arbetsgrupp
bestaende av kommunjurist, férhandlingsansvarig inom HR samt sakerhetssamordnare
Raddning och Sakerhet. Rutinen redogér vidare for bland annat utredningsprocessen,
vad en eventuell utredningsrapport ska innehalla och eventuella pafélider. Enligt
intervjuad kommunjurist kommer rutinen for visselblasarfunktionen att revideras.
Revideringen planeras att vara fardigstalld sommaren 2024,

| intervju med en av kommunens jurister framkommer att information om
visselblasarfunktionen ges i samband med de arliga utbildningarna som erbjuds
nyanstéllda chefer. Det har utdver marknadsféringen i samband med inférandet av
visselblasarfunktionen, inte gjorts nagra sérskilda informationsinsatser kring
kommunens visselbldsarfunktion.

Antalet inkomna anmaéiningar féljs arligen upp inom ramen fér arsredovisningen. Av
kommunens arsredovisning fér ar 2022 framgar att kommunen mottagit totalt sju
drenden varav tva drenden har utretts som visselblasardrenden utan att ha resulterat i
en faktisk visselblasning. Resterande fem arenden var inte att betrakta som
visselblasningar. Av arsredovisningen for ar 2023 framgar att totalt 13 drenden har
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inkommit varav ett (1) drende har utretts som ett visselblasararende. Visselblasningen
avsag, enligt arsredovisningen fér ar 2023, i huvudsak problematiken med riskerna
inom inkép och upphandling, frémst inom bygg och anléggning.

Bed6mning

Var bedémning &r att det i allt viisentligt finns dndamalsenliga kanaler fér
anstillda och aliménhet for att rapportera misstéankt korruption.

Vi bedémer emellertid att det inte é&r tillfredsstallande att det inte genomférs nagra
aterkommande informationsinsatser i syfte att sékerstélla att visselblasarfunktionen ar
kand for bade anstéllda och allménhet.

Pandemins effekter

| intervjuer framkommer att det inte har genomférts nagon sarskild uppféljning kopplad
till pandemins effekter pa risken fér korruption. Flera av de intervjuade menar att
pandemin inte hade nagon effekt pa risken for korruption och uppfattningen ar att
inarbetade arbetssatt kunde efterlevas trots att personal arbetade pa distans.

Intervjuad kommundirektér och ekonomichef menar att vissa inkdp, sasom
ansiktsmasker och handskar, kan ha képts in under snabba beslut men att riktlinjer och
arbetssatt i huvudsak efterlevdes.

Bedémning

Var beddmning, utifran genomfdrda intervjuer, ar att risken fér korruption inte
okade i samband med pandemin men att det inte har fdljts upp och utvérderats.

Vi konstaterar att det inte har genomférts nagon sarskild uppféljning pa pandemins
effekter pa risken for korruption.

Utifran de intervjuer som genomférts framgar att ledande tjénstepersoner inom
kommunen bedémer att rutiner och processer i samband med pandemin inte har
bidragit till nagon hogre risk for korruption eller andra oegentligheter
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Samlad bedédmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med att
motverka korruption och andra oegentligheter dr &ndamaisenligt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunens arbete
med att motverka korruption och andra oegentligheter delvis dr &ndamalsenligt.

Vi beddmer att kommunens arbete med att motverka korruption och andra
oegentligheter ur ett antal perspektiv bedrivs tillfredsstéllande, ett par brister medfér
dock att var samlade beddémning blir att arbetet endast &r delvis &ndamalsenligt.

Vi konstaterar att det inom omradet fér korruption och andra oegentligheter finns
styrande dokument, var bedémning &r dock att dessa endast delvis ar andamalsenliga
och delvis kénda bland personalen. Det saknas till viss del styrande dokument och vi
beddmer att kommunstyrelsen bér préva behovet av upprétta kompletterande riktlinjer
och rutinbeskrivningar vad géller det férebyggande arbetet mot korruption och andra
oegentligheter.

Vi beddmer att utbildning fér nyanstallda chefer och fortroendevalda i allt vasentligt
genomférs men det &r inte tillfredsstéllande att det inte genomférs aterkommande
utbildningsinsatser fér kommunens &vriga medarbetare.

Vi beddmer att det delvis finns aktuella och relevanta riskanalyser inom omradet samt
att det delvis har identifierats tillfredsstallande kontrollaktiviteter. Det &r emellertid
endast kommunstyrelsen som i sitt interna kontrollarbete fér ar 2023 identifierat och
beslutat om kontrollmoment kopplat till omradet. En ny metod fér risk- och
vasentlighetanalys till grund fér de interna kontrollplanerna har tillampats infér
verksamhetsar 2024. Vi bedémer att viktigt verktyg i det férebyggande arbetet mot
korruption och andra oegentligheter ar att géra riskanalyser for att identifiera svagheter.
Vidare bedémer vi att det pa verksamhetsniva i allt vasentligt genomférs relevanta
kontroller.

Vi beddémer att det i allt vasentligt finns &ndamalsenliga kanaler fér anstéllda och
allmanhet for att rapportera missténkt korruption. Det ar emellertid inte tillfredsstéllande
att det inte genomférs nagra aterkommande informationsinsatser kring funktionen.

Vi konstaterar att det inte har genomférts nagon sérskild uppféljning pa pandemins
effekter pa risken foér korruption och att intervjuade ledande tjanstepersoner och chefer
beddmer att rutiner och processer i samband med pandemin inte har bidragit till nagon
hégre risk fér korruption eller andra oegentligheter.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Prdva behovet av att uppratta kompletterande styrdokument som bidrar till ett
férebyggande arbete mot korruption och andra oegentligheter.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelse och granskade
namnder att:

- tillse att relevanta och dterkommande utbildningar tas fram for att sékerstélla att
personalen har tillréckligt med kunskap om styrande dokument och om
korruptionsrelaterade risker.

- forstarka internkontrollarbetet genom att i riskanalysen ta stélining till
korruptionsférebyggande fragor och bedéma om dessa ska inkluderas i
internkontrollplanen.

- regelbundet genomféra informationsinsatser om visselblasarfunktionen i syfte att
sikerstélla att funktionen &r kand bland medarbetare och aliménheten.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Kiara Engstrém
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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