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Revisorerna

Yttrande gillande rapport 6ver genomférd gransk-
ning av samverkan kring utskrivningsklara
patienter

Revisorerna i Region Sérmland, Eskilstuna kommun, Flens kommun,

Gnesta kommun, Katrineholms kommun, Nyképings kommun, Oxelésunds
kommun, Strédngnés kommun, Trosa kommun samt Vingakers kommun har
gemensamt uppdragit &t EY att genomfdra en granskning med syftet att
bedéma om regionstyrelsen och respektive nédmnd med ansvar fér social
omsorg i kommunerna s&kerstéller en &ndamalsenlig process fér samverkan
kring utskrivningsklara patienter sa att en god vard och social omsorg av
god kvalitet frimjas. Respektive berdrd ndmnd har utifrén rapporten fatt ett
antal rekommendationer, vilka kommenteras nedan.

Namnden ska sikerstilla att medarbetarna tar initiativ till samordnad
individuell planering, nér behov finns, om sjukhuset eller vardcentralen
inte tar sitt kallelseansvar

Kommentar:

Division Social omsorg (DSO) konstaterar att detta kraver en utbildningsinsats
kring nér man ska kalla till en SIP, vem som kan/ska goéra det och hur gér man
rent praktiskt. Den tekniska utrustningen och att det finns sékra virtuella rum for
distansmd&ten, maste sdkerstallas. Det maste vara latt fér medarbetarna att
nyttja SIP som ett verktyg.

Ni@mnden ska sdkerstilla att kommunikationen mellan bistandshand-
liggare och samtliga involverade utférare av insatser fungerar vil, med
avseende pa exempelvis framfoérhallning och utférarnas behov av
information

Kommentar:

DSO kommer under varen 2023 att forédndra arbetsorganisationen f6r hand-
lédggarna sa att de arbetar i geografiska team i stéllet fér personnummer-
indelade som idag. De far da samma indelning som utférarna, vilket under-
lattar kommunikationen. Nér det géller kontakten/information mellan hand-
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l&dggare och hemsjukvard, rér en fraga markeringen "kommunklar”. Idag &r det
handldggare som ansvarar fér markeringen i utskrivningsprocessen, vilket
behover justeras. En pilot &r p& gang att prova ett annat arbetssatt. Géllande
framférhallning, ar det Regionens informationsdverféring som styr nar beslut
kan fattas och kommuniceras ut i verksamheten.

Na@mnden ska utveckla rapporteringen av avvikelser till Regionen, och
aterkoppla pa avvikelserapporter fran Regionen

Kommentar:

Det finns ett paborjat arbete med att sékerstélla att alla vet hur man skriver en
avvikelse. Méjligheten att i det nya systemet, efter prator, géra detta digitalt,
behover ses 6ver. Det ar viktigt att alla inser vikten av att skriva men att vi ocksa
aterrapporterar nar vi far ett svar. Sammanstallningar éver de avvikelser som
skickats och de atgérder som vidtagits behdver géras, sa att man kan bérja se
ménster Sver tid.

Awvikelser fran Regionen behdver, pad samma satt som interna avvikelser, tas
upp i arbetsgruppen som det berér for att sékerstélla en egenkontroll och ett
larande.

Nimnden ska félja upp aterinlaggningar av patienter fér att bevaka att de
kommunala insatserna i samband med hemgang sker pa ett tryggt och
sidkert satt

Kommentar:

Delar av detta pagar redan idag och dialogen dr god med Regionen. En
diskussion behdvs kring tidsperspektivet och vi behdver skilja pd om det &r en
aterinldggning pa grund av samma inskrivningsorsak som vid férsta tillfsllet
eller om det en 16ljd av bakomliggande sjukdomar eller annan orsak. Vi
behdver dessutom ha ett battre system f6r att identifiera vilka patienter det
handlar om samt tydliggéra vem som ska identifiera.
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