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Grundlaggande granskning 2022

KPMG har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
grundlidggande granskning avseende styrelse och ndmnder. Uppdraget ingéar i
revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna
skapat forutséattningar for tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att namnder och
styrelse i allt vdsentligt skapat férutséttningar for tillrécklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och ndmnderna har tolkat mal och uppdrag fran
fullméktige, och i huvudsak brutit ned dessa i sarskilda uppdrag som fungerar som
styrsignaler for verksamheterna. Vi noterar dock att mal saknas for milj6- och
samhadllsbyggnadsnamnden, gemensamma éverférmyndarnamnden och
gemensamma servicendmnden. Fér den sistndmnda har heller ingen uppféljning av
verksamheten som helhet genomférts for verksamhetsaret. Vi bedémer att det ér av
vikt att uppfélining av samtliga verksamheter genomférs.

Vi bedémer att styrelses och nAmndernas malstyrning till viss del &r tillfredstallande.
Bedémningen grundar vi pa att det finns en otydlighet vilka mal som &r
kommunévergripande, vilket féranleder att detta dven blir otydligt i styrelses och
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namnders verksamhetsberattelser. Vi bedémer dven att styrelse och majoriteten av
namnderna har f6ljt upp mal och sérskilda uppdrag, men bedémer att det krévs en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, fér att underlétta i uppféljningen
av malen som helhet.

Vidare bedémde vi att det generellt sett finns en tillrdcklig ekonomisk styrning i
kommunen, d&a majoriteten av ndmnderna samt styrelsen redovisar en positiv
avvikelse vid arets slut.

Avseende arbetet med intern kontroll gér vi bedémningen att majoriteten av
namnderna har f6ljt upp den interna kontrollen, men att det bor sékerstéllas att
samtliga ndmnder genomfdr en uppféljning.

Vi noterar att styrelse och namnder arbetat utifrdn VINK under aret. Dock konstaterar
vi att maluppfyllelse, ekonomi och féljsamhet till intern kontroll redovisas pa olika satt
i verksamhetsberéattelserna. For att underlatta uppfoljning vore det férdelaktigt om
samtliga verksamhetsberattelser féljer samma struktur.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

e Sikerstilla att mal, uppdrag och indikatorer finns fér samtliga verksamheter
och att dessa féljs upp

o Sakerstilla att indikatorerna &r matbara, i syfte att underlatta uppféljning av
malen som helhet

o Sikerstilla att det sker uppfélining av den interna kontrollen, och att detta
redovisas i verksamhetsberéttelserna

o Sakerstilla att redovisning av maluppfyllelse, ekonomi och féljsamhet till intern
kontroll féljer samma struktur i uppféljningen

Granskningen 6verséands harmed till kommunstyrelsen och granskade ndmnder fér
yttrande senast 2023-08-31. Rapporten skickas dven till kommunfullméktige for
kdnnedom.

E6r Nykoplngs kommuns revisorer

... % e %‘
Anne-Ma nge Gunnar Jo

ordférande vice ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
grundldggande granskning avseende styrelse och ndmnder. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna
skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnder och
styrelse i allt vdsentligt skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna har tolkat mal och uppdrag fran
fullmaktige, och i huvudsak brutit ned dessa i sarskilda uppdrag som fungerar som
styrsignaler fér verksamheterna. Vi noterar dock att mal saknas foér miljé- och
samhaéllsbyggnadsnamnden, gemensamma 6verférmyndarndmnden och
gemensamma servicendmnden. For den sisthdmnda har heller ingen uppféljning av
verksamheten som helhet genomférts fér verksamhetsaret. Vi bedémer att det &r av
vikt att uppféljning av samtliga verksamheter genomférs.

Vi bedémer att styrelses och ndmndernas malstyrning till viss del ar tilifredstéllande.
Beddmningen grundar vi pa att det finns en otydlighet vilka mal som ar
kommunévergripande, vilket féranleder att detta dven blir otydligt i styrelses och
namnders verksamhetsberattelser. Vi beddmer aven att styrelse och majoriteten av
namnderna har foljt upp mal och sarskilda uppdrag, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess métbarhet, for att underlatta i uppféljningen
av malen som helhet.

Vidare bedémer vi att det generellt sett finns en tillracklig ekonomisk styrning i
kommunen, da majoriteten av ndmnderna samt styrelsen redovisar en positiv avvikelse
vid arets slut.

Avseende arbetet med intern kontroll gér vi bedémningen att majoriteten av
namnderna har féljit upp den interna kontrollen, men att det bér sakerstallas att
samtliga ndmnder genomfér en uppféljning.

Vi noterar att styrelse och namnder arbetat utifran VINK under aret. Dock konstaterar vi
att maluppfyllelse, ekonomi och féljsamhet till intern kontroll redovisas pa olika satt i
verksamhetsberattelserna. For att underlatta uppféljning vore det férdelaktigt om
samtliga verksamhetsberattelser féljer samma struktur.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

e Sakerstalla att mal, uppdrag och indikatorer finns fér samtliga verksamheter och
att dessa féljs upp
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o Sakerstalla att indikatorerna ar matbara, i syfte att underlatta uppféljning av
malen som helhet

e Sakerstalla att det sker uppféljning av den interna kontrollen, och att detta
redovisas i verksamhetsberattelserna

o Sakerstilla att redovisning av maluppfyllelse, ekonomi och féljsamhet till intern
kontroll féljer samma struktur i uppféljningen
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Bakgrund

Vi har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en grundléaggande
granskning av kommunstyrelsen och ndmnderna. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér
ar 2022.

Kommunallagen (KL 12 kap 18§) ger uttryck fér att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden.

Den grundldggande granskningen dr den granskning som varje ar genomfors
avseende styrelse och namnder, vilket framgar av God revisionssed. Den ar till sin
karaktar en I6pande insamling av fakta och iakitagelser och ska ge underlag fér att
bedéma styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, fér att kunna uttala sig i
ansvarsfragan. Den grundidggande granskningen ér, i likhet med granskning

av delarsrapport och granskning av arsredovisning, en obligatorisk del av revisionens

uppgift.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen och ndmnderna skapat férutsattningar for tillracklig styrning,
uppféljning och kontroll av verksamheten.

Resultatet av granskningen ligger till grund fér revisorernas ansvarsprévning,
tilsammans med dvriga férdjupade granskningar som genomférts under
verksamhetsaret 2022. Den grundldggande granskningen anvands dven som ett internt
arbetsmaterial fér revisorerna i deras planering infér verksamhetsar 2023.

Granskningen tar sin utgadngspunkt i nedanstadende omraden:

»  Verksamhetsstyrning och uppféljning
= Ekonomistyrning och uppféljning

= |ntern kontroll

Med utgangspunkt fran ovanstdende omraden, har granskningen besvarat féljande
revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen och ndmnderna tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och
brutit ned dessa s att de fungerar som styrsignaler fér verksamheterna?

— Har styrelse/ndmnders férvaltning genomférts utifran kommunens projekt VINK?,
och vad &r nulaget fér respektive styrelse och namnd?

1 Verksamhetsstyrning i Nyképings kommun (ny styrmodell)
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— Har kommunstyrelsen och ndmnderna en andamalsenlig ekonomistyrning samt
ekonomisk uppféljning och rapportering?

— Har kommunstyrelsen och namnderna sékerstallt en tillrécklig intern kontroll?

Avgransning

Granskningen har avsett kommunstyrelsens och granskade ndmnders évergripande
malstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll under verksamhetsar 2022.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

- Kommunallagen 6 kap. 6 §. "Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler fér
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt”.

- Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier dar Gverenskommelser? och
verksamhetsberattelser 2022 for foljande styrelse och ndmnder har granskats:

Kommunstyrelsen

Miljo- och samhallsbyggnadsndmnden
Socialndmnden

Vard- och omsorgsnamnden

Barn- och ungdomsnamnden

Kompetens- och arbetsmarknadsndmnden
Kultur- och fritidsnamnden

Gemensamma dverférmyndarndmnden

Vid tidpunkten fér denna grundlaggande granskning ar enbart barn- och
ungdomsnamndens, kompetens- och arbetsmarknadsnamndens.och vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsberattelser beslutade av respektive ndmnd. For
resterande namnder och styrelse har vi mottagit utkast pa verksamhetsberattelserna.

Granskningens fokus har varit verksamhetsberéattelserna, och den uppféljning som

2 Overenskommelse mellan styrelse/namnd och verksamhet avseende den verksamhet som ska bedrivas

under aret.
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skett i dessa. Vi har inom ramen fér granskningen dven mottagit éverenskommelser fér
att verifiera vilka sérskilda uppdrag det finns pa namnds-/styrelseniva, och har sedan
satt detta i relation till den uppféljning som sker i verksamhetsberattelsen. De
6verenskommelser vi mottagit &r samtliga beslutade av respektive namnd och styrelse.

Vi har inte mottagit nagon éverenskommelse eller verksamhetsberattelse fér
gemensamma servicenamnden.

Korrespondens med tjénsteperson har dven skett avseende styrelses och namnders
implementering av och féljsamhet till VINK?,

Kommundirektoér och ekonomichef har fatt méjlighet att faktakontrollera rapporten.

8 Verksamhetsstyrning i Nyképings kommun
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Styrmodell

Efter att ett projekt kallat VINK genomférdes under 2021, antog kommunfullméktige
2021-12-14 en ny modell for styrning och ledning. | spetsen av styrmodellen finns
kommunens gemensamma vision 2040, som lyder enligt nedan:

o Nykdpings kommun kdnnetecknas av trygghet, narhet och framtidstro.

o Vi vaxer ekonomiskt och socialt hallbart och gar fére i den gréna
omstallningen genom mod, handlingskraft och gemensamt
ansvarstagande.

e Har blir du inspirerad och uppmuntrad till kreativitet, utveckling och samarbete.
» Tillsammans skapar vi en battre framtid!

Férutom kommunens vision samt de lagar och férordningar som reglerar den
kommunala verksamheten bygger kommunens styrning och ledning pa en strategisk
plan fér mandatperioden, kommunfullméktiges budget, namndernas
dverenskommelser av verksamhet, verksamhetsplan och styrdokument. Fér att
férstarka denna styrning utgar ledningen fran de tre hérnstenarna; styrning,
kultur/ledarskap och organisation.

| kommunen styr politiken tjansteorganisationen genom att politiken formulerar mal
som sedan f6ljs upp i del- och arsredovisning. Uppftliningen redovisas dven genom
I6pande dialog mellan tjansteorganisation och politik, och utgér underlag fér
kommunens kvalitetsarbete. | kommunens budget fér 2022 med flerarsplan fér 2023—
2024* framgéar de mal kommunfullmaktige beslutat om for verksamhetséaret. Malen
sorteras in under ett antal strategiska malomraden med tillhérande indikatorer som
utgar fran kommunens grundverksamhet. Malomradena for ar 2022 &r Kuftur och fritid,
Néringsliv och arbete, Stads- och landsbygdsutveckling, Social omsorg, Trygghet och
sékerhet, Utbildning, Hallbar utveckling och Effektiv organisation. Utifran malomradena
finns specifika verksamhetsomraden med tillhérande mal och sérskilda uppdrag som
riktar sig till olika nAmnder och kommunstyrelsens verksamhet.

4 Antagen av kommunfulimaktige 2021-10-12 § 1386, reviderad av kommunfullmaktige 2022-04-12 § 51
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Resultat av granskningen

Av kommunens budget fér 2022 med flerarsplan fér 2023-2024, framgar att

kommunen har atta malomraden med tillhérande verksamhetsomraden,
verksamhetsmal och sérskilda uppdrag. Nedan féljer en beskrivning av maluppfyllelsen
fér dessa uppdelat pa styrelse och respektive ndmnd. Utéver de mal och sarskilda
uppdrag som kommunfullmaktige beslutat om har &ven styrelsen och namnderna
specifika uppdrag fér sin verksamhet. Dessa finns formulerade i Overenskommelser for
ar 2022 som ar en éverenskommelse avseende den verksamhet som ska ske under
aret. Overenskommelsen upprattas mellan styrelse/ndmnd och verksamhet.

Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse

Av kommunens budget fér 2022, framgar att kommunstyrelsen har tio riktade mal med
tillhérande indikatorer fér verksamhetsaret som kopplas till olika malomraden.
Indikatorerna syftar till att félja grunduppdragets utveckling genom stéandiga
forbattringar. Av kommunens budget gar det ] att urskilja vilkka matt som ska uppnas
fér respektive indikator, och de ar ddrmed inte matbara.

Malomradena som kommunstyrelsens verksamhet omfattas av &r; Néringsliv och
arbete, Stads- och landsbygdsutveckling, Trygghet och sdkerhet, Hallbar utveckling
och Effektiv organisation. Malomradena konkretiseras i ett antal verksamhetsomraden,
dar kommunstyrelsens tio mal fér 2022 ar kopplade till sex verksamhetsomraden.

Utdver malen har kommunstyrelsen dven 14 sarskilda uppdrag fran
kommunfullméktige. Dessa aterfinns inom verksamhetsomradena; Stads- och
landsbygdsutveckling, Trygghet och sdkerhet, Social hallbarhet, Ekologisk hallbarhet
samt Effektiv organisation. Kommunstyrelsen har for aret aven 33 sarskilda uppdrag pa
styrelseniva.

Uppfélining av mal, sarskilda uppdrag fran kommunfullméaktige samt sérskilda uppdrag
pa styrelseniva sker i verksamhetsberattelsen. En beskrivning av vad som genomférts
under aret aterfinns dven i verksamhetsberattelsen. Av verksamhetsberattelsen
sammanfattas dven kommunstyrelsens uppfyllelse avseende grunduppdraget.
Samtliga delar av kommunstyrelsens grunduppdrag bedéms som uppfylit®.

Av verksamhetsberiéttelsen fér 2022 framgar att tio av de sarskilda uppdragen pa
styrelseniva uppfylits, 20 uppdrag har pabérjats, ett uppdrag har ej startats och tva
uppdrag har férsenats. Verksamhet fér de uppdrag som férsenats planeras under
2023.

Nedan foljer en summering av maluppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal och

5 Naringsliv, kultur och fritid, Samhallsbyggnad, Raddning och sékerhet, Tekniska divisionen,
Kommunledningskontoret
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sarskilda uppdrag i en 6versiktlig tabell. Summeringen baseras pa kommunstyrelsens
egen beddmning av malen och uppdragen i verksamhetsberéttelsen for ar 2022:

— 2 av 10 mal, i h6ég grad uppfylit. ‘

— 6 av 10 mal, delvis uppfylit

— 1 av 10 mal, bedtms ej i verksamhetsberéattelse

— 2 av 14 sarskilda uppdrag fran kommunfulimaktige har uppfylits under aret.

— 10 av 14 séarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har pabdrjats under aret.

— 2 av 14 sarskilda uppdrag fran kommunfullméktige har ej startats eller férsenats.

Vad géller styrelsemalen bedéms tva av dessa som i hog grad uppfylida. Sex mal
bedéms som delvis uppfyllda, och ett bedéms som ej uppfylit.

Fér de mal som ar delvis uppfyllda beror det i stort pa att indikatorerna inte uppfylits.
Eftersom indikatorerna saknar matt och matvarden gar det av verksamhetsberattelsen
inte urskilja pa vilka grunder bedémningen att indikatorerna inte uppfylls gérs.

Fér det mal som &r ej uppfyllt framgar ingen beskrivning till bedémningen.
Ekonomi

Fér 2022 redovisar kommunstyrelsen en positiv avvikelse mot budget pa cirka 24 Mkr.
Overskottet uppges bero pa betydligt lagre personalkostnader &n vad som budgeterats
for aret, cirka 18 Mkr lagre &n budget. De laga personalkostnaderna uppges framst
bero pa ett antal vakanser pa kommunledningskontoret.

Intern kontroll

Av verksamhetsberéttelsen framgar att en uppféljning av kommunstyrelsens
internkontrollplan fér 2022 genomférts inom samtliga omraden. Pa
kommunledningskontoret har ekonomiavdelningen, HR-avdelningen,
kommunledningskansliet, kommunikation- och kundservice samt IT-avdelningen
samtliga genomfért en uppféljning av den interna kontrollen. Ekonomiavdelningen har
identifierat avvikelser kopplade till leverantdrsreskontran, dar sju fel patalats. Framgent
planeras atgarder genom fortsatt anvéandning av felloggar fér kontroll och korrigering av
felaktiga uppgifter.

HR-avdelningen och kommunledningskansliet har identifierat ett antal brister som
atgardats. Pa IT-avdelningen har fokus géllande internkontroll varit kontrollmomentet
avseende behdrigheter och system samt IT-sékerhet.

10
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Internkontrollerna inom Samhallsbyggnad, R&ddning och sakerhet, Tekniska divisionen
samt Division Naringsliv, kultur och fritid har féljts upp enligt plan. Av
verksamhetsberattelsen framgar en beskrivning av vilka brister som identifierats inom
olika kontrollmoment. Exempelvis lyfts det fram att Samhallsbyggnad identifierat nagra
mindre avvikelser avseende kontroll av ink6p fran leverantérer som inte &r godkénda i
inkdpsverktyget, vilka har atgardats. Inom Raddning och sakerhet har nagra fa brister
uppmérksammats avseende prislistor, tillgdnglighetsanpassade dokument och
dokumenterade APT-protokoll. Dessa har atgardats.

Sammantaget har kommunstyrelsens internkontrollplan féljts upp, och ett flertal av de
brister som identifierats har atgardats. For de brister som inte atgardats finns en plan
for atgard framgent.

Milj6- och samhélilsbyggnadsnamnden
Maluppfylielse

Av kommunens budget fér 2022, framgar inga av kommunfullméaktige riktade mal till
milj6- och samhallsbyggnadsnamnden. Namnden har for aret ett sarskilt uppdrag fran
kommunfullméktige inom malomradet Stads- och landsbygdsutveckling. Av
verksamhetsberattelsen framgar det att miljé- och samhallsbyggnadsndmnden har fem
séarskilda uppdrag pa ndmndniva.

| milj6- och samhallsbyggnadsnamndens verksamhetsberattelse for 2022 framgar att
namnden prioriterat malomradena Stads- och landsbygdsutveckling, Hallbar utveckling
och Effektiv organisation. Inom det sistndmnda finns tva finansiella mal fran
kommunfullmaktige som ndmnden arbetar mot, att verksamheterna ska ha en ekonomi
i balans. Uppdragsmottagare fér malen &r kommunstyrelsen, men malen ar
formulerade pa en kommunévergripande niva, och omfattar darmed indirekt samtliga
namnder och verksamheter. Namnden bedémer i verksamhetsberéttelsen att
verksamheten har en ekonomi i balans.

Uppféljining av sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige samt séarskilda uppdrag pa
namndniva sker i verksamhetsberéttelsen.

Av verksamhetsberattelsen fér 2022 framgar att ett av de sarskilda uppdragen pa
namndniva uppfyllts, tva uppdrag har pabdrjats och ett uppdrag har férsenats.
Verksamhet fér de uppdrag som férsenats planeras under 2023.

Nedan féljer en summering av maluppfyllelsen av sarskilda uppdrag i en 6versiktlig
tabell. Summeringen baseras pa ndmndens egen bedémning av uppdragen i
verksamhetsberattelsen fér ar 2022:

— 0 av 1 s&rskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har fardigstallts under aret.

— 1 av 1 sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har pabdrjats under aret.

11
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— 0 av 1 sarskilda uppdrag fran kommunfulimaktige har ej startats eller férsenats.

Ekonomi

Tekniska divisionen redovisar en negativ avvikelse i jdmférelse med budget om 277 tkr.
Samhéllsbyggnad redovisar ett positivt resultat om 2 171 tkr da intékterna varit hdgre
an budgeterat. Namndkostnaderna har varit 1agre &n budgeterat, vilket féranlett en
positiv avvikelse om 712 tkr. Detta beror framfér allt pa lagre hyreskostnader och €]
nyttiade medel.

Sammantaget redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 3,2 mnkr for
skattekollektivet. Overskottet beror framst pa 6kade intékter inom framfor allt
bygglovshantering och gatuverksamheten. Intdkterna under aret har varit lagre med
anledning av en ny taxa inom planverksamheten. Pa sikt prognosticeras intakterna
aterga till en vanlig niva.

Intern kontroll

Av verksamhetsberattelsen framgar att kontroll har genomférts i enlighet med metod
och frekvens i internkontrollplanen. Inga avvikelser har identifierats.
Internkontroliplanen har lyfts upp pa ndmndniva.

Socialnamnden
Maluppfyllelse

Av kommunens budget fér 2022 framgar att socialndmnden har tva riktade
kommunfullmaktigemal fér verksamhetsaret, som kopplas till malomradet Social
omsorg. Socialndgmndens mal finns under verksamhetsomradena Ekonomiskt bistand
och Barn och unga. | socialndmndens verksamhetsberattelse for 2022 framgar att
namnden &ven prioriterat malomradet Effektiv organisation. Inom malomradet finns tva
finansiella mal fran kommunfullméaktige som ndmnden arbetar mot, att verksamheterna
ska ha en ekonomi i balans. Uppdragsmottagare fér malen ar kommunstyrelsen, men
malen ar formulerade pa en kommundévergripande niva, och omfattar darmed indirekt
samtliga namnder och verksamheter. Namnden bedémer i verksamhetsberéttelsen att
verksamheten har en ekonomi i balans.

Namnden har fér verksamhetsar 2022 inga sarskilda uppdrag fran kommunfuliméktige,
men har fyra sarskilda uppdrag pad namndniva.

Uppféljining av mal samt sarskilda uppdrag pa ndmndniva sker i
verksamhetsberattelsen. En beskrivning av vad som genomférts under aret aterfinns
gven i verksamhetsberattelsen. Av verksamhetsberattelsen fér 2022 framgar att
samtliga séarskilda uppdrag pa namndniva ar uppfylida.

Nedan féljer en summering av maluppfyllelsen av kommunfullméktiges mal i en
éversiktlig tabell. De finansiella malen inom malomradet Effektiv organisation &r ej med

12
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i summeringen. Summeringen baseras pa ndmndens egen bedémning av malen i
verksamhetsberattelsen for ar 2022:

—_— S e — =

— Oav2mdl helt uppfylt.

— 1 av 2 mal, i htg grad uppfylit.

— 1 av 2 mal, delvis uppfylit

— 0 av 2 mal, bedéms gj i verksamhetsberattelse

Vad géller ndmndmalen bedéms ett av dessa som i hog grad uppfylit, och ett mal
beddms som delvis uppfylit.

For det mal som ar delvis uppfyllt beror det framfor allt pa att svarsfrekvensen pa
brukarundersékningen var for lag for att nagon analys skulle kunna genomféras. Av
verksamhetsberéattelsen framgar att ett arbete kommer genomféras framover for att
sdkerstélla inhdmtande av underlag fér analys.

Ekonomi

Fér 2022 redovisar nédmnden en positiv avvikelse mot budget pa 4 119 tkr. Namndens
utfall beror bland annat pa att |6nekostnaderna fér ndmnden varit 1agre &n budgeterat.
Detsamma géller bidrag fér verksamhet som i huvudsak ar kostnad fér
familjeradgivningen.

Intern kontroll

Namnden har under aret genomfért en uppféljining av sin internkontrollplan 2022. Det
konstateras att det dver lag finns en positiv utveckling i arbetet med uppféljning av
brister i handldaggning av orosanmalningar och i uppféljande
granskning/stickprovskontroller, men att det finns utvecklingsomraden. Infér
internkontrollplan 2023 féreslas att risk for budgetavvikelse fér ekonomiskt bistand tas
med i diskussionen och riskbedémningen.

Vard- och omsorgsnamnden

Maluppfyllelse

| kommunens budget fér 2022 framkommer att vard- och omsorgsndmnden har fem
mal fér verksamhetsaret som kopplas till malomradet social omsorg. Vard- och
omsorgsnamndens mal ar kopplade till verksamhetsomradena Sarskilda boenden for
&ldre, Hemtjénst, Funktionsnedséttning och Hélso- och sjukvard. Namnden har dven
prioriterat malomradet Effektiv organisation. Inom malomradet finns tva finansiella mal
fran kommunfullmaktige som nadmnden arbetar mot, att verksamheterna ska ha en
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ekonomi i balans. Uppdragsmottagare fér malen ar kommunstyrelsen, men malen &ar
formulerade pa en kommunévergripande niva, och omfattar ddrmed indirekt samtliga
namnder och verksamheter. Ingen bedémning av dessa mal har skett i
verksamhetsberéttelsen.

Namnden har tva sarskilda uppdrag fran kommunfullméaktige, och fem sérskilda
uppdrag pa ndmndniva.

Uppfélining av mal, sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige samt sérskilda uppdrag
pa namndniva sker i verksamhetsberattelsen. En beskrivning av vad som genomférts
under aret aterfinns dven i verksamhetsberattelsen. Av verksamhetsberéttelsen for
2022 framgar att tva sarskilda uppdrag pa nédmndniva &r uppfyllda, tva ar pabdrjade
och att ett uppdrag inte galler l&ngre.

Nedan féljer en summering av maluppfyllelsen av kommunfullméktiges mal och
séarskilda uppdrag i en éversiktlig tabell. De finansiella malen inom malomradet Effektiv
organisation &r ej med i summeringen. Summeringen baseras pa namndens egen
bedémning av malen i verksamhetsberattelsen fér ar 2022.

— Oav5mal heltuppfylt. _ L
— 1 av 5 mal, i hég grad uppfyllt.

— 4 av 5 mdl, delvis uppfyllt

— 0 av 5 mal, bedéms gj i verksamhetsberattelse

— 0 av 2 sarskilda uppdrag fran kommunfullméaktige har uppfyllts under aret.

— 2 av 2 sérskilda uppdrag fran kommunfulimaktige har pabérjats under aret.

— 0 av 2 sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har ej startats eller forsenats.

Vad géller namndmalen bedéms ett av dessa som i hdg grad uppfyllt, och fyra mal
bedéms som delvis uppfyllt.

For de mal som ar delvis uppfyllda beror detta i stort pa att arbete fortfarande pagar, att
aktiviteten inte kunnat genomféras eller lyckats samt att arbete har férsenats.
Aktiviteterna fér dessa mal kommer att fortiépa under 2023.

Ekonomi

Fér 2022 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 20,3 Mkr. Overskottet
beror pé att flera verksamhetsomraden avviker positivt mot budget. Aldreomsorgens
resultat uppgar till 14,4 Mkr, bland annat pa grund av en férsenad utbyggnation av
boende.
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Verksamhetsomradet Gemensamt redovisar ett éverskott pa 9,3 Mkr.
Funktionsstédsomsorgen redovisar ett dverskott pa 8,1 Mkr med anledning av att
personlig assistans omfattat farre brukare an tidigare.

Hélso- och sjukvarden avviker negativt mot budget med 11,8 mnkr. Underskottet beror
bland annat pa satsningar inom rehabiliteringsverksamhet.

Intern kontroli

Av verksamhetsberattelsen framgar en uppfélining av ndmndens internkontroll, som
omfattade tre kontrollomraden; Anvandandet av kvalitetsregistret Senior Alert,
Beslutsefterlevnad och Aktiviteter pa sarskilt boende fér aldre. Uppféljning av samtliga
kontrollomraden har skett. Ett antal brister identifierades, sasom att Senior Alert inte
anvands i den utstrackning som det ska, att tidplanerna for beslutsefterlevnaden inte
alltid hallits samt att hyresgasterna pa boenden ansag att utbudet pa aktiviteter och
utevistelser var lagt. Med anledning av detta ska det genomféras ett utvecklingsarbete
med Senior Alert under 2023, och en atgardsplan for hur aktiviteter och utevistelser ska
kunna forbattras har tagits fram.

Barn- och ungdomsnamnden

Maluppfyllelse

Av kommunens budget fér 2022 framgar att barn- och ungdomsnamnden har fyra mal
fér verksamhetsaret som kopplas till malomradet Utbildning. Namndens mal &r
kopplade till verksamhetsomradena Férskola, Fritidshem, Grundskola och Gymnasiet.

Av verksamhetsberéttelsen fér 2022 framgar att nAmnden aven prioriterat malomradet
Effektiv organisation. Inom malomradet finns tva finansiella mal fran
kommunfullmaktige som ndmnden arbetar mot, att verksamheterna ska ha en ekonomi
i balans. Uppdragsmottagare fér malen &r kommunstyrelsen, men malen ar
formulerade pa en kommunévergripande niva, och omfattar darmed indirekt samtliga
namnder och verksamheter. Ingen bedémning av dessa mal har skett i barn- och
ungdomsnamndens verksamhetsberéattelse.

Inom malomradet Effektiv organisation har &ven namnden ett sarskilt uppdrag fran
kommunfullméktige. Namnden har utéver detta tolv sarskilda uppdrag pa namndniva.

Uppféljning av mal, sarskilda uppdrag fran kommunfullméaktige samt sarskilda uppdrag
pa namndniva sker i verksamhetsberattelsen. En beskrivning av vad som genomférts
under aret aterfinns aven i verksamhetsberattelsen. Av verksamhetsberattelsen fér
2022 framgar att nio sarskilda uppdrag pa namndniva &r uppfyllda och att tre &r
pabdrjade.

Nedan féljer en summering av maluppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal och
sarskilda uppdrag i en éversiktlig tabell. De finansiella malen inom malomradet Effektiv
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organisation &r ej med i summeringen. Summeringen baseras pa namndens egen
beddmning av malen i verksamhetsberéattelsen fér ar 2022.

— = — e = —

B T T |

— 0 av 4 mal, i hég grad uppfylit.

— 3 av 4 mal, delvis uppfylit

— 0 av 4 mal, bedéms ej i verksamhetsberattelse

— 0 av 1 sérskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har uppfylits under aret.

— 1 av 1 sarskilda uppdrag fran kommunfullméaktige har paborjats under aret.

— 0 av 1 sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har ej startats eller férsenats.

Vad géller namndmalen bedéms tre av dessa som delvis uppfylida, och ett som gj
uppfylit.

Fér de mal som ar delvis uppfyllda beror detta i stort pa att 6nskat resultatmal inte
uppnatts. Barn- och ungdomsnamnden bedémer att det finns en positiv utveckling inom
skolan och delar inom gymnasiet men att det finns en bristande maluppfyllelse for
arskurs 6 och arskurs 9. Det &r dven en stor utmaning att hitta och bibehalla utbildade
larare mot fritidshem.

For det mal som inte uppfylits beror detta pa att den kommunala verksamheten visar
pa ett sjunkande resultat avseende "Andelen elever som nar godkénda studieresuiltat
ska 6ka’. Den negativa trenden uppges vara sarskilt stor inom arskurs 9.

Ekonomi

Fér 2022 redovisar ndmnden en negativ avvikelse mot budget pa 19 469 tkr. Tre
verksamheter avviker positivt mot budget och resterande sex har en negativ avvikelse
mot budget.

Av verksamhetsberattelsen framgar att avvikelserna mot budget bland annat beror pa
att fler féraldrar valde att ha sina barn i férskoleverksamheten an vad som var beréknat
for 2022. Det var dven svart att budgetera for gymnasiet pa grund av skillnader i
ersattningarna for olika linjer samt att flertalet elever valde att byta utbildning alternativt
behévde ga fyra ar.

Intern kontrol!

Barn- och ungdomsnamndens internkontrollplan fér 2022 omfattar tre prioriterade
omraden; Namndens resursférdelning far ej avsedd effekt, Namndens prognoser infér
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budget stdmmer ej mot utfall och Namndens kvalitetsnivaer i bestalld verksamhet
uppfylls ej.

Med anledning av dessa omraden har ndmnden beslutat om att utreda nuvarande
resursférdelning och huruvida férdelningen kan ge avsedd effekt. Uppdraget att
genomféra uppdraget har lamnats till en extern aktor.

Av verksamhetsberattelsen framgar &ven att namnden, efter en genomférd granskning
av extern aktér, beslutat att &ndra hanteringen av riktade statsbidrag (SALSA), fér att
resursférdelningen ska fa avsedd effekt i framtiden.

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

Maluppfyllelse

Av kommunens budget fér 2022 framgar att kompetens- och arbetsmarknadsnamnden
har tva mal fér verksamhetsaret som kopplas till malomradet Néaringsliv och arbete.
Namndens mal ar kopplade till verksamhetsomradena Arbetsmarknad och
Vuxenutbildning.

I kompetens- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsberattelse for 2022 framgar
att ndmnden &ven prioriterat malomradena Social héllbarhet och Effektiv organisation.
Inom méalomradet Effektiv organisation finns tva finansiella mal fran kommunfullméktige
som ndmnden arbetar mot, att verksamheterna ska ha en ekonomi i balans.
Uppdragsmottagare fér malen ar kommunstyrelsen, men malen &r formulerade pa en
kommunévergripande niva, och omfattar darmed indirekt samtliga namnder och
verksamheter. NAmnden har i sin verksamhetsberattelse bedémt att namndens
verksamhet har en ekonomi i balans.

Namnden har for verksamhetsar 2022 tva sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige
samt tva sarskilda uppdrag pa ndmndniva.

Uppféljning av mal samt sarskilda uppdrag sker i verksamhetsberattelsen. En
beskrivning av vad som genomférts under aret aterfinns dven i
verksamhetsberéttelsen. Av verksamhetsberattelse for 2022 framgar ingen bedémning
av om de sérskilda uppdragen pa ndmndniva uppfylits eller g;j.

Nedan féljer en summering av maluppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal och
sdrskilda uppdrag i en dversiktlig tabell. De finansiella malen inom malomradet Effektiv
organisation &r e med i summeringen. Summeringen baseras pa ndmndens egen
bedémning av malen i verksamhetsberattelsen fér ar 2022.

— lav2 mél,_hel_t-uppfylit.

— 1 av2 mal, i hég grad uppfylit.

— 0 av 2 mal, delvis uppfylit.
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— 0 av 2 mal, beddms egj i verksamhetsberéattelse

— 0 av 2 sarskilda uppdrag fran kommunfullméaktige har uppfylits under aret.

— 2 av 2 sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har pabérjats under aret.

— 0 av 2 sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har ej startats eller férsenats.

Ekonomi

For 2022 redovisar ndmnden en positiv avvikelse mot budget pa 2,9 Mkr. De positiva
avvikelserna finns inom vuxenutbildningen, feriepraktiken och inom ndmndens egna
medel. Att vuxenutbildningen redovisar ett positivt resultat pa 1,3 Mkr uppges bero pa
att antalet SFl-elever var lagre dn budgeterat. Att feriepraktiken fick en positiv avvikelse
pa 0,5 Mkr mot budget var for att regionen erbjéd insatser till ungdomar under
sommaren, vilket innebar att namndens hela budgeterade medel inte férbrukades. Det
positiva resultatet inom namnden pa 1 Mkr uppges bero pé att alla medel for
integrationsinsatser inte forbrukades under aret.

Intern kontroll

Namnden har under aret genomfért en uppféljning av sin interna kontroll. Ingen av
namndens kontroller har féranlett nagon atgard under aret men ndmndens kontroll
inom omradet Omvérldsbevakning lyfter fram att Arbetsférmedlingens féréndrade
direktiv och arbetssatt paverkar namndens forutsattningar. | framtiden kommer detta att
behéva beaktas i némndens fortsatta arbete med budget och éverenskommelse.

Kultur- och fritidsnamnden
Maluppfyllelse

Av kommunens budget fér 2022 framgar att kultur- och fritidsnamnden har tre mal for
verksamhetsaret som kopplas till malomradet Kultur och fritid. Namndens mal &r
kopplade till verksamhetsomradena /drott, motion och fritid samt Kultur. Inom
verksamhetsomradet /drott, motion och fritid har &ven namnden ett sérskilt uppdrag
fran kommunfullméktige. Namnden har utéver detta fem sarskilda uppdrag pa
namndniva.

Av verksamhetsberattelsen fér 2022 framgar att namnden aven prioriterat malomradet
Effektiv organisation. Inom malomradet finns tva finansiella mal fran
kommunfullméktige som ndmnden arbetar mot, att verksamheternas budget ska ha en
ekonomi i balans. Uppdragsmottagare fér malen & kommunstyrelsen, men malen ar
formulerade pa en kommunévergripande niva, och omfattar ddrmed indirekt samtliga
namnder och verksamheter. Ingen bedémning av dessa mal har skett i kultur- och
fritidsnamndens verksamhetsberéattelse.
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Uppféljning av mal, sérskilda uppdrag fran kommunfullméktige samt sarskilda uppdrag
pa ndmndniva sker i verksamhetsberattelsen. En beskrivning av vad som genomférts
under aret aterfinns aven i verksamhetsberattelsen. Av verksamhetsberattelsen for
2022 framgar att fyra sarskilda uppdrag pa ndmndniva ar uppfyllda och ett &r férsenat.

Nedan foljer en summering av maluppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal och
sarskilda uppdrag i en éversiktlig tabell. De finansiella malen inom malomradet Effektiv
organisation ar ej med i summeringen. Summeringen baseras pa ndmndens egen
bedémning av malen i verksamhetsberattelsen fér ar 2022.

— 1 av 3 mal, helt uppfylit.

&

— 0 av 3 mdl, i hég grad uppfyllt.

— 0 av 3 mal, delvis uppfylit

ETFT T P SN | =

— 2 av 3 mai, bedéms ej i verksamhetsberattelse

— 1 av 1 sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har uppfylits under aret.

— 0 av 1 sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige har pabérjats under aret.

— 0 av 1 sarskilda uppdrag fran kommunfullméktige har ej startats eller férsenats.

Vad géller némndmalen beddms ett av dessa som helt uppfyllt medan tva av malen ej
beddms i verksamhetsberattelsen.

For de malen som ej bedémts i verksamhetsberattelsen beror detta pa att vardet inte
finns med i Medborgarundersdkningen, och kan ddarmed ej redovisas.

Ekonomi

Fér 2022 redovisar ndmnden en negativ avvikelse mot budget pa 394 tkr. Anledningen
till den negativa avvikelsen ar att Statens Fastighetsverk fakturerat fjarrvarme
retroaktivt for fem ar tillbaka. Detta har lett till en ovantad kostnad som ej var
budgeterad.

Intern kontroll

Ingen redogérelse av namndens interna kontroll framkommer av
verksamhetsberéttelsen for 2022.
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Gemensamma overféormyndarnamnden
Maluppfyllelse

Av kommunens budget framgar inga specifika riktade mal eller sérskilda uppdrag fran
kommunfullmaktige till den gemensamma &verférmyndarndmnden. Av
éverformyndarndmndens verksamhetsberattelse for 2022 framgaér att n&mnden
prioriterat malomradet Social omsorg. Av verksamhetsberéattelsen framgar att ndmnden
bedémer att uppdraget kopplat till Social omsorg genomférs enligt plan, och att
verksamheten fortlépande arbetar med information och ger stéd till kommunens
medborgare.

Av verksamhetsberattelsen framgar &ven att ndmnden har ett sérskilt
verksamhetsomrade; Overférmyndarverksamheten. Inom verksamhetsomradet finns
tva séarskilda uppdrag pa ndmndniva, som bada beddéms vara uppfyllda.

Utéver detta har namnden dven prioriterat malomradet Effektiv organisation. Inom
malomradet finns tva finansiella mal fran kommunfullmaktige som namnden arbetar
mot, att verksamheternas budget ska ha en ekonomi i balans. Uppdragsmottagare fér
malen & kommunstyrelsen, men ar formulerade pa en kommundévergripande niva, och
omfattar darmed indirekt samtliga ndmnder och verksambheter. |
dverformyndarndmndens verksamhetsberattelse gérs bedémningen att ndmnden féljer
tilldelad budgetram och att dessa mal ar uppfyilda.

Ekonomi

Fér 2022 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 1 030 tkr. Samtliga
verksamhetsomraden inom ndmnden redovisar ett positivt resultat. Anledningen &r
bland annat att [dnekostnaderna under aret varit Iagre pa grund av sjukfranvaro och
foraldraledighet och att farre arvoden till gode man och férvaltare betalades ut.

Intern kontroll

Uppféljning av internkontroliplanen har skett utan avvikelser. Kontrollomraden under
2022 har varit handl&ggning, rekrytering av gode méan och foérvaltare samt granskning
av arsrédkning. Dessa kontrollomraden kommer dven aterfinnas i internkontrollplanerna
framgent, for ar 2023.

Gemensamma servicenamnden
Maluppfyllelse, ekonomi och intern kontroll

Av kommunens budget framgar inga specifika riktade mal fran kommunfullmaktige till
den gemensamma servicenamnden. | korrespondens med tjidnsteperson har det
framkommit att det inte finns nagon verksamhetsberattelse f6r ndmnden, varpa ingen
uppféljning redovisats.

20
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Page 20 of 24



KPMG

Nykopings kommun
Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

2023-04-20

410 Styrelse och ndmnders arbete med VINK

| korrespondens med berérda pa kommunen framgar att implementeringen av den nya
styrmodellen har f6ljt det évergripande arbetet som pagar i kommunen. Detta har, for
namndernas del, inneburit en utveckling av ndmndarbetet under 2022 vilket har
resulterat i en ny évergripande rutin. Rutinen har nyligen godkants och &r under
implementering i verksamheterna. En ny riktlinje fér styrdokument antogs av
kommunstyrelsen i september 2022, vilken enligt uppgift efterlevs av ndmnderna i dess
arbete med styrande dokument.

Se nedanstaende bild fér en dversikilig beskrivning av vad som har gjorts sedan
styrmodelien antogs i december 2021:

Vad har gjorts sedan dec 2021?

GENOMFORT VISION, INRIKTNING OCH MAL
+ Genomlysning malstyrning.

KOMMUNLEDNING VERKSAMHET
Organlsation Struktur Arbetssitt
*Vem som gér vad » Styr- och - Kuttur + Sténdiga férbbittringar
* Hur vl samordnar uppfoljningssyst « Viirdering * Processer
~Hurvifottarbesiut . - Budgefprocess « Vardegrund « Sarverkan
*Vem som utfér * Mél- och - Larande * Brukarmedverkan
'~ resultathed]on { - - Delaktighet
3 Mgﬁogh u;:pf&{nln_\‘ e =
* Verksamhetsplaner !
GENOMFORT GENOMFORT INLETT
*+ Bestillarkontor och + Hallbarhetsstyrning. ¢ Tillitsbaserat ledarskap.
sekretariat har slagits * Namndarbete. * Virdegrund.
samman till Politisk * Riktlinje for styrdokument. * Medarbetarpolicy.
beredning och samordning * Ledarpolicy.
(PBS). INLETT
* Kvalitetsarbete. o . e
¢ Arshjul. 4 Nykoplng
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnder och
styrelse i allt vasentligt skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna har tolkat mal och uppdrag fran
fullmaktige, och i huvudsak brutit ned dessa i sérskilda uppdrag som fungerar som
styrsignaler fér verksamheterna. Vi noterar dock att mal saknas fér milj6- och
samhaéllsbyggnadsnamnden, gemensamma éverférmyndarndmnden och
gemensamma servicendmnden. Fér den sistndmnda har heller ingen uppféljning av
verksamheten som helhet genomférts for verksamhetsaret. Vi bedémer att det &r av
vikt att uppféljining av samtliga verksamheter genomfors.

Vi beddmer att styrelses och namndernas malstyrning till viss del &r tillfredstéllande.
Bedémningen grundar vi pa att det finns en otydlighet vilka mal som ar
kommunévergripande, vilket foranleder att detta dven blir otydligt i styrelses och
namnders verksamhetsberattelser. Vi bedémer dven att styrelse och majoriteten av
namnderna har foljt upp mal och sarskilda uppdrag, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, fér att underlétta i uppféljiningen
av malen som helhet.

Vidare bedémer vi att det generellt sett finns en tilirdcklig ekonomisk styrning i
kommunen, d& majoriteten av ndmnderna samt styrelsen redovisar en positiv avvikelse
vid arets slut.

Avseende arbetet med intern kontroll gér vi bedémningen att majoriteten av
namnderna har féljt upp den interna kontrollen, men att det bor sékerstéllas att
samtliga namnder genomfér en uppféljning.

Vi noterar att styrelse och namnder arbetat utifran VINK under aret. Dock konstaterar vi
att maluppfyllelse, ekonomi och féljsamhet till intern kontroll redovisas pa olika sétt i
verksamhetsberattelserna. For att underlatta uppfoljning vore det férdelaktigt om
samtliga verksamhetsberattelser féljer samma struktur.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kKommunstyrelsen och
namnderna att:

e Sakerstalla att mal, uppdrag och indikatorer finns fér samtliga verksamheter och
att dessa foljs upp

e Sakerstalla att indikatorerna &r méatbara, i syfte att underlatta uppféljning av
malen som helhet

o Sikerstilla att det sker uppféljning av den interna kontrollen, och att detta
redovisas i verksamhetsberattelserna
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e Sakerstalla att redovisning av maluppfyllelse, ekonomi och féljsamhet till intern
kontroll féljer samma struktur i uppféljningen

Datum som ovan
KPMG AB

Anders Petersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor / uppdragsansvarig

Hannah Klarkner

Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB ach uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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