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Inledning

Vi &r mana om att personerna som far vard och omsorg av oss har
det sa bra som mojligt. Du som arbetar inom omsorgen ar viktig i det arbetet.

| den héar broschyren kan du lasa om de varden som vi anser &r viktiga for att den
vard och omsorg vi utdvar uppnar god kvalitet. Du kan anvédnda broschyren vid
reflektion och diskussion kring ditt arbete.

Vard- och omsorgsnamnden
Nykopings kommun

Vad ar kvalitet och vardegrund?

Kvalitet betyder i det har fallet att vdrden och omsorgen kan tillfredsstalla behoven
hos dem vi &r till for: boende, brukare, kunder eller vad vi valjer att kalla dem.

Vardegrunden for vard och omsorg ar bestamd av Sveriges riksdag och bestammer att dldre
ska leva ett vardigt liv och ké&nna valbefinnande. Fér oss &r det sjalvklart att det aven galler

for personer med funktionsnedséattning.

Genom att uppfylla vardegrunden och vara mal kan vi se till att varden och omsorgen

for vara brukare héller god kvalitet.

Utdver de lagar och bestdmmelser som styr arbetet s& har du som medarbetare
inom vard och omsorg sékert egna mal utifran din utbildning och erfarenhet.

m Overgripande mal fér all vard och omsorg
i Sverige finns i Socialtjanstlagen (SoL),
Lag om stdd och se vice till vissa funktions-
hindrade (LSS) och Halso- och sjukvard-
lagen (HSL).

m P& Socialstyrelsens webbplats finns infor-
mation om den véardegrund verksamheterna
inom vard och omsorg ska félja. Las mer i

SOSFS 2012:3, som du hittar p&
www.socialstyrelsen.se

m De mél som Nykdpings kommun har for
hela organisationen finns i budgeten och
dvriga styrdokument.

m Vard- och omsorgsnédmndens mal for vard
och omsorg finns i Interndverenskommelsen.




Etik

Etik handlar om hur vi tanker och reflekterar kring vara egna
handlingar. Det satt som du tillampar etik pa ar moral, det vill
s&ga hur din uppfattning om ratt och oratt tillampas i praktisk
handling.

De varderingar som &r barande i allt vard- och omsorgsarbete
ar allas lika varde, grundldggande rattigheter och respekt for
manniskors ratt till sjdlvbestdammande och integritet.

Vardegrunden utgéar fran alla manniskors lika varde. Alla
manniskor har ett fullstandigt manniskovérde, oavsett om han
eller hon ar skadad, svag och i somligas 6gon onyttig eller
franstotande.

For dig som jobbar i Nyképings kommun

Du som har Nykopings kommun som arbetsgivare ska folja
den vérdegrund, medarbetarpolicy och ledarpolicy som
faststallts av Kommunstyrelsen. Mer information finns pa
www.nykoping.se.

Syftet med en gemensam vardegrund och medarbetar- och
ledarpolicy i kommunen &r att skapa en gemensam syn pa de
varden som ar viktiga for oss medarbetare. Syftet ar ocksa att
tydliggéra vad som forvantas av dig som arbetar i Nyképings
kommun.

Bemotande

Ett gott bemétande innebér en vilja och férméga att satta sig
in i och forsta en annan individs situation. Ett gott och
professionellt bemotande kraver kunnighet men framfér allt
lyhdrdhet och inlevelseforméga. Det innebér att du som
medarbetare anvander dig av din kunskap, sjalvkannedom,
inlevelseformaga och yrkesetik.

En innehallsrik dag

Alla personer behdver en innehallsrik dag for att tillvaron ska
kannas meningsfull. Vad som ar en innehallsrik dag varierar
fran individ till individ.

En person kan ha ett stort utbyte av gemensamma aktiviteter

pé ett sarskilt boende. En annan kanske hellre vill ha en
stunds samtal pa séngkanten med sin kontaktpersonal.

En person som har hemtjanst eller personlig assistans kan ha
ett tillfredsstallande socialt liv p& egen hand medan en annan
har behov av att social samvaro ingér i hans eller hennes vard
och omsorg.

Med ett etiskt forhallningssatt och ett gott bemétande ska du
som personal se till att varje person far en innehallsrik dag
formad efter hans eller hennes behov.




Tillgénglighet
De insatser som brukaren har fatt beviljade ska vara
lattillgéngliga. Det innebéar bland annat att:

* Lokalerna ska vara fysiskt tillgéngliga for brukarna.
* Information till brukaren ska vara I4tt att hitta och forsté.

* Det ska vara enkelt att komma i kontakt med verksamheten,
till exempel via telefontider och besékstider. Hembesok &r ett
sjalvklart alternativ fér den som 6nskar det.

Information och kommunikation

Information ska ges till brukaren vid behov och vid ratt tid.
Informationen ska vara anpassad sé att alla kan forsta den.
Skriftlig information ska vara enkelt skriven och finnas
dversatt till vanligt forekommande sprak.

Brukaren kan fa information via informationsblad, hemsidan
eller dppet hus. Vid direkta fragor av brukaren ger du svar
muntligt.

Kommunikation innebér dialog mellan manniskor. Dialog
bygger pa dppenhet, lyhdrdhet och respekt fran bada sidor.

| varden och omsorgen ska kommunikation ske med alla
berdrda parter. Det ar viktigt att &ven anhdriga eller andra for
brukaren viktiga personer far komma till tals och att de precis
som brukaren kénner att de blir lyssnade pa.

Valmojlighet och trygghet

Utgangspunkten for var verksamhet ar att alla brukare oavsett
alder eller funktionsnedsattning ska kunna vélja att bo i eget
boende om de vill, a&ven om han eller hon har mycket
omfattande omvardnadsbehov.

Nar situationen i ett eget boende inte bedoms ge tillracklig
trygghet for brukaren ska han eller hon erbjudas en plats pa
ett sarskilt boende.

Vid stigande alder ska alla k&nna att de, efter sin egen
férmaga, har ansvar for och méjlighet att planera for sitt
&ldrande och for basta méjliga forutsattningarna i livet.

Kvarboende/trygghetsprincip innebar att bli erbjuden vard och
omsorg i ett boende som utifran brukarens behov kan ge den
storsta tryggheten.

Vi ska erbjuda brukaren mojlighet att valja vad som passar
honom eller henne, aven for vardagens smé héandelser.
Det kan till exempel vara att fa vélja:

* hur mycket mat jag vill ha och nar jag vill ata den

* vilken dryck jag vill ha

* om jag vill ga upp eller ligga kvar

* vad jag vill ha p& mig

* daglig verksamhet

* duscha eller inte

» valja fritidsaktivitet

Sjalvbestammande och flexibilitet

Det ar viktigt att brukaren blir bem6tt och behandlad som
huvudpersonen i sitt eget liv. Det innebér att vart fokus ska
vara att respektera brukarens sjalvbestdmmande, integritet,
trygghet och vardighet.

Tillsammans med vard- och omsorgspersonal utformar
brukaren sina insatser for att de ska passa hans eller hennes
individuella behov, forutsattningar och dnskemal. Brukaren
ska vara i centrum och hans eller hennes situation och
mojligheter ska tas tillvara.

For att brukaren ska f& mojlighet att bestémma om sin vérd
ar det viktigt att du ar 6dmjuk och lyhord. Det &ar ocksa viktigt
att brukaren far information om de méjligheter och
begransningar som finns.

For varje brukare ska det finnas en genomférandeplan som
beskriver hur hans eller hennes vard och omsorg ska
genomforas.



Kontinuitet

Kontinuitet i vard och omsorg innebér att insatsen ar tydligt
formulerad och utformad s& att den utférs pa samma sétt,
oavsett vilken personal som utfér den. Det ger struktur och
rutin i tillvaron for brukaren. Till grund for kontinuitet ligger
verksamhetens gemensamma vérderingar och férhallnings-
satt.

Kontinuitet i personal innebar att antalet personer runt varje
enskild brukare begrénsas sa langt som mgjligt.

Kontinuitet i tid innebar att brukaren far insatsen utford pa
dverenskommen tid.

For att garantera kontinuitet ska alla brukare ha en egen
kontaktpersonal.

Samverkan

Det ar brukaren som ar huvudperson i sitt liv, alla insatser ska
utga frdn honom eller henne. All personal ska samverka for
att tillvaron ska bli s& god som méjligt fér brukaren.

» Namnden och divisionledningen samverkar med 6vriga
namnder/divisionledningar i kommunen samt landstinget.

* Omrades- och enhetschefer samverkar med varandra och
sina motsvarigheter inom andra organisationer.

* All personal som deltar i den dagliga varden och omsorgen
samverkar med varandra.
* All personal samverkar mellan nivaerna.

Du kanske har hort att sekretessen satter hinder och s& kan
det vara. Men foér en samverkan som verkligen ar till gagn for
personen brukar det inte vara svart att f& det medgivande
som bryter sekretessen.

Uppféljning

Kvalitet for brukarna

Brukarnas uppfattning om véardens och omsorgens kvalitet
mats en gang per &r. Socialstyrelsen skickar d& ut enkater till
alla personer som har hemtjanst eller bor pé ett sarskilt
boende.

Inom omsorgen foér personer med funktionsnedséattning ar det
Division Social omsorg som skickar ut enkéter. De skickas till
personer som har insatserna boende, daglig verksamhet,
personlig assistans och korttidsvistelse.

De svar vi far in ger oss moéjlighet att jamféra vart arbete med
andra kommuner och lara oss hur vi kan bli battre.



Kvalitet for verksamheten

Alla verksamheter inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade ska arbeta organiserat for att
uppna god kvalitet p& vard och omsorg.

Namnden féljer och kontrollerar kvalitén i verksamheterna genom:

« tillsyn enligt en treérig tillsynsplan

« rapporter fran mas (medicinskt ansvarig sjukskoterska) enligt en arlig plan
* uppféljning av interndverenskommelse och externa avtal

* rapporter och anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria

* synpunkter fran brukare och anhériga

+ information till exempel i media eller lamnad direkt till ndmndens politiker

Hur Nykdpings kommun arbetar f6r en god kvalitet mot brukarna beskrivs pa
www.nykoping.se, under Kvalitet i Nyképing.

Socialstyrelsens foreskrifter om kvalitetsledningssystem finns i SOSFS 2011:9.
Mer information finns p& www.socialstyrelsen.se




Nykoping ligger vid kusten en timme séder om Stockholm.

Vi vérnar om en miljd dér alla ska kénna sig trygga och dér
md&ten mellan manniskor ger kreativitet och lust.

#/Nykoping
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