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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Sommaruppféljning 2021: legitimerad
personal

Diarienummer: VON21/7

Infor varje sommar ska en riskanalys goras fér perioden av reducerad
bemanning av legitimerad personal. Syftet ar att belysa och identifiera
riskomraden samt planera atgarder for att uppratthalla patientsédkerheten
under sommarmanaderna. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har nu
gjort en uppfdljning av sommaren ur denna aspekt. Efter 2020 ars
motsvarande uppféljning uppdrogs at Division Social omsorg (DSO) att
infor sommaren 2021 arbeta med de atgardsbehov som MAS da
identifierade.

MAS konstaterar i sin uppfdljning att DSO inte arbetat med de identifierade
atgardsbehoven. Sommaren har anda fungerat bra ur vissa aspekter, sdsom
arbetsbelastning och personalkontinuitet. MAS identifierar tre huvudsakliga
problemomraden:

e Efterlevnaden av de basala hygienrutinerna
e Franvarande chefer
e Bristande samverkan med Regionen, framst inom Psykiatrin

Moten med Regionen ar nu inplanerade, for att skapa en battre samverkan.
De 6vriga problemomradena behdver ocksa tas tag i.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporteringen av genomférd uppféljning av den
legitimerade personalen sommaren 2021, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2020-10-01.

2) att uppdra at Division Social Omsorg att sékra efterlevnaden av de
basala hygienrutinerna, liksom en god chefsnarvaro i verksamheten och
skriftligen rapportera till némndens sammantréde i mars 2022 hur det
arbetet gar.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/7
2021-10-01

Vard- och omsorgsnamnden

Sommaruppfoljning 2021, legitimerad personal

Bakgrund

Infor varje sommar ska en riskanalys goras for perioden av reducerad beman-
ning av legitimerad personal. Syftet ar att belysa och identifiera riskomraden
samt planera atgarder for att uppratthalla patientsdkerheten under sommar-
manaderna. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har nu gjort en uppfolj-
ning avsommaren ur denna aspekt. Efter 2020 ars motsvarande uppféljning
uppdrogs at Division Social omsorg (DSO) att infér sommaren 2021 arbeta
med de atgardsbehov som MAS da identifierade.

MAS konstaterar i sin uppfdljning att DSO inte arbetat med de identifierade
atgardsbehoven. Sommaren har anda fungerat bra ur vissa aspekter, sdsom
arbetsbelastning och personalkontinuitet. MAS identifierar tre huvudsakliga
problemomraden:

e Efterlevnaden av de basala hygienrutinerna
e Franvarande chefer
e Bristande samverkan med Regionen, framst inom Psykiatrin

Moten med Regionen ar nu inplanerade, for att skapa en battre samverkan. De
ovriga problemomradena behdver ocksa tas tag i.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporteringen av genomférd uppféljning av den legitimer-
ade personalen sommaren 2021, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-10-01.
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2) attuppdra at DSO att sékra efterlevnaden av de basala hygienrutinerna,
liksom en god chefsnarvaro i verksamheten och skriftligen rapportera till
namndens sammantrade i mars 2022 hur det arbetet gar.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-10-01



N y ko pi n g MAS-rapport Dnr VON21/7

Division Social omsorg 2021-09-14
Tarja Viitanen

0155-457727

tarja.viitanen@nykoping.se

Rapport — Uppfoljning bemanning legitimerad
personal i DSO, sommaren 2021

Bakgrund

Infér varje sommar gors en riskanalys for perioden av reducerad bemanning inom
legitimerad personal i Division Social Omsorg (DSO). Syftet ar att belysa och
identifiera riskomraden samt planera atgarder for att uppratthalla patient-
sakerheten under sommarmanaderna. Riskanalysen till sommaren 2021 gjordes
av enhetscheferna (Ec) inom Halso-och sjukvarden (HSO) i samrad med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Patientsakerhetsrisker som identifierades i riskanalysen:

e Att uppfdljningar av atgarder/behandlingar prioriteras bort eller senarelaggs

¢ Minskade mojligheter till handledning

« Okad korttidsfranvaro pa grund av ékad belastning

e Att omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS) far ersatta vakanser jourtid,
vilket leder till att ndrvaron av OAS minskar dagtid

e Okad arbetsbelastning till féljd av covid-19

Det har under sommaren funnits minst en enhetschef pa plats inom HSO.

Rutin for prioriteringar och férberedelser vid reducerad bemanning har tillampats.
Bemanningssjukskoterskor till sarskilda boenden (SABO) och hemsjukvarden
(HSV) samt en timvikarie till rehabenheten anstalldes fér sommarmanaderna.

Informationséverforing mellan slutenvarden, Regionen (NLN) och kommunen
sakerstalls via kommunikationssystemet Prator. Detta bidrar till en sakrare
kommunikation och information mellan verksamheterna vid in- och utskrivningar.

Forstarkt bemanning med underskoterskor i Hemsjukvarden har avlastat sjuk-
skoterskorna genom att de tagit halso-och sjukvardsuppdrag om det saknas
delegerad personal i hemtjansten, boendestdd och personlig assistans.

Metod

Enskild enkat till all legitimerad personal skickades ut i slutet av augusti 2021.
Fragorna i enkaten utgick fran den enskilde personalens upplevelse av som-
maren. Ec inom HSO fick liknande fragestallningar for att géra en gruppsamman-
stallning av sommaren tillsammans med legitimerad personal pa en
arbetsplatstraff (APT).
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Resultat
Sammanstallning av inkomna enkatsvar fran enskild legitimerad personal och
gruppsammanstallningarna fran APT.

Rehabenheten

Rehabenhetens gruppsammanstallining visar att upplevelsen av sommaren ar
varierande. | bérjan av semesterperioden var det normal arbetsbelastning, men
mitten och slutet av sommaren upplevdes stressiga till foljd av sjukfranvaro.

Inga bedémningar har prioriterats bort, utan endast forskjutits i nagra dagar.

Samverkan vid utskrivningar fran Regionen har fungerat bra med ett fatal
bristfalliga éverrapporteringar.

Omvardnadspersonalens kompetens att signalera till rehabenheten vid behov,
uppfattas som bra eftersom det alltid funnits ordinarie omvardnadspersonal i
tjianst. Det har varit samre fran vikariernas sida. De vantar oftast tills rehab-
personal kommer till enheten. Handledning fungerar oftast, men fungerar inte sa
bra under dvriga aret heller. Det mesta har 16pt pa som vanligt fér rehabenheten.

Efterlevnaden av basala hygienrutiner upplevs ha varit bra, men munskydds-
anvandandet hos omvardnadspersonalen hade kunnat vara battre vid vardnara
arbete. Det har ratt viss forvirring kring nar skyddsutrustning ska anvandas.

Samarbetet inom den egna enheten har varit bra. Gemensamma morgonmaéten
har uppskattats, liksom att semesterveckor var valbara och att man haft en flitig
sommarvikarie som underlattat.

Nagra forbattringsforslag fran personalen handlade om mer struktur pa rehab-
enhetens morgonmoten, battre tillganglighet hos bistandshandlaggarna, fler
vikarier, krav pa omvardnadskompetens hos sommarvikarier och att omvard-
nadspersonal har kunskap i forflyttningsteknik.
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Sérskilt boende SABO

Sommarens arbetsbelastning har uppfattats som rimlig av sjukskéterskorna
(SSK) inom SABO. Man har upplevt den béttre an tidigare somrar, forutom pa
vissa enheter med farre narvarande SSK, vilket har lett till 6kad belastning. Det
har inte fallit dver arbetsuppgifter till SSK pa jourtid, att de ska géra uppfdljningar
av atgarder, vilket indikerar att SSK pa dagtid har hunnit géra klart.

Kontinuiteten med lakare fran Primarvarden har varierat, men lakare har alltid
funnits tillgangliga. Samverkan med Regionen vid utskrivningar av patienter, har i
stort sett fungerat, men har ibland gatt for fort, vilket lett till brister i
informationsflodet eller att patienten inte varit fullt utskrivningsklar. Informations-
Overforingen via Prator med specialistavdelningarna ar ndjaktig men kan
forbattras. Daremot ar kommunikationen med psykiatriska enheterna undermalig
eller obefintlig.

Delegeringsforfarandet ar fortsatt bristfalligt och vissa Ec foljer inte riktlinjer eller
beslutade processen. Det har inte funnits manga med kompetens att delegera i
sommar. SSK har svarigheter att hinna med uppfdljningar av delegerade
uppagifter.

Efterlevnaden av basala hygienrutiner brister. SSK har fatt paminna ofta, men det
ar inte utmarkande for sommaren utan ar ett normaltillstand. SSK har markt av att
personal bérjat slappna av efter alla restriktioner och det slarvas med
munskyddsanvandandet. Ec behdver vara mer narvarande och tydliga i sin
information till omvardnadspersonalen.

SSK's positiva erfarenheter av sommaren handlar om fint samarbete, kollegor
och bra ersattare/vikarier.

Det som kan forbattras ar omvardnadspersonalens (vikariers?) kunskap i om-
vardnad med forslaget om en gemensam introduktion med basalt innehall.
Tydligare information och ansvar av Ec pa enheten i olika fragor och mer nar-
varo. Dessa fragor (ej halso-och sjukvard) hamnar annars hos SSK och skapar
en extra belastning. Ett behov som lyfts ar fler SSK i tjanst pa jourtid och da
framst pa helgerna.

Funktionshinderomradet och Socialpsykiatrin

Arbetsbelastningen har varierat i sommar inom dessa tva omraden, men upp-
fattats som OK av SSK. Uppfdljningar av akuta atgarder har prioriterats. SSK
anser att Sérmlands Kommuner i Landstingssamverkan (SKILS) ar ett bra
verktyg och hjalpmedel att anvanda vid behov av akuta halsobedémningar.

Lakarsamverkan med vardcentralerna och samordnat medicinskt omhander-
tagande for vuxna med funktionsnedsattning (SMO) pa Stadsfjarden har fungerat
utmarkt, liksom kommunikationen via Prator. Daremot har samarbetet med lakare
pa psykiatriska kliniken varit i stort sett obefintligt och ingen information har
Overrapporterats, nar det exempelvis galler lakemedelsférandringar vid
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utskrivning. Ett riktat Iakaravtal med psykiatrin efterfragas av SSK samt att
psykiatrin bérjar anvanda Prator.

Ec inom funktionshinderomradet har inte f6ljt delegeringsriktlinjen eller pro-
cessen. SSK har inte fatt meddelanden om vilka eller vem av vikarierna som ar
kompetenta for att emotta delegerade uppgifter. SSK har inte haft utrymme att
gora uppféljningar pa de delegeringar som gjorts.

Hygienrutiner efterlevs inte samre under sommaren an under resten av aret. Det
ar vanligt med problem med naglar. Rekommendationer fran Folkhalso-
myndigheten och Smittskydd foljs efter férmaga och skyddsutrustning anvands.

Positiva erfarenheter fran sommaren inbegriper bra arbetsbelastning, arbets-
kamrater och roligt med utmaningar inom nya omraden.

Forbattringsomraden som lyfts ar battre framforhallning till delegeringar, garna
innan eller i bérjan av sommaren och att delegeringar ska kunna galla 6éver fler
verksamheter samt forbattrat samarbete med psykiatrin.

Hemsjukvarden (HSV)

SSK upplever att arbetsbelastningen varierat mellan veckorna. Man har varit
mycket bemanningsberoende och en del underskoterskor tycker att det varit
mycket, medan andra upplever att belastningen varit lagom.

Alla enheter kommunicerar inte via Prator utan anvander fax eller ringer. Det
leder till att HSV har svarigheter att meddela sig tillbaka och innebar ocksa en
risk att information missas. Upplevelsen bland SSK ar att slutenvarden inte riktigt
vet vad hemsjukvarden kan utféra for uppdrag, utan under inskrivningstiden inom
slutenvarden lovar personalen mer till patienten an vad HSV kan utféra. Detta
leder till otydlighet, frustration och missndje hos alla parter. Framst Iakarna har en
okunskap om hur HSV fungerar. Det har ocksa varit dalig framférhallning och
planering infér hemgangar med otillracklig information och otydliga uppdrag till
HSV.

Delegeringsférfarande upplevs som tidskravande och stressande av SSK. Det ar
svart nar det inte finns delegerbar omvardnadspersonal inom hemtjansten. Detta
ar som mest kannbart pa jourtid nar det ar farre SSK i tjanst.

Positiva erfarenheter fran sommaren har varit ett bra samarbete inom enheten.
Alla har varit hjalpsamma och chef har funnits pa plats hela sommaren.

Saker som kan forbattras ar en dversyn av bemanningen jourtid, jamnare per-
sonalférdelning dver hela sommaren och storre eget ansvar i varje team for en
battre planering av uppgifter.

Beddmning

Sommaren har uppfattats som hanterbar och battre an tidigare ar av legitimerad
personal. Arbetsbelastningen har varit varierande under sommarperioden, fran
normal belastning till stressigt och varit avhangigt bemanningen.
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Det ar positivt att samarbetet inom den egna enheten har fungerat val och att
kontinuiteten hos patienten kunnat bibehallas, att patienten har fatt traffa samma
SSK nar det galler bedémning, atgard och uppfdljning. Detta ar en viktig
patientsdkerhetsaspekt. De férbattringsférslag som lyfts av den legitimerade
personalen, ar varda att ta till sig av verksamheten.

Efterlevnaden till basala hygienrutin verkar inte skotas och lydnaden verkar inte
fungera i normalfallet heller, vilket ar orovackande. Pandemin har pagatt i snart
tva ar och efter alla insatser och utbildningar gallande basal hygien, ar det for-
vanansvart att denna inte skots battre. Narvaron av Ec borde vara av storsta vikt.
Ec ska leda arbetet och se till att rutiner féljs av personalen. Narvaron blir &n
viktigare nar manga vikarier finns i verksamheten, for att trygga sakerheten kring
patienten i omvardnaden.

Den 6vergripande sammanfattningen av resultatet visar att alla patientsakerhets-
risker som beskrevs i riskanalysen fére sommaren, har infunnit sig i nagon
utstrackning, trots att atgarder planerades for att minimera riskerna.

Sommarférberedelserna behéver komma igang mycket tidigare men optimailt
vore att riktlinjer och rutiner foljs hela aret i alla verksamheter, for stabilitet,
trygghet och patientsakerhet. Det borde ocksa finnas stdd och férutsattningar till
ett systematiskt patientsakerhetsarbete under hela aret. En stabil samverkan
med Regionen ger en sakrare tillvaro for bade patient och personal dven under
sommaren. Samverkansmaoten med Psykiatriska kliniken och Vardcentralerna
finns nu inplanerade, med syftet att astadkomma forbattringar i samarbetet.

MAS hade en férhoppning om att nagra av de férbattringsforslag som tagits upp i
tidigare MAS rapporter, avseende somrarna 2019 och 2020, skulle ha atgardats i
verksamheterna infor denna sommar, men sa har inte gjorts.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Tarja Viitanen
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Uppfoljning: delegering

Diarienummer: VON21/7

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfor varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppfdljning av
delegeringsforfarandet. Dessutom finns detsamma med i namndens
internkontrollplan for 2021, dar néamnden konstaterar att det finns en risk att
personal som inte har delegering dnda utfor sddana uppgifter. Vid fjolarets
uppféljning konstaterade MAS att de kommunala verksamheterna inte var
patientsékra och divisionen fick darfér i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for hur man skulle implementera delegeringsriktlinjen och
sedan I6pande ha kontroll dver att den foljs. Handlingsplanearbetet
rapporterades senast vid namndens sammantrade i september 2021.

MAS presenterar nu resultatet av 2021 ars uppfdljning i bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-10-01. Uppféljningen visar att oerfarna
vardbitraden fortfarande delegeras. Division Social omsorg har redan en
handlingsplan pa gang for att komma till ratta med detta, vilken
avrapporteras till nédmnden. Darfor foreslas ingen ytterligare atgard med
anledning av denna uppféljning.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet

med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapporten 6ver delegeringsuppfdljningen, enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-10-01.

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/7
2021-10-01

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning delegering

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfor varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppféljning av delegeringsférfarandet.
Dessutom finns detsamma med i nédmndens internkontrollplan f6r 2021, déar
namnden konstaterar att det finns en risk att personal som inte har delegering
anda utfér sadana uppgifter. Vid fjolarets uppféljning konstaterade MAS att de
kommunala verksamheterna inte var patientsékra och divisionen fick darfor i
uppdrag att ta fram en handlingsplan for hur man skulle implementera dele-
geringsriktlinjen och sedan I6pande ha kontroll ver att den foljs. Handlings-
planearbetet rapporterades senast vid namndens sammantrade i september
2021.

MAS presenterar nu resultatet av 2021 ars uppfdljning i bilaga till tjansteskrivel-
se daterad 2021-10-01. Uppfdljningen visar att oerfarna vardbitraden fort-
farande delegeras. Division Social omsorg har redan en handlingsplan pa
gang for att komma till rétta med detta, vilken avrapporteras till ndmnden.
Darfor foreslas ingen ytterligare dtgard med anledning av denna uppféljning.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporten dver delegeringsuppféljningen, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-10-01.
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet
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N y ko pi n g MAS-rapport Dnr VON21/7

Division Social omsorg 2021-09-24
Tarja Viitanen

0155-457727

tarja.viitanen@nykoping.se

Rapport — Delegeringar av Halso-och sjukvards-
uppgifter inom Vard och omsorgsnamndens
ansvaromrade 2021

Bakgrund

| &rsplanen for medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ingar uppfdljning av hur
delegerad personal ar fordelat, underskoterska/vardbitrade/, inom Vard-och
omsorgsnamndens ansvaromrade.

Delegering innebar att legitimerad halso-och sjukvardspersonal éverlater en eller
flera arbetsuppgifter till nagon annan genom beslut om att delegera utférandet.
Den som atar sig att utféra en arbetsuppgift genom delegering ska ha reell
kompetens. Reell kompetens innebar att en person har skaffat sig tillfredsstallande
kunskaper och fardigheter for arbetsuppgiften genom yrkesutbildning, t ex
underskoterska, eller genom lang erfarenhet i sin praktiska yrkesverksamhet. Den
som tar emot en delegering ansvarar personligen for att arbetsuppgiften utfoérs
enligt vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Det finns en riktlinje om delegering av halso-och sjukvardsuppgifter (HSL), som
beskriver ansvarsfordelningen i alla led och det finns en val beskriven
processkarta, vem som gor vad och nar. Delegering far endast ske nar det ar
forenligt med god och saker vard och far inte ske for verksamhetens planering.

Till detta tillkommer verksamheternas skyldighet att ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med egenkontroller (SOSFS 2011:9) avseende hur
manga delegerade medarbetare som finns i verksamheterna. Division social
omsorg (DSO) lade fram en handlingsplan till nAmnden hésten 2020, med
tillvdgagangssatt om hur implementering av hela delegeringshanteringen skulle
ske. Handlingsplanen hade inte aktualiserats utan en ny handlingsplan med omtag
presenterades i september 2021 av DSO.

Metod
Nagra utvalda verksamheter har fatt lamna in statistik om totalt antal ordinarie
anstéallda i en yrkesférdelning, underskoéterska (usk) och vardbitrade (vardb) och
hur delegeringar ar férdelade. Samt hur sommarvikarier med delegeringar har sett
ut 2021.

MAS, har i verksamhetssystemet ProCapita tagit fram hur manga pagaende
delegeringar pa "Ge och dvervaka lakemedelsintag” varje enskild legitimerad
sjukskoterska beviljat till personal.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun O Rundgatan 11 Bg 619-03 42
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611 83 Nykdping Page 10f5 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Resultat

Tabell1
Totalt USK | USKingen Vardb | Vardb ingen
antal | delegerade | delegering | delegerad delegering
anstallda
SABO 453 360 2 91
DSO
SABO 167 116 49 2
Privata
Hemtjanst 238 138 14 85 1
DSO
Tabell2
Totalt antal USK | USKingen Vardb Vardb
sommarvikarier | delegerade | delegering | delegerad ingen
delegering
SABO 265 47 14 135 69
DSO
SABO 104 21 4 32 47
Privata
Hemtjanst 108 12 63 33
DSO
Tabell 3
Antal Antal Genomsnitt | Tidsreglerade
sjukskoterskor pagaende antal | delegeringar
(SSK) | delegeringar
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delegeringar/ over
sjukskoterska sommaren
Legitimerad SSK inom 22 557 25 21
SABO DSO
Legitimerad SSK inom 16 444 28 6
Hemsjukvarden (HSV),
delegerar personal inom
Hemtjanst (HT) bade DSO
och Privata utforare.
Legitimerad SSK inom 5 377 75 32
Funktionshinderomradet
och socialpsykiatrin

Delegeringar som var giltiga och pagaende, 24/9 2021. Antal delegeringar med kortare tidsintervall,
3-5 manader, t ex under sommaren.

Sammanstallning

Den Idmnade statistiken pavisar att alla ordinarie anstéllda inom SABO, hos
bade DSO och privata utférare, samt HT har en delegering oavsett
yrkeskategori. Det ar gladjande att den storsta delen av den delegerade
personalen ar underskoterskor. Riktlinjen — Delegeringar - tar upp att
vardbitraden som har mangarig erfarenhet, varit anstallda lange i
verksamheterna far delegeras, vilket gors.

De som inte far delegeras ar outbildade vardbitraden eller sommarvikarier
utan erfarenhet, vilket vacker fragan om vilken utbildning eller erfarenhet
sommarvikarierna har eftersom manga vardbitraden far delegering under
sommaren. Ar de flesta sommarvikarier timersattare som har delegering
ovriga aret ocksa? Pa vilka kompetenskriterier sjukskoterskorna ger
vikarierande vardbitraden delegering kan ifragasattas. Enligt lag och
riktlinje ar det bara underskoterskor eller person med liknande utbildning
som ska delegeras.

Under sommarperioden finns det relativt manga vardbitraden som inte far
delegering, men de borde vara fler. Nar Ec goér en adekvat schemaplanering
Over semestrarna, ska minst en ordinarie personal med delegering vara i
tjanst pa varje arbetspass, vilket ska sakerstalla varden och behovet av
delegeringar till vardbitraden minska. Att det kan vara svart att anstalla
utbildad personal under sommaren, innebar inte med automatik att de som
anstalls ska ha delegering.

Delegeringar av halso-och sjukvardsuppgifter ska foljas upp av den SSK
som gett delegeringen och det redogors att uppféljningar sker sporadiskt i
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normalfallet. | resultatet fran Rapporten — Sommaruppféljningen - patalar
SSK att uppféljningar av delegeringar endast sker i man av tid under
sommaren, att i detta fall delegera till vardbitraden blir det ovisst om
personen klarar av de delegerade uppgifterna. Dessutom ar det pavisat att
de flesta avvikelser sker under arbetspass med vikarier.

Att pagaende delegeringar pa varje enskild SSK ar fler an antalet anstallda,
beror pa att samma personal kan ha delegering pa flera verksamheter,
aterkommer flera ganger pa en och samma sjukskoterska. Personal som
slutar sager inte till, utan har pagaende delegering trots avslutad
anstallning.

Vid genomgang av SSK givna delegeringar uppdagades att nastan inga
kortare tidsreglerade delegeringar hittades. | stort sett hade alla en
delegering som Iopte pa ett ar, vilket ar maxtid. Att vikarier som anstalls
under sommaren far ett ars delegering ar inte andamalsenligt, utan de ska
stracka sig Over anstallningstiden.

Fran funktionshinderomradet levererades ingen statistik efter forfragan. Det
hade varit intressant att fa ta del av delegeringsantalet och yrkeskategorier
for detta omrade, utifran hur manga delegeringar som SSK har skrivit, tab
3. Likasa att fa en insyn i hur sommarvikariesituationen har sett ut och hur
manga med delegeringsansvar som arbetat under semesterperioden.

DSO’s enhetschefer i stort, har svarigheter att efterleva skyldigheterna vid
delegeringsprocessen och kannedom om riktlinjen verkar inte finnas. Nu
gors det ett omtag inom DSO med implementering och genomgang av bade
riktlinje och process. Aven stéd rutiner och egenkontroller kommer att
inféras enligt handlingsplanen med férhoppningen om battre resultat till
nasta ar.

Nar underlag till uppféljningar ska tillhandahallas, ar det krangligt och
tidsddande att fa fram material, vilket kan leda till felvariabler. Eftersom
verksamhetssystemet inte understodijer att enkelt kunna ta fram statistik, blir
det genom manuellt arbete som underlag tas fram. Férhoppningen infor att
ett nytt system inhandlas, ar att det bade kan samkdras med andra vitala
program och statistiskt latthanterligt kan framstalla material och med det
minska felmarginalerna.

Bedomning

Det ar tillfredsstallande att det finns sa pass manga ordinarie
underskoéterskor i verksamheterna, bade hos privata och inom DSO. Det
sakerstaller kompetens i omvardnad och kunskap i delegerade uppgifter,
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med forhoppningen att schemaplaneringen sakerstaller tillgang pa
delegerad usk pa varje arbetspass.

Dock kvarstar samma problematik som tidigare rapporterade ar, det
delegeras vardbitraden med eller utan utbildning, utan sakerstallan att den
anstallde klarar av ansvaret i uppgifter som delegerats, eftersom ssk inte
hinner med uppfdljningarna. Att vardbitrdaden delegeras under
sommarperioden gor verksamheterna patientosakra, eftersom flertalet
vikarier inte har varderfarenhet eller reell kompetens att handha
delegeringar. De har fullt upp med att lara sig basal omvardnad.

For att underlatta hela delegeringsprocessen, skulle EC behdva stod vid
anstallningsprocessen i att géra bedémning av utbildningsniva, om
individen ar delegeringsbar och kannedom om skyldigheterna vid
delegering.

SSK ar i behov av samstammighet i hela gruppen, nar, var, hur, och till vem
det delegeras halso-och sjukvardsuppgifter, forsta riktlinjen. Man behdéver
aven gora egna skriftliga/muntliga prov och inte endast lita pa genomférd
Diplomutbildning samt genomféra uppféljningar av delegeringarna.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Tarja Viitanen
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Delarsrapport 2021 for Vard- och
omsorgsnamnden

Diarienummer: VON21/2

Det finns nu en delarsrapport efter 2021-08-31 framtagen for Vard- och
omsorgsnamnden. Lagd ekonomisk prognos innebar ett arsresultat pa +16
mnkr och detta 6verskott beror framst pa de sténgda aldre- och demens-
boendena Arken och Hallet. Av de uppdrag fran Kommunfullméktige som
finns for aret ar ett avslutat. Det handlar om att 6ka andelen tillsyner inom
hemtjansten som sker via telefon eller kamera. Ovriga uppdrag ar
pabdrjade, och har kommit olika langt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna delarsrapport 2021, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-09-14.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/2
2021-09-14

Vard- och omsorgsnamnden

Delarsrapport 2021

Bakgrund

Det finns nu en delarsrapport efter 2021-08-31 framtagen for Vard- och
omsorgsnamnden. Lagd ekonomisk prognos innebar ett arsresultat pa +16
mnkr och detta 6verskott beror framst pa de sténgda &ldre- och demens-
boendena Arken och Hallet. Av de uppdrag fran Kommunfullmé&ktige som finns
for aret ar ett avslutat. Det handlar om att 6ka andelen tillsyner inom hem-
tjansten som sker via telefon eller kamera. Ovriga uppdrag ar paborjade, och
har kommit olika langt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna delarsrapport 2021, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-09-14.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:
Kommunstyrelsen
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Vasentliga handelser

e Division Social omsorg har arbetat fram en handlingsplan fér att astadkomma en ekonomi i balans, vilken
godkandes av namnden i april. Arbete pagar enligt plan, med begransad effekt 2021, men betydande sadan
2022 med sina 62 mnkr.

e Under varen 6ppnade ett boende med 10 platser for personer med en samsjuklighet. Utvecklingsarbetet
kring malgruppen fortsatter.

e Aldreomsorgslyftet, som namnden forstérkt till ett omsorgslyft, fortsatter. Tredje omgangen underskoéterske-
utbildning startar nu och under hésten kommer aven en ledarskapsutbildning och utbildning till
specialistunderskoterska demens igang.

¢ | maj skedde 6vergangen till nadtbaserade matinkdp inom hemtjansten med hjalp av leverantéren MatHem.

e Namnden arbetar med att ta fram ett styrdokument for den framtida dldreomsorgen pa uppdrag av Kommun-
fullmaktige. Som en del i det arbetet har en medborgarenkat genomforts, for att fa kunskap om hur
Nykopings invanare vill ha sin framtida aldreomsorg.

e Namnden har fattat beslut om ett funktionsprogram for sarskilda boenden for aldre. Sen tidigare har mot-
svarigheten tagits fram for gruppbostad och servicebostad.

e Namnden har utifran en behovsanalys gett signal till Kommunstyrelsen om att ett hundratal nya platser pa
sarskilt boende for aldre kommer att behdva sta klara runt halvarsskiftet 2026.

Uppfoljning malomrade Social omsorg

Bedoémning

Ett kontinuerligt arbete sker for att forbattra och bibehalla en social omsorg av god kvalitet i enlighet med de lagar
som finns att folja pa omradet. Ett mal ar att skapa basta méjliga livskvalitet fér omsorgstagarna. En konkret
aktivitet for aret har varit att genomféra en medborgarenkat om hur man 6nskar sin framtida aldreomsorg i
Nykoping. Enkatresultatet blir en viktig input till det styrdokument fér aldreomsorgen som namnden haller pa att ta
fram pa uppdrag att Kommunfullmaktige. Att omsorgsarbetet bedrivs likvardigt och utifrin omsorgstagarnas
behov ska sakras bland annat genom de styrdokument som namnden har for de olika utférarna, liksom den
I6pande uppféljningen av desamma. Dessutom arbetar Myndighetsfunktionen I6pande med att sakerstélla
rattssakerheten i beslutsfattandet. Ett forebyggande, funktionsbevarande och rehabiliterande arbete ar viktigt
redan idag, men blir &n viktigare vid formandet av den framtida dldreomsorgen i kommunen. Syftet &r att hoja
livskvaliteten for omsorgstagarna och samtidigt hushalla med kommunens resurser pa basta satt.

FORBATTRINGSUPPDRAG KF
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Oka andelen tillsyner nattetid, som gors med trygghetskamera inom
hemtjansten

Bedomning

Ett aktivt arbete har bedrivits for att ersatta besék med kameratillsyn i den utstréackning det ar maojligt utifran
brukarnas behov. Kamera ar nu alltid den I6sning som anvénds, om inte handlaggaren beddmer att det ar ett
fysiskt bestk som behdvs. Det &r i dvrigt inte upp till brukaren sjalv att valja. 2021 ars malvarde ar inte riktigt
uppnatt, men uppdraget bedéms vara fullt genomfort och det som aterstar ar bara att fortsatta folja den princip

som galler.

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Andelen tillsyner nattetid 46% 37% 57% 60%
som gors med trygghets-

kamera, %

Oka andelen tillsyner dagtid, som gérs med telefon inom hemtjinsten

Bedomning

Myndighetsfunktionen har gjort en genomgang av samtliga tillsyner som beviljats och avslutat ett stort antal, da
det visat sig vara mer omfattande beslut an vad behovet kraver. Man har ocksa sett till att félja namndens riktlinjer
som sager att tillsyn dagtid ska ske via telefon om inget séarskilt behov finns som gér att ett besék ar nédvandigt.
Detta har lett till att andelen telefontillsyner nu a@r 47 % och uppdraget ar fullt genomfért, &ven om det satta
malvardet inte ar natt. Detta visade sig inte vara riktigt realistiskt.

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Andelen tillsyner dagtid som | 11% 9% 47% 60%

gors med telefon, %

SARSKILDA UPPDRAG KF
VON och SN ska tillsammans implementera resultatet av arbetet med
2020 ars uppdrag att samordna insatser for personer med samsjuklighet

Bade VON och SN har ett ansvar for malgruppen och det behévs en ndra samverkan mellan ndmnderna, bade
fér att kunna ge individerna ett béttre stéd och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt. Implementeringen

omfattar fragor som myndighetsutévning, boende, éppna insatser och sysselséttning

Slutdatum Status
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2021-12-31

Ett boende omfattande 10 platser har startat och hittills har det varit atta brukare pa plats. Ett bedémningsteam
har ocksa startat. Dar ingar saval verkstallighet som myndighetsfunktion och syftet ar att starka samverkan och
gbra gemensamma bedémningar av de brukare som kan vara aktuella for boendet. Nu fortsatter arbetet med att
utveckla sysselsattning och insatser for att 6ka graden av sjalvforsorjning i malgruppen. Dessutom kommer

samverkan med Regionen att starkas.

VON och KFN ska i samverkan gora en overenskommelse om ett idé-
buret offentligt partnerskap (IOP) med foreningslivet for sarskilda
boenden for adldre

Aktiviteter och utevistelser pa sérskilda boenden for &ldre behéver férbéttras enligt brukarenkéten. Syftet med
uppdraget &r att arbeta med aktiviteter pa sérskilda boenden f6r dldre, ocksa tillgdngligt fér &dldre boende i ordinért
boende. Féreningslivet &r viktigt i denna utveckling, varfor ett idéburet offentligt partnerskap kan vara en bra
16sning. For att skapa béasta forutséattningar for ett férverkligande, ska kommunen tillmétesgé berérda féreningar
nér det géller omfattningen pa partnerskapet.

Slutdatum Status

2021-12-31

DSO samverkar med Féreningsservice och Nykdpings Arenor i denna fraga. Aktivitetssamordnaren har fort en
dialog med féreningar, som delar bilden av vilka méjligheter ett IOP kan ge, men de ser samtidigt problem i att
hitta resurser att disponera for andamalet. Pandemin har gjort att arbetet legat nere under aret hittills, men det bor

nu kunna aterupptas.

VON och KAN ska tillsammans implementera vardnara service pa sar-
skilda boenden for dldre samt utreda forutsattningarna for en motsvarig-
het inom funktionshinderomradet

Syftet ar att skapa en nddvéndig kompetenshdjning inom omsorgen. Pa sa sétt skapas ocksa en rérlighet och
méjliga karridrstegar, vilket gér kommunen till en &n mer attraktiv arbetsgivare. Regeringens satsning pa ett
Aldreomsorgslyft, har genom en extra ekonomisk satsning inom Vard- och omsorgsndmndens budgetram,
breddats till ett omsorgslyft och omfattar ddrmed &ven funktionshinderomradet.

Slutdatum

2021-12-31

Inférandet av vardnara service pa sarskilda boenden for dldre har behévt géra en paus och ett omtag kommer nu
att goras inom Division Social omsorg, s att det gors pa ett bra satt med respekt for uppdraget. Divisionen har
gjort en analys av lampligheten i att inféra en motsvarighet inom funktionshinderomradet, men kommit fram till att

detta inte ar lampligt. Orsaken ar att de sysslor som utfoérs inom den vardnara servicen ar sadant som man inom
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verksamheten ser ar bra for brukarna sjalva att utfora i den utstrackning som gar. Det ar av vikt for att uppratthalla
formagor och starka delaktigheten i vardagen.

VON och KAN ska tillsammans genomfora omsorgslyftet

Syftet ar att skapa en nddvéndig kompetenshdjning inom omsorgen. Pa sa sétt skapas ocksa en rérlighet och
modjliga karridrstegar, vilket gér kommunen till en &n mer attraktiv arbetsgivare. Regeringens satsning pa ett
Aldreomsorgslyft, har genom en extra ekonomisk satsning inom V&rd- och omsorgsnémndens budgetram,
breddats till ett omsorgslyft och omfattar ddrmed &ven funktionshinderomradet.

Slutdatum Status

2021-12-31

Vard- och omsorgsnamnden driver omsorgslyftet i god samverkan med Campus. Hittills har tva omgangar av
underskoterskeutbildning startat omfattande sammanlagt ett 30-tal elever fran saval kommunal som privat driven
verksamhet. Nu startar en tredje omgang omfattande ca 20 elever. | oktober startar dessutom en utbildning till
specialistunderskoterska inom demens. Till denna ar 17 elever anmalda. En ledarskapsutbildning kommer att
starta i december. Det ar Link6pings universitet som genomfér denna uppdragsutbildning och Nyképing har dar
tilldelats 10 platser.

Implementera valfardsteknik inom aldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta

Implementeringen har som syfte att skapa en effektiv verksamhet med hégre brukardelaktighet som ett
komplement till personal. Implementeringen ska grunda sig p& en genomarbetad plan som visar vilken
vélférdsteknik som ska implementeras, vilka verksamhetsméssiga effekter som férvéntas och vilka de
ekonomiska konsekvenserna blir.

Slutdatum Status

2021-12-31

Division Social omsorg har gjort en kartldggning av omradet, vilken belyser frdgor som ekonomiska konse-
kvenser, juridik, effekter pa verksamheten mm. Man har ocksa identifierat ett antal angelagna utvecklings-
omraden:

o Natatkomst pa gruppboenden, for att med hjalp av barbara datorer kunna stimulera och aktivera de
boende.

e Inférande av digital identifiering for mobil personal, for att skapa forutsattningar for olika digitala
I6sningar.

e Anvandning av Lifecare - mobil hemtjanst, en applikation dar hemtjanstpersonalen administrerar sin
arbetsplanering.
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o Digital signering av mediciner. Med applikationen Appva signeras medicindelning via en smartphone.
Man far ocksa en kontroll av att ratt person gor ratt saker. Ett pilotférsok har fallit val ut och avtal om
breddinférande fran och med 1 september ar nu tecknat.

SARSKILDA UPPDRAG NAMND

Genomfdor hemtagningar av externa placeringar inom funktionshinder-
omradet

De externa placeringar som dr méjliga och lampliga att tas hem ska sé géras. Som grund for det ska en plan for
att skapa fler platser pa hemmaplan tas fram, vilken &ven ska matchas med en inventering pa brukarniva. Syftet
ar savél att héja kvaliteten fér brukarna som att sdnka kommunens kostnader.

Mojligheten att starta eget boende for barn och unga med funktionsnedsattningar har utretts. Slutsatsen blev att
det inte finns forutsattningar, vare sig volymmassigt eller ekonomiskt under de narmaste aren. Arbetet har skett i
nara samarbete med Division Utbildning.

Ett nytt gruppboende med sex platser har startats i Stigtomta. Dessa platser har fyllts med personer fran kolistan
och 6vrig kommunal verksamhet. Divisionen har i dagslaget 30 externt placerade i gruppbostad och 15 SolL-
placeringar. Namndens malsattning &r att sa langt det &r majligt och 1ampligt ge omsorgen pa hemmaplan i
kommunal drift. Darfor har divisionen i uppdrag att kartlagga saval aktuella boenden, som brukare for att gora en
plan for saval tillskapande av platser som hemtagning. Uppdraget kommer att avrapporteras pa ndamndens
sammantrade i oktober.

Uppfoljning malomrade Effektiv organisation

SARSKILDA UPPDRAG KF
Genomfor atgarder for en ekonomi i balans

VON har enligt uppdrag i budget 2020 tagit fram en langsiktig plan med atgérder fér ekonomi i balans senast
2022. Under 2021 ska rapportering av genomférda atgérder ske per februari till KS i mars samt per augusti i
delarsuppféljningen och till KS i september.

Slutdatum Status

2021-12-31

Division Social omsorg har tagit fram en handlingsplan fér att &stadkomma en ekonomi i balans, vilken namnden
godkande i april. Arbete pagar i enlighet med planen. Dock kommer effekterna att synas nagot senare an
beraknat. For innevarande ar beraknas effekterna till 4-6 mnkr, medan de fér 2022 beraknas till 62 mnkr i enlighet
med plan. Namnden far aktuell information om arbetet vid varje sammantrade.
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Pandemin
Hant till foljd av Corona

Precis som i resten av landet vaccinerades brukare och brukarndra personal i bérjan av aret. Successivt har
smittan sjunkit och i dagslaget finns ingen smitta inom omsorgen. Covid-19 har lett till ett antal dédsfall inom de
verksamheter som Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for, men trots det kan ingen dverdddlighet konstateras.
Forklaringen ligger i att den vanliga sasongsinfluensan och Caliciviruset inte florerat alls detta ar. Tidigare under
pandemin sjonk efterfragan pa plats pa sarskilt boende for aldre, men nu nar laget lugnat sig och besoksforbudet
ar borttaget, marks ater en 6kning. Vissa insatser har en slapande verkstallighet pa grund av pandemin. Det

géller exempelvis kontaktperson.

Forvantad utveckling post Corona

Nationellt har pandemin inneburit att aldreomsorgen kommit i fokus. Det har lett till en rad ekonomiska satsningar
fran statens sida, vilka dock alltid ar férenade med tydliga kriterier kring hur tillskotten far anvandas. Dessa

satsningar kommer i stor utstrackning att finnas kvar aven kommande ar.

Liksom i 6vriga samhallet har digitala I6sningar fatt en skjuts och det nédvandiga nyttjandet av valfardsteknik har

sannolikt underlattats.
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Ekonomi

Forandring intakter och kostnader samt resultat per verksamhet, tkr

Utfall Jan - Utfall Jan - | Forandr jmf fg | Forandr jmf fg

Aug 2021 Aug 2020 ar ar %

Intakter 87 529 72 885 14 644 20.1%
Kostnader -825 595 -779 044 -46 551 6.0%
Finansiella int o kostn -22 22 -100.0%
Redovisat resultat -738 066 -706 181 -31 885 4.5%

Verksamhet Utfall Jan - | Utfall Jan - | Forandr jmf Prognos Avv
Aug 2021 Aug 2020 fgar % delar 2021 Budget-

Prognos

2021

N@mnden -1 460 -1 477 -1.1% -2 305 -2 307 -2
Gemensamt -50 694 -55 753 -9.1% -64 309 -79 810 -15 501
Halso- o sjukvard -37 035 -36 154 2.4% -55 683 -55 557 126
Aldreomsorg -382 235 -357 796 6.8% -602 504 -567 084 35420
Funktionsnedsatta -266 642 -255 001 4.6% -396 599 -400 490 -3 891
Summa VON -738 066 -706 181 4.5% -1 121 400 -1 105 248 16 152

Verksamhetsomrade Gemensamt beraknas ge ett underskott pa 15 mnkr. | huvudsak beror det pa nyttjande av
statsbidraget for en starkt aldreomsorg. Det finns tydliga kriterier fér hur medlen far nyttjas, vilka bland annat
sager att de inte far nyttjas till att finansiera I6pande verksamhet. Till viss del uppvags underskottet av att namnd-
ens egna medel for en férstarkning av den nationella satsningen pa ett Aldreomsorgslyft, inte beraknas hinna
anvandas fullt ut. Smarre 6verskott beraknas aven for bostadsanpassning och hjalpmedel.

Aldreomsorgen beraknas redovisa ett dverskott pa 35 mnkr. Merparten av det férklaras av stédngningen av dldre-
och demensboendena Arken och Hallet, dar Regionen sa upp avtalet for lokalerna. Dessutom beraknas
hemtjénsten bidra till Sverskottet. Overgangen till MatHems-lésningen nar det géller matinkdpen innebar en lagre
tidsatgang. Myndighetsfunktionen har ocksa sett ver manga beslut och reducerat tiden pa de som varit storre an
det faktiska behovet. | viss utstrackning reduceras 6verskottet dven har av nyttjande av statsbidraget for en starkt
aldreomsorg.

Ett underskott pa 4 mnkr beraknas for funktionshinderomradet. Det ar till fullo en volymokning inom personlig
assistans som ligger bakom detta.

Sammantaget kan sagas att prognosen innehaller en nagot stérre osakerhetsfaktor &n vanligt, da den samlade
disponeringen av statsbidraget for en starkt aldreomsorg annu inte ar fastslagen.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Rapportering av uppdrag rorande
samsjuklighet

Diarienummer: VON20/97

| bestallningen for 2020 gavs Division Social omsorg (DSO) i uppdrag att
samordna insatserna for personer med samsjuklighet. Arbetet genomférdes
och forslag till utveckling presenterades. | bestallningen f6r 2021 gavs
darefter i uppdrag att implementera resultatet av 2020 ars arbete. Det
handlar om:

e Myndighetsutévningen, som behover ske i samverkan mellan
myndighetsfunktionen fér personer med funktionsnedséattningar och
socialsekreterare fran kommunens missbruks- och beroendevard

e Boende iform av tillgénglig lokal med plats for ett tiotal personer, vilket
mojliggdr hemtagning av ett antal externa placeringar.

e Oppna insatser, sdésom boendestdd och behandlingsinsatsen FR-ACT
(Flexibel Resursgrupps- ACT)

e Sysselsattning

Divisionen har arbetat vidare inom samtliga punkter och gjorde i april en
forsta avrapportering om det arbetet. Bland annat beskrevs da att ett
boende fardigstéllts och att de férsta brukarna skulle flytta in i slutet av april.
Enligt 2021 ars bestallning ska en andra avrapportering goras i oktober,
varfér DSO nu inkommit med en ny rapport, vilken bifogas tjansteskrivelsen.

Av rapporten framgar att man nu har en framgangsrik samverkan mellan
handlaggare fran myndighetsfunktionen for personer med en
funktionsnedsattning och socialsekreterare fran missbruks- och
beroendevarden. Boendet &r 6ppnat och dér finns i dagslaget atta brukare.
Av resursskal har det inte varit mojligt att tillsatta boendestodjare till FR-
ACT, men man har istéllet inom socialpsykiatrin startat ett specialteam inom
boendestdd, som arbetar riktat mot malgruppen. Man har inte kommit sa
langt i fragan om sysselsattning. Inom Jobbtorg Nyképing har det dock
skett kompetensutvecklande insatser kring missbruk.

Det aterstaende arbetet handlar bland annat om hur boendestdd ska nyttjas
pa basta satt, |0sa personalens lakemedelsdelegering och komma vidare i
frdgan om sysselsattning.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfoér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndamnden 2021-10-14

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna avrapporteringen av uppdraget rorande
samsjuklighet, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-09-23.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/97
2021-09-23

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering av uppdrag rorande samsjuklighet

Bakgrund

| bestéllningen fér 2020 gavs Division Social omsorg (DSO) i uppdrag att
samordna insatserna for personer med samsjuklighet. Arbetet genomfordes
och forslag till utveckling presenterades. | bestallningen for 2021 gavs dérefter
i uppdrag att implementera resultatet av 2020 ars arbete. Det handlar om:

e Myndighetsutdvningen, som behover ske i samverkan mellan myndighets-
funktionen fér personer med funktionsnedséattningar och socialsekreterare
fran kommunens missbruks- och beroendevard

e Boendeiform av tillgédnglig lokal med plats for ett tiotal personer, vilket
mojliggdr hemtagning av ett antal externa placeringar.

e Oppna insatser, sasom boendestdd och behandlingsinsatsen FR-ACT
(Flexibel Resursgrupps- ACT)

e Sysselsattning

Divisionen har arbetat vidare inom samtliga punkter och gjorde i april en forsta
avrapportering om det arbetet. Bland annat beskrevs da att ett boende fardig-
stallts och att de forsta brukarna skulle flytta in i slutet av april. Enligt 2021 ars
bestallning ska en andra avrapportering goras i oktober, varfér DSO nu inkom-
mit med en ny rapport, vilken bifogas tjansteskrivelsen.

Av rapporten framgar att man nu har en framgangsrik samverkan mellan hand-
laggare fran myndighetsfunktionen fér personer med en funktionsnedséattning
och socialsekreterare fran missbruks- och beroendevarden. Boendet ar 6ppnat
och dar finns i dagsléget atta brukare. Av resursskal har det inte varit mojligt att
tillsatta boendestddjare till FR-ACT, men man har istéllet inom socialpsykiatrin
startat ett specialteam inom boendestod, som arbetar riktat mot malgruppen.
Man har inte kommit sa langt i fragan om sysselsattning. Inom Jobbtorg
Nykoping har det dock skett kompetensutvecklande insatser kring missbruk.

Det aterstdende arbetet handlar bland annat om hur boendestod ska nyttjas pa
béasta satt, |6sa personalens lakemedelsdelegering och komma vidare i fragan
om sysselsattning.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON20/97 2/2

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna avrapporteringen av uppdraget rérande samsjuklighet,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-09-23.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-09-23
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Uppdrag och bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden, (VON) och Socialnamnden (SN), har ett gemensamt ansvar for
malgruppen personer med samsjuklighet och det behdvs en nara samverkan mellan de tva
namnderna, bade for att kunna ge enskilda ett battre stéd och for att nyttja kommunens
resurser mer effektivt. Implementeringen av de férslag till arbetssatt och insatser som
arbetades fram under 2020 omfattar for ar 2021 - enligt bestallningarna fran VON och SN {ill
Division Social Omsorg (DSO) - myndighetsutovning, boende, dppna insatser och
sysselsattning.

Division Social omsorg har arbetat med fragan under 2020 och 2021 i samverkan mellan
funktionsstddsomradet under VON och Individ- och familjeomsorgen under SN. Bakgrunden
till uppdraget var att personer med samsjuklighet (en kombination av missbruksproblematik
och psykisk sjukdom och/eller psykisk funktionsnedsattning) ar en utsatt grupp i samhallet
som ofta behdver insatser fran flera aktorer. Bade VON och SN har ett ansvar for malgruppen
och behov har funnits och finns delvis fortfarande av en ndrmare samverkan mellan namnd-
erna for att kunna ge individerna ett battre stéd och for att nyttja kommunens resurser mer
effektivt.

Nar arbetet pabodrjades inom DSO identifierades fyra viktiga pusselbitar i vard- och
stodinsatser fér malgruppen:

o Myndighetsutévningen, med handldggning och uppféljning

e Boende och HVB

e Oppna insatser, sésom boendestéd och behandlingsinsatsen FR-ACT (Flexibel
Resursgrupps- ACT)

o Sysselséttning

Utifran detta bildades fyra mindre arbetsgrupper for respektive omrade dar syftet for
uppdragstagarna var att utveckla nya satt att gemensamt arbeta for att tillgodose
malgruppens olika behov.

Vagledande principer i arbetet med malgruppen

Ett antal vagledande principer identifierades ocksa i arbetet. Dessa principer har utgjort en
grund for arbetet med att utveckla hela stdd-, vard- och omsorgskedjan:

o Den enskildes behov ar utgangspunkten

e Se hela individen

o Ett grénséverskridande arbetssétt &r nédvéndigt

e Innovativa férhallningssétt och nytdnkande &r framgangsfaktorer

o Fokus pa funktionsférmaga istéllet for diagnos, organisatoriska grédnser och
ansvarsfragor

o  Omvérldsspaning hjélper oss att arbeta rétt
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Deluppdragens genomforande, effekter och aterstaende
arbete

Myndighetsutévning

Ett identifierat behov fran ar 2020 var att handlaggare fran myndighetsfunktionen fér personer
med funktionsnedsattningar och socialsekreterare fran kommunens missbruks- och
beroendevard behéver samverka redan under utredningen.

Ett gemensamt beddmningsteam har darfor startat som syftar till att brukares behov av
personcentrerade och samordnade insatser fran saval verksamhet fér personer med
funktionsnedsattning som individ- och familjeomsorg ska tillgodoses.

| beddmningsteamet deltar enhetschefer och nyckelpersoner med en samordnande funktion
fran de tva myndighetsfunktionerna, Vuxenenhetens 6ppenvard och for boendestdd. 1:e
socialsekreterare fran Vuxenenheten har utsetts till sammankallande for bedémningsteamet.

Erfarenheterna hittills fran arbetet i beddmningsteamet &r mycket positiva. Enhetscheferna
beskriver det som att "vi har funnit varandra. Med det menar de att det finns en god dialog
och en storre forstaelse for deras olika uppdrag. Nar det inte finns specifika arenden sa lyfts
mer strukturella fragor. Effekten for brukare ar att medarbetare battre kan vagleda dem ratt
fran borjan.

Beddmningsteamet har under sitt arbete uppmarksammat att det finns behov av att utreda
mojligheten till och behov av boende i lagenhet med krav pa boendestdd. Det ar i dagslaget
svart for malgruppen att fa sa kallade kommunkontrakt, vilket annars kan vara ett steg efter
en placering vid kommunens HVB Hemgardsvillan. Enligt enhetschefer finns det exempel pa
kommuner dar den insatsen finns. Utformningen kan exempelvis vara att boendestddet ar
obligatoriskt minst tva timmar per manad, att boendestodet ar kostnadsfritt och att brukaren
efter tva ar far ta dver kontraktet och da sjalv vélja om hen dnskar ha kvar boendestddet. |
Socialstyrelsens nationella riktlinjer som berér malgruppen ar boendestéd och "Bostad forst”
metoder som rekommenderas (Nationella riktlinjer vid schizofreni eller schizofreniliknande
tillstand).

Ett annat forbattringsomrade kopplat till boende som uppmarksammats av bedémningsteamet
ar behovet av stod i befintliga boenden inom socialpsykiatrin. Ett forslag, som aven det
behodver utredas vidare, &r om en brukare kan beviljas tva insatser; en boendeinsats och
samtidigt en boendestddsinsats. | praktiken skulle det innebara att boendestédsteam som ar
specialiserat pa malgruppen kan stédja saval brukare som personal i boendet under en
begransad period.

Boende - HVB Hemgardsvillan

HVB Hemgardsvillan har varit igang sedan den 6 april. Tre brukare har varit placerade dar
sedan starten och nagra har skrivits ut av olika skal. Just nu har atta brukare insatsen. Enligt
enhetscheferna sa uttrycker brukarna att de trivs i boendet. Arbetsgruppen har tillsammans
med enhetscheferna tagit fram rutiner for boendet som darefter har fastslagits och
kommunicerats i personalgrupperna pa en planeringsdag. Personalgruppen far ocksa
utbildning i case management, CM (en evidensbaserad form av vard- och stddsamordning
enligt Nationella riktlinjer vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstand). Tanken med CM ar
att medarbetare pa Hemgardsvillan ska forsta alla kontakter som behdver tas fér och varfor
det ar nddvandigt, att fa en helhetsbild kring den enskilde och hjalpa till med det som behdvs,
vara spindeln i natet. | CM ingar ocksa olika delar av ESL ( ett sjalvstandigt liv) dvs social
fardighetstraning for att ge klienter 6kade kunskaper till att klara sig sjalvstandigt.
Utbildningen kommer att paga under 1,5 ar framat.
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En dag pa boendet kan foér en brukare innebara vackning pa morgonen, frukost och darefter
en gemensam traff med en genomgang om vad som hander under dagen och information om
eventuella besok i boendet. Darefter foljer brukaren sin individuella dag- eller veckoplanering.
Oftast innehaller planeringen nagon aktivitet exempelvis traning eller nagon tradgardsuppagift.
ADL-traning ingar ocksa i brukarens individuella schema, vilket exempelvis kan vara att tvatta
tillsammans med personal. Planerade moten med exempelvis psykiatri eller andra aktorer kan
ocksa vara en del av dagen.

Det finns fortfarande en del oklarheter i roller och ansvar exempelvis nar det galler behov av
kompletterande psykosocial behandling fran Vuxenenhetens dppenvard. Kopplat till det finns
ocksa behov av att fortsatt stdmma av vilken malsattning och vilket uppdrag personalen har
kopplat till den utbildning de far i CM. Detta behdver stammas av med FR-ACT-teamet som
ocksa har case managers. FR-ACT ar en variant av ACT som ocksa rekommenderas i
nationella riktlinjer for malgruppen.

Fragan om personalens lakemedelsdelegering ar fortfarande inte 16st. Enhetschef har efter
dialog med MAS kontaktat Region Sérmlands psykiatri som bdr ansvara for delegeringen
men har hittills inte fatt svar darifran.

Verksamheten vid boendet leds av tva enhetschefer tillsammans - en fran
funktionsstddsverksamheten och en fran individ- och familjeomsorgen. Enhetscheferna
uttrycker att det gemensamma ledarskapet innebar saval mojligheter som utmaningar.

Boendestod och oppenvard

Arbetsgruppen konstaterade under varen att det ar en resursfraga att tillsatta boendestodjare
till FR-ACT. Inga extra resurser finns idag for just den malgruppen enligt arbetsgruppen.
Medverkan fran boendestod skulle kunna vara i form av en case manager med titeln
boendestddsspecialist i likhet med funktionen arbetsspecialist som ocksa ingar i case
management-team. Arbetet med att underséka mojligheter att inom ramen fér nuvarande
resurser utveckla FR-ACT mot ett multidisciplinart team fortsatter.

Istallet har socialpsykiatrin startat ett specialistteam inom boendestdéd som arbetar riktat med
malgruppen. Teamet bestar i dagslaget av tre medarbetare — tva behandlingspedagoger och
en stédpedagog. Medarbetare i specialistteamet far utbildning i case management via medel
fran Uppdrag psykisk halsa. For att starka samverkan och sakerstalla fortsatta
kompetensutveckling kommer specialistteamet att ha gemensamma planeringsdagar
tillsammans med FR-ACT och en samordnare fran FR-ACT med handledarutbildning kommer
ocksa att handleda det nystartade boendestddsteamet.

Planen &r att specialistteamet ocksa kommer att vara involverade nar brukare skrivs ut fran
HVB Hemgardsvillan.

Arbetsgruppen lyfter att de fatt information fran regionen om att antalet inlaggningar fran
Nykoping har minskat vilket pekar pa att de férbattringar som gjorts fér malgruppen i
kommunen har gett resultat.

Sysselsattning

Arbetsgruppen som bestar av representanter ifran daglig verksamhet och dagverksamhet
samt Arbetsmarknadsenheten. De har identifierat Individual Placement and Support (IPS)
som en viktig insats i arbetet med att utveckla méjligheterna till sysselsattning fér malgruppen
da den ar en insats av hég evidensgrad. Dock ar det fér narvarande en stor utmaning for
verksamheten att tillgodose den efterfragan som finns avseende IPS i och med att
verksamheten gar kort om en medarbetare. Inom Jobbtorg Nykoping har det skett
kompetensutvecklande insatser kring missbruk for att 6ka kunskapen i att kunna méta
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malgruppen. En medarbetare kommer framéver att arbeta riktat med malgruppen, utéver
befintlig resurs for IPS.

Sysselsattning for boende pa HVB Hemgardsvillan ar en fraga som aterstar. Det behdvs
fortsatta diskussioner mellan utsedd arbetsgrupp och myndighetsfunktionerna inom
funktionsstédsverksamheten och IFO for att klargéra ansvar och roller. Det handlar
exempelvis om vilken sysselsattning och aktiviteter som ska tillhandahéllas av HVB
Hemgardsvillan kontra av daglig verksamhet och Jobbtorg Nykdping. Om sysselsattning ska
tillhandahallas av HVB Hemgardsvillan beddmer berérda enhetschefer att personaltatheten
behdver dka.

Sysselsattning behoéver vidare laggas till de fragor som diskuteras i bedémningsteamet sa att
behov av sysselsattning utreds samordnat.

Arbetsgruppen har dessutom uppmarksammat att det finns behov av att klargéra fér brukare
vad det innebar att delta i IPS eller daglig verksamhet kopplat till ekonomiska férutsattningar
for brukare och ersattning.

For att komma vidare med fragorna planerar arbetsgrupperna for sysselsattning och
myndighetsutdvning en gemensam tematraff kring sysselsattning med goda exempel fran
andra kommuner och framtagande av en handlingsplan for det fortsatta arbetet med att
utveckla sysselsattningsmojligheterna for malgruppen.

Ekonomi

Driften av verksamheten kring personer med samsjuklighet, inklusive ett boende omfattande
cirka 10 platser, berdknas kosta cirka 8 mnkr per helar. Det motsvarar kostnaden for 5-6
externa placeringar. Den ekonomiska kalkylen visar att forsta aret (2021) innebar den nya
verksamheten en nettokostnad pa cirka 2 mnkr. Darefter berdknas en nettobesparing pa 1,5
mnkr pa helarsbasis. Som en ytterligare effekt kommer platser att frigéras inom andra delar
av verksamheten, vilket 6kar genomstromningen, till gagn fér saval individ som kommun.

Nar det galler CM sa uppges i de nationella riktlinjerna fér vard och stdd vid schizofreni och
schizofreniliknande tillstand att det vetenskapliga underlaget avseende halsoekonomi ar
otillrackligt och kostnadseffektiviteten av case management jamfért med sedvanlig vard har
inte kunnat bedémas. Dock har berakningar utifrén en svensk kontext visat att ett case
management-team ar nagot dyrare an sedvanlig behandling fér malgruppen. Detta har dock
inte stallts i relation till effekten av insatsen.

Varianter av ACT - sasom exempelvis FR-ACT som erbjuds inom DSO - har heller inte
undersokts ur ett halsoekonomiskt perspektiv enligt nationella riktlinjer. ACT har dock en
hogre kostnad an sedvanlig vard. De totala kostnaderna foér personer med schizofreni som far
ACT beddms daremot inte vara signifikant hdgre an de totala kostnaderna for personer med
schizofreni som far sedvanlig vard om atgarden riktas till de med hog slutenvardskonsumtion.
Om ACT skulle leda till en minskning pa i genomsnitt 6,3 slutenvardsdagar per ar skulle detta
kompensera for interventionens kostnad och insatsen skulle darmed bli kostnadsneutral. | och
med att verksamheten inom DSO har fatt information fran Region Sérmland om att
inlaggningarna har minskat fér malgruppen ar det viktigt med fortsatta diskussioner om ett
eventuellt samband med utvecklingen av FR-ACT och HVB Hemgardsvillan samt att ocksa
gemensamt félja utvecklingen i dialog med Region Sérmland.

Avgift

De boende pa det nya boendet for personer med en samsjuklighet ska betala 2 500 kronor
per manad. Avgiften avser enbart boendekostnad. Om den enskilde har annan egen bostad
bor detta tas i beaktande.
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Ekonomiska effekter hittills

En alternativkostnadskalky! visar att om man de 8 brukare som for narvarande ar placerade
pa HVB Hemgardsvillan istéallet skulle vara externt placerade, och raknar pa att halften av
dem skulle vara placerade till en lagre dygnskostnad for malgruppen (2300 kr /dygn) och
halften till en hégre kostnad (3000 kr /dygn) blir kostnaden fér 30 dagar for alla 8 brukare
636 000 kr. En risk som kan leda till att verksamheten far svart att vi na ytterligare
ekonomiska effekter ar att det snart ar fullbelagt och att samma brukare riskerar att bli kvar
langre tid &n de behdver pa grund av att det an sa lange inte finns nagon organisation for
traningslagenheter.

Sammanfattning av aterstaende arbete

e Utreda mojligheten till boende i lagenhet med krav pa boendestdd.

e Utreda mojligheten till utdkat stdd i befintliga boenden inom socialpsykiatrin,
exempelvis att boendestddsteam som ar specialiserat pa malgruppen kan stodja
saval brukare som personal i ett boende under en begransad period.

o Klargodra roller och ansvar exempelvis nar det galler behov av kompletterande
psykosocial behandling fran Vuxenenhetens éppenvard for brukare i HVB
Hemgardsvillan samt fértydliga malsattning och uppdrag nar det galler CM

¢ Inleda dialog med Region Sérmlands psykiatri angaende delegering.

e Sysselsattning behdver framover diskuteras i bedémningsteamet sa att behov av
sysselsattning ocksa utreds samordnat.

e Sysselsattning for boende pa HVB Hemgardsvillan behéver utvecklas och ansvar ar
en fraga som aterstar. Det behdvs fortsatta diskussioner mellan utsedd arbetsgrupp
och myndighetsfunktionerna inom funktionsstédsverksamheten och IFO for att
klargbra ansvar och roller. Det handlar exempelvis om vilken sysselsattning och
aktiviteter som ska tillhandahallas av HVB Hemgardsvillan kontra av daglig
verksamhet och Jobbtorg Nykoping. Om sysselsattning ska tillhandahallas av HVB
Hemgardsvillan behdver personaltatheten 6ka bedémer enhetscheferna.
Sysselsattning behéver vidare laggas till de fragor som diskuteras i
bedomningsteamet sa att behov av sysselsattning utreds samordnat.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Uppdragsrapportering: IOP (Idéburet offentligt
partnerskap)

Diarienummer: VON20/97

Division Social omsorg (DSO) har enligt Bestallning 2021 i uppdrag att gora
en dverenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
foreningslivet for sarskilda boenden for dldre. Syftet med uppdraget ar att
arbeta med aktiviteter pa sarskilda boenden for dldre, ocksa tillgangligt for
aldre i ordinart boende.

| juni gjordes en forsta avrapportering av uppdraget. Bland annat beskrevs
da att en omvarldsbevakning gjorts, liksom en kartlaggning av behoven.
Aktivitetssamordnaren hade ocksa haft dialogméten med féreningar. Enligt
2021 ars bestallning ska en andra avrapportering goras i oktober, varfor
DSO nu inkommit med en ny rapport.

Rapporten beskriver att det finns goda férutsattningar for att kunna inga
partnerskap med en eller flera ideella organisationer. For hosten finns ett
antal aktiviteter planerade:

e Rollerna ska fortydligas
e Ettstandardiserat avtal ska utformas
e En plan for uppféljning ska utarbetas

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna avrapporteringen av uppdraget rérande IOP (Idéburet
Offentligt Partnerskap), enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-09-29.

2) att uppdra at Division Social Omsorg att aterkomma med en skriftlig
rapport vid néamndens andra sammantrade 2022 Sver resultatet av
hostens arbete samt en ekonomisk kalkyl dver da framtaget forslag
till IOP-samarbete.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/97
2021-09-29

Vard- och omsorgsnamnden

Uppdragsrapportering IOP (Idéburet offentligt
partnerskap)

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har enligt Bestallning 2021 i uppdrag att gora en
overenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med férenings-
livet for sarskilda boenden for aldre. Syftet med uppdraget ar att arbeta med
aktiviteter pa sarskilda boenden for aldre, ocksa tillgangligt for aldre i ordinart
boende.

| juni gjordes en forsta avrapportering av uppdraget. Bland annat beskrevs da
att en omvarldsbevakning gjorts, liksom en kartlaggning av behoven. Aktivi-
tetssamordnaren hade ocksa haft dialogmoten med féreningar. Enligt 2021 ars
bestallning ska en andra avrapportering goras i oktober, varfér DSO nu inkom-
mit med en ny rapport, vilken bifogas tjansteskrivelsen.

Rapporten beskriver att det finns goda forutsattningar for att kunna inga
partnerskap med en eller flera ideella organisationer. Fér hosten finns ett antal
aktiviteter planerade:

e Rollerna ska fortydligas
e Ett standardiserat avtal ska utformas
e En plan for uppféljning ska utarbetas

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna avrapporteringen av uppdraget rérande IOP, enligt bilaga
till tjdnsteskrivelse daterad 2021-09-29.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
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2) att uppdra at DSO att aterkomma med en skriftlig rapport vid namndens
andra sammantrade 2022 over resultatet av hostens arbete samt en
ekonomisk kalkyl éver da framtaget forslag till IOP-samarbete.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-09-29



#/Nykoéping

Division Social Omsorg 2021-09-24
Mattias Carlsson

Upprattad av:
Anna Andmarken, kvalitetsutvecklare
Fredrik Skold, aktivitetssamordnare

Rapport avseende uppdrag om idéburet offentligt
partnerskap

Uppdrag

| vard- och omsorgsnamndens bestallning av verksamhet fran Division social omsorg 2021
har divisionen fatt ett sarskilt uppdrag att i samverkan med KFN gora en
overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap med foéreningslivet, i verksamheten
sdrskilda boenden for aldre.

Av direktiven framgar att syftet med uppdraget ar att utveckla, genomfora aktiviteter och
Oka den sociala stimulansen. Vidare att dessa aktiviteter ska vara 6ppna aven for aldre
som bor i ordinart boende. Uppdraget ska redovisas genom skriftlig rapport infor
namndsammantrdde den 3 juni och den 14 oktober 2021.

Inledning

Av tidigare rapport for 2021 antagen av namnden den 3 juni, framgar att avtal for
partnerskap skulle tas fram sa snart som restriktionerna lattat och sarskilda boenden for
aldre ater kunde 6ppnas for besok.

De omstandigheter som pandemin medfort har fortsatt begransat moéjligheterna att
initiera nya samarbeten och utveckla befintlig, genom att tecknande av avtal for
partnerskap. Under tiden har fokus riktats mot att prioritera individuella och
gruppinriktade aktiviteter for att minska de skadeverkningar som begradsningar till foljd av
pandemin medfort, sdsom inaktivitet och ensamhet.

Utifran att regeringens beslut om att restriktionerna lattas fran den 29 september vantas
dven rekommendationer fran Socialstyrelsen for hur besok och andra begrasningar ska
lattas upp pa sarskilda boenden for dldre. Utifran dessa skapas de forutsattningar som
kravs for att komma vidare i uppdraget.

Genomfort

Aven om utveckling av idéburet offentligt partnerskap, IOP enligt uppdraget fullt ut inte
kunnat genomforas, har de inarbetade samarbeten till viss del fortlopt i andra former. |
dessa samarbeten sker kontinuerliga moten foér planering och uppféljning av

den verksamheten som bedrivs. Aven méten med andra ideella organisationer har gt
rum dar resonemang forts kring deras intresse och forutsattningar att inga partnerskap.

Postadress Bestksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Bg 619-03 42
Avdelning kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Utifran dessa moten finns goda forutsattningar for utveckling och inga partnerskap. Det
finns dven moijlighet att fora dialog och omforma avtal dar fall Vard- och
omsorgsnamnden ger ideella verksamheter bidragsstod.

Sammanstallning av aktiviteter utifran aktuella samarbeten under 2020-2021

- Verksamheten har genom Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet, NBV under
hdsten 2020 utbildat personal i applikationen "Allsjung". Det &r ett digitalt verktyg
med olika aktiviteter utdver allsang sasom musikquiz, bingo, gympa
och minnestraning. Aktiviteterna ar riktade till dldre och erbjuds for alla malgrupper
inom sarskilt boende for dldre. Utbildningen har lett till kontinuerligt anvandande pa
flera enheter, bade som enskild aktivitet och i grupp.

De digitala allsangsstunder som inleddes i samarbete med NBV under 2020 upphorde
varen 2021, da de stangde ner sin verksamhet till foljd av pandemin. Nar
verksamheten ater 6ppnas under hdsten ar ambitionen att den verksamheten ska
aterupptas.

- Paett av kommunens privata boenden har foreningen Vantjansten, promenerat och
haft samtal med enskilda. Vantjansten har dven genomfort gemensamma
sangtillfdllen pa boendet. Utveckling av verksamheten har inte varit mojlig utifran
foreningens begransade resurser.

- Svenska kyrkans forsamlingar har genomfért gudstjdnster och sangstunder pa alla
sarskilda boenden for dldre. Omfattningen av besdken har varierat men ett snitt av
3—4 arrangemang per boende/ar har genomforts.

- Ett avvara nyaste projekt ar i samarbete med Rdda Korset, "Cykling utan alder".
Syftet ar att minska risken for ensamhet, nedsatt halsa och 6ka livskvalitén.
Specialbyggda trehjuliga el-cyklar, s.k. rickshaws anvands dar en frivillig “cykelpilot’
tar den aldre pa en tur for att uppleva miljoer som kanske inte nas med en

4

promenad. Under sommaren 2021 har cykelturer genomforts pa ett par boenden.
Samarbetet kommer utvecklas mer under varen 2022 och omfatta fler boenden.

Aterstaende arbetet f6r att n3 malet med uppdraget

Planerat arbete hosten 2021
Roller och ansvarsférdelningen i uppdraget

Rollerna och ansvarsférdelningen i uppdraget ar otydligt och behéver fortydligas infor att
arbetet intensifieras under hésten. Uppdragstagarna ska ta fram en struktur for
samverkan i uppdraget vilket konkret ska det leda till en handlingsplan med tydlig
ansvarsfordelning utifran de olika kompetensomradena. Divisionen bér ansvara och
fokusera pa att kartldgga behov I6pande, stddja genomforandet och folja upp effekterna i
verksamheten. Naringslivsenheten bor utifran deras kontinuerliga samarbetsytor med
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ideella organisationer ansvara for att utifran verksamhetens behov introducera mojliga
samarbeten, teckna och félja upp avtal.

Utformande av avtal

Ett standardiserat avtal behover utformas sa att samma forutsattningar géaller for de som
tecknar avtal. Utifran den kunskapsinhdmtning som gjorts fran andra kommuner ar att
utarbeta avtal sa att de utifran ett juridiskt perspektiv haller sig inom riktlinjerna for ett
Idéburet Offentligt Partnerskap.

Uppfélining av avtal och kvalité i verksamheten

For att sdkerstalla att avtalen fullgérs behover de féljas upp regelbundet. Utifran det
behover en plan for hur uppféljning ska ske, utarbetas. Utover uppféljning av avtalen
behover det kvalitativa perspektivet matas, dvs hur verksamheten upplevs av de boende
och personalen. Vidare vem som ansvarar for uppfoljningen dvs vem uppfoéljningen ska
redovisas till, hur och nar aterkopplingen ska ske.

Forutsattningar for genomférande och hallbarhet i uppdraget
En dldre organisation

Utifran den nya aldre organisation som tratt i kraft i divisionen under sommaren 2021,
finns ett behov av att aktuellt och andra uppdrag kopplade till aktiviteter, ses utifran ett
helhetsperspektiv. For att skapa hallbarhet och kvalitét i de aktiviteter som bedrivs
behover de samordnas, genomforas och foljas upp utifran ett helhetsperspektiv. Det
kravs samplanering av alla aktiviteter utifran den enskildes 6nskemal och behov, samt
utifran de resurser som alltjamt behovs for att genomfora dem. Det galler saval inom
ordinart- och inom sarskilt boende for aldre och for alla aktiviteter oavsett om de som
genomfdrs genom avtalat partnerskap. Formerna for det arbetet saknas idag.

For att kunna inkludera aldre i ordinart boende i de aktiviteter som planeras och
genomfors kravs andra forutsattningar, bortsett fran i vissa samarbeten sa som
exempelvis cykel projektet med Rdda Korset. | flera av de andra aktiviteter som anordnas
finns begrasningar i vara lokaler och utomhusmiljoer. Det saknas bade medel och resurser
for att kunna anordna storre gemensamma aktiviteter i andra lokaler eller pa andra
platser, dar fler skulle kunna delta.

Tidplan

De punkter som planerats under hosten 2021 avses varar fardigstallda till arsskiftet.
Direktiven for uppdraget kommer inte nas under 2021.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Uppdragsrapportering: Omsorgslyftet

Diarienummer: VON20/97

Vard- och omsorgsndmnden har av Kommunfullmaktige fatt i uppdrag att
genomféra omsorgslyftet i samverkan med Campus. Uppdraget har ocksa
delats vidare till Division Social omsorg i bestéllning 2021. Syftet med upp-
draget ar att skapa en nédvandig kompetenshdjning inom omsorgen. Pa sa
satt skapas ocksa en rorlighet och majliga karriarstegar, vilket gor
kommunen till en &n mer attraktiv arbetsgivare. Regeringens satsning pa ett
Aldreomsorgslyft, har genom en extra ekonomisk satsning inom Vard- och
omsorgsnamndens budgetram, breddats till ett omsorgslyft och omfattar
darmed aven funktionshinderomradet. Se § 57 (2020).

Av bilaga till tjansteskrivelsen daterad 2021-09-14 framgar hur medlen
nyttjats sa har langt och vilka planer som &r aktuella.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna avrapporteringen av uppdraget Omsorgslyftet, enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-09-14.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/97
2021-09-14

Vard- och omsorgsnamnden

Uppdragsrapportering, Omsorgslyftet

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har av Kommunfullmaktige fatt i uppdrag att
genomféra omsorgslyftet i samverkan med Campus. Uppdraget har ocksa
delats vidare till Division Social omsorg i bestéllning 2021. Syftet med upp-
draget ar att skapa en nédvandig kompetenshdjning inom omsorgen. Pa sa
satt skapas ocksa en rorlighet och majliga karriarstegar, vilket gér kommunen
till en an mer attraktiv arbetsgivare. Regeringens satsning pa ett Aldreomsorgs-
lyft, har genom en extra ekonomisk satsning inom Vard- och omsorgsndmnd-
ens budgetram, breddats till ett omsorgslyft och omfattar ddrmed &dven
funktionshinderomrédet. Se § 57 (2020).

Av bilaga till tjansteskrivelsen framgar hur medlen nyttjats sa hér langt och vilka
planer som ar aktuella.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna avrapporteringen av uppdraget Omsorgslyftet, enligt bilaga
till tjdnsteskrivelse daterad 2021-09-14.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes2021-10-05
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#/Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden
Marie Johnsson

Lagesrapport Omsorgslyftet

Vard- och omsorgsnamnden har for 2021 majlighet att disponera ett statligt
bidrag pa 22 mnkr fér Aldreomsorgslyftet. Syftet med bidraget &r att hoja
kompetensen inom vard och omsorg om aldre hos saval personal som forsta
linjens chefer. Regeringens satsning har genom en extra ekonomisk satsning
inom Vard- och omsorgsnamndens budgetram, breddats till ett omsorgslyft och
omfattar darmed aven funktionshinderomradet. Namndens eget tillskott uppgar till
5 mnkr. Aven under hésten 2020 fanns vissa medel att tillga.

De medarbetare som utbildar sig kan gora sa utan att drabbas ekonomiskt. De
studerar pa halvtid och arbetar resterande tid, sa att de totalt sett ar sysselsatta i
samma utstrackning som tidigare. Loneférlusten ersatts med hjalp av stats-
bidraget.

Vard- och omsorgsnamnden driver omsorgslyftet i god samverkan med Campus.

Foéljande har genomforts alternativt ar beslutat att genomféras:

e Tva omgangar av underskoéterskeutbildning ar startade sen tidigare, vilka
sammanlagt omfattar ett 30-tal elever fran saval kommunal som privat driven
verksamhet.

e | borjan av hosten 2021 startar nu en tredje omgang underskoterskeutbildning
omfattande ca 20 elever.

o | oktober startar en utbildning till specialistunderskoterska inom demens. Till
denna ar 17 elever anmalda.

e En ledarskapsutbildning kommer att starta i december. Det ar Link6pings
universitet som genomfér denna uppdragsutbildning och Nykdping har dar
tilldelats 10 platser.

Det finns 6nskemal fran verksamheterna om en utbildning till specialistunder-
skoterska inom palliativ vard. Forutsattningarna for att starta en saddan utbildning
haller pa att undersokas.

Verksamheterna har efter forfragan aterkopplat om hur de ser pa omsorgslyftet:
1. Era asikter om omsorgslyftet?

¢ En mycket bra mojlighet som uppskattas av bade medarbetare och verksam-

het.

2. Hur har upplagget fungerat?
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1)

Mycket positivt att eleverna inte helt férsvinner fran verksamheten. Det 6kar
ocksa chansen att de stannar kvar efter avslutad utbildning.

Det hade varit battre for verksamheten om studierna inte hade fortsatt dver
sommaren.

Det har varit lite oklart kring hur lang utbildningen kommer att vara. 1)

Onskemal framéat?

Chans att fa med fler elever.

Utbildning till specialistunderskoéterska, palliativ vard

Bredda utbildningarna och lyssna efter individuella 6nskemal

Orsaken &r att utbildningarna laggs upp helt individuellt utifran vilka férkunskaper och
utbildningar som finns.

2/2
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Lagesrapport: Resursteamet demens

Diarienummer: VON21/48

Regeringen har en pagaende trearig satsning pa stimulansmedel till landets
kommuner for att ge dem majlighet att rikta insatser for att motverka
ensamhet bland aldre och en 6kad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom. Ar 2020 var det férsta av de tre aren. Vard- och
omsorgsnamnden beslutade da att rekvirera medlen och att de skulle
nyttjas till att skapa ytterligare ett demensteam som komplement till det
team som redan fanns inom hemtjénsten. Det nya teamet formerades under
2020 och ar nu i drift och benamns Resursteamet demens. Se § 28 och 40
(2020). Enligt § 43 (2021) beslutade namnden att rekvirera motsvarande
medel dven fér 2021 till teamets fortsatta verksamhet. | samband med det
beslutades ocksa att Division Social omsorg (DSO) skulle sammanstélla en
rapport dver hur arbetet i teamet utvecklas. Denna rapport &r nu
framarbetad och finns bifogad tjansteskrivelsen.

Tanken ar att teamet ska arbeta gransoverskridande mellan Region och
kommun. Det ska ocksa vara ett stdd for och utbilda personal som arbetar
med personer med en demenssjukdom. Som en effekt ska insatserna
planeras battre och omvardnaden bli mer jamlik.

Uppféljningen visar att de flesta tycker att handledningen fran teamet varit
av stort varde. Dock blir det tydligt att vissa atgarder behovs for att teamet
ska fungera som det var tankt:

e Teamet behdver fungera som ett sammanhallande forum f6r de under-
skoterskor som har vidareutbildning inom demensomradet, sa att deras
kompetenser anvands ratt och aven utvecklas I6pande.

e Planen for att utbilda alla i BPSD maste |6pa pa.

e Gransdragning och samarbete mellan teamet och anhdrigstéd behdver
utvecklas och fortydligas.

e Demenssjukskoterskan maste goras mer tillganglig.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndamnden 2021-10-14

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna ldgesrapporten om det multiprofessionella teamet, i
enlighet med bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-09-22.

2) att uppdra at Division Social Omsorg att genomféra det
forandringsarbete som konstaterats behov av i uppfdljningen och
avrapportera det skriftligen till némndens sista sammantrade fore
sommaren 2022.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/48
2021-09-22

Vard- och omsorgsnamnden

Lagesrapport, Resursteamet demens

Bakgrund

Regeringen har en pagaende trearig satsning pa stimulansmedel till landets
kommuner for att ge dem mgjlighet att rikta insatser for att motverka ensamhet
bland &ldre och en 6kad kvalitet i omsorgen om personer med demenssjuk-
dom. Ar 2020 var det férsta av de tre &ren. Vard- och omsorgsnamnden beslut-
ade da att rekvirera medlen och att de skulle nyttjas till att skapa ytterligare ett
demensteam som komplement till det team som redan fanns inom hemtjanst-
en. Det nya teamet formerades under 2020 och ar nu i drift och benédmns
Resursteamet demens. Se § 28 och 40 (2020). Enligt § 43 (2021) beslutade
namnden att rekvirera motsvarande medel dven for 2021 till teamets fortsatta
verksamhet. | samband med det beslutades ocksa att Division Social omsorg
(DSO) skulle sammanstélla en rapport 6ver hur arbetet i teamet utvecklas.
Denna rapport ar nu framarbetad och finns bifogad tjansteskrivelsen.

Tanken ar att teamet ska arbeta gransoverskridande mellan Region och
kommun. Det ska ocksa vara ett stéd fér och utbilda personal som arbetar med
personer med en demenssjukdom. Som en effekt ska insatserna planeras
battre och omvardnaden bli mer jamlik.

Uppféljningen visar att de flesta tycker att handledningen fran teamet varit av
stort vérde. Dock blir det tydligt att vissa atgarder behovs for att teamet ska
fungera som det var tankt:

e Teamet behdver fungera som ett sammanhallande forum for de under-
skoterskor som har vidareutbildning inom demensomradet, sa att deras
kompetenser anvands ratt och aven utvecklas I6pande.

e Planen for att utbilda alla i BPSD maste I6pa pa.

e Gransdragning och samarbete mellan teamet och anhérigstéd behdver
utvecklas och fortydligas.

e Demenssjukskoterskan maste goras mer tillgénglig.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/48 22

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna lagesrapporten om det multiprofessionella teamet, i enlighet
med bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-09-22.

2) att uppdra at DSO att genomféra det férandringsarbete som konstaterats
behov av i uppfdljningen och avrapportera det skriftligen till némndens
sista sammantrade fére sommaren 2022.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-09-22



RAPPORT RESURSTEAMET DEMENS
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Bakgrund och uppdrag

| de nationella riktlinjerna for Vard och omsorg av personer med demenssjukdom ger
Socialstyrelsen rekommendationer om vard och omsorg vid demenssjukdom. Syftet
med riktlinjerna ar bade att stimulera anvdndandet av vetenskapligt utvarderade och
effektiva atgarder inom detta omrade. | de Nationella riktlinjerna for vard och
omsorg av personer med demenssjukdom star det om Socialstyrelsens
rekommendation angaende demensteam, med kompetenser som arbetar i saval
héalso- och sjukvarden som omsorgen, samt att det finns en samordnande funktion
for hela teamet. Utifran de nationella riktlinjerna har FoU i S6rmland arbetat fram
det lansgemensamma programmet. Programmet ar uppbyggt for att skapa en
struktur att folja i S6rmlands lan. Programmet starker och foértydligar de Nationella

riktlinjerna utifran att de nationella riktlinjernas bér, i lanets program blir ett ska.

Socialstyrelsen gor bedomningen att antalet multiprofessionella demensteam
behover 6ka i hdlso- och sjukvarden och socialtjansten, sarskilt demensteam dar
regioner och kommuner samverkar. De menar dven att Socialstyrelsens modell for
standardiserat insatsforlopp efter diagnosticerad demenssjukdom kan bidra till att
ge hélso- och sjukvarden och socialtjansten stod for samverkan och ett systematiskt

arbetssatt kring personen med demenssjukdom och deras anhoriga.

Uppdraget fran vard och omsorgsnamnden ar av bestallargruppen inom division

Social omsorg beskrivet enligt nedan:

Det multiprofessionella demensteamet, senare med ny bendmning resursteamet
demens som i denna rapport benamns som teamet ska arbeta granséverskridande
mellan region och kommun. Teamets samverkan ar en forutsattning for att
sakerstalla samordningen av vard och omsorg, vilket ar kvalitetshojande for

personen med demenssjukdom samt tids- och resurssparande.

Teamet ska vara ett stéd for personal som arbetar med personer med
demenssjukdom inom privata och kommunala utforare. Teamet ska dven utbilda och

handleda personal i Socialstyrelsens standardiserade insatsforlopp. Det for att
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sakerstalla att personer med demenssjukdom och deras anhoriga far en god och
saker vard genom tidiga insatser. Insatserna ska planeras battre och varden bli mer

jamlik.

Teamets insatser vander sig enbart till personer med demenssjukdom och deras

anhoriga.

Handledning ska erbjudas dar problemomradet inte beror personen med

demenssjukdom, utan visar sig vara av andra orsaker.

Problemomraden som paverkar vart arbete dar processer och/eller rutiner saknas,

eller ar otydliga, ska teamet synliggéra och hanvisa till ratt instans.

Teamet ansvarar for att ge stod till personer med demenssjukdom och att ge
anhorigstod till anhoriga. Alla stodinsatser fran teamet ges utan att behdva ansoka

om bistand.

Projektet ska bidra till att underldtta vardagen fér personer med demenssjukdom och
deras anhériga och ge dem en sd god livskvalitet som méjligt under

demenssjukdomens férlopp.

Antalet personer som insjuknar i demenssjukdom okar vilket gor att Nykopings
kommun behover arbeta for att mota upp det 6kade vardbehovet. Personer med
demenssjukdom har behov av manga insatser och enligt Socialstyrelsen brister det i
samordningen mellan region och kommun. Regeringen har darfor gjort
bedomningen att team som arbetar efter ett standardiserat insatsforlopp for stod
och hjalp till dessa personer har ett stort varde for bade personen med

demenssjukdom och de anhoriga.

Organisation samt genomférande

1 oktober 2020 startades multiprofessionella demensteamet i Nykdpings kommun.

Benamningen andrades senare till resursteam demens.
Ovanstdende team bestar av:

1 Enhetschef
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1 Demenssjukskoterska

2 Specialistunderskoterskor

1 Sjukgymnast

2 Bistandshandldggare, 25% vardera

En nuldgesbild skapades kring hur det da sag ut géllande personer med
demenssjukdom i Nykopings kommun, for att kunna ta sig an uppgiften pa ett bra
satt. Fokuset for teamet ar att vara en lots och stod for personer med
demenssjukdom och deras anhdriga. Det ar en central arbetsuppgift for teamet att
uppsoka personer med demenssjukdom i enlighet med lagen om anhorigstod som

kom 2019.

Teamet har upprattat dialog och gemensamma moten med Regionen for att bygga
broar, sa att teamet i ett sa tidigt stadie som mojligt kan uppratta en kontakt med

personer med demenssjukdom och deras anhoriga.

Teamet samverkar med minnesmottagningen och vardcentraler, bade privat och

regional dar samtliga vardcentraler ar med i samverkan.

Teamet har 2 representanter i demensradet lansgemensamt dar samtliga 9

kommuner ar representerade bade regionalt och kommunalt.

Demenssjukskoterskan dar med i natverket for demenssjukskodterskor i S6rmland, som

har 2 traffar/termin.
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Projektets forsta 6 manader

Arenden inkomna till Resursteamet Demens
projektets forsta 6 manader

60

50

40

30

: I
0

0
November (2020) December (2020) Januari (2021)  Februari (2021) Mars (2021) April (2021) Maj (2021)

Manad (ar)

Antal darenden

Hittills har teamet fatt in drygt 80 nya drenden som hanteras genom aterkommande

samtal, allt fran varannan vecka till en gang/halvar.

Hembesok genomfors, for att skapa kontakt och bygga fortroende och for att kunna
presentera vilka hjalpinsatser som finns att tillga. Teamet hjalper aven till att hitta
mojligheter att underlatta i vardagen i det egna hemmet. Dock har det varit
sparsamt med hembesok under pandemin. Anhoriga har sjalva avbojt hembesok av

radsla for smitta, teamet har dd mott upp behovet genom tatare telefonkontakter.

Teamet arbetar ocksa med anhoriggrupper men pga pandemin har dessa inte kunnat
genomfoéras. Dessa grupper kommer att igdngsattas under hosten 2021 kartlaggning

och planering infor detta pagar.

Under 2021 arbetade teamet dven med 6verflyttningen av demenssjuka personer
fran Sorgarden som skulle stangas till andra demensenheter inom kommunen. Detta

innebar en individuell planering infor flytt samt daven uppfoljning efter flytt.
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Effekter i verksamheten samt aterkoppling fran denna

Teamet har samarbetat med enheter inom kommunen samt med en av de privata

utférarna.

Intervjuer och inhamtning av feedback och synpunkter har gjorts med flera
enhetschefer inom hemtjanst och sarskilt boende, medicinskt ansvarig sjukskoterska
MAS, demensteamet pa dagverksamheten, gruppchef pa privat foretag,
bistandshandldggare samt kommunens overgripande anhdrigstod for att folja upp

hur dessa ser pa samarbetet med teamet.

Det ar dock manga enheter som ej haft kontakt med eller samarbetat med teamet.

Detta har till stor del orsak i pandemin enligt horda i intervjuer.

Det arbete/samarbete som utforts har bestatt av handledning enligt uppdraget,
vilket tillkommit genom bestallning fran respektive verksamhet. En checklista med
kriterier finns som verksamheten ska fylla i innan teamet kommer till enheten.
Handledningen som utformas efter den specifika problematiken har bestatt av olika
fragor kring demenssjukdom och beteenden i denna. Teamet har bidragit med sin

kompetens i de olika situationerna pa de olika bestadllande enheterna.

Handledningen har under pandemin utforts via Teamsmoten med berérda

funktioner ett -flera tillfallen/enhet.

Majoriteten av de intervjuade upplever att handledning fran teamet har varit av
stort varde i de specifika drenden som bestallningarna till teamet gallt. Teamet
upplevs ha kompetens som har bidragit till nya tankesatt och arbetssatt pa
enheterna. Teamet har haft en god bild av problematiken vid ingangen i respektive
handledning samt dven foljt upp hur det har gatt i varje enskilt fall. Upplevelsen fran
majoriteten ar att teamets insatser gjort stor skillnad bade for enskild person samt
for personalen dvs vardagen har ur ett kvalitativt perspektiv blivit battre for den

demenssjuka personen.

e Kompetent handledning

e Nya tankesdtt/arbetssdtt
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e Okad kvalitet i vardagen for den demenssjuka personen

Majoriteten upplever att det 4r manga inblandade i handledningen vilket ar
resurskravande. Demenssjukskoterskan alternativt nagon med lika kompetens for
uppdraget fran teamet samt ratt professioner pa arbetsplatsen anses vara de som

behover vara med vid bestélld handledning.

Aven vid &lagda utbildningar i BPSD = beteendemdissiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom samt uppfoljningar kan det racka att ndgon fran teamet deltar,
nagon enhet har haft hela teamet pa plats vid sadan uppféljning vilket upplevs som

ett for stort mote dvs stor resursatgang.

Nagra av de intervjuade anser att det ar for mycket formalia vid bestallningen av
handledning fran teamet, den dr pa manga satt viktig men om laget ar akut énskar
man att teamet skulle kunna komma och handleda utan formalia, det kan ocksa vara
sa att det ar just det man behover stod i dessutom dvs att formatera behovet infor
kommande insatser. Nagra av de intervjuade tycker att det ar lang vantetid vid

bestallning.

Majoriteten menar att kontakten med demenssjukskoterskan ar av stort varde och
onskar att denna dven skulle kunna vara nabar pa ett enklare och mer tillganglig for
verksamheten, tillganglig att handleda mer direkt samt vara en naturlig kontakt for
personalen, tex komma pa arbetsplatstraffar. En dnskan finns ocksa att
demenssjukskoterskan ska vara en samarbetspartner med personal som ar

vidareutbildad inom demensomradet.

Bistandshandlaggare som deltar i projektet anser att startstrackan i projektet var
lang da det var ett stort arbete att gora de grundlaggande styrdokumenten. De ser
positivt pa projektets effekter vad géller kompetenshéjning inom demensomradet pa
myndigheten for bistand, de har dven numera battre koll pa flodet pa kommande
drenden inom samma omrade. Handlaggarna upplever dock att de far manga

paringningar kring fragor som egentligen demenssjukskoterskan eller teamet ska ha.

Kommunens 6vergripande anhorigstod ska enligt plan fungera som “en vag in” for

kommunens medborgare. Anhorigstodet ska vid behov vagleda till ratt profession.
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Medborgaren har enligt anhorigstod svart att veta vilken vag de ska ga for att
komma i kontakt med demenssjukskoterskan som ocksa upplevs svar att na.
Anhorigstod kontaktas da istallet vilket gor att otydlighet uppstar for medborgaren.
Medborgare har berattat for anhorigstod att de ibland far prata med chef istéllet for
demenssjukskodterskan nar de kontaktar teamet, och att endast kontaktuppgifter till
teamets chef finns pa webben. De 6nskar hellre att de kan fa komma direkt till
demenssjukskoterskan.

Kommunens anhorigstod ar ett 6vergripande anhorigstod oavsett om ansvaret
organisatoriskt ar uppdelat. Till exempel kan det 6vergripande anhorigstodet avlasta
teamet genom att fungera som en vag in, svara pa enklare fragor och vid behov
formedla medborgaren vidare till teamet, utifran upprattad gransdragning.
Medborgare ska inte uppleva att de bollas runt eller att de inte kommer i kontakt
med ratt instans/ratt funktion. Istallet ska de fa kontaktuppgifter till ratt stod
alternativt fa hjalp att komma i kontakt med ratt stéd. For att ge medborgaren den
servicen kravs gransdragningar och samarbete.

Behovet av kontakt med demenssjukskoterska ar stort for medborgaren bade for
dem som ar inom bistandsprévad omfattning samt 6vriga som ej kommit dit an.

Det ar otydliga gransdragningar inom detta omrade. En 6versyn av vilka funktioner
som gor vad osv behover tas fram.

Sammantaget bor samarbetet mellan teamet och anhé6rigstdd utvecklas.
Hemtjanstens demensteam arbetar med personer som i nagon form innehar ett
bistandsbeslut. De arbetar bade i hemmet hos dessa samt tar emot personer pa
daglig verksamhet. De upplever att anhoriga som har behov av stéd inom omradet
ofta vander sig till dem da de ej vet var de ska vdanda sig alternativt inte nar
demenssjukskoterskan. Enligt daglig verksamhet far demensféreningen i dagslaget
mottaga manga samtal kring fragor som tidigare demenssjukskoterskan i kommunen

mottog, de ser en 6kning av paringningar jamfort med tidigare.
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Sammanfattning av aterstaende arbete

Beskrivning av vad teamet avser att géra framat.

Teamet vill ta hjalp av och forstarka de underskoterskor ute pa enheterna som
utbildar sig till specialistunderskoterskor, att pa nagot vis fanga upp dessa och ha ett

gemensamt forum. Bidra till att forstarka samt behalla kompetensen bland dessa.

Teamet vill ”Stjarnmarka” demensenheterna inom vard och omsorg efter att den
aktuella utbildningsplanen for BPSD gatt i mal dvs nar alla enheter arbetar enligt
detta. Stjarnmarkning ar ett arbetssatt genom BPSD/Svensk demenscenter dar man
sakerstaller kunskaps-/utbildningskvalitén pa boendena och i hemtjansten bade

privata och kommunala utforare. BPSD utbildningsplan ar lagd for 2021-2022.

Teamet vill skapa mer kunskap om anhorigstod pa enheterna samt arbeta
tillsammans med anhérigombuden som redan finns pa dessa. For att tillsammans

fanga upp anhoriga som behdver stod.

Teamet vill skapa ett bra samarbete med ideella demensféreningar, garna med

anhdrigombuden inom PRO samt inom Demensforeningen

Teamet vill kommunicera/utbilda/medvetandegéra demensbemétande for
ett “demens vanligare” samhalle i flera led i olika arbetskategorier. En

kommunikationsplan med olika prioriteringsordningar planeras.

Teamet ska starta upp anhoriggrupper, planering pagar infor detta. Dessa har pga

pandemin inte kunnat genomforas.

Teamet ska arbeta vidare med samt se 6ver levnadsberattelsen, ett dokument som
ar till for att den demenssjuka personens livshistoria, vanor, intressen osv ska finnas

dokumenterade for personal och anhoriga.

Teamet har under september 2021 |lamnat ut en enkatundersékning till de personer

och deras anhdriga som de gjort insatser hos. Undersokningen syftar pa att fa
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aterkoppling pa hur teamets insatser upplevts. Det som enkdten sedan pavisar

kommer teamet att arbeta vidare med.

Mycket av det som teamet nskar utveckla framdt éverensstéimmer med det som
verksamheten lagt fram som férslag till forbéittringar. Nedan féljer verksamhetens

tankar kring ovanstaende rubrik.

Underskoterskor i den kommunala samt privata verksamheten med vidareutbildning
inom demensomradet behdver ha ett forum samt nagon som haller ihop dem och
deras kompetenser sa att de kan anvandas ratt i sina professioner pa egna enheter
samt att de vidhaller sin kompetens for egen rakning och utvecklas i sin egen
profession. Om detta utvecklas och uppratthalls s kommer mycket kunna l6sas pa
de egna enheterna nar det kommer till problematik i demensfragor. Om dessutom
BPSD &r inarbetat enligt plan sa ar dven detta ett stort stod i férut ndmnda fragor. Ur
ett kvalitetsperspektiv skulle detta vara till stort varde for berérda personer med
demenssjukdom samt deras anhdriga. De anhoriga skulle ocksa fa stod pa ett

naturligt satt da personalen dven arbetar for att stotta denna grupp.

Viktigt att BPSD planen som finns fér utbildning pa alla enheter |6per pa och kommer

i mal.

Vad géller anhorigstodet kontra teamet ar upplevelsen att det ar otydliga
gransdragningar inom detta omrade. En 6versyn av vilka funktioner som gor vad
behdver tas fram. Aven samarbetet mellan teamet och anhérigstéd behéver

utvecklas.

Chefers kompetens inom demensomradet behover utvecklas/férbattras da

demensproblematik férekommer inom alla omraden inom Social Omsorg.

Demenssjukskoterskan dr mycket efterfragad och svar att na enligt bade verksamhet
och medborgare vilket framgar i flertalet intervjuer. Man menar ocksa att
medborgare som ar berdrda av demensproblematik innan utredning och diagnos

ocksa har ett behov av att fa stod av demenssjukskoterska.
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Tillvarata samt 6ka kompetensen hos demensutbildade underskéterskor,

skapa ett forum fér dessa

Tydliggéra funktionen samt sékvdgar till demenssjukskéterska fér

medborgare, anhériga och verksamhet

Utbilda alla enheter i BPSD sG att den demenssjuka personens kvalitet i

vardagen sékras

Referenser:

(1) Ett standardiserat insatsférlopp vid demenssjukdom, se
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/dokument-webb/vagledning/ett-standardiserat-insatsforlopp-vid-
demenssjukdom-en-modell-for-mangprofessionell-samverkan. pdf

(2) De nationella riktlinjerna fér vard och omsorg av personer med
demenssjukdom, se https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2017-12-2.pdf

(3) Ldnsgemensamt program fér vard och omsorg vid demenssjukdom, se
https://www.fou.sormland.se/media/1971/lansgemensamt-program-vid-

demenssjukdom-191017.pdf
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Lagesrapport: Utveckling anhorigstod

Diarienummer: VON21/40

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfdra och sakerstalla. Bland annat skulle kommunen ta fram en
handlingsplan, vilket gjorts av samtliga utférare inom dldreomsorgen. Se §§
33 och 88, 2019.

Anhoriga ar en mycket viktig resurs i den samlade omsorgen om saval aldre
som funktionsnedsatta och kommunen har i uppgift att ge de anhériga
basta mojliga stod i det atagandet. Vi har idag ett bra anhorigstéd, men det
behover forstarkas, fortydligas och utvecklas. Darfor fick Division Social
omsorg (DSO) enligt § 33 (2021) i uppdrag att gora ett fordjupat arbete
kring anhoérigstéd infor en sadan férandring. Detta arbete delrapporteras nu
enligt bilaga till tjansteskrivelsen daterad 2021-09-23. Slutrapport kommer
till nédmndens sammantrade i december.

Delrapporten redogér for den omvarldsbevakning som gjorts géllande hur
andra kommuner arbetar med anhorigstodet. Avslutningsvis namns tva
viktiga forutsattningar for ett framgangsrikt anhorigstod:

e Det behovs krav och forvantningar fran politiken. Det ar viktigt att ha
uppsatta mal och félja upp dessa.

e Man maste lyckas na ut till invanarna med att stéd till anhériga finns och
hur man far kontakt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna "Delrapport uppdrag Anhérigstod”, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-09-23

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/40
2021-09-23

Vard- och omsorgsnamnden

Lagesrapport, utveckling anhorigstod

Bakgrund

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststéllde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfora och sékerstélla. Bland annat skulle kommunen ta fram en hand-

lingsplan, vilket gjorts av samtliga utférare inom aldreomsorgen. Se §§ 33 och
88, 2019.

Anhoriga ar en mycket viktig resurs i den samlade omsorgen om saval aldre
som funktionsnedsatta och kommunen har i uppgift att ge de anhériga béasta
mojliga stod i det dtagandet. Vi har idag ett bra anhérigstdod, men det behover
forstarkas, fortydligas och utvecklas. Darfor fick Division Social omsorg (DSO)
enligt § 33 (2021) i uppdrag att gora ett férdjupat arbete kring anhérigstod
infor en sadan férandring. Detta arbete delrapporteras nu enligt bilaga till
tjiansteskrivelsen. Slutrapport kommer till n&mndens sammantrade i december.

Delrapporten redogér for den omvarldsbevakning som gjorts géllande hur
andra kommuner arbetar med anhorigstodet. Avslutningsvis namns tva viktiga
forutsattningar for ett framgangsrikt anhorigstod:

e Det behovs krav och forvantningar fran politiken. Det ar viktigt att ha
uppsatta mal och félja upp dessa.

e Man maste lyckas na ut till invanarna med att stod till anhériga finns och hur
man far kontakt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.
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Inledning

Vard- och omsorgsnégmnden och Socialndmnden har sett behov av att férstérka, fortydliga
och utveckla anhérigstédet i Nykdpings kommun. Infér detta gavs division Social omsorg i
uppdrag att gora ett fordjupat arbete kring anhorigstdéd. En del i uppdraget ar
omvarldsbevakning. Hur arbetar andra kommuner med anhérigstéd och finns det goda
exempel? Denna delrapport ar en gemensam rapport till bada namnderna utifran

genomférd omvérldsbevakning.

Utdver att beskriva hur andra kommuner arbetar med anhérigstéd aterges dven delar ur
"Rapport om Anhérigkonsulentens uppdrag och arbete” och Socialstyrelsens "Underlag
till en nationell strategi fér anhériga - Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon som de star

nara”. Detta for att ge en nagot mer fordjupad bild av arbetet med stéd till anhériga.

| avsnittet goda exempel beskrivs fyra kommuners dvergripande anhorigstod. | avsnittet
stod till anhoriga till personer med beroendeproblematik beskrivs kortfattat hur fem
kommuner arbetar med anhorigstdd till malgruppen. Rapporten innehaller dven del med
kortfattad information kring vad kommuner uttryckt viktigt for att lyckas med
anhorigstodsarbetet, tillexempel nar anhorigkonsulent har delad tjanst, vagen till

anhdrigkompetent verksamhet med mera.

Urval

Omvarldsbevakningen genomférdes genom att kontakt togs med alla évergripande
anhorigstod i Sormland plus ytterligare tio kommuners dvergripande anhérigstéd. De tio
kommunerna valdes utifran att de ar likvardiga Nykdpings kommun vad géaller
invanarantal. Sex av dessa tio kommuner besvarade fragorna och avdem namns tre
kommuner i denna rapport. Fran Sérmland namns tre kommuners anhorigstdd. Kontakt
togs dven med den stérre kommunen, Jonkdpings kommun, da jag fick kdnnedom om att
de bland annat har tagit fram ett studiecirkelmaterial for att na en anhérigkompetent

verksamhet.
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Begrepp
Overgripande Anhorigstdd avser den verksamhet som erbjuder kommunens invénare

direkt anhorigstod i form av generell service. Kommunerna kallar det évergripande

Anhorigstodet exempelvis Anhorigeentral, Anhdrigcentrum, Anhorigstod.

Benamningen Anhdrigkonsulent anvands for den som arbetar med direkt anhorigstoéd,
aven om funktionen tituleras olika i landet, som exempelvis anhérigstrateg,

anhorigsamordnare, anhorigstddjare, anhorigkoordinator.

Avgransning
Nykopings dvergripande Anhorigstdd vander sig i dag till vuxna anhériga liksom de flesta

overgripande Anhorigstod som ar en del i omvarldsbevakningen gor. Barn som anhériga
ar darfor inte en del i denna omvarldsbevakning, dven om barn som anhériga namns vid

nagot tillfalle.

Anhoérigomsorgens omfattning och konsekvenser

Cirka en femtedel av Sveriges vuxna befolkning ger vard eller stod till nAgon de star nara.
Trots att det enligt lag ska vara frivilligt att ge anhérigomsorg har manga anhériga i
praktiken inte mojlighet att vélja om, hur och i vilkken omfattning de gor insatser. Ungefar
en tredjedel av de anhdériga gor insatser hos sin nérstdende mer &an tio timmar per vecka.
Ocksa ett passivt anhorigskap, dar den anhdriga kanner ansvar eller oro men har
begransade mgjligheter att hjalpa personen i fraga, kan innebéra stora pafrestningar och
kan betyda att de har behov av stéd for egen del. Anhériga utfor ett omfattande praktiskt,
organisatoriskt ansvar och emotionellt arbete vilket utgér en avlastning fér den offentliga
varden och omsorgen och i och med det fyller anhériga en samhallsbarande funktion.
Aven barn och ungdomar utfér omsorgsinsatser och paverkas av sitt anhérigskap

(Socialstyrelsen, 2021).

Anhdorigas situation ar en folkhalsofraga

De konsekvenser som anhorigskapet kan medfora pa individniva far i forlangningen
effekter pa samhallsniva. Dessa kan ta formen av 6kade vard och omsorgskostnader,
minskade skatteintakter samt ojamlika och ojamstallda livsvillkor. Anhérigas situation ar
darmed en folkhalsofraga och bor ses som en del av kommuners och regioners

halsoframjande och férebyggande ansvar (Socialstyrelsen, 2021).
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Anhorigstod i olika former

Anhorigstod i olika former kan placeras i olika nivaer i enlighet med nedanstaende bild:

Specialiserat-
stod for den
anhoriges egen del

Gemensamt anhoriga-
brukare/klient/patient

Anhorigperspektiv i forvaltningens
verksamheter

(Alftberg, 2020. s13).

Modellen visar att den breda basen, niva ett, beskriver ett generellt anhorigperspektiv
som géller alla anhériga och rér information och kommunikation. Niva tva handlar om
insatser kopplade till den narstdendes behov men som dven fungerar som stod till
anhoriga, till exempel vaxelvard. Har ser man till helheten kring den person som har
sarskilda behov men man tar ocksa hansyn till ett anhorigperspektiv. Niva tre, specialiserat
stod for den anhdriges egen del, handlar specifikt om insatser till anhériga, alltsa det stod
som specialiserade funktioner sasom anhérigkonsulenter, demenssjukskéterskor,
psykiatrisjukskoterskor, bistandshandlaggare och liknande kan ge direkt till anhériga
(Alftberg, 2020). For att kunna erbjuda ett individanpassat anhdrigstdd kravs ett flexibelt
stddutbud, samverkan mellan verksamheter samt i vissa fall aven samverkan med

civilsamhallets organisationer. (Socialstyrelsen, 2021).
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Anhorigkompetent verksamhet

For att forbattra anhdrigas situation kan stod till anhériga inte behandlas som ett avgransat
verksamhetsomrade, utan bor vara nagot som alla som méter anhoriga i sitt arbete ser
som en del av sitt uppdrag. Socialstyrelsen (2021) beskriver att anhdrigperspektivet
behdver stérkas pa flera nivaer och inom flera verksamhetsomraden och att det pa system-

eller organisationsniva efterfragas ett starkt anhorigperspektiv, tex;

e vid beslut som ror varden och omsorgens organisering
e i styrning och uppfdljning
e vid samverkan och samordning

¢ i kompetensutveckling

Aven i myndighetsutdvning och i utférandet av varden och omsorgen efterfragas ett starkt

anhorigperspektiv, tex;

e vid utredning och beslut om insatser till den enskilde
e i vard- och omsorgsplaneringen
e i utférandet av vard- och omsorgsinsatser

¢ i verksamheter som méter barn

Stod till anhoriga bor ligga sa verksamhetsnara som mojligt, det vill séga de verksamheter
som moter anhdriga ska ha kompetens nog att fanga upp dem. Stéd till anhoriga bor ses
som ett forebyggande arbete, vilket gor det viktigt att fanga upp behov sa tidigt som
mojligt. Till stor del handlar det fér verksamheten inledningsvis om att ge information till
anhoriga och att de, nér anhdriga har behov av ett mer specialiserat stod, hanvisar
anhdriga till anhérigkonsulenten. Genom en 6kad anhdrigkompetens hos personalen kan
ocksa manga konflikter mellan anhériga och personal undvikas. Verksamheterna behdver
ocksa skapa 6vergripande rutiner, till exempel genom checklistor dar det tydligt framgar
vad som kan inga i stod till anhdériga och vad respektive verksamhet forvantas gora

(Alftberg, 2020).

Anhorigkonsulentens uppdrag

Anhorigkonsulenten arbetar med specialiserat stod riktat direkt till anhoriga, tex enskilda
samtal eller samtal i grupp. Arbetet med stod till anhoriga ser olika ut i olika kommuner.

Skillnaden mellan stora och sma kommuner ar pataglig, dar anhérigkonsulenter i storre
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kommuner kan specialisera sig mot vissa grupper av anhoriga och kanske arbeta mot en
verksamhet dér anhdriga kan fangas upp, medan anhérigkonsulenter i mindre kommuner

far vara den som tar emot alla anhériga (Alftberg, 2020).

Vissa anhorigkonsulenter har strategiska uppdrag att utveckla kommunens stod till
anhoriga, utbilda andra yrkesgrupper i anhorigfragor eller pa andra satt bidra till att ett

anhorigperspektiv tillampas i olika kommunala verksamheter (Socialstyrelsen, 2021).

Vissa anhorigkonsulenter utfér en kombination av direkt stod till anhdriga och strategiska
uppdrag. Kommuners stod till anhoériga likstalls ibland med anhoérigkonsulentens
uppdrag, vilket kan bli problematiskt eftersom enskilda anhérigkonsulenter séllan racker
till fér att mota det stora behov av stéd som finns i kommunen. Nar anhérigkonsulentens
tjanst ar placerad inom ett avgransat verksamhetsomrade har de dven begransade
mojligheter att paverka hur vél ett anhérigperspektiv integreras i 6vriga verksamheter
(Socialstyrelsen, 2021). Att arbeta som ensam anhdrigkonsulent kan vara pafrestande och
det ar da viktigt att bygga natverk och forséka skapa relevanta kontakter pa kommunens

olika forvaltningar, vilket inte alltid &r latt (Alftberg, 2020).

Direkt stod till anhoriga

Alftberg (2020) beskriver att manga av de anhdriga som anhérigkonsulenten moter ari en
kénslig och utsatt situation och de anhdriga kommer in i rummet med massor av kanslor.
Ibland traffar anhorigkonsulenten partners som pratar om att [dmna nagon som ar sjuk,
det vacker valdigt mycket kanslor och skam. Anhoriga kdnner att de har misslyckats, och
misslyckandet forstarks annu mer nér det ar en person som ar sjuk. Anhdriga beskriver ofta
sina kénslor, som ocksa vacker kanslor och skam: “ar det ok att kanna det jag kdnner”, och
det &r mycket stigma, “vagar jag séga det jag sdger nu, fér det ar ju inte ok att séga och
kdnna det jag kanner”. Anhoérigkonsulenten kanske ar den forsta personen anhérig
berattar for. Det ar pa sa satt speciella och viktiga samtal anhérigkonsulenten har som
aven kan vara mycket svara. | gruppsamtal kan annu hogre krav stéllas pa att skapa tillit
och vara trovardig for att fa alla gruppmedlemmar att 6ppna sig. Som anhérigkonsulent
ska du ocksa kunna fanga upp starka kénslor och kanske manniskor som grater, och leda
samtalet pa ett satt s att ingen mar daligt efterat. Anhoriga upplever ofta en kénsla av
maktldshet, de ari en situation som de har hamnat i, som de inte kan kontrollera, som ar
oundviklig och som kan paga under ganska lang tid. Anhorigas upplevelser kan vara en

kansla av att kdmpa ensam mot vérlden, och att anhdrigkonsulenten da kan framsta som
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deras enda allierade i en oférstdende omgivning. Den héar typen av kénsloladdade samtal
skapar ett speciellt band mellan de anhériga och anhérigkonsulenten som ibland riskerar
att bli for nara. Det kan skapa empatitrotthet och etisk stress hos anhérigkonsulenten.
Strategier for att undvika det kan vara handledning i den professionella rollen samt tid for
reflektion och att anhorigkonsulenten erbjuder ett begransat antal samtal per vecka

(Alftberg, 2020).
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Hur arbetar andra kommuner med anhorigstod? Finns

goda exempel?

Nedan redovisas exempel pa hur andra kommuner arbetar med stod till anhériga.

Forst beskrivs fyra kommuners 6vergripande anhérigstéd. Sedan redovisas hur fem
kommuner arbetar med stdd till anhoriga till personer med beroendeproblematik.
Avslutningsvis redovisas nagra punkter som kommuner lyft som viktiga i

anhdrigstodsarbetet samt utmaningen med att nd ut med att stéd finns.

Motalas 6vergripande anhorigstdd — Anhorigcenter

Motala kommun har ca 44 000 invanare
Det ar 3 arsarbetare anstallda pa Anhorigcenter
Utbildningsbakgrund

Nar Anhorigcenter rekryterar nya medarbetare sa soker de personer som har hégskole/
universitetsutbildning tex sjukskoterska, socionom, beteendevetare, psykoterapeut eller

en person som har arbetslivserfarenhet som kan likstallas.

Tillhorighet i organisationen

Organisatoriskt ligger Anhérigcenter idag under den kommunala hemsjukvarden.
Omradesindelning

Malgruppen avgransas till vuxna anhdriga, alltsa personer fran 18 ar. Anhdrigcenter
vander sig till alla malgrupper; anhériga till personer med langvarig sjukdom bade psykisk
och fysisk, olika funktionsnedsattningar och beroendesjukdomar och anhériga till dldre

som ar i behov av omsorg och hjalp.

Tidigare hade medarbetarna pa Anhorigcenter en uppdelning utifran malgrupp, dvs. de
hade avgransade ansvarsomraden néar det gallde olika diagnoser och problematik. Nu har
de lattat upp detta pga att de upplevde det for sarbart vid medarbetares franvaro, tex vid
sjukdom. Nu férdelas drenden utifran lamplighet, kompetens och arbetsbelastning.
Hosten 2020 gjordes en tjanst om till teamchef/ anhérigkonsulent vars roll ar att leda och

fordela arbetet och som har personal och arbetsmiljoansvar men ej budgetansvar.
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Stodinsatser

Motalas Anhdrigcenter erbjuder anhdriga en samtalskontakt dar man kan fa prata om det
som kénns svart och jobbigt i situationen, fa tips och rad, véagledning och sa erbjuder de
samtalsgrupper déar man far tréffa andra i liknande situation och utbyta erfarenheter och
lara sig mer. Ibland ar behovet att fa vagledning och svar pa sina fragor och ibland blir det

langre kontakter 6ver tid som tex vid demenssjukdom.
Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdrigcenter erbjuder utbildning och handledning for personal och studenter och

samverkar med olika verksamheter fér 6kad anhdérigsamverkan.

Ovrigt

Motala har politiskt antagna riktlinjer sedan 2012 nar det galler stod till anhériga och
uppdragsbeskrivning fér Anhorigcenter och anhérigkonsulenterna.

Anhdrigcenter ligger centralt i Motala och fristaende fran 6vriga verksamheter.

Anhdorigcenter har en servicegaranti for anhérigstdd. Genom service- och

vardighetsgarantin for anhorigstod garanterar de att:

- Anhorig blir erbjuden ett personligt mote inom en vecka.
- Tillsammans med anhorig formar vi ett anpassat stod utifran enskilds behov.
- Anhorig far vagledning om vilka méjligheter till ytterligare stéd som finns om sa

dnskas.
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Katrineholms évergripande anhorigstdd — Anhorigcentralen

Katrineholms kommun har ca 34 800 invanare
Det ar 2, 75 arsarbetare anstéllda pa Anhdorigcentralen
Utbildningsbakgrund

De som arbetar pa Anhérigcentralen i dag har lite olika utbildningsbakgrund, erfarenheter
och ansvar. En medarbetare ar "anhorigstodjare” (kraver ej hogskoleutb) och tva
medarbetare &r "anhdrigkonsulenter” (hdgskoleutb). For dessa finns framtagna
arbetsbeskrivningar med olika ansvarsomraden/grad av ansvar framfor allt i

kvalitetsutvecklingsfragor. En av anhérigkonsulenterna har mer samordnande roll.
Tillhorighet i organisationen

Vard och omsorgsforvaltningen, Medborgarfunktionen (tillsammans med personligt
ombud, demensskdterska, fritidsassistent och bistandshandlaggare och

boendesamordnare)

Anhdrigcentralen ansvarar inte for missbruk, barn och unga, och relationsvald, det ligger

hos Socialférvaltningen.
Omradesindelning

Anhdorigcentralen tar emot vuxna anhoriga till nagon som ar aldre, langvarigt sjuk eller
som har en funktionsnedsattning (fysisk/psykisk), oavsett den narstaendes/brukarens

alder.
Anhorigstodjaren arbetar framst med friskvardsaktiviteter och prova pa massage.

En anhdrigkonsulent ansvarar framst for anhériga till ldre och en for

funktionsstdd/psykiatri, men det dr inget som ar hugget i sten, de arbetare som ett team.
Stodinsatser

- Enskilda samtal och samtal i grupp

- Vagledning och férmedling av kontakter, stod vid moten,
- Digitala traffar

- Forelasningar

- Anhorigutbildningar

- Friskvard

- Prova pa massage
10
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Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdrigcentralens medarbetare ar ute och informerar om Anhdrigcentralens verksamhet

samt om anhdrigperspektiv i de verksamheter som méter anhoriga.

Verksamhetsomradet funktionsstdd har 2021 tagit fram en sarskild plan att utbilda
personal och bygga upp en egen "verktygslada" fér arbetet. Anhérigkonsulenterna ar

med i arbetet.
Ovrigt

| Katrineholm finns uppréattad rutin for anhérigstédet inom hela vard- och
omsorgsfoérvaltningen. | den star det ansvarsférdelningen for anhérigstédet pa olika nivaer
i forvaltningen och att verksamheterna vid behov férmedlar kontakt till Anhérigcentralen.
Det ar flera verksamheter som erbjuder stod till anhdriga och det har uppréttats
gransdragningar mellan verksamheterna, eftersom de riktar sig mot olika malgrupper. De
olika verksamheterna samarbetar for att synliggdra alla former av kommunens anhérigstod
for medborgaren. Det ska vara latt for kommunens medborgare/anhériga att fa tag i stod.
Oavsett hur kommunens anhérigstdd ar organiserat ska anhériga inte moétas av att de ringt
fel, utan istallet ska de fa hjalp att fa kontaktuppgifter eller fa sina kontaktuppgifter
formedlade till ratt stod. "Det ar viktigt att se kommunens anhdrigstdod som ett

anhorigstdd oavsett om ansvaret organisatoriskt ar uppdelat inom kommunen.

11
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Strangnas 6vergripande anhorigstdd - Anhodrigcentrum

Strangnas kommun har ca 37 300 invanare.
Det ar 2 arsarbetare anstéllda pa Anhérigcentrum som arbetar mot alla malgrupper.
Utbildningsbakgrund

Anhdorigkonsulenterna som ar anstéllda i dag har hogskole-/universitetsutbildningar.

Exempelvis &r en av anhorigkonsulenterna utbildad Siliviasyster.
Tillhorighet i organisationen

Individ och familjestod.

Omradesuppdelning

En anhoérigkonsulent arbetar mot dldre och demens och en anhérigkonsulent mot psykisk

ohalsa, funktionshinder och missbruk

En anhdrigkonsulent ar MHFA-instruktor (forsta hjélpen till psykisk halsa)
Anhdorigkonsulenterna ska ga utbildning i BRA-samtal (Barns Ratt som Anhdriga).

Stodinsatser

- Enskilda samtal och samtal i grupp.

- Anhorigcaféer, promenadgrupper, ma-bra aktiviteter

- Kvinnogrupper, vald i néra relation genomfors i samverkan med samordnare for
vald i nara relation (samordnaren och anhoérigkonsulent ar gruppledare)

- Foéranhdriga till personer med funktionsnedséattning erbjuds studiecirkeln "Nér jag
inte langre ar med”.

- Anhdrigutbildningar i samverkan med Regionen om psykisk ohalsa och demens.

- Grupper for anhoriga till personer med beroendeproblematik
Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdorigkonsulenterna har i uppdrag att utbilda personal kring anhérigstod/

anhorigperspektiv.
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Eskilstunas 6vergripande anhorigstdd — Anhérigcentrum

Eskilstuna har ca 107 000 invanare
Det ar 4 arsarbetare plus 20% finskt anhorigstéd anstallda pa Anhorigcentrum

Utbildningsbakgrund

Hogskola/universitetsutbildning kravs

Tillhorighet i organisationen
Vard- och omsorgsforvaltningen dldreomsorg, ordinart boende, férebyggande

verksamhet.

Omradesindelning
Anhdrigcentrum tar emot vuxna anhoriga till personer med funktionsnedséattning/

sjukdom/psykisk ohalsa.

Ansvarsomraden

Anhdorigkonsulenterna har delat upp i olika ansvarsomraden; “psykisk ohalsa och
funktionsnedsattning” och "demenssjukdom”. Tva anhérigkonsulenter ansvarar for
respektive omrade. De som ansvarar for demenssjukdom ingar dven i férvaltningens
specialistteam for demens.

En anhdrigkonsulent ar dven utvecklingsledare for det dvergripande anhorigstodet.
Stodinsatser Anhérigcentrum

- Enskilda samtal och samtal i grupp

- Forelasningar

- Friskvardsaktiviteter, dar ingar bland annat vattengymnastik, taktil massage,
Mindfulness.

- Tematraffar, caféer, frukosttraffar, lunchtraffar

Anhoérigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

| Eskilstunas “processer”, som finns fér varje verksamhet, &r det inskrivet i rutiner och
checklistor hur anhoriga ska bli inkluderade, bemétta m.m. Var gemensamma strategi i
lanet finns ocksa kopplat till varje process med den vardegrunden som finns i den.
Anhorigkonsulenterna har i uppdrag att handleda och stédja personalen géllande

anhorigfragor.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett program fér anhérigstdd som alla medarbetare

ska kanna till och arbeta utifran.
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Stod till anhoriga till personer med beroendeproblematik

Nedan beskrivs kortfattat hur fem kommuner har organiserat anhérigstodet, samt vilka

stodinsatser som erbjuds.

Motala
| Motala kommun ansvarar det 6vergripande Anhérigstodet (Anhorigcenter) for stod till

anhoriga till personer med beroendeproblematik om personen med beroende inte far
behandling i nagon av kommunens verksamheter. Far personen behandling ges stod till
anhorig av behandlande verksamhet. Stodinsatser som erbjuds ar enskilda samtal och

samtal i grupp, enligt programmet CRAFT (Community Reinforcement Approach and

Family Training).

Katrineholm
| Katrineholm ansvarar beroendebehandlande verksamheten "Mercur” for att ge stod till

anhoriga. Mercure har en funktion som arbetar 50% med anhérigstéd och 50% med
beroendebehandling. Anhériga erbjuds bade enskilda samtal och samtal i grupp. De har
tillexempel anhérigprogram som bygger pa erfarenheter fran Al-Anon (Alcoholic
Anonymous Family groups), KBT (kognitiv beteendeterapi) samt
kommunikationsfardigheter genom CRAFT. Anhérigprogram erbjuds med enbart fysiska
traffar men dven en grupp som har bade digitala och fysiska traffar. Mercure erbjuder dven
grupper for "vuxna barn” (till dessa grupper kommer dven personer som vuxit upp med
narstdende som har psykisk ohalsa). Stédet ar i form av generell service. Alla
kommuninvanare ar vdlkomna och flertalet av dem som soker stéd har inte sin nérstaende

i behandling (men det ar inte sallan som det leder till det i sinom tid).

Strangnas
| Strangnds ansvarar det 6vergripande anhdrigstddet (Anhdrigcentrum) for stod till

anhoriga. De erbjuder enskilda stddsamtal samt samtal i grupp. Grupper som erbjuds:
- Grupp "Missbruk vuxna” (bada anhérigkonsulenterna héller i denna)
- Grupp "Missbruk tonarsféraldrar” (bada anhérigkonsulenterna haller i denna)

- Grupp "Spelmissbruk” (En av anhorigkonsulent tillsammans med annan personal
fran Eskilstuna kommun haller i denna)

14
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Eskilstuna
| Eskilstuna ansvarar beroendemottagningen “Vagen” for stéd till anhériga. De erbjuder
anhdriga framforallt stod i grupp men vid behov dven enskilda samtal. En av grupperna

traffas 6 - 8 ganger och en annan grupp traffas 11 ganger. Grupperna leds av behandlare.

Ornskoldsvik

Anhdriga kan fa stéd hos behandlingsteamet. Har erbjuds alla anhériga stéd, inte endast
dem som har narstaende i behandling. Alla behandlare i teamet arbetar med stod till
anhdriga. Anhériga erbjuds stod utifran individuella behov. De erbjuder stéd utifran
metoden CRAFT samt tva andra anhdrigmanualer, en specifikt for anhériga till
spelmissbrukare, och en for alkohol- eller drogmissbruk. Om anhérig inte vill jobba utifran

nagon manual erbjuds stddsamtal utifran vad enskild anhorig vill prata om och fa stéd i.

Behandlingsteamet erbjuder anhériga 1 - 2 info/stédsamtal och f6r stéd utdver det

behdvs anhoérigstddet beviljas som bistand, enligt 4 kap. 1§ Sol.

Kortfattad information fran ytterligare nagra

overgripande anhorigstod.

| Ornskdldsvik och Hassleholm ar det tva personer anstéllda pa det dvergripande
anhorigstodet. | bada kommunerna har en av anhérigkonsulenterna delad tjanst, dar

grénsdragningen mellan uppdragen &r harfin, som de uttryckte det.

Ornskéldsvik — anhérigkonsulent med delad tjénst
| Ornskaéldsviks kommun (ca 55 800 invanare) ar det 2 personer (1,5 arsarbetare) anstéllda

som Anhdrigkonsulent. En av anhérigkonsulenterna har anhorigstod pa 50% och uppdrag
som “aldre konsulent” pa 50%. Anhérigkonsulenterna berattar att det ar viktigt med
uppdragsbeskrivningar och tydliga gransdragningar for att det ska fungera bra for bade
medborgare och dem sjélva nar tjansten ar delad. De menar att i deras fall gar uppdragen

"in i varandra” och att det pa sa satt fungerar bra med delad tjanst.

15
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Hassleholm — anhérigkonsulent med delad tjanst

Héassleholms kommun (ca 52 300 invanare) har en Anhérigkonsulent, pa 50 %, anstalld.
Anhdorigkonsulenten har dven uppdrag som frivilligsamordnare, pa 50%.
Anhorigkonsulenten &r placerad pa den sa kallade "tréffpunkten” for dldre. Kommunen
har aven en Anhdrigstrateg anstalld. Anhorigstrategen har det strategiska uppdraget pa
80% och operativt uppdrag 20%. Anhorigstategens uppdrag styrs av en styrgrupp, med
representanter fran tre forvaltningar. | Anhdrigstrategens uppdrag ingar att halla i
utbildningar fér bade personal och anhoriga. Det 6vergripande Anhorigstodet erbjuder
dven digitalt stdd via webbplatsen “En bra plats”. Genom en bra plats far anhorig tillgang
till: En kontaktperson inom kommunen fér rad och stod, lattillganglig information,
forskning och fakta, en digital och sédker plats pa for erfarenhetsutbyte med andra

anhoriga samt nyhetsbrev.

| Hassleholm har féreningar mojlighet att i anhorigradet presentera vad de vill erbjuda
anhoriga for stod. Foreningarna kan anséka om bidrag for dessa aktiviteter. Exempelvis
erbjuder féreningar i Hassleholm stédsamtal.

Vagen till en anhorigkompetent verksamhet - J6nkdping

Jonkdpings kommun (ca 143 000 invanare) ar en stor kommun och de har delat upp
anhorigstodet i fler delar; Aldre, funktionsnedsattning och beroende. For att na en
anhorigkompetent verksamhet har de har tagit fram studiecirkelmaterial som
verksamheterna/arbetsgruppen ska ga igenom tillsammans med chef. De anvander sig
dven av Nationellt kompetenscentrum anhérigas (Nka) webbutbildningar fér att utbilda.
Exempelvis har alla anhérigombud genomgatt webbutbildningen och tanken &r att all
personal ska ga igenom utbildningen. Anhdrigsamordnaren inom Jonképings
"Funktionshinderomsorg” har dven beréttat att de har tagit fram filmer som véander sig till
medarbetare kring anhérigombudsrollen samt anhérigperspektiv i verksamheten. Utdver
detta har de tagit fram en “végledning for stod till anhériga” dar det framgar vad som ar
ett dvergripande ansvar samt vad respektive verksamhet har for ansvar for att

uppmarksamma anhorigas behov av stod, kunna ge stod eller lotsa vidare.

Krav och férvantningar for ett fungerande anhérigstéd
Flera kommuner trycker pa att det &r viktigt med krav och foérvantningar fran politiken for

att arbetet med anhorigstod ska lyckas, att det ar viktigt att det finns uppsatta mal och

uppfdljning av dessa.
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Utmaning att na ut med att anhdérigstdd finns
Flera kommuner berattar om utmaningen att na ut med att stod till anhdriga finns.

Information om anhérigstdd finns pa kommunernas webbsida. Flera évergripande
anhorigstod har en facebooksida. Nagra dvergripande anhérigstod har nyhetsbrev som
medborgaren kan prenumerera pa. Annons i tidning ar ytterligare en vag att na ut. Annat
satt att na ut ar att lamna ut foldrar, terminsprogram, samt att anhorigkonsulenterna &r ute
och informerar om stddet. | vissa kommuner har dven verksamheterna uppréattade rutiner

hur medarbetare ska informera om vilket stéd det finns till anhériga.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Forslag till verksamhetsprofil for Ronnlidens
aldre- och demensboende

Diarienummer: VON21/38

Utifran den demografiska utvecklingen med allt fler 80 ar och aldre,
beslutade Vard- och omsorgsndmnden enligt § 30 att genomfdéra en
utveckling av éldre-och demensboendet Rénnliden, under forutsattning av
ett hallbart genomférandeavtal. Utbyggnaden innebéar att 17 platser blir 31.
Fastighetsdgarens preliminéara tidplan visar att renovering och tillbyggnad
skulle kunna sta klart under sista kvartalet 2022. Division Social omsorg
(DSO) fick samtidigt i uppdrag att arbeta fram ett forslag pa hur en
verksamhetsprofil fér boendet med inriktning mot djur och natur skulle
kunna forverkligas, vilket skulle bidra till en god livskvalitet fér de boende.

DSO har nu presenterat ett sddant forslag. Se bilaga till tjansteskrivelsen.
Forslaget gar ut pa att skapa en stimulerande och lattillganglig
trddgardsmiljo, som kan nyttjas saval till vila som aktiviteter. Centralt &r
ocksa att alla sinnen ska stimuleras, med hog grad av igenkénningsfaktor.
Det finns inte nagon ekonomisk kalkyl 6ver forverkligandet av idéerna
presenterad. En sddan behover tas fram for beslut i ndmnden, sa att hansyn
till vad som ska astadkommas kan tas i till- och ombyggnadsarbetet.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna inlamnat forslag rérande verksamhetsprofil for
Rénnlidens aldre- och demensboende, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-09-22.

2) att uppdra till Division Social Omsorg att aterkomma med en
ekonomisk kalkyl dver forverkligandet av verksamhetsprofilen.

Beslut till:
Division Social omsorg
Kommunfastigheter

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/38
2021-09-22

Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till verksamhetsprofil for Ronnlidens dldre-
och demensboende

Bakgrund

Utifran den demografiska utvecklingen med allt fler 80 ar och aldre, beslutade
Vard- och omsorgsnamnden enligt § 30 att genomféra en utveckling av aldre-
och demensboendet Ronnliden, under férutsattning av ett hallbart genomfér-
andeavtal. Utbyggnaden innebér att 17 platser blir 31. Fastighetsédgarens preli-
minara tidplan visar att renovering och tillbyggnad skulle kunna sta klart under
sista kvartalet 2022. Division Social omsorg (DSO) fick samtidigt i uppdrag att
arbeta fram ett forslag pa hur en verksamhetsprofil for boendet med inriktning
mot djur och natur skulle kunna férverkligas, vilket skulle bidra till en god livs-
kvalitet for de boende.

DSO har nu presenterat ett sadant forslag. Se bilaga till tjdnsteskrivelsen. For-
slaget gar ut pa att skapa en stimulerande och lattillganglig trédgardsmiljo,
som kan nyttjas saval till vila som aktiviteter. Centralt ar ocksa att alla sinnen ska
stimuleras, med hég grad av igenké@nningsfaktor. Det finns inte nagon ekonom-
isk kalkyl 6ver forverkligandet av idéerna presenterad. En sddan behéver tas
fram f6r beslut i ndmnden, sa att hansyn till vad som ska astadkommas kan tas i
till- och ombyggnadsarbetet.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkadnna inlamnat forslag rorande verksamhetsprofil for Ronnlidens
aldre- och demensboende, enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2021-
09-22.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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2) att uppdra till Division Social Omsorg att aterkomma med en ekonomisk
kalkyl 6ver forverkligandet av verksamhetsprofilen.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:
Division Social omsorg
Kommunfastigheter

2021-09-22



#/Nykdping

Division Social Omsorg 2021-09-22 VON21/38
Mattis Carlsson, Verksamhetschef
Anna Andmarken, Kvalitetsutvecklare

UTVECKLING AV ALDRE- OCH DEMENSBOENDET RONNLIDEN

Uppdrag

Division social omsorg fick den 22 april 2021 i uppdrag av vard- och omsorgsnamnden att
arbeta fram ett forslag pa hur en verksamhetsprofil med inriktning djur och natur skulle
kunna forverkligas. Det utifran beslut om att Ronnliden ska utvecklas genom renovering
samt tillbyggnation dar antalet platser utokas fran 17 till 31. Forslaget ska presenteras for
namnden den 14 oktober 2021.

Genomfort

Verksamheten har utarbetat ett forslag till hur verksamhetens profil och inriktning ska
kunna forverkligas.

Inledning

Varden och omsorgen av aldre sker oftast inomhus med utmaningen att hitta pa bra
aktiviteter. Det ror sarskilt personer med demenssjukdom, da deltagande i en aktivitet
ofta krdver en forstaelse for syftet med aktiviteten. Det forutsatter dven att man kan félja
instruktioner, vilket personer med demenssjukdom har svart for. Rénnlidens dldreboende
ska genom att tillvarata den redan vackra miljé som finns kring boendet, utveckla
aktiviteter kopplade till utomhusmiljén. Genom att planera utomhus- och inomhusmiljé
val ska personer oavsett funktionstillstand kunna erbjudas en variation av aktiviteter pa
ett individuellt och personcentrerat satt. Utomhusmiljon ska ligga i direkt anslutning till
boendet dar alla boende utan begrasningar ska kunna vistas i en inspirerande, sdker och
trygg miljo.

I Anna Bengtssons kunskapssammanstélining har saker man vill géra utomhus och vad
som ar viktiga inslag utomhus for att skapa en attraktiv utevistelse sammanstallts:

De saker man vill gbra utomhus: Viktiga inslag i utomhusmiljon:
e Se blommor och vaxter e Blommor och vaxter
e Promenera, rora pa sig, e Vatten
motionera e Bord och bankar
e Njuta av naturen o  Frisk luft
e Arbetaitradgarden e Djur
e Lyssna pa vind, faglar och andra e Belysning
naturljud e Sol och skugga

1 Anna Bengtsson, Kunskapssammanstallning om utemiljéns betydelse for dldre och funktionshindrade,
Statensfolkhalsoinstitut Rapport 2003:60

Postadress Bestksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Bg 619-03 42
Avdelning kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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e Umgas
e Folja arstiderna
e Halugnochro

Sammanstallningen i kombination med igenkanningsfaktorer genom de aldres tidigare
levnadsatt har varit vagledande i forslaget om utveckling av Ronnlidens inriktning i syfte
att 6ka livskvalitén for de boende.

Utemiljon

Ronnliden har i mindre skala haft odlingar och skétsel av utomhusmiljéon, exempelvis
genom underhall av racken som de flesta boende med stdd, fortfarande beharskar.
Slutsatsen av de aktiviteterna ar att livskvalitén for de boende 6kar da de delaktiggors
utifran det egna intresset och den individuella férmagan. 2Av kunskapssammanstall-
ningen framgar att det ar viktigt att utemiljon erbjuder manga olika maojligheter i form av
platser med olika karaktarer som tillfredsstaller olika kanslolagen. Men det ar framfor allt
viktigt att den utformas sa att utemiljon ar ett alternativ till att vara inomhus. For att
erbjuda vardberoende personer frihet maste dessa kunna vélja att vara utomhus sa ofta
de vill.

Kanslan av frihet ska uppndas genom inramning av utemiljon sa att dérrarna kan sta 6ppna
och alla boende kan ga in och ut pa ett tryggt och sdkert satt. Oavsett den individuella
formagan ska igenkdnningsmekanismer pa olika satt inspirera till utomhusvistelse oavsett
om det géller for att aktivera sig eller inte. Det forverkligas genom att utemiljon delas in i
tva tradgardar dar den ena inspirerar till aktivitet och den andra ger utrymme for stillhet
och rekreation.

Fran utgangen ska en god overblick 6ver vart de olika tradgardarna borjar och slutar, inge
trygghet och 6ka viljan att ga ut. Breda asfalterade och upplysta gangar ska ga samman-
hangande igenom bada tradgardarna, vilket underlattar fér dementa personer att vistas
och promenera i tradgarden och alltid hitta tillbaka. Elslingor anldggs for att ta bort sno
och is fran asfalten sa att det ar maojligt att anvanda tradgarden aret om. Oavsett vilken
del av tradgarden man vistas i ska det finnas bankar och bord i bade sol, skugga och
vindskyddat lage. Platserna ska vara utformade pa olika satt beroende pa om man vill vila
ensam, sitta tillsammans med nagon eller umgas med anhdriga och vdnner.

| aktivitetstradgarden ska det skapas forutsattningar for aktiviteter som kan utforas
spontant pa egen hand eller aktiviteter som utférs tillsammans med personal enskilt och i
grupp. Aktiviteterna ska vara meningsfulla och uppmuntra kreativiteten och skapa
naturlig rorelse. Det ska finnas ergonomiska, upphojda vaxter och odlingar med gott om
utrymme for att fa plats med rullstolar, rullatorer och andra hjalpmedel. De flesta aldre
kan associera till tidigare erfarenheter av tradgardsarbete pa olika satt. Darfor ar en miljo
dar de boende oavsett fysiska och/eller kognitiva funktionsnedsattningar sjalva kan ta
initiativ till enklare aktiviteter viktig. De ska pa egen hand kunna varda odlingarna, plocka
blommor, rensa ogréas och ta till komposten, samt sopa asfaltgangarna och kratta. Det ska

2 Anna Bengtsson, Kunskapssammanstéllning om utemiljons betydelse fér dldre och funktionshindrade,
Statensfolkhalsoinstitut Rapport 2003:60
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finnas anpassade redskap for att kompensera for minskad rorlighet tillgangligt. For att
uppmuntra till naturlig och spontan anvandning ar det viktigt att se saker som skapar
igenkdnning sa som en utstalld vagn och trddgardsredskap. Planerade personalledda
aktiviteter sker nar odlingar ska sas, sattas ut, skordas och foradlas dar naturliga
samtalsdmnen uppstar kring tradgardsarbete, odling och matlagning som kan engagera
och vacka minnen. Runt omkring odlingarna ska det finnas plats i skugga och sol att sitta
och vila pa eller dar man kan vara en dela av ett sammanhang utan att sjalv behova delta.
Utover de tradgardsbetonade aktiviteterna ska det finnas mojlighet att hanga tvatt, vilket
forutom nyttan, skapar igenkdnnande och kan dka intresset och meningsfullheten med
att vistas utomhus.

Ett uppvarmt vaxthus ska vara en plats dar vinter moter var och host moter vinter. |
vaxthuset ska blommor, sticklingar och andra grodor drivas upp for att planteras ut pa
varen. | vaxthuset ska det dven finnas en mindre avskild sittplats dar man kan sitta
tillsammans och spela ett spel eller njuta av varmen tidig var och sen host. Aktiviteterna i
tradgarden ar mangsidiga och ger alla pa olika satt positiva effekter pa rorligheten, de
fysiska och kognitiva funktionerna pa ett individuellt satt.

Sinnestradgarden ska praglas av planteringar, vaxter och djur. Betydelsefulla
komponenter for att skapa en kravlds, harmonisk och trygg upplevelse ar att de
asfalterade gangarna har mjuka kurvor med planteringar och andra inramningar sa att
vagen framat upplevs naturlig. 2Aven om det ar viktigt med bekvamlighet i tradgarden,
maste utformningen ocksa vara sadan att det finns tillrdckligt med komplexitet for att
nyfikenheten och utforskarlustan skall vackas.

Med korta avstand ska det hdnda nagot sdsom en plantering, en stenhdg, vindflojel eller
liknande for att skapa nyfikenhet for att vilja fortsatta. Det skapar aven hallpunkter och
igenkanning for personer att orientera sig utifran. Olika platser och rum langs den
asfalterade gangen ska uppmuntra till att sitta ned en stund och vila i en vacker och
rofylld omgivning. For att alla boende ska kunna vistas dar ar det viktigt att vaxterna och
planteringarna ar giftfria och fargstarka i harmoniska farger som motverkar stress.
Planteringarna ska vara valdoftande och skapa igenkdnning fran tradgardar vanliga forr.

For att fa ett rikt djurliv behover fagelbord och fagelbad som attraherar faglar och fjarilar
placeras ut tillsammans med fagelholkar i traden. Insektshotell &r en viktig komponent for
att insekterna ska ha nagonstans att bo och da kan bidra i ekosystemet. En djup belyst
damm med fiskar ger tradgarden liv aret om. Porlande vatten och hogt skirt gras ger en
harmonisk och rofylld atmosfar nar vinden blaser. En orttradgard med valkanda 6rter
anlaggs for att stimulera lukt- och smaksinnet.

| anslutning till utgangen av huvudbyggnaden ska det finnas platser att sitta vid om man
vill blicka ut 6ver tradgarden i bade sol och skugga. Nara huvudbyggnaden ska en storre
Oppen yta for flaggstang, julgran och midsommarstang finns, dar hogtider, fodelsedagar

3 Anna Bengtsson, Kunskapssammanstéllning om utemiljons betydelse fér dldre och funktionshindrade,
Statensfolkhalsoinstitut Rapport 2003:60
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och annat kan firas. En scen gor det mdijligt att anordna musikarrangemang, teater,
utomhusbio och beréattarstunder under sommarhalvaret.

Inomhusmiljén

Det ska vara en mjuk dévergang mellan utomhusmiljon och inomhusmiljon genom ljusa
varma jordnédra farger med motiv av vaxter och djur pa tavlor och tapeter. Blommor,
grenar och liknande plockas in i inredningen for att spegla arstiden ute. Ett akvarium i
matsalen ska ge en lugn och harmonisk atmosfar som gor att fler boende vill ta sig dit och
kanske sitta kvar langre under maltiderna. Det ar dven en meningsfull aktivitet att rengora
akvariet och mata fiskarna. Ett ljusrum ska under vinterhalvaret kunna erbjuda en vilsam
plats, som genom tapeter, golv och annan inredning speglar en varm behaglig sommar-
dag. Dér ska varmen tillsammans med fagelsang och andra harmoniska ljud stimulera
sinnena. Ett aktivitetsrum ska nas fran boendet dar det ska finnas drivbankar att férodla
plantor infér utplacering i vaxthuset och en snickeridel dar fagelholkar och insektshotell
kan tillverkas och underhallas under vinterhalvaret.

Aldre i ordinirt boende

Malet &r att Ronnliden ska kunna fungera som ett nav for aktiviteter, dar dven aldre i
ordindrt boende erbjuds mdjlighet att delta i aktiviteter. Utdver deltagande i skotsel av
tradgardarna bjuds de in till filmvisning, musikevenemang, och firande av hogtider. Vid
dessa tillfallen finns moéjlighet for socialisering med andra dér det kan uppsta gemensamt
utbyte. Aldre i ordinart boende kan hjalpa aldre som har funktionsnedsattning av en
hogre grad i tradgarden dar det kan uppsta en kansla av meningsfullhet hos bdgge parter.

Det kanske aven Okar intresset for en bostad pa Ronnliden nar en person far behov av
insatser som inte kan tillgodoses i det ordindra boende. Den omstallning som det innebar
att flytta fran sitt hem till sarskilt boende kan utifran det underlattas bade for den
enskilda och deras anhériga.

Resurser

De aktiviteter som planeras inom ramen foér verksamheten bor inrymmas inom ordinarie
planerad bemanning, dar den kompetens som redan finns tillvaratas. Delar av
personalens arbetsuppgifter behover utvecklas, struktureras och planeras, dar nya
ansvarsomraden kan komma att behdva utses. Enhetschef med stod av aktivitets-
samordnare och aktivitetsombud, planerar och utvecklar och resursatter utifran de behov
som inriktningen medfor.

Utvecklingen av Ronnlidens dldreboende forvdntas ha en positiv inverkan pa personalens
arbetsmiljo och 6ka attraktiviteten for rekrytering av personal till Rénnliden i framtiden.
Ronnliden blir mer @n bara ett dldreboende.

Aterstar

For att forverkliga det férslag som presenterats behover flera delar tas i beaktan i
planeringen av tillbyggnationen. Det utifran att tillgangliggbra yttermiljon i direkt
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anslutning till inomhusmiljon samt hur lokalerna utformas och placeras. “Narmiljon ar
sarskilt viktig i form av utsikten fran fonstren, vistelsen pa balkongen, vid entrén eller
uteplatsen da det ar den forsta kontakten. Om narmiljon ar bra utformad kan den
anvandas mycket och locka personen vidare ut, medan en daligt utformad narmiljo
innebar ett hinder som gor att man 6verhuvudtaget inte kommer ut.

Gemensamma utrymmen behover placeras mot tragardsmiljderna. Foér att minska
kontrasterna mellan inomhus- och utomhusmiljon behéver fonstren vara ldaga med breda
Oppningsbara dorrar som kan sta 6ppna for att pa ett naturligt satt inspirera och leda de
boende ut i trédgardarna.

Tankbar utveckling som kraver noggrannare efterforskning

Det finns flera idéer kring hur verksamheten skulle kunna utformas i vidare bemarkelse.
Dessa idéer kraver emellertid noggrannare efterforskning huruvida det finns forutsatt-
ningar utifran resurser, radande regelverk, bestimmelser och annat.

En arlig marknad for att skapa en rod trad och meningsfullhet i aktiviteterna for bade
boende och personal. Dar skulle dverskott av plantor, odlade blommor, bar och
gronsaker, insektshotell och fagelholkar kunna saljas for att ge intakter som anvands for
att kdpa in nytt material, alternativt skankas till valgérande andamal. Utover den nyttan
som en marknad skulle ge, innebar det en trevlig aktivitet med stor igenkanningsfaktor for
de aldre.

Utifran det temat skulle aktiviteterna kunna utvidgas. Under den morkaste arstiden skulle
exempelvis kdkshanddukar med textiltryck kunna tillverkas. Det ar aktiviteter som de
flesta aldre skulle klara, med stdd av personal.

Maoijligheten att kunna tillvarata de ravaror som odlats som inslag i matlagningen och
anvanda till inlaggningar enligt gamla recept som kan véacka minnen. Odling och foradling
av ravaror dr sddant som de aldre ofta gjort genom aren och en aktivitet som manga
fortfarande kan klara. Att ta tillvara det som odlats ger dven samtalsdmnen och

meningsfullhet i traédgardsarbetet.

Utveckla aktiviteter i egen regi och i samverkan med ideella organisationer. En idé ar att
kunna erbjuda hoglasning och berattarstunder i en harmonisk och inspirerande
tradgardsmiljo.

Moijlighet att under sommaren samverka med lokal bonde om att fa lana nagra hons i en
avgransad inhdgnad del av tradgarden. Det ger tradgarden liv och nagot for de boende
att samtala om aktiviteter i form av skotsel.

Majligheter till vardhundscertifiering av personals hund/hundar. Att certifiera egna
hundar gor att de kan anvandas mer frekvent och pa flera enheter. Alternativt kdpa in
tjdnster fran foretag som tillhandahaller sociala tjanstehundar. Det utifran de positiva
effekter som interaktion med hundar har. Aktiviteter kan tillsammans med en vardhund

4 Anna Bengtsson, Kunskapssammanstéllning om utemiljéns betydelse for aldre och
funktionshindrade, Statensfolkhalsoinstitut Rapport 2003:60
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planeras i grupp och i enskildhet utifran behov. Aktiviteter i tradgarden kan planeras,
sdsom promenader, en lekstund eller en varm pals att klappa under héglasning etc.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Avtal med Kooperativet Silvermanen

Diarienummer: VON21/74

Vard- och omsorgsnamnden har haft avtal med Kooperativet Silvermanen
om verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning. Nuvarande
avtal gar ut 2021-12-31.

Foreslaget avtal ar en fortsattning pa det tidigare avtalet, med en avtalstid
om tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget ar att, for personer
med psykisk funktionsnedsattning som ar dver 18 ar, driva en 6ppen
verksamhet med sysselsattning. Ersattningen ar for varje ar i avtalsperioden
uppraknad med tva procent. Dessutom foreslas en utdkning av ersattningen
fran och med 2022 med 250 tkr for att finansiera 0,5 handledartjanst.
Verksamheten har utvecklats med nya aktiviteter, sasom hunddagis, vilka
ocksa ger kooperativet intakter. Handledarresurserna behover darfor
forstarkas. Uppfdljning av verksamheten gors tva ganger om aret av
namndens sakkunniga tjansteman.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna avtal med Kooperativet Silvermanen avseende
verksamhet for personer med psykisk funktionsnedséattning for
perioden 2022-01-01 till 2024-12-31, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-10-01.

Beslut till:
Kooperativet Silvermanen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/74
2021-10-01

Vard- och omsorgsnamnden

Avtal med Kooperativet Silvermanen

Bakgrund
Vard- och omsorgsndmnden har haft avtal med Kooperativet Silvermanen om

verksamhet for personer med psykisk funktionsnedséattning. Nuvarande avtal
gar ut 2021-12-31.

Foreslaget avtal ar en fortsattning pa det tidigare avtalet, med en avtalstid om
tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget ar att, fér personer med
psykisk funktionsnedséattning som ar dver 18 ar, driva en 6ppen verksamhet
med sysselsattning. Ersattningen ar for varje ar i avtalsperioden uppréknad
med tva procent. Dessutom féreslas en utdkning av ersattningen fran och med
2022 med 250 tkr for att finansiera 0,5 handledartjanst. Verksamheten har
utvecklats med nya aktiviteter, sdésom hunddagis, vilka ocksa ger kooperativet
intékter. Handledarresurserna behover darfor forstarkas. Uppféljning av
verksamheten gors tva ganger om aret av namndens sakkunniga tjansteman.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna avtal med Kooperativet Silvermanen avseende verksamhet
for personer med psykisk funktionsnedsattning fér perioden 2022-01-01
till 2024-12-31, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-10-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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2021-10-05

Beslut till:
Kooperativet Silvermanen

Dnr VON21/74

22

2021-10-01



Nykoping P

VON21/74

Vard- och omsorgsnamnden

Avtal mellan Vard- och omsorgsnamnden och
Kooperativet Silvermanen avseende verksamhet for
personer med psykisk funktionsnedsattning

1 Parter/ombud

Nykopings Kommun, Vard- och omsorgsnamnden, org.nr 212000-2940, med adress
Nykopings kommun 611 83 Nykoping (nedan kallad kommunen). Ombud for
Nykopings kommun ar Marie Johnsson, sakkunnig tjansteman.

Kooperativet Silvermanen, org.nr 819001-5332, med adress Ostra Kyrkogatan 24, 611
33 Nykoping (nedan kallat kooperativet). Ombud fér Kooperativet Silvermanen ar
Anne-Marie Carlsson, ordférande, och Tom Niord, verksamhetsansvarig.

2 Avtalstid
Avtalet géller for perioden 2022-01-01 till 2024-12-31.

Samrad om fortsatt samarbete efter avtalstidens utgang ska ske senast sex (6)
manader fore avtalets utgang. Kommunen ansvarar for att kalla till detta samrad.

3 Inriktning och malgrupp

Verksamheten ar en brukarstyrd ideell férening som i kooperativform bedriver en
Oppen verksamhet med sysselsattning for personer éver 18 ar och med en psykisk
funktionsnedsattning

4 Verksamhet

Verksamhet bedrivs i lokaler som kooperativet hyr och ansvarar fér. Verksamheten
bedrivs framst vardagar och ar 6ppen cirka 35 timmar per vecka. Sommarstangning
under hogst fyra (4) veckor far férekomma.

Kooperativet ska pa lampligt satt informera om verksamheten och vid behov arbeta
uppsokande. Kontaktinformation med 6ppettider och telefonnummer ska finnas.

5 Synpunkter och klagomal

Kooperativet ska ha ett fungerande system for att ta emot synpunkter och klagomal.
Dessa synpunkter och klagomal ska inga i kooperativets utvecklingsarbete.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Fax 0155-24 83 30 Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Avtal

6 Arbetsgivaransvar

Kooperativet har fullt arbetsgivaransvar for verksamheten enligt arbetsrattslig
lagstiftning och ska l6pande fullgdra sina skyldigheter avseende skatter och sociala
avgifter.

Kooperativet ska fortlépande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.

7 Miljo
Milj6fragorna ska integreras i det dagliga arbetet. Kooperativet ska ha ett eget miljo-

program, anpassat for verksamheten. Kooperativet ska dven ha kunskap om de styr-
dokument rérande miljé som kommunen antagit (Se kommunens hemsida).

8 Samverkan

Samverkan med kommunen, Regionen och anhorig- och brukarorganisationer ska
ske. Samarbete ska dven ske med anhoriga eller for brukaren andra viktiga personer
som god man, forvaltare eller liknande.

9 Virdegrund

Verksamheten ska vara politiskt och religiost obunden. Verksamheten ska bygga pa
demokratiska varderingar och principer som inflytande, 6ppenhet, delaktighet,
respekt och vardighet ar viktiga i arbetet med personer med psykisk funktionsned-
sattning. Verksamheten ska praglas av social gemenskap och ett rehabiliterande
synsatt.

10 Jamstilldhet

Kooperativet ska erbjuda verksamhet och aktiviteter som tillgodoser bade méans och
kvinnors behov och dnskemal utifran ett individuellt perspektiv.

11 Uppféljning

Uppfoljningsmoten med kommunen ska ske vid minst tva tillfallen per ar.
Sammankallande ar kommunen. Verksamheten ska vid dessa tillfdllen redovisa
verksamhetsstatistik, bland annat antalet personer som deltagit i verksamheten

under perioden, férdelat pa méan och kvinnor. Kooperativet ska lamna bokslut med
verksamhetsberattelse senast i april aret efter det verksamhetsar som avses.

12 Ersattning

Ersattning for uppdraget utgar under avtalsperioden med féljande belopp:
2022: 1 048 405 kronor

2023:1 069 373 kronor

2024: 1090 761 kronor

Kooperativet fakturerar kommunen kvartalsvis en fjardedel av avtalad ersattning.
Betalningsvillkor ar 30 dagar.

Faktura ska innehalla uppgift om namn, organisationsnummer, tidsperiod som
fakturan avser och kommunens referensnummer NK27.
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Avtal

Fakturan skickas till

Nykopings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

13 Uppsagning

Detta avtal kan sdgas upp med 6 manaders 6msesidig uppsagningstid.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Nykoping den

For Nykopings kommun, Vard- och For Kooperativet Silvermanen
omsorgsnamnden

Carina Wallin Tom Niord

Ordférande Verksamhetsansvarig
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Disponering av de statliga medlen till krisstod

Diarienummer: VON20/110

Under foregaende ar fick namnden 763 259 kronor i statsbidrag for krisstod.
Statsbidraget ska starka forutsattningarna for att personalen som arbetar
inom kommunal hélso- och sjukvard samt daldreomsorg och som i sitt arbete
har paverkats av spridningen av covid-19, far méjligheter till &terhdmtning
och erbjuds tidiga insatser for att bearbeta sina upplevelser av pandemin.
Medlen far férdelas fritt av kommunen efter behov. Kommunen behdver inte
aterrapportera till Socialstyrelsen hur medlen nyttjats och det finns inga krav
pa aterbetalning om de inte nyttjats pa det satt som var ténkt.

Medlen hann inte nyttjas under 2020, men nu foreslas att utférarna far
disponera dem for

e professionell handledning eller samtalsstod i grupp for att ge
personalen mojlighet att prata och reflektera dver vad som hénde och
hur man kdnde under pandemin eller i efterverkningarna av den

e eller liknande aktiviteter man ser behov av.

Medlen foreslas fordelas mellan utférarna i proportion till hur stor del av
namndens ekonomiska ram som utbetalas till var och en, dock med en
ldgsta summa om 5 000 kronor, for att kunna astadkomma en meningsfull
aktivitet. Det innebar féljande summor:

e Division Social omsorg: 642 259 kr
e Ansvar & omsorg: 55 000 kr

e Betelhemmet: 9 000 kr

e Invita omvardnad: 35 000 kr

e Olivia Hemomsorg: 12 000 kr

e Mann service: 5000 kr

e Enspiro: 5000 kr

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndamnden 2021-10-14

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attfordela medlen for krishantering efter pandemin i enlighet med
upprattat forslag.

2) att uppdra at samtliga utférare att skriftligt rapportera till némndens
forsta sammantréde efter sommaren 2022 hur medlen nyttjats.

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita omvardnad
Olivia hemomsorg
Mann service

Enspiro

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON20/110
2021-09-24

Vard- och omsorgsnamnden

Disponering av de statliga medlen till krisstod

Bakgrund

Under foregaende ar fick namnden 763 259 kronor i statsbidrag for krisstod.
Statsbidraget ska starka férutsattningarna for att personalen som arbetar inom
kommunal halso- och sjukvard samt dldreomsorg och som i sitt arbete har pa-
verkats av spridningen av covid-19, far mojligheter till aterhamtning och er-
bjuds tidiga insatser for att bearbeta sina upplevelser av pandemin. Medlen far
fordelas fritt av kommunen efter behov. Kommunen behéver inte aterrapport-
era till Socialstyrelsen hur medlen nyttjats och det finns inga krav pa aterbetal-
ning om de inte nyttjats pa det satt som var tankt.

Medlen hann inte nyttjas under 2020, men nu féreslas att utférarna far
disponera dem for

e professionell handledning eller samtalsstdd i grupp for att ge personalen
mojlighet att prata och reflektera 6ver vad som héande och hur man kande
under pandemin eller i efterverkningarna av den

e eller liknande aktiviteter man ser behov av.

Medlen foreslas fordelas mellan utférarna i proportion till hur stor del av
namndens ekonomiska ram som utbetalas till var och en, dock med en lagsta
summa om 5 000 kronor, for att kunna astadkomma en meningsfull aktivitet.
Det innebar féljande summor:

e Division Social omsorg: 642 259 kr
e Ansvar & omsorg: 55 000 kr

e Betelhemmet: 9 000 kr

e Invita omvardnad: 35 000 kr

e Olivia Hemomsorg: 12 000 kr

e Mann service: 5000 kr

e Enspiro: 5000 kr

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON20/110 212

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attfordela medlen for krishantering efter pandemin i enlighet med upp-
rattat forslag.

2) att uppdra at samtliga utforare att skriftligt rapportera till n&mndens forsta
sammantrade efter sommaren 2022 hur medlen nyttjats.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita omvardnad
Olivia hemomsorg
Mann service

Enspiro

2021-09-24



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Forandrad representation i budgetgruppen,
Vard-och omsorgsnamnden, till och med ar 2022

Diairenummer: VON18/117

Budgetgruppen ar parlamentariskt sammansatt med en representant fran
vart och ett av de atta partierna. Gruppens uppgift ar att vara vagledande
och beredande i fragor som rér néamndens budget eller i till budgeten
narliggande fragestéllningar. Gruppen utgor ocksa styrgrupp for
framtagande av styrdokument fér dldreomsorgen pa uppdrag av
Kommunfullmaktige.

Enligt §9 valdes ledaméter till némnden. Nu har ordférande (S) Sofia Amloh
avsagt sig sitt uppdrag i Vard- och omsorgsnamnden. Hon erséatts med
Carina Wallin (S), som darmed aven tar plats i namndens budgetgrupp tillika
styrgrupp for styrdokumentarbetet.

Eva Kallstrom (SD) har avsagt sig sitt uppdrag som erséattare i namnden och
Marianne Sohlman Zetterstrom (SD) har avsagt sig sitt uppdrag som
ledamot. Marianne erséatter Eva som erséattare och i Mariannes stélle gar
Maria Gilstig (SD) in som ledamot. Maria ersatter darmed Marianne i

budgetgrupp/styrgrupp.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att Carina Wallin ersatter Sofia Amloh i Vard- och omsorgsnamndens
budgetgrupp fram till och med 2022, som representant for
Socialdemokraterna

2) att Maria Gilstig ersatter Marianne Sohlman Zetterstrém i Vard- och
omsorgsnamndens budgetgrupp fram till och med 2022, som
representant for Sverigedemokraterna.

Beslut till:

Namndregistrator

Tromanansvarig Informationsforvaltningen
Assistent pa Bestéllarkontoret

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON18/117
2021-09-17

Vard- och omsorgsnamnden

Forandrad representation i budgetgruppen, Vard-
och omsorgsnamnden, till och med ar 2022

Bakgrund

Budgetgruppen ar parlamentariskt sammansatt med en representant fran vart
och ett av de atta partierna. Gruppens uppgift ar att vara vagledande och
beredande i fragor som ror namndens budget eller i till budgeten narliggande
fragestallningar. Gruppen utgdr ocksa styrgrupp for framtagande av styr-
dokument fér dldreomsorgen pa uppdrag av Kommunfullmaktige.

Enligt §9 valdes ledaméter till némnden. Nu har ordférande (S) Sofia Amloh
avsagt sig sitt uppdrag i Vard- och omsorgsnamnden. Hon ersétts med Carina
Wallin (S), som darmed aven tar plats i néamndens budgetgrupp tillika styr-
grupp for styrdokumentarbetet.

Eva Kéllstrom (SD) har avsagt sig sitt uppdrag som erséttare i namnden och
Marianne Sohlman Zetterstrom (SD) har avsagt sig sitt uppdrag som ledamot.
Marianne erséatter Eva som erséttare och i Mariannes stélle gar Maria Gilstig
(SD) in som ledamot. Maria ersatter darmed Marianne i budgetgrupp/styr-

grupp.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att Carina Wallin ersatter Sofia Amloh i Vard- och omsorgsnamndens
budgetgrupp fram till och med 2022, som representant fér Socialdemo-

kraterna.
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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2) att Maria Gilstig ersatter Marianne Sohlman Zetterstrom i Vard- och
omsorgsnamndens budgetgrupp fram till och med 2022, som represen-
tant for Sverigedemokraterna.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-10-05

Beslut till:

Namndregistrator

Tromanansvarig Informationsforvaltningen
Assistent pa Bestéllarkontoret

2021-09-17



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Sammantradestider for Vard- och
omsorgsnamnden 2022

Diarienummer: VON21/108

Forslag till ssmmantradestider for Vard- och omsorgsndmnden 2022 har
tagits fram av Sekretariatet. Forslag till ssmmantradestider ar enligt féljande:

3 februari
10 mars

21 april

2 juni

1 september
13 oktober

1 december

Sammantradena ska hallas klockan 13:30 i Stadshuset, Sal B, om inget annat
anges pa kallelsen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attsammantrada vid ovan angivna tillféllen under 2022.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Delegationsarenden

Diarienummer: VON21/4

For att ta del av anmaélda delegationsbeslut pa ndmndsammantrade, var
god kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2021-
10-06.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attlagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2021-10-06

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

1.1.1 | VON20/101:5 Beslut avseende allmanhetens mojlighet att delta vid Vard- och 2021-09-01
omsorgsnamndens sammantrade 2021-09-02

2.14. | VON21/101:4 Beslut att anmala Lex Sarah-rapport till Inspektionen fér Vard och 2021-09-06

1 omsorg (IVO)

2.14. | VON21/103:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende risk for Ordférande 2021-09-28

1 missforhallande

1.1.1 | VON21/104:4 Beslut att ansdka om statsbidrag for att framja ett hallbart arbetsliv 2021-09-06
inom vard och omsorg 2021

2.14. | VON21/53:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport fran aldre- och demensboendet 2021-09-02

1 Koggen

2.14. | VON21/89:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande vid| Ordférande 2021-09-15

1 hemtjansten i Brandkarr

2.14. | VON21/90:4 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport avseende eventuellt Ordférande Vard- och 2021-09-09

1 missforhallande vid Riggargatans serviceboende omsorgsnamnden

1.1.1 [ VON21/96:4 Beslut om att anmala intresse av statsbidraget for att starka Ordférande 2021-09-28
sjukskoterskebemanningen pa sarskilda boenden for aldre

1.1.1 [ VON21/97:4 Beslut om att anmala intresse av statsbidraget for att minska andelen | Ordférande 2021-09-28
timanstallningar inom kommunalt finansierad vard och omsorg om
aldre

2.14. | VON21/98:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande Ordférande 2021-09-15

1




¢ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

2021-10-14

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
VON21/4:17 Lista over beslut fran Division Social omsorg enligt SoL, augusti 2021 | Division Social omsorg 202108
VON21/4:18 Lista over beslut fran Division Social omsorg enligt LSS, augusti 2021 | Division Social omsorg 202108
VON21/4:19 Iélosg over beslut fran Division Social omsorg enligt SoL, september Division Social omsorg 202109
VON21/4:20 Lista over beslut fran Division Social omsorg enligt LSS, september | Division Social omsorg 202109

2021




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-10-14

VON § Anmaélningsdrenden

Diarienummer: VON21/1

For att ta del av anméliningsdrenden pa ndmndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningséarenden till och med
2021-10-06

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attlagga fértecknade anmaélningsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



4/ Nykoping

Vard- och
omsorgsnamnden

Anmalningar

Utskriftsdatum
2021-10-06

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Socialstyrelsen Utlysning av Statsbidrag till kommuner och regioner for 2021, fér att framja ett hallbart| VON21/104:1
arbetsliv inom vard och omsora (aterhdmtninasbonusen) 2021 (Dnr 9.1-18770/2021)

2 Division Social Omsorg Utredning gallande Lex Sarah-rapport avseende missforhallanden - Riggargatans VON21/90:2
Serviceboende

3 Division social omsorg Beslut fran Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) gallande Allvarligt missférhallande| VON21/33:7
vid hemtidnsten

4 Division Social omsorg Atgardsplan efter Lex Sarah-rapport avseende missférhallanden VON21/53:3

5 Dataskyddsombudet

Komplettering av anmalan om personuppgiftsincident - Omsorg och aldre

VON21/102:2

sarskilda boenden (Socialstvrelsens dnr 9.2-25063/2021)

6 Socialstyrelsen Information: Férlangning av ansdkningstid avseende utlysning av Statsbidrag till VON21/104:3
kommuner och reaioner for 2021. for att framia ett hallbart arbetslivinom vard och om

7 Division Social Omsorg Atgéardsplan efter Lex Sarah-rapport avseende missforhallanden VON21/90:3

8 Division Social omsorg Atgéardsplan efter Lex Sarah-rapport fran personlig assistans VON21/93:3

9 Socialstyrelsen Statsbidrag till kommuner i syfte att utdka bemanningen av sjukskdterskor pa VON21/96:2

10 Division Social omsorg

Utredning av Lex Sarah rapport gallande handelse - Samordningscentralen

VON21/101:2

11 Division Social omsorg

Atgardsplan avseende hantering efter Lex Sarah rapport

VON21/101:3

12 Division Social omsorg

Lex Sarah rapport avseende missférhallande pa Sommarvagens LSS serviceboende

VON21/109:1

13 Division Social omsorg

Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Koggen

VON21/110:1

14 Division Social omsorg

Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Personlig assistans

VON21/111:1




15 Division Social omsorg Atgardsplan efter Lex Sarah-rapport avseende missférhallande VON21/34:3
16 Region Sérmland Protokoll fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard 2021-09-10 VON21/70:4.2
17 Division Social Omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende misstankt stold fran brukare i VON21/89:2
Nvkdpinas kommun- Hemtianst Brandkarr
18 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallande pa serviceboende - VON21/98:2
O. Kvarnaatan nl. 3
19 Division Social omsorg Beslut avseende Lex Sarah-rapport avseende missférhallanden VON21/101:11
20 Division Social omsorg Reviderad atgardsplan efter Lex Sarah-rapport VON21/101:8
21 Dataskyddsombudet Beslut fran Integritetsskyddsmyndigheten géllande personuppgiftsinsident (PUI-2021-| VON21/102:3
22 Division Social omsorg a?%%-r?i)ng gallande Lex Sarah rapport avseende missforhallanden VON21/103:2
23 Division Social omsorg Atgardsplan efter Lex Sarah-rapport avseende risk for missférhallande VON21/103:4
24 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah-rapport gallande handelse - Gruppboende Brandholmsvagen | VON21/106:2
25 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Hemtjanst Brandkarr VON21/112:1
26 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Hemtjanst Brandkarr VON21/113:1
27 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Sommarvagens Serviceboende VON21/114:1
28 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - Personlig assistans VON21/115:1
29 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Idrottsvagen gruppbostad VON21/117:1
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