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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ 2020 ars brukarundersékning inom
funktionsnedsattningsomradet

Diarienummer: VON21/14

Division Social omsorg (DSO) har genomfort en brukarundersékning inom
funktionsnedsattningsomradet enligt Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) modell. Resultatet framgar av bilagd rapport.

Pandemin har inneburit att inte alla verksamheter inom
funktionsnedsattningsomradet har kunnat omfattas av arets enkat, vilket var
uppdraget. A andra sidan omfattas i ar dven vissa privata utférare.

Resultatet visar att atgarder behéver vidtas for att brukarna inte ska kdnna
radsla och for att de battre ska forsta och bli forstddda av personalen. Bara
mellan 40 och 60 % av brukarna kanner sig trygga med alla i personalen
samt forstar vad personalen sager.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna “Rapport kring 2020 ars brukarundersékning inom
funktionsnedsattningsomradet” enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-01-18.

2) att uppdra at DSO att genomfora ett forbattringsarbete utifran
undersokningens resultat med ett fokus pa trygghet och
kommunikation och att muntligen beskriva det forbattringsarbetet pa
namndsammantradet den 2 september 2021.

3) att uppdra at DSO att utveckla divisionens deltagande i den
nationella brukarundersékningen inom
funktionsnedsattningsomradet, sa att alla ingaende verksamheter
omfattas.

Beslut till:
Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/14
2021-01-18

Vard- och omsorgsnamnden

2020 ars brukarundersokning inom funktionsned-
sattningsomradet

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har genomfért en brukarundersékning inom
funktionsnedsattningsomradet enligt Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) modell. Resultatet framgar av bilagd rapport.

Pandemin har inneburit att inte alla verksamheter inom funktionsnedsattnings-
omradet har kunnat omfattas av arets enkét, vilket var uppdraget. A andra
sidan omfattas i ar dven vissa privata utférare.

Resultatet visar att atgarder behodver vidtas for att brukarna inte ska kdnna
radsla och for att de battre ska forsta och bli férstddda av personalen. Bara
mellan 40 och 60 % av brukarna kanner sig trygga med alla i personalen samt
forstar vad personalen sager.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna "Rapport kring 2020 ars brukarundersékning inom funktionsned-
sattningsomradet” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-18.

att uppdra at DSO att genomfdra ett forbattringsarbete utifran undersékning-
ens resultat med ett fokus pa trygghet och kommunikation och att muntligen
beskriva det forbattringsarbetet pa namndsammantradet den 2 september
2021.
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611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Dnr VON21/14

att uppdra at DSO att utveckla divisionens deltagande i den nationella
brukarundersoékningen inom funktionsnedsattningsomradet, sa att alla
ingadende verksamheter omfattas.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-01-25

Beslut till:
Division Social omsorg
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Rapport kring 2020 ars
brukarundersokning inom
funktionsnedsattningsomradet

Kvalitetsutvecklare Amanda Ostlund
Division Social Omsorg
2020-11-24
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Sammanfattning

Under 2020 har funktionsnedsattningsomradet fér andra aret i rad deltagit i Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékning for omradet. Likt
foregaende ar har kvalitetsutvecklare varit processledare for undersdkningen och
stottat verksamheterna med framtagande av arshjul och stédmaterial samt hallit
uppstarts- och informationsmoéten.

| jamforelse med foregaende har fler verksamheter, fler verksamhetstyper och dven
privata utforare deltagit i undersdkningen. Det har inneburit att totalt 329 brukare
erbjudits mojligheten att besvara enkaten, vilket ar mer dn dubbelt sa manga som
2019. Majoriteten av alla deltagande enheter har ocksad uppnatt ett resultat med
minst 5 svar vilket innebar att fler verksamheter kunnat fa ut ett individuellt resultat.
Det ger i sin tur goda forutsattningar fér den lokala verksamhetsutvecklingen.

Utifran resultatet 2020 kan det konstateras att samma utvecklingsomraden, det vill
sdga upplevelsen av radsla och huruvida brukaren forstar och kdnner sig forstadd av
personal, kvarstar. Ett arbete har dock initierats i relation till
kommunikationsomradet utifran foregaende ars resultat.

Fortsattningsvis rekommenderas en utveckling av divisionens deltagande i den
nationella brukarundersokningen inom funktionsnedsattningsomradet och ett fokus
pa trygghet och kommunikation i verksamhetsomradets dvergripande
forbattringsarbete.



Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillhandahaller arligen en nationell
enkatundersékning under hosten som riktar sig till personer med
funktionsnedséattning. Undersokningsperioden pagar vanligtvis ifran 1 september till
31 oktober men under 2020 har perioden varit 14 september till 6 november pa
grund av att SKR upphandlat ett nytt avtal med en ny leverantér for tjansten vilket
lett till forseningar. Undersdkningstjansten omfattar sju olika insatser:

e Daglig verksamhet LSS

e Sysselsattning Sol

e Gruppbostad LSS

e Servicebostad LSS

e Bostad med sarskild service SoL
e Boendestdd SoL

e Personlig assistans LSS och SFB

Enkaten ar uppbyggd utifran 9 - 11 fragor beroende pa insatstyp och beror flera olika
omraden sdsom exempelvis sjdlvbestimmande, kommunikation och trygghet.!

Avgransning och metod

Enligt beslut i Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04 dlades divisionen att
genomfora den nationella brukarundersékningen for samtliga insatser inom
funktionsnedsattningsomradet. Pa grund av Covid-19 sa begrdansades mojligheterna
att paborja forberedelsearbetet av frageassistenterna utifran att restriktioner kring
besoksforbud och dylikt inrattades. Frageassistentens roll i undersékningen ar att
stddja den enskilde att besvara enkaten utifran dennes kognitiva och fysiska férmaga.
Det kan exempelvis handla om handrackning for att hjalpa den enskilde att klicka i
svaren pa fragorna som stalls eller att tillsammans med den enskilde 6va pa fragorna
genom individuellt anpassat bildstéd. En viktig regel som SKR lyfter fram &r att
frageassistenten inte far utéva sitt uppdrag pad enheten de arbetar pa.? Utifran det
har pandemirestriktionerna medfort att frageassistenten inte kunnat férbereda
arbetet tillsammans med brukarna pa den enhet de skulle haft sitt
frageassistentsuppdrag i den utstrackning som behovts for vissa verksamhetstyper.

Med detta som bakgrund har verksamhetsomradet gjort en avgransning for
deltagande verksamhetstyper 2020, vilket kommunicerats med sakkunnig ifran
bestallarkontoret. Undersdkningen har darfér genomforts for bostad med sarskild

*https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/bruk
arundersokningfunktionshinder.11638.html| , 2020-01-12

2 Viégledning fér genomférande av nationell brukarundersékning inom
funktionshinderomrddet 2020, SKR, S.9
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service enligt SoL och servicebostad enligt LSS. Nytt for 2020 ar dock att insatstypen
boendestdd enligt SoL, som inte deltagit forut, lyftes in i undersékningen.

Ytterligare en nyhet for 2020 ar att privata utforare inom kommungransen erbjudits
mojlighet att delta i undersdkningen, vilka ar Lastringe Alma AB och Eketorp Omsorg
AB. | deras fall har dven insatstyperna gruppbostad enligt LSS sysselsattning/daglig
verksamhet enligt SoL och LSS inkluderats om det bedomts aktuellt av
verksamhetsansvariga. Nykopings kommun genomfor dven externt kop av plats for
individer pa boenden runt om i Sverige enligt ramavtal. Dessa verksamheter har inte
erbjudits deltagande da det i de flesta fall bor personer ifran andra kommuner dar,
vilket medfor komplikationer i bade anmalningsforfarandet och genomférandet av
undersokningen. Divisionen har istallet utgatt ifran premissen att varje kommun tar
ansvar for att erbjuda bade kommunala och privata utférare inom kommungransen
att delta i undersdkningen. Utifran det skickade kvalitetsutvecklare ut ett
informationsbrev till samtliga verksamheter dar Nykopings kommun kdper extern
plats for att informera om detta.

Forberedelser och genomforande

Infor arets undersokning fick kvalitetsutvecklare inom verksamhetsomradet i

uppdrag att processleda brukarundersokningen. Olika typer av stddmaterial togs
fram sasom exempelvis ett arshjul, en checklista for frageassistenter och

enhetschefer, exempel pa informationsbrev till brukare med mera.

Under april informerades enhetscheferna inom funktionsnedsattningsomradet om
upplagget infor hosten och under varen och sensommaren genomfordes
uppstartsmoten tillsammans med utsedda frageassistenter.

Under 2020 erbjods totalt 329 brukare att besvara den nationella
brukarundersékningsenkaten, varav 270 personer har insats via kommun och 59
personer via privat utférare.

Verksamhetstyp Regiform Antal |Anmailda

enheter | deltagare
Servicebostad enligt | Kommunal utférare 10 99
LSS Privat utforare 2 17
Gruppbostad enligt | Privat utférare 12
LSS
Sysselsattning/Daglig | Privat utférare 2 30
verksamhet enl.
SoL/LSS
Bostad med sarskild | Kommunal utférare 6 a1
service enligt Sol
Boendestod enligt Kommunal utférare 1 enhet | 130
SoL (tva

team)

Totalt: 23 329

Tabell 1. Sammanstdlining éver deltagande i brukarundersékningen inom funktionsnedsdttningsomradet
i Nyképings kommun. Kommunala och privata utférare inkluderade. Inhdmtat 2020-11-24




| jamforelse med féregaende ars undersdkning kan det konstateras att antalet

deltagande enheter 6kat fran 15 st till 23 st fér 2020 och att antalet brukare som

erbjudits mojligheten att delta stigit fran 126 st till 329 st for 2020.

Svarsfrekvens och bortfall

Totalt svarade 141 st av 329 brukare vilket innebér ett bortfall pa 57%.

Svarsfrekvensen och bortfallet presenteras i tabell 2.

Verksamhetstyp Regiform Inkomna | Bortfall
enkatsvar | %

Servicebostad enligt LSS Kommunal utférare 64 st 35%
Privat utférare 8 st 53%

Gruppbostad enligt LSS | Privat utforare 10 st 18%

Sysselsattning/Daglig Privat utférare 13 st 57%

verksamhet enl. SoL/LSS

Bostad med sarskild Kommunal utférare 24 st 41%

service enligt SoL

Boendestdd enligt Sol Kommunal utférare 22 st 83%

Totalt: 141 st 57%

Tabell 2. Sammanstdlining éver svarsfrekvens och bortfall i brukarundersékningen inom
funktionsnedsdttningsomradet i Nyképings kommun. Inhdmtat 2020-11-24

Boendestdd ar den verksamhet som sticker ut avseende bortfall, vilket ocksa drar ner
den totala bortfallsfrekvensen. Om boendestdds resultat raknas bort skulle bortfallet
ligga pa 41% vilket ar en forbattrad siffra fran foregaende ar 2019. Orsaken till att
boendestdd inte uppnar en sa hog svarsfrekvens forklaras av enhetschef av att det
kravs stora motiverande insatser under lang tid for att lyckas motivera brukarna inom
malgruppen att delta i undersékningen. Enhetschefen har sjalv arbetat med
brukarundersékningen i andra kommuner i relation till malgruppen och har darfor
uttryckt att det finns behov av att se deras deltagande utifran ett langsiktigt
perspektiv. Om boendestod exkluderas i berdkningen av bortfall innebar det ett
bortfall pa 41% vilket ar en forbattring i jamférelse med féregaende ars siffra pa 48%

for de kommunala utférarna.

Jamfdrelsevis har dven de privata utférarna ett hogre bortfall an de kommunala

vilket troligtvis beror pa att det ar forsta aret som de privata aktorerna erbjuds

mojlighet att delta och inte kommit lika langt i uppbyggnad av rutiner for

genomfdrandet. Pandemilaget ar ocksa en sannolik orsak till svarsfrekvensen.

En stor framgang 2020 ar att manga fler enheter lyckats uppna ett individuellt

resultat i jamforelse med foregaende ar. Gransvardet for att uppna ett individuellt
resultat per enheter ar minst 5 svar och 2019 sa var det 8 kommunala enheter som
inte lyckades uppna det. Trots ett 6kat antal deltagande enheter ar det endast en
kommunal enhet som inte fatt ett individuellt resultat. Det innebar att de enskilda
enheterna har 6kade forutsattningar att kunna analysera och dra slutsatser om sitt
individuella resultat som enbart berér de enskilda brukarna i verksamheten. Det
innebar vidare att enheterna ocksa kan arbeta mer optimalt med att aterkoppla
resultatet for verksamheten till bdde medarbetare och brukare samt vidta lokala
forbattringsatgarder utifran resultatet.




Resultat

Vidtagna atgarder utifran resultatet 2019

Under 2019 identifierades kommunikation som ett stort utvecklingsomrade inom
verksamhetsomradet vilket dven resultatet i brukarundersokningen bekraftade.
Utifran det har bildstod varit ett fokusomrade for 2020 i bade mal och uppféljning
inom verksamhetsomradet. Stédpedagogerna inom grupp- och servicebostader har
darfor under aret paborjat kartlaggningar kring hur verksamheterna arbetat med
bildstéd och kommunikation for att framja den enskilde delaktighet och inflytande i
sina insatser.

Servicebostad enligt LSS - jamforelse med rikssnittet och foregaende
ar
Resultatet for 2020 avser bade kommunala och privata utforare i Nykoping.

| diagram 1 framgar det att Nykopings kommun under 2020 ligger hogre an
rikssnittet pa tre frageomraden; huruvida personal forstar brukaren, om personalen
bryr sig om brukaren och om brukaren far bestdmma vad som &r viktigt hemma.
Detta utfall foljer foregdende ars resultat da Nykoping 1ag 6ver rikssnittet pa dessa
omraden dven 2019.

Jamfors resultatet for Nykoping for 2020 och 2019 framgar det att siffrorna sjunkit pa
alla omraden utom tva. Ett av dem ar huruvida brukaren upplever att personalen bryr
sig om hen dar samma resultat pa 85% uppnatts bade 2019 och 2020. Det andra
frageomradet dar resultatet forbattras fran 2019 till 2020 &r huruvida den enskilde
far den hjalp hen vill ha dar utfallet 6kat fran 67% till 74%. En majlig férklaring till
varfor verksamhetstypen Servicebostad LSS uppvisar en negativ trendutveckling ar
att fler verksamheter, bade kommunala och privata utférare, deltar i undersdkningen
2020 vilket innebar ett tillforlitligare och stabilare resultat ur ett statistiskt
perspektiv. Fortfarande kvarstar dock utvecklingsomradena kring den enskildes
upplevelse av radsla och att personal kommunicerar pa ett sdtt som den enskilde
forstar.
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Diagram 1. Sammanstdllning éver resultatet fér verksamhetstyp Servicebostad LSS i Nyképings kommun
i jamférelse med nationellt medelvdrde samt kéns fordelat inom Nyképings kommun. Inkluderar resultat
fér kommunala och privata utférare. Inhdmtat 2020-11-24.

Gruppbostad enligt LSS — jamforelse med rikssnittet

Resultatet for 2020 avser endast privata utférare da kommunala gruppbostader inte
deltagit i undersékningen 2020 med hanvisning till avsnittet Avgrédnsning och metod.
Utifran att ingen gruppbostad deltagit i undersékningen tidigare ar det inte aktuellt
att gora en jamforelse med resultatet for 2019.

Jamfors resultatet for verksamhetstypen Gruppbostad LSS i diagram 2 med rikssnittet
kan det konstateras att Nykopings privata utforares resultat ligger under
genomsnittet for samtliga frageomraden utom ett. Det omradet ar huruvida den
enskilde upplever att hen vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma och
dar utfallet visar pa 100%. Daremot finns det avsevarda skillnader mellan det lokala
resultatet och det nationella nar det kommer till huruvida den enskilde upplever
trivsel, om hen upplever radsla, om den enskilde kanner sig trygg med personal, om
all personal forstar brukaren och om hen far bestdmma om viktiga saker. Det ar dock
viktigt att poangtera att resultatet berdr valdigt fa deltagare da endast 10 personer
deltagit i undersékningen inom daglig verksamhet. Om ett fatal brukare har en
avvikande upplevelse sa fa det darmed stora konsekvenser for utfallet och ger inte
samma statistiska stabilitet pa gruppniva som ett resultat med manga deltagare.
Daremot finns det utvecklingsbehov sett till de lokala resultaten fér de tva
gruppbostdaderna som deltagit i undersékningen.
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Diagram 2. Sammanstdllning 6ver resultatet fér verksamhetstyp Gruppbostad LSS i Nykdpings kommun i
jémférelse med nationellt medelvdrde. Inkluderar resultat for kommunala och privata utférare. Inhdmtat
2020-11-24.

Daglig verksamhet enligt SoL/LSS — jamférelse med rikssnittet

Resultatet for 2020 avser endast privata utférare da kommunala dagliga
verksamheter inte deltagit i undersékningen 2020 med hanvisning till avsnittet
Avgrdnsning och metod. Utifran att ingen daglig verksamhet deltagit i
undersokningen tidigare ar det inte aktuellt att gora en jamférelse med resultatet for
2019.

Vid granskning av resultatet for Nykopings privata utférare for daglig verksamhet i
diagram 3 sa ligger resultatet under rikssnittet inom samtliga frageomraden.
Nationellt satt ar daglig verksamhet en av de insatstyper som far ett hogt positivt
utfall men dar Nykoping avviker ifran trenden. Det dr dock endast 13 personer som
besvarat enkaten vilket likt resultatet for gruppbostad innebar ett statistiskt instabilt
underlag pa gruppniva. Jamforelsen med det nationella snittet blir darfor svar.
Utifran det lokala resultatet for de tva dagliga verksamheterna som deltagit finns det
dock stort forbattringspotential.
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Diagram 3. Sammanstdllning 6ver resultatet fér verksamhetstyp Daglig verksamhet SoL/LSS i Nyképings
kommun i jimférelse med nationellt medelvérde. Inkluderar resultat enbart for privata utférare.
Inhémtat 2020-11-24.

Bostad med sarskild service enligt SoL jamférelse med rikssnitt och
foregaende ar

Resultatet for 2020 avser endast kommunala utférare da det saknas privata utférare
for verksamhetstypen Bostad med sarskild service enligt SoL inom kommungransen.

| diagram 4 framgar det att verksamhetstypen Bostad med sarskild service enligt SoL
ligger 6ver rikssnittet pa tre omraden under 2020; huruvida brukaren vet vem hen
ska kontakta om nagot ar daligt hemma, om personal pratar sa brukaren forstar och
huruvida personal bryr sig om brukaren. Detta skiljer sig en del ifran féregdende ar da
Nykopings resultat lag 6ver rikssnittet pa sex frageomraden.

Jamfors Nykopings resultat for 2020 och 2019 kan det konstateras att arets resultat
forbattras for fem frageomraden. Ett sarskilt positivt utfall ar att verksamhetstypen
uppnatt 100% utfall pa fragan kring huruvida brukaren vem hen ska kontakta om
nagot ar daligt hemma. Fortfarande kvarstar de priméara forbattringsomradena kring
huruvida den enskilde upplever radsla i hemmet och om all personal férstar
brukaren.
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Diagram 4. Sammanstdllning 6ver resultatet fér verksamhetstyp Bostad med sdrskild service SolL i
Nyképings kommun i jémférelse med nationellt medelvérde samt kéns fordelat inom Nyképings

kommun. Inkluderar resultat fér enbart kommunala utférare. Inhdmtat 2020-11-24.

Boendestod enligt SolL — jamforelse med rikssnittet

Resultatet for 2020 avser endast kommunala utforare da det saknas privata utférare
for verksamhetstypen Bostad med sarskild service enligt SoL inom kommungransen.
Utifran att boendestdd inte deltagit i undersokningen tidigare ar det inte aktuellt att

gora en jamforelse med resultatet for 2019.

| diagram 5 framgar resultatet for Nykopings kommun boendestéd, vilket inkluderar

120

resultatet for bade socialpsykiatriteamet och neuropsykiatriteamet. | jamférelse med
det nationella snittet ligger Nykoping hogre pa ett frageomrade; huruvida den
enskilde far bestdmma om saker som &r viktiga. Positivt ar att boendestdd i Nykoping
dér uppnar 100% i utfall. | 6vriga omraden ligger Nykoping i linje med, eller strax

under, rikssnittet. Tva omraden som avviker ifran detta dr dock huruvida all personal

forstar brukaren och om brukaren forstar personal dar Nykoping ligger markant

under snittet.
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Diagram 5. Sammanstdllning 6ver resultatet fér verksamhetstyp Boendestdd Sol i Nyképings kommun i
jémférelse med nationellt medelvirde samt kéns férdelat inom Nyk6pings kommun. Inkluderar resultat
fér enbart kommunala utférare. Inhdmtat 2020-11-24.

Slutsatser och rekommendationer

Utifran arets nationella brukarundersékning har en positiv trend visat sig i och med
fler enheter, och ddarmed fler brukare, deltagit i undersokningen. Vi ser dock vissa
svarigheter i att fa personer inom Boendestdd Sol att delta. Orsaker och atgarder
kring detta diskuteras redan inom gruppen for enhetschefer i Socialpsykiatrin och
arbetet med att anpassa forutsattningarna for deltagande kommer ske fortl6pande
infor kommande undersokning. Divisionen har darmed forflyttat sig framat i att 6ka
mojligheterna for den enskilde att vara delaktig och ha inflytande 6ver sitt stod och
varden- och omsorgen. Rekommendationen ar darfor att det sker en fortsatt
utveckling av divisionens deltagande i brukarundersdkningen for att sa manga som
moijlighet ska fa delge sin upplevelse av sina insatser for att pa sa vis kunna utveckla
verksamheten.

Frageomradena kring huruvida den enskilde upplever rddsla och om brukare forstar
och blir forstadda av personal figurerar som utvecklingsomraden i de
verksamhetstypernas dvergripande resultat. Utifran det bor dessa omraden
prioriteras i verksamhetsomradets 6vergripande atgardsarbete for att forbattra
detta. Forslagsvis i enlighet med rekommendationer fran SKR boér det skapas
aktiviteter infor 2021 som motsvarar detta och som integreras i
funktionsnedsattningsomradets styrkort for att kunna arbetas med och f6ljas upp



systematiskt under aret. Utifran SKRs vidare rekommendationer bor det skapas
aktiviteter som arbetar med aterkoppling av framkomna resultat till brukare och
darefter mojligheter for delaktighet i utvecklingen av forbattringsomraden
tillsammans med personal och enhetschefer.



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Lagesrapport januari 2021 - Omsorgslyftet

Diarienummer: VON20/97

For 2021 lamnade Kommunfullmaktige foljande uppdrag till Vard- och
omsorgsnamnden och Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden:

"VON och KAN ska tillsammans genomféra omsorgslyftet.”

Medféljande direktiv 16d:

"Syftet ar att skapa en nédvandig kompetenshdjning inom omsorgen. Pa sa
satt skapas ocksa en rorlighet och majliga karriarstegar, vilket gor
kommunen till en an mer attraktiv arbetsgivare. Regeringens satsning pa ett
Aldreomsorgslyft, har genom en extra ekonomisk satsning inom Vard- och
omsorgsndmndens budgetram, breddats till ett omsorgslyft och omfattar
darmed aven funktionshinderomradet.”

Regeringens satsning gjordes i syfte att Oka antalet tillsvidareanstallningar
och kompetensen inom aldreomsorgen. Satsningen pagar under aren 2020-
2021 och innebéar for Nyképings del sammantaget knappa 3 mnkr. Vard-
och omsorgsnamnden beslutade att darutéver satsa 2,5 mnkr for andra
halvaret 2020. Fran och med 2021 innebér det 5,0 mnkr pa arsbasis. (Se §
57) Medlen ska anvandas till att validera och utbilda personal till saval
underskoterskor som sjukskoterskor.

Den férsta omgangen elever valideras och utbildas nu. De &r 21 stycken och
kommer fran saval privat driven som kommunal verksamhet. Det ar
individuellt hur lang tid utbildningen tar, men varefter eleverna blir
fardigutbildade, kommer nya elever att kunna tas in.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna "Lagesrapport omsorgslyftet”, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-01-20.

Beslut till:
Kompetens och arbetsmarknadsnamnden

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/97
2021-01-20

Vard- och omsorgsnamnden

Lagesrapport januari 2021 - Omsorgslyftet

Bakgrund

For 2021 lamnade Kommunfullmaktige foljande uppdrag till Vard- och
omsorgsnamnden och Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden:

"VON och KAN ska tillsammans genomféra omsorgslyftet.”
Medfdljande direktiv 16d:

"Syftet ar att skapa en nédvandig kompetenshdjning inom omsorgen. Pa sa
satt skapas ocksa en rorlighet och maijliga karriarstegar, vilket gér kommunen
till en an mer attraktiv arbetsgivare. Regeringens satsning pa ett Aldreomsorgs-
lyft, har genom en extra ekonomisk satsning inom Vard- och omsorgsnamnd-
ens budgetram, breddats till ett omsorgslyft och omfattar ddrmed &dven
funktionshinderomradet.”

Regeringens satsning gjordes i syfte att 6ka antalet tillsvidareanstéliningar och
kompetensen inom aldreomsorgen. Satsningen pagar under aren 2020-2021
och innebar for Nykdpings del sammantaget knappa 3 mnkr. Vard- och
omsorgsnamnden beslutade att darutdver satsa 2,5 mnkr f6r andra halvaret
2020. Fran och med 2021 innebar det 5,0 mnkr pa arsbasis. (Se § 57) Medlen
ska anvéndas till att validera och utbilda personal till sdval underskéterskor som
sjukskoterskor.

Den férsta omgangen elever valideras och utbildas nu. De &r 21 stycken och
kommer fran saval privat driven som kommunal verksamhet. Det ar individuellt
hur lang tid utbildningen tar, men varefter eleverna blir fardigutbildade,
kommer nya elever att kunna tas in.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON20/97 2/2

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna "Lagesrapport omsorgslyftet”, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-01-20.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-01-25

Beslut till:
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

2021-01-20



#/Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden 2021-01-20 Dnr
Marie Johnsson VON20/97

Lagesrapport - Omsorgslyftet

Bakgrund

For 2021 lamnade Kommunfullméktige féljande uppdrag till Vard- och
omsorgsnamnden och Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden:

"VON och KAN ska tillsammans genomféra omsorgslyftet.”
Medfdljande direktiv 16d:

"Syftet ar att skapa en nédvandig kompetenshodjning inom omsorgen. Pa sa
satt skapas ocksa en rorlighet och majliga karridrstegar, vilket gér kommunen
till en an mer attraktiv arbetsgivare. Regeringens satsning pa ett Aldreomsorgs-
lyft, har genom en extra ekonomisk satsning inom Vard- och omsorgsnamnd-
ens budgetram, breddats till ett omsorgslyft och omfattar ddrmed &dven
funktionshinderomradet.”

Regeringens satsning gjordes i syfte att 6ka antalet tillsvidareanstallningar och
kompetensen inom aldreomsorgen. Satsningen pagar under aren 2020-2021
och innebar for Nykdpings del sammantaget knappa 3 mnkr. For att forbattra
forutsattningarna for personal- och kompetensférsorjningen och samtidigt
gbra en satsning pa personalen och ta tillvara den kunskap och det engage-
mang som finns, beslutade Vard- och omsorgsnédmnden att darutdver satsa 2,5
mnkr for andra halvaret 2020. Fran och med 2021 innebér det 5,0 mnkr pa
arsbasis. (Se § 57) Medlen ska anvandas till att validera och utbilda personal.
(Att validera innebar att personen far ett kvitto pa att det redan finns kompe-
tens som denne kan anvanda for att férkorta sina studier.)

Lagesrapport januari 2021

Det &r Campus som svarar for validering och utbildning och i dagslaget tar
man sig an den forsta omgangen elever. Den omfattar 21 personer, varav nio
kommer fran den privat drivna verksamheten och 12 fran den kommunala.

Satsningen har tagits emot mycket positivt i verksamheterna, som sjalva anmalt
in lampliga kandidater till utbildningen. | denna forsta omgang lades fokus pa
personer med langre erfarenhet men som saknade formell utbildning.

Eleverna valideras nu och under tiden valideringen pagar laser de fristdende
distanskurser parallellt och arbetar 50 %. Det ar individuellt hur lang tid
utbildningen kommer att ta, men spannet ligger mellan tidig var 2021 och

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 Nykodping www.nykoping.se
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borjan av 2022. Varefter dessa elever blir fardigutbildade, kommer nya elever
att kunna tas in.

De statliga medlen och ndmndens ytterligare tillskott anvands till att finansiera
verksamheternas vikariekostnader som uppkommer da personal ar franvaran-
de pa grund av studierna. Personalen har under utbildningstiden bibehallen
|on. Da hosten i stor utstrackning anvandes till forberedelser i form av urval av
elever och darefter Campus's personliga intervjuer med var och en for att
kunna sy ihop individuella utbildningsplaner, stannade 2020 ars kostnader pa
100 tkr.

22



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Genomford internkontroll - Efterlevnad
delegationsordning

Diarienummer: VON19/111

Ett kontrollomrade aterstod enligt Vard- och omsorgsndmndens
internkontrollplan 2020 att avrapportera vid namndens férsta sammantréade
2021. Det handlade om efterlevnaden av néamndens delegationsordning. Av

bifogad rapport framgar att inga fransteg fran delegationsordningen
hittades.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport "Genomférd internkontroll - Efterlevnad

delegationsordning” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
01-22.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON19/111
2021-01-22

Vard- och omsorgsnamnden

Genomford internkontroll - Efterlevnad dele-
gationsordning

Bakgrund

Ett kontrollomrade aterstod enligt Vard- och omsorgsnédmndens internkontroll-
plan 2020 att avrapportera vid nédmndens forsta sammantrade 2021. Det
handlade om efterlevnaden av néamndens delegationsordning. Av bifogad
rapport framgar att inga fransteg fran delegationsordningen hittades.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport “Genomférd internkontroll - Efterlevnad delegations-
ordning” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-22.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-01-25

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden 2021-01-22 Dnr
Marie Johnsson VON19/111

Genomford internkontroll 2020 - Efterlevnad
delegationsordning

Ett kontrollomrade aterstar enligt internkontrollplanen fér 2020 att avrapport-
era pa forsta namndsammantréadet 2021. Det handlar om efterlevnaden av
namndens delegationsordning.

Internkontrollen har gjorts genom att ga igenom samtliga beslut fattade av
centrala funktioner sdésom namndordforande, medicinskt ansvarig sjukskoter-
ska (MAS) och upphandlingschef samt beslut fattade av myndighetsfunktionen.

Centrala funktioner

Under hela 2020 fattades 43 beslut. Av dessa fattades 26 av ordférande, ett av
upphandlingschef och 16 av MAS. Samtliga beslut har fattats i enlighet med
delegationsordningen.

Ordforandens beslut handlar delvis om sadant som varit brattom dar man inte
kunnat invénta ndsta némndsammantrade, sasom beslut kopplade till Covid-19
och remissvar med snav tidsram. Dessutom fattas alla beslut om Lex-Sarah-
arenden av ordférande.

Upphandlingschef godkénde det nya foretaget Mann service som utférare av
hemtjanst enligt LOV.

De beslut som fattats av MAS avser nya riktlinjer samt ett Lex Maria-drende.

Myndighetsfunktionen

Beslut tagna av myndighetsfunktionen sammanstalls pa manatliga listor. Av
dessa framgar vilken person som fattat beslutet och pa den utvalda kontrol-
listan hade samtliga beslut fattats av anstéllda pa myndighetsfunktionen. Déare-
mot framgar det inte av listan vilken punkt pa delegationsordningen beslutat
fattats utifran, vilket gor att det inte gatt att kontrollera t ex om rétt beslut lyfts
till myndighetschef. Behov av att utveckla listan har framférts for att méjliggora
béattre kontroller i framtiden.

Slutsats
Inga fransteg fran delegationsordningen har hittats.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 Nykodping www.nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Bokslut 2020 med verksamhetsberattelser for Vard
och omsorgsnamnden

Diarienummer: VON/106

Handlingar i drendet skickas ut separat

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Disponering av statsbidraget for att motverka
isolering for dldre med anledning av Covid-19

Diarienummer: VONZ20/80

Regeringen gav Kammarkollegiet i uppdrag att fordela medel pa
sammantaget 30 mnkr till kommunerna i syfte att motverka konsekvenserna
av isolering for dldre med anledning av Covid-19. Nyk&ping fick mojlighet
att rekvirera 192 627 kronor, vilket Vard- och omsorgsnamnden beslutade
att gora, enligt § 74. Namnden beslutade ocksa att fordela medlen mellan
de tre utférarna av aldre- och demensboenden i proportion till antalet
platser. Division Social omsorg (DSO) och Betelhemmet har nu dterkommit
med en beskrivning 6ver hur medlen nyttjats. Ansvar & omsorg har inte
nyttjat medlen alls.

DSO rapporterar att det under sommarhalvaret genomférdes ca 130 musik-
konserter utomhus pa de sérskilda boendena, vilka delvis finansierades med
hjalp av statsbidraget. Under den kallare arstiden har dessa konserter
ersatts med digitala konserter, live-framférda via internetlank. Dessutom
gjordes en satsning pa bingo och andra spel fér att framja gemenskap,
meningsfullhet och sinnesstimulans.

Betelhemmet anvande medlen till att delfinansiera tva infravarmare pa
altanen som anvénds som besdksplats under pandemin.

Det ar &nnu oklart om kommunen kommer att behdva aterrapportera till
Kammarkollegiet hur medlen disponerats. Det &r déarmed ocksa oklart om ej
disponerade medel kommer att behdva aterbetalas. Om aterrapportering
och aterbetalning ej blir aktuellt, foreslas Ansvar & omsorg fa ny méjlighet
att disponera medlen under 2021 med oférandrat syfte.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
1) att godkanna aterrapporteringen om hur medlen mot isolering

disponerats.

2) att ge Ansvar & omsorg ny maojlighet att nyttja medlen under 2021,
under forutsattning att medlen inte ska aterbetalas till
Kammarkollegiet i samband med eventuell aterrapportering.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnéamnden 2021-02-04

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/80
2021-01-25

Vard- och omsorgsnamnden

Disponering av statsbidraget for att motverka
isolering for dldre med anledning av Covid-19

Bakgrund

Regeringen gav Kammarkollegiet i uppdrag att férdela medel pa sammantaget
30 mnkr till kommunerna i syfte att motverka konsekvenserna av isolering for
dldre med anledning av Covid-19. Nykoping fick maojlighet att rekvirera

192 627 kronor, vilket Vard- och omsorgsnamnden beslutade att gora, enligt §
74. Nédmnden beslutade ocksa att fordela medlen mellan de tre utférarna av
aldre- och demensboenden i proportion till antalet platser. Division Social
omsorg (DSO) och Betelhemmet har nu dterkommit med en beskrivning 6ver
hur medlen nyttjats. Ansvar & omsorg har inte nyttjat medlen alls.

DSO rapporterar att det under sommarhalvaret genomférdes ca 130 musik-
konserter utomhus pa de sérskilda boendena, vilka delvis finansierades med
hjalp av statsbidraget. Under den kallare arstiden har dessa konserter ersatts
med digitala konserter, live-framférda via internetlank. Dessutom gjordes en
satsning pa bingo och andra spel for att frémja gemenskap, meningsfullhet och
sinnesstimulans.

Betelhemmet anvande medlen till att delfinansiera tva infravarmare pa altanen
som anvands som besdksplats under pandemin.

Det ar annu oklart om kommunen kommer att behéva aterrapportera till Kam-
markollegiet hur medlen disponerats. Det ar darmed ocksa oklart om ej dispo-
nerade medel kommer att behova aterbetalas. Om aterrapportering och ater-
betalning ej blir aktuellt, foreslas Ansvar & omsorg fa ny méjlighet att dispo-
nera medlen under 2021 med ofdrandrat syfte.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna aterrapporteringen om hur medlen mot isolering disponerats.

att ge Ansvar & omsorg ny mojlighet att nyttja medlen under 2021, under
forutsattning att medlen inte ska aterbetalas till Kammarkollegiet i samband
med eventuell dterrapportering.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-01-25

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

2021-01-25



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Redogorelse for hur de statliga medlen mot
ensamhet nyttjats

Diarienummer: VON20/35

Regeringen genomfér en trearig satsning pa stimulansmedel till landets
kommuner for att ge dem majlighet att rikta insatser for att motverka
ensamhet bland aldre och en 6kad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom. Nyképings kommun rekvirerade 3 949 341 kronor enligt
Socialstyrelsens fordelningsnyckel.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade enligt § 53 2020 att disponera
medlen for ytterligare ett demensteam, som ska finnas till for samtliga
verksamheter inom dldreomsorgen i hela kommunen oavsett utférare. Da
teamet inte skulle kunna vara igang med helarseffekt redan fran 2020
beslutade Vard- och omsorgsnamnden enligt § 72 2020 att de aterstaende
cirka 3 mnkr skulle disponeras till engdngsinsatser mot ensamhet pa aldre-
och demensboenden. Medlen skulle vara tillgéngliga fér samtliga utférare,
men férdelades inte i férvag, utan det var principen “férst till kvarn” som fick
galla. Medlen har nyttjats pa féljande satt:

Ansvar & omsorg inférskaffade surfplattor med tillbehor f6r sammantaget
33 tkr.

Betelhemmet investerade i digitala husdjur samt personalférstarkningar for
att ge alla boende egentid med sin kontaktperson, 6ppna en kiosk och
kunna genomfora storre aktiviteter. Den nyttjade summan uppgick for
Betelhemmets del till 39 tkr.

Division Social omsorg (DSO) investerade i ett antal tvdmannacyklar, spel
och aktivitetsmaterial, spa-utrustning, traningsutrustningar, digitala husdjur,
surfplattor, digitala musikprogram mm. Sammantaget nyttjade DSO 1 666
tkr.

Den totalt sett nyttjade summan blev darmed 1 738 tkr. De medel som inte
nyttjats kommer att behova aterbetalas till Socialstyrelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna aterrapporteringen om hur de statliga medlen mot
ensamhet nyttjats.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnéamnden 2021-02-04

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/35
2021-01-21

Vard- och omsorgsnamnden

Redogorelse for hur de statliga medlen mot
ensamhet nyttjats

Bakgrund

Regeringen genomfor en trearig satsning pa stimulansmedel till landets kom-
muner for att ge dem majlighet att rikta insatser for att motverka ensamhet
bland &ldre och en 6kad kvalitet i omsorgen om personer med demenssjuk-
dom. Nykopings kommun rekvirerade 3 949 341 kronor enligt Socialstyrelsens
fordelningsnyckel.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade enligt § 53 2020 att disponera medlen
for ytterligare ett demensteam, som ska finnas till for samtliga verksamheter
inom aldreomsorgen i hela kommunen oavsett utforare. Da teamet inte skulle
kunna vara igang med helarseffekt redan fran 2020 beslutade Vard- och
omsorgsnamnden enligt § 72 2020 att de aterstdende cirka 3 mnkr skulle
disponeras till engangsinsatser mot ensamhet pa aldre- och demensboenden.
Medlen skulle vara tillgangliga for samtliga utférare, men férdelades inte i
férvéag, utan det var principen "forst till kvarn” som fick gélla. Medlen har
nyttjats pa féljande satt:

Ansvar & omsorg inforskaffade surfplattor med tillbehdr fér sammantaget 33

tkr.

Betelhemmet investerade i digitala husdjur samt personalférstarkningar for att
ge alla boende egentid med sin kontaktperson, dppna en kiosk och kunna
genomfdra storre aktiviteter. Den nyttjade summan uppgick for Betelhemmets
del till 39 tkr.

Division Social omsorg (DSO) investerade i ett antal tvamannacyklar, spel och
aktivitetsmaterial, spa-utrustning, traningsutrustningar, digitala husdjur, surf-
plattor, digitala musikprogram mm. Sammantaget nyttjade DSO 1 666 tkr.

Den totalt sett nyttjade summan blev dérmed 1 738 tkr. De medel som inte
nyttjats kommer att behdva aterbetalas till Socialstyrelsen.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna aterrapporteringen om hur de statliga medlen mot ensamhet
nyttjats.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-01-25

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

2021-01-21



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Sammanstillning Lex Sarah-rapporter andra halv-
aret 2020

Diarienummer: VONZ20/60

Enligt némndens riktlinjer om Lex Sarah - skyldigheten att anmala
missforhallanden inom vard, omsorg och socialtjanst - ska namnden tva
ganger per ar fa en sammanstallning 6ver rapporter och atgarder.

Under andra halvaret 2020 har namnden tagit emot tio rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstallning bifogad till
tjansteskrivelsen. Utredning har inkommit i atta av arendena. Namndens
ordférande har avslutat tre av drendena pa delegation. Fem arenden har
anmalts vidare till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO), da de
betraktades som allvarliga missférhallanden. Tre av dessa har avslutats av
IVO och vi invantar aterkoppling pa de aterstdende tva.

Vidtagna atgarder handlar ofta om framtagande av nya rutiner alternativt att
sakra upp att befintliga rutiner blir kdnda och féljs. Det framgar ocksa att
bristande introduktion och kompetens ar en vanlig orsak till rapporterade
handelser.

Under 2020 har det inte inkommit nagon Lex Sarah fran de privata
utférarna.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport “Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra
halvaret 2020” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-12-22.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/60
2020-12-22

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halv-
aret 2020

Bakgrund

Enligt némndens riktlinjer om Lex Sarah - skyldigheten att anméla missforhall-
anden inom vard, omsorg och socialtjanst - ska ndamnden tva ganger per ar fa
en sammanstallning 6ver rapporter och atgéarder.

Under andra halvaret 2020 har namnden tagit emot tio rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstélining bifogad till
tjansteskrivelsen. Utredning har inkommit i atta av arendena. Namndens
ordférande har avslutat tre av drendena pa delegation. Fem adrenden har
anmalts vidare till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO), da de betraktades
som allvarliga missférhallanden. Tre av dessa har avslutats av IVO och vi in-
vantar aterkoppling pa de aterstaende tva.

Vidtagna atgérder handlar ofta om framtagande av nya rutiner alternativt att
sakra upp att befintliga rutiner blir kdnda och féljs. Det framgar ocksa att
bristande introduktion och kompetens ar en vanlig orsak till rapporterade
héndelser.

Under 2020 har det inte inkommit nagon Lex Sarah fran de privata utférarna.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON20/60 2/2

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport “Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret
2020" enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2020-12-22.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden

2020-12-22



Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2020

Dnr Datum Enhet Hindelse Atgird Avslut/Anmaélan/Annat

1 VON20/73 2020-07-06 Nattpatrullen En kund upplevde att personalen inte Samtal med berérd medarbetare, Avslut.
lyssnade och darmed orsakade fysisk vars schema ocksa dndrades.
smarta vid vandning. Kunden upplevde
darefter 6kad otrygghet.

2 VON20/75 2020-07-10 Mariebergsgardens demensboende | En brukare kom inte i sdng till natten, Direkt omhéandertagande och Arendet slogs ihop med
utan blev sittande i sin stol dnda tills signal till sjukskoterska. Darefter VON20/76, som
morgonpersonalen kom. personaldrende. anmaldes till IVO.

3 VON20/76 2020-07-10 Mariebergsgardens demensboende | 7 personer pa en avdelning fick varken Direkt omhéandertagande av de Anmaélan till IVO, som
omsorg eller tillsyn enligt genomférande- boende. Handelsen har resulterati | avslutat arendet.
plan under en hel natt. ett personaldrende. En atgardsplan

har tagits fram, vilken bland annat
handlar om foérbattrad introduk-
tion, 6kad kompetens och forbatt-
rad dokumentation.

4 VON20/82 2020-08-20 Lundagardens demensboende En boende foll och fick sen inte sdren om- | Omlaggning och hjdlpmedel fér att | Avslut.
handertagna. Personalen kontaktade inte | forhindra ytterligare fallskador.
joursjukskoterska. Handelsen bedomdes som en

avvikelse.
5 VON20/83 2020-08-28 Mariebergsgardens demensboende | En boende blev sittande uppe en hel natt Direkt omhandertagande av den Anmadlan till IVO, som
med kroppen i ett |ast lage. boende. En atgardsplan har tagits avslutat drendet.
fram, vilken bland annat handlar
om foérbattrad introduktion, 6kad
kompetens och forbattrad doku-
mentation.

6 VON20/84 2020-09-03 Lundagardens demensboende Sjukskoterskan klargjorde for tva personal | Den boende skickades till rontgen. | Avslut.
att en boende omedelbart maste till Darefter handlar dtgarderna om
rontgen. Da nasta personalgrupp anléande, | forbattrad kommunikation och
visade det sig att ingen tog ansvar for att Oversyn av rutiner och processer.
den boende kom till rontgen.

Sidalav2




7 VON20/91 2020-10-01 Gruppboendet Sjokaptensvagen 12 | En av brukarna fick ett valdsamt bete- Atgdrderna handlar om att fa en Anmialan till IVO.
ende, vilket skapade radsla hos 6vriga fungerande kommunikation mellan
brukare. medarbetare, féljsamhet till doku-
mentationsskyldighet, uppdatering
av checklistor och ett narvarande
ledarskap.
8 VON20/94 2020-10-16 Fruangskallans aldre- och demens- Stold av lakemedel ur en boendes Polisanmalan har gjorts och perso- | Anmalan till IVO.
boende medicinskap. En ledig personal 6vertalade | naldrende startats. Arbete ska
nattpersonal att fa ldkemedlet till ett hus- | goras kring vardegrund med ledar-
djur som inte madde bra. och medarbetarpolicy. God folj-
samhet till riktlinjer och rutiner
behdver astadkommas, liksom ett
gott arbetsklimat.
9 VON20/108 2020-12-04 Personlig assistans Kommunikationsproblem mellan utférare | Utredning och dtgéardsplan dnnu ej -
och anhoriga riskerar att brukaren inte far | klara.
sina behov tillgodosedda.
10 | VON20/109 2020-12-04 Serviceboendet Herrhagsvagen Brister i kommunikation och Utredning och atgardsplan annu ej -

medicinhantering gallande en brukare.

klara.

Sida2av2




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Redovisning av verksamheten Personligt ombud
2020

Diarienummer: VON19/104

Verksamheten ar en samverkan mellan Nykoping, Gnesta och Oxeldsund.
Arbetsgivaransvaret ligger hos Nykoping. Trosa var tidigare med i
samverkan, men har numera en egen verksamhet. De deltar dock
fortfarande pa ledningsgruppens maéten.

Verksamheten finansieras delvis av statsbidrag fran Lansstyrelsen, vilket for
2020 uppgick till 0,8 mnkr. Verksamhetens totala kostnad har uppgatt till ca
1,2 mnkr. Den kostnad som 6verskrider statsbidraget férdelas mellan de tre
kommunerna i forhallande till antalet invanare.

Den redovisning avseende 2020 som finns bifogad tjansteskrivelse daterad
2021-01-18, har lamnats till Lansstyrelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna redovisningen av verksamheten Personligt ombud
2020 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-18.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON19/104
2021-01-18

Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av verksamheten Personligt ombud
2020

Bakgrund

Verksamheten ar en samverkan mellan Nykoping, Gnesta och Oxelésund.
Arbetsgivaransvaret ligger hos Nykdping. Trosa var tidigare med i samverkan,
men har numera en egen verksamhet. De deltar dock fortfarande pa lednings-
gruppens moten.

Verksamheten finansieras delvis av statsbidrag fran Lansstyrelsen, vilket for
2020 uppgick till 0,8 mnkr. Verksamhetens totala kostnad har uppgatt till ca 1,2
mnkr. Den kostnad som &verskrider statsbidraget fordelas mellan de tre
kommunerna i férhallande till antalet invanare.

Den redovisning avseende 2020 som finns bifogad tjansteskrivelse daterad
2021-01-18, har lamnats till Lansstyrelsen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av verksamheten Personligt ombud 2020 enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-18.

Marie Johnsson

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2021-01-25

2021-01-18
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%i LANSSTYRELSEN
#% Sodermanlands lan

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till

Linsstyrelsen i S6dermanlands 14n
Enheten for social hallbarhet

611 86 NYKOPING

" Statsbidrag avseende 4r 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Nykoping
Utdelningsadress | Postnummer Postort
| 61138 Nyk&ping
Kontaktperson Avdelning/Enhet
Marie Johnsson Bestillarkontoret
Néamnd - - Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
Vérd- och omsorgsndmnden mer) 0155-248080 marie.johns-
son.1(@nykoping.se |

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Gnesta och Oxelésund




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjéinster med 2 decimaler!:

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud

2 0
|
Utbildning
Ja Nej ]
Ombuden har erbjudits utbildning.
X
Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Om nej, ange varfor. - -
Pagéende pandemi
Handledning
Ja Nej
| Ombuden har erbjudits handledning. 1 R
X

I . _ S—

‘ Om ja, ange vilken slags handledning.

|

| Om nej, ange varfor.

| PO sdger sig dock veta att de far handledning om de sa begir. Det fanns en plan kring gemen-
sam handledning med Katrineholm, men dven hér satte pandemin stopp.

! Anges med tva decimaler. Fér ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stdd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en ging per &r.

Kvinnor | Mén

 Totalt antal klienter 42 45

.

] dérav mellan 18 och 29 ar 13 14

| darav mellan 30 och 49 ar 16 16

| darav mellan 50 och 64 ar 12 14

i{mér och over 1 1
Antal nya klienter 38 | 44
dérav mellan 18 och 29 ark 13 14
dérav mellan 30 och 49 ar 13 16
dirav mellan 50 och 64 &r 11 13
dirav 65 &r och 6ver 1 1
Antal avslutade klienter B 37 40
dérav mellan 18 och 29 ar ) T 18

| dirav mellan 30 och 49 ar 1 15 12
darav mellan 50 och 64 ar 10 10
dérav 65 ar och dver 1 a
Klienter med hemmavarande barn Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka #r kiinda for verksamheten. 6 4

? Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker,

Flera orsaker kan anges per person.

 Kontaktorsak | Kvinnor | Min

‘Ekonomi 15 21
Bostad ) 8 12

_Sysselséttﬁing 4 7
Struktur i vardagen 2
Bryta isolering 3
Relationsfragor 0

]' Existentiella fragor 0

| Stod i kontakten med myndighet 40 40

| Stod i kontakten med sjukvarden 25 | 20
Annan orsak |

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni néagra tendenser till férdndring vad gélle_r orsaken till att klienter tar kontakt med perso;j |
ligt ombud under 20207 I s4 fall, pé vilket sétt?

Bostad och hemldshet ser vi har 6kat

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Serni néagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och séker stod av personligt ombud under 20207 [ s& fall, pa vilket satt?




4. Tillgang till personligt ombud

om det dr k6 i
3 av 12 kom-
| muner)

Ja Delvis (tex. | Nej

Har ni under 2020 haft ko eller vantetid for personer (upp-
dragsgivare) som sOker kontakt med personliga ombud? X

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden ar eller har varit 1 er kommun under 2020.

2-3 veckor

Ja Nej
Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X
Om ja, rangordna priori_ter_irgsordningen i er kommun ]
Barnperspektivet prioriteras 1 alla lagen.
. Uppdrag déar barn finns inblandade ska alltid ha foretrade
. Anmélningsskyldigheten avseende barn som far illa ska beaktas
. Samverkan ska ske med Socialtjdnsten gallande barn

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som dr utférare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening S - - X
Stiftelse X
Aktiebolag X
_Annan utforare - Ix ]

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja | Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Férséikrin-gskassan X
_Landgingets priméarvard ' X
Landstingets psykiatri X
Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X | NSPH
Brukarorganisationer X -
Anhérigorganisationer X IFSAP (samma person
som NSPH) N
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har né_go_n representan_t frdn kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter frin nedanstdende huvudmin att delta |
1 ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhillsservice

Ja | Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmaérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X




Sammanfatta uppméarksammade brister i fraga om den enskildes mdjligheter att fa till-
géng till samhallets utbud av vard, stdd och service.

Inga brister har uppmairksammats under 2020.

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under &ret.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr

Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
2,0

805276

Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
2,0

1805276

Om verksamheten har haft farre arsanstdllningar pa heltid eller deltid an vad som beviljats, ‘
ange varfor. |




8. Coronapandemin

Har Coronapandemin paverkat er anvindning av statsbidraget under 20207
X Ja

Nej

Kan inte bedéma

Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

X |Vi har sett en okad efterfrigan av stodinsatser fran personliga ombud
Vi har sett en minskad efterfrigan av stodinsatser fran personliga ombud
[Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna
Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
| stodinsatser till klienterna _
X Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud
Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud
\Annan forindring, ange vad:

1

Kommentera gérna ert svar:

Fran mars till juli minskade efterfrdgan av stéd fran personligt ombud. Efter sommaren har vi
sett en Gkning. De som séker stdd fran peronligt ombud har bl a "fallit mellan stolarna” hos vér-
den. Uppfoljningar har inte gjorts vilket ledit till att sjukskrivningar upphort samt att recept inte
fornyats.

9, Ovrigt

Synpunkter och Svriga reflektioner pd verksamheten

Féljande dokument bifogas:
* Styrdokument
* Verksamhetsplan for 2020

* Protokoll fran 2020 &rs ledningsgruppsméten

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
| 2020-01-18
Namnteckning . Namnfortydligande
__ Aﬂﬂ% 4 //2/ (Lo Marie Johnsson
Titel 3 Tjénstestille
Bestillarkontoret




Sakkunnig tjinsteman for Vard- och om-
| sorgsnamnden

| Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
| 0155-248080 marie.johnsson. 1 (@nykoping.se




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Ansokan om statsbidrag 2021 for Personligt
ombud

Diarienummer: 20/104

Statsbidrag utgar for verksamheten Personligt ombud. Ansdkan ska skickas
till Lansstyrelsen och till denna ansdkan behdver namndbeslutet bifogas.

Verksamheten Personligt ombud &r ett samarbete mellan Nyképing, Gnesta
och Oxelosunds kommuner. Nykopings kommun har arbetsgivaransvaret
for ombuden omfattande 2,0 tjanst. Den kostnad som inte tacks av
statsbidraget férdelas mellan kommunerna utifran invanarantal.

Det finns en ledningsgrupp for verksamheten, bestdende av representanter
fran de tre kommunerna, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Primér-
varden, Psykiatrin och brukarorganisation. Trosa kommun ar adjungerad.
Gruppen leds av sakkunnig tjdnsteman for Vard- och omsorgsndmnden.

Personligt ombuds uppdrag ar i korta drag att pa den enskildes uppdrag
bistd i att personer med psykisk funktionsnedsattning ska fa majlighet att
leva ett mer sjalvstandigt liv, med mojlighet att ta del av samhallets utbud av
vard, stod, service, rehabilitering, sysselsattning med mera.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna ansdkan om statsbidrag for Personligt ombud 2021 enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-01-04.

Beslut till:

Lansstyrelsen

Oxeldsunds kommun for kdnnedom
Gnesta kommun fér kinnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON20/104
2021-01-04

Vard- och omsorgsnamnden

Ansokan om statsbidrag 2021 for Personligt ombud

Bakgrund
Statsbidrag utgar for verksamheten Personligt ombud. Ansdkan ska skickas till
Lansstyrelsen och till denna ansékan behdver namndbeslutet bifogas.

Verksamheten Personligt ombud &r ett samarbete mellan Nykoping, Gnesta
och Oxeldsunds kommuner. Nyképings kommun har arbetsgivaransvaret for
ombuden omfattande 2,0 tjanst. Den kostnad som inte tacks av statsbidraget
fordelas mellan kommunerna utifran invanarantal.

Det finns en ledningsgrupp fér verksamheten, bestaende av representanter
fran de tre kommunerna, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Primér-
varden, Psykiatrin och brukarorganisation. Trosa kommun ar adjungerad.
Gruppen leds av sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Personligt ombuds uppdrag ar i korta drag att pa den enskildes uppdrag bista
i att personer med psykisk funktionsnedsattning ska fa maojlighet att leva ett
mer sjalvstandigt liv, med majlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stod,
service, rehabilitering, sysselsattning med mera.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna ansdkan om statsbidrag for Personligt ombud 2021 enligt bilaga
till tjdnsteskrivelse daterad 2021-01-04.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON20/104

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-01-25

Beslut till:

Lansstyrelsen

Oxeldsunds kommun fér kannedom
Gnesta kommun for kinnedom
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A

Ifylld och underskriven blankett skickas till Sida

% LANSSTYRELSEN foljande adress: 1(3)

I8 Sopdermanlands ln Linsstyrelsen i Sodermanlands lin

Enheten {6r social hallbarhet
611 86 Nykoping

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personligt ombud 2021

Uppgifter i ansékan avser de kriterier och forutsittningar for statsbidrag till verksamheter
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Linsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrin bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjénsten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehéller ett antal frigor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsittningar som ombudet/ombuden kommer att 3 i sitt arbete. Léansstyrelsen
forutsitter att uppgifter, som limnas i ansdkan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidraget har foregéende &r utgatt med 402 638 kr per &r for en heltidstjdnst. Beloppet
justeras av Socialstyrelsen utifrén hur ménga ans6kningar som inkommit.

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstilla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pd halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. anséker om
medel for tvd som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att aterkriivas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Nykoping

| Forvaltning:
Bestallarkontoret

Postadress: )
611 83 NYKOPING

| Tfa: E-pos-t:
0155-248080 marie,johnsson. 1 @nykoping.se

_Organisationsnummer' Plus-eller bankgiro o
212000-2940 BG 619-0342
Ansdkan avser ar: 2021 o N
Antal drsanstallningar 2,00 o

(heltid, ange i drsarbeten) |
Referens pé utbetalningen: 2709 78951 3516

Namnd som beslutat om ansékan:
Viérd- och omsorgsnimnden

Ansdkan avser dven verksamhet i f8ljande kommun/kommuner
Gnesta och Oxeldsund

Postadress: Telefon: (véxel) Webbadress: E-post
Lansstyrelsen i Sédermanlands lan 010-223 40 00 www.lansstyrelsen.se/sodermantand sodermanland@lansstyrelsen.se
611 86 Nykdping



Kontaktperson

| Befattning:_
Sakkunnig tjansteman f6r Vérd- och omsorgsnimnden

Namn:
Marie Johnsson

_Postadress: )
611 83 NYKOPING

Tin: E-post:
0155-248080 marie.johnsson. | @nykoping.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge ndr kommunen beriknar att verksamheten kan pabérjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Verksamheten drivs i kommunal regi, med Nykopings kommun som arbetsgivare.

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

| Vilka myndigheter och organisationer ingdr i ledningsgruppen? o
Psykiatrin, Primarvarden, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Gnesta, Oxelésund och Nyképings
kommuner samt Trosa som adjungerad.

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Representant {6r NSPH/IFSAP som ingér i ledningsgruppen. Dessutom finns ett samarbete med
Fonténhuset 1 Nykdping.

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom mélgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5)

och prioriteringar. Uppdraget konkretiseras i en 4rlig verksamhetsplan. Statistik fors regelbundet och

analyseras vid varje ledningsgruppsmote. Den arliga rapporteringen till Lansstyrelsen stélls ocksa

samman utifrdn denna statistik. Uppdrag dir bam finns inblandade har alltid foretride. Styrdokument och
l 2021 érs verksambhetsplan bifogas ansékan.

Fedningsgruppen har tagit fram eit styrdokufnent for verksamheten, som beskriver malgrupp, uppdrag




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stédja personliga ombud i arbetet i friga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

Personliga ombuden genomgér ocksa kurser som erbjuds varierat dver tid. Mojlighet till handledning
finns. I 6vrigt deltar ombuden vid ledningsgruppens méten och kan fa stéd och ledning vid dessa
tillféllen. |

| Natverkstraffar med ovriga kommuner i linet sker arligen och medlemskap i yrkesférening finns. —‘

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Ledningsgruppen foljer verksamheten regelbundet och stimmer av mot beslutade styrdokument.
Statistiken Gver verksamheten f6ljs ocksé I6pande. Om frégor uppstér tas en diskussion i
ledningsgruppen och direfter beslut om hur verksamheten ska inriktas/utvecklas osv. Enligt
styrdokumentet &r ledningsgruppens funktion att:

* Besluta om verksamhetens utformning och inriktning och gora de prioriteringar som behévs.
Sékerstélla att verksamheten har ratt bemanning och finansiering.
Fora vidare eventuella strukturella brister till respektive huvudman.,
Informera om verksamheten hos respektive huvudman.
Hitta samverkansytor dar frigorna naturligt har en plats.
Félja upp verksambheten, ta emot och analysera statistik.
Utveckla verksamheten i samverkan.

Ort och datum
Nyképing 2021-02-04

Behorig toretradare for verksamheten | Namnfértydligande och befatining
| Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman f6r Vard- och

l /%2%5, ﬁq 720 omsorgsndmnden i Nyképings kommun




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Funktionsprogram for sarskilt boende for dldre

Diarienummer: VON10/79

Utifran den demografiska utvecklingen kommer det sannolikt att finnas
behov av att bygga ytterligare ett nytt séarskilt boende for &ldre under de
narmaste aren. Det ar angeladget att alla berérda verksamheter inom
Nykopings kommun har en samsyn kring lokaler och bostader, sa att dessa
fungerar bra for saval boende som personal. Samtidigt ska de fungera ur ett
driftsperspektiv och daven byggas till en sadan kostnad att hyresnivaerna
sedan blir rimliga. Funktionsprogram bidrar mycket till att skapa denna
samsyn, liksom till okad effektivitet och minskad tidsatgang.

Division Social omsorg har arbetat fram forslag till funktionsprogram for
sarskilt boende for aldre enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-
21. Av detta framgar exempelvis kraven pa varje enskild ldgenhet,
gemensamma utrymmen och personalutrymmen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
1) att faststélla “Funktionsprogram for sérskilt boende for dldre” enligt

bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-21

2) att detta funktionsprogram galler vid kommande nybyggnationer.

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunfastigheter
Samhallsbyggnad

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON19/79
2021-01-21

Vard- och omsorgsnamnden

Funktionsprogram for sarskilt boende for dldre

Bakgrund

Utifran den demografiska utvecklingen kommer det sannolikt att finnas behov
av att bygga ytterligare ett nytt sérskilt boende for &ldre under de narmaste
aren. Det ar angeldget att alla berérda verksamheter inom Nyképings kommun
har en samsyn kring lokaler och bostéder, sa att dessa fungerar bra fér saval
boende som personal. Samtidigt ska de fungera ur ett driftsperspektiv och
aven byggas till en sddan kostnad att hyresnivaerna sedan blir rimliga.
Funktionsprogram bidrar mycket till att skapa denna samsyn, liksom till 6kad
effektivitet och minskad tidsatgang.

Division Social omsorg har arbetat fram forslag till funktionsprogram for sarskilt
boende for aldre enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-21. Av detta
framgar exempelvis kraven pa varje enskild ldgenhet, gemensamma utrymmen
och personalutrymmen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att faststalla "Funktionsprogram for sérskilt boende for &ldre” enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-01-21

att detta funktionsprogram galler vid kommande nybyggnationer.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON19/79

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-01-25

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunfastigheter
Samhallsbyggnad
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Inledning

Det ar viktigt for flera olika verksamheter inom Nykdpings kommun att vi nar en samsyn
kring lokaler som fungerar bra for brukarna och for personalen, men som dven fungerar ur
ett férvaltar- och driftsperspektiv. Dessutom finns behov av att kontrollera att rétt funktioner

byggs till ratt kostnad sa att hyreskostnader landar pa en rimlig niva.

Ett annat syfte med funktionsprogrammet ar att spara tid, vilket bland annat sker genom att
varje steg i kommunens lokalprocessmodell effektiviseras. Dessutom innebér ett
funktionsprogram att tiden och insatsen fran verksamhetschefer och personal minskas och
de kan istallet lagga merparter av sin tid pa sitt huvuduppdrag. Vi vet vad vi vill ha och

behdver inte lagga tid pa att beskriva det om och om igen.

| f6ljande text finns forslag som &r baserade pa samlade erfarenheter av tidigare
utféranden och programarbete samt regelverk och rad fran olika instanser. Det som
presenteras &r krav pa byggnationen och forslag pa tekniska ldsningar utéver de generella

byggbestdmmelser som galler fullvardiga bostader i allméanhet.

| sérskilda boenden bor personer med varierade behov och de kan darfoér utformas olika.
Huruvida boendet ska planeras som &ldre- och/eller demensboende behdver bestdmmas
innan projektering da det far konsekvenser for till exempel val av viss teknik, fargséttning

och antal platser per avdelning.

Allmant

Generella byggregler som géller fér bostader i allmanhet enligt Boverkets byggregler
(BBR), verksamhetsklass 5B, med en utdkad tillgdnglighet enligt svensk standard, SS 91 42
21 42 21:2006 ska féljas liksom standarder fran SIS (Svenska institutet fér standarder).
Lokalerna ska vara tillgangliga fér personer som anvénder rullstol/elrullstol och fér
liggande transporter samt anpassas for personer med till exempel kognitiva svarigheter,

rorelsehinder och syn- och hérselnedsattning.

For vagledning kring dessa funktioner finns foreskrifter i Bygg ikapp, utgava 6, samt
Riktlinjer fér planering av demensboenden. Skrivningar, 16sningar, bildexempel samt “bér-

krav” blir normerande och géller i tillampbara delar.

Tekniska standarder

Vid alla nybyggnationer och ombyggnationer i egen regi ska Nykdpings kommuns tekniska
standarder anvandas. Eventuella avsteg kan goras men dessa behéver i forekommande fall
godkannas av chef for Kommunfastigheter. Uppdaterade tekniska standarder tillhandahalls

i respektive projekt vid projekteringsstart.

Lokalprogram
Funktionsprogrammet kompletteras av ett lokalprogram dar ytorna for respektive funktion

beskrivs. Detta bifogas som underlag infér respektive projektering.



Milj6 och klimat

Klimatanpassade val ska goras vid alla om- och nybyggnationer samt vid reinvesteringar.
Detta innebar att i de fall det finns tva alternativ vad galler till exempel utrustning eller
material ska det alternativ som ger minst miljépaverkan véljas. Det kan ocksa fa betydelse
vid planering av tillkommande boenden da platser som ligger néra allméanna

kommunikationer och kraver farre transporter ska prioriteras.

Verksamhets- och funktionsytor

Planlésningen ska vara dverblickbar med logiska och enkla rumssamband. Langa
korridorer bér undvikas. Vid langre korridorer bor siktlinjerna brytas. Fér demensboenden
ar planlésningar dér boenden ligger samlat kring gemensamhetsytorna och blir fullt
overblickbara fran ldagenhetsddrren att féredra framfér korridorsytor. Férekommer

korridorer bér de, och lagenhetsdérrarna, fa unika uttryck som skiljer dem at. Generésa

ljusinsléapp efterstravas.
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Vid tider med lagre personaltathet, som natt, ska det finnas god kommunikation mellan
avdelningarna. Langa passager som omdjliggor detta ska undvikas. Avdelningarna
férlaggs néra varandra sa att optimalt resursutnyttjande och éverblickbarhet uppnas. Rum-

och funktionsprogram planeras utifran ett arbetsmiljo- och hygienperspektiv.

Byggnaden ska planeras sa att ytorna blir effektiva, rum och ytor som kan samnyttjas fér

olika funktioner ska identifieras.

Lattskotta ytor och inredning ar viktigt. Allmant galler att skapa en ombonad miljé genom

fargval, material och liknande.

Boendet ska forberedas for att kunna anvdnda moderna IT-I6sningar, exempelvis
nattkamera for tillsyn, e-hélsovard, digitala las for att forhindra att de boende garin i fel
ldgenhet.

Konsultation ska ske med personer med relevant kompetens kring anpassning och
hjalpmedel.

Det ska inte finnas nagra nivaskillnader inom avdelningar eller mellan avdelningar och inte

heller pa kommunikations- och allménna ytor.

For att mojliggdra bar- och séngtransport till och fran avdelningar, samtin i lagenheterna,

ska dessa utrymmen utformas med stérre vandmatt.
Dérrar som ofta anvénds av boende och personal ska férses med dérrautomatik.

Sarskilda boenden &r vardboende i kollektiv form dar flera egna sma ldgenheter samlas
kring gemensamma utrymmen f&r samvaro och maltid (se BBR 3:228 Séarskilda

boendeformer for aldre).

Boendet ska innehalla cirka 100 ldgenheter med 10-12 lagenheter per avdelning. Antalet
ldgenheter per avdelning kan variera. Riktvarde fér hela byggnaden &r ca 80m? per
hyresgast, yteffektivt samt att personal |att ska kunna ta sig mellan avdelningarna genom
att bland annat undvika trapphus. Det ska finnas méjlighet till parboende. Ett boende ska
ge trygghet, varme, gemenskap och livskvalitet f6r bade den enskilde och de anhériga.
Boendet ska dven vara en attraktiv arbetsplats for personalen. Lagenheter i markplan

prioriteras fore personalutrymmen i markplan.

Boendet utformas, planeras och integreras i det ordindra bostadsbestandet. Det bor
lokaliseras med nérhet till kollektivtrafik och évrig samhallsservice som matbutik, café,

vardcentral, apotek med mera.
Rullstols- och rullatorférrdd bér placeras i markplan vid entré.

Alla ldgenheter pa en avdelning ska ligga i samma plan som gemensamhetsutrymmen och
helst omsluta gemensamhetsutrymmena. Korridorer fér att nd boendeldgenheterna ska

undvikas.

Gemensamhetsutrymmena ska utformas sa att de ar lattdverskadliga och lattorienterade.

Arbetsytor dér personal uppehaller sig langa stunder bér utformas sa att de inte vander



ryggen mot de boende i allt fér stor utstrackning. Utrymmen som de boende vistas i ska i

sa stor utstrackning som mgjligt vara dagsljusbelysta.

Fran gemensamhetsutrymmena ska det finnas utgang till tradgarden eller till en balkong.

Overgripande funktionskrav

Akustik

Funktionsnedséttningar kan gora det svart att bedéma ljudnivaer och det kan aven vara
svart att uppfatta tal i en miljé med lang efterklangstid. En lugn ljudmiljé kan minska bade
oro och aggressivitet. Av dessa skal ska extra bra ljudmiljé och god akustik efterstravas.
Saval rums- som lagenhetsavskiljande vaggar ska ljudisoleras och golv, vaggar och tak kan

komma att behova ljluddampande ytskikt.

Kontor, samtalsrum, tvattstuga och personalrum ska ljudmassigt avskiljas sa att
Sverhérning och ljudstdrningar minimeras. Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS) krav pa

stegljuds- och bullernivaer ska féljas.

Ljudabsorbenter i tak ska monteras dér sa kravs for att uppfylla ljudkrav och i
gemensamma utrymmen for att ge en god akustisk miljé fér de boende som har nedsatt
horsel. Horslingesystem ska monteras i golv i samtliga mat/samvarorum. (Ljudanldggning

och forstarkare installeras av verksamheten).

Arbetsmiljé
Manga tillbringar den storsta delen av sin arbetstid inomhus. Det ar viktigt att

inomhusmiljén inte leder till olycksfall eller arbetssjukdomar.

For att skapa en bra arbetsmiljé inomhus ska AFS 2020:1 Arbetsplatsens utformning féljas.

Daér finns regler om ljud, ljus, luft, temperatur och lokalers utformning beskrivna.

Belysning, ljus och fénstermiljé

Tillgang till dagsljus och utblickar ar av stor betydelse fér ménniskans allmanna
vélbefinnande. Motljus kan dock skapa blandning, vilket kan verka desorienterande. Vid
nyproduktion kan fénsterbrdstning vara lag for att mojliggdra utblickar for rullstolsburna
och séngliggande. Fonster och glaspartier i allménna utrymmen i séder- och vasterfasad
ska vid behov férses med utvéndig solavskarmning. Varje lagenhet ska ha minst ett
Sppningsbart fonster for vadring detta bor forses med spérrlage for att undvika olycksfall.
Fonster i hygienrum dar insyn kan férekomma ska forses med insynsskydd. Placering av

hygienrum bdr undvikas sa att insyn utifrdn genom fonster kan ske.

Utgangspunkten fér en funktionell belysning &r att det ska finnas en flimmer- och blandfri
allmanbelysning. Lagt placerad och infélld nattbelysning vid ingédngen till lagenheternas
badrum skapar sékrare miljé for de boende. | hyresgésternas ldgenheter ska det finnas fast
hall- och badrumsarmatur, arbetsbelysning i tak ovanfor sdngplats samt uttag fér

fonsterbelysning bade vid golv och ovan fonster.



Allmanbelysning falls med férdel in i undertaket. Belysningen i gemensamhetsutrymmena
ska vara dimbar och férses med nattljusfunktion med styrning ner till 10% av

belysningsnivan. Mandverpanel satts dold fér de boende.

Vid lagenhetsddrrar bér belysningen vara riktad sa att dérrlas, namn och eventuell

personlig identifikationspunkt &r val belysta.
No&d- och belysningssystem for vdgledande skyltning utférs i samrdd med brandkonsult.

Brand och sidkerhet

Tekniska utrustningar ska placeras och monteras diskret for att inte stéra hemkanslan.

Sprinklersystem géller fér boendet samt heltdckande brand- och utrymningslarm.

Utrymningslarm ska larma i aktuell lokal samt till personal.

Brandskyddsfragor sasom brandcellsindelning, utrymning, larm, detektorer och sprinklers
utformas alltid i enlighet med géllande brandskyddskrav och bér diskuteras i ett tidigt
skede med brandskyddskonsult.

Larmet kopplas till larmtabla i personalutrymme och personalens handenhet. Larmsignal
ska horas i alla I1dagenheter samt kopplas till trygghetslarm. Blixtljus ges en central

placering.

Det ska finnas kontrollampa som visar om vagguttaget till eventuell kokplatta &r paslagen,
samt timer vid uttag i pentry. Timers kan dock vara svart att anvdnda for personer med
demenssjukdom och kognitiva svarigheter. En undanskymd, och eventuellt hogt, placerad

huvudstrombrytare ger personalen méjlighet att koppla bort utrustningen vid behov.

Eventuell lastkaj ska inte placeras dar fotgangare vistas och cykelstéll placeras med fordel

langt ifran lastkaj och lastbilar.

Data och fiber
Planering sker i ett tidigt skede i samarbete med kommunens IT-avdelning. Fiber dras in till
gemensamhetsutrymmen, kontor och till varje lagenhet. Hyresgdsten ombesérjer sin egen

IT-16sning samt TV.

For gemensamhetsutrymmen och kontor dras fibern till ett centralt utrymme, sasom stall
eller skap. For varje arbetsplats ska det finnas dubbla natverksuttag. Arbetsplatser ar inte
enbart lokaliserade till kontor och expeditioner utan aterfinns dven vid till exempel fotvard

och rehab samt i tillagningskdk. Natverksuttag placeras dven i gemensamhetsutrymmen.

| lagenheter utfors telekommunikationssystem, gemensamt for telefoni, data och TV fran
centralt placerad korskopplingspunkt. Det ska finnas minst ett natverksuttag i varje
ldgenhet, samt ett eluttag for framtida nattkamera som placeras i tak eller hdgt upp pa

vaggen i allrummet.

Tackning for tradldst natverk ska finnas inom hela boendet och i utemiljén via flera

accesspunkter for att ge férutsattning for ett sdkert trygghetslarm och mobil



dokumentation fér personal i ett krypterat vardnat. Accesspunkter ska i stdrsta méjliga man
placeras dolda da driftindikering med fastsken eller blinkande lampor bér undvikas.

Fargsattning och material

Material ska véljas utifran forutsattningen att det ar hogt slitage pa ett sarskilt boende, men
dven ge en hemliknande miljo. Utrustning som ofta transporteras (séngar och andra
mobler), olika hjalpmedel och stadmaskin gor att golv och vaggar och sarskilt utatgaende
hérn ar extra utsatta. | kommunikationsutrymmen ska avbarare finnas som vaggskydd.
detta kan eventuellt utgdras av eller samordnas med ledstang. Ytskikt pa golv ska
tillgodose krav pa halksdkerhet, ergonomisk arbetsmiljé och inte ge fér hdgt rullmotstand.
Utrymmen for hygien, tvétt, skdlj med mera ska ha ytskikt som tal stark rengéring och

desinfektion.

Aven om det finns hdga krav pé slitstyrka, stidbarhet och sékerhet &r det viktigt med
material som utdver synen dven stimulerar andra sinnen sdsom hdorsel, kdnsel och doft. Till
exempel trg, lader, textil och metall ger tydliga sinnesintryck som kan hjalpa till med

orientering och minne.

Generellt ska synskador och problem med bristande rumsuppfattning beaktas varfér
arbete med kontraster och fargsattning ar viktigt. Ratt fargsattning underlattar orientering
och tolkning av omgivningen. Fargséattningen kan med férdel anvéndas for att ge karaktar
och for att forstérka och fortydliga ett rums funktion. Den kan dven anvéndas for att ge
orienteringspunkter. Ljushetskontraster ska finnas mellan till exempel golv och védgg och
vagg och doérr. Aven funktioner som anvands av de boende ges denna form av

kontrastmarkering.

En varm vaggkuldr valjs med fordel istéllet for det, som det uppfattas, sterilt vita. Da &ldre
oftast ar frusna upplevs en varm kuldér mer avslappnande och inbjudande. Aven handtag

och ovrigt som den boende behdver kunna se och anvénda bér kontrastera mot vaggar.

Val av kuldrer gors i projekteringen da det beror pa om det byggs som ett aldre- eller

demensboende.

Dérrar och funktioner som bara anvands av personal ska utforas sa att de smélter in i
omgivande vaggkulér. Sprinkler, accesspunkter med mera utférs med dold férlaggning

och kulérer lika omgivande yta. Mérka golv i ytor dar de boende vistas ska undvikas.

Mycket starka konstraster &r inte nédvandiga och undviks da de kan vara besvérliga for
kénsliga personer. Kontrastmarkeringar i golv bér undvikas (trappor och liknande, dér de
har en varnande funktion, ar undantaget) da de kan upplevas som nivaskillnader och hal,
vilket kan leda till saval fallrisk som minskad aktivitet och sjalvstédndighet.
Golvbeldggningen ska ha samma ljus/nyans genomgaende, dven i hygienrum, hiss och sa

vidare. Daremot far garna kuléren variera.

Marmoreringar och stankmalning bor undvikas pa véggar. Grundférger anses fungera bra,

men starka farger undviks pa stora ytor.



Glas, speglar och blanka ytor, som kakel och klinker, kan ge speglingar och ljusreflexer
som kan férvirra och forsvara rumsuppfattningen. Den typen av material bér undvikas. Dar
glas 8nda efterstravas, som vid glasade dérrar i gemensamma utrymmen, ska belysningen

anpassas sa att problem med reflektioner och spegling blir s& sma som mégjligt.

Forslag pa fargsattning och materialval tas fram och presenteras for Nykdping kommuns

Division Social Omsorg for dialog och beslut under projekteringsfasen.

Kommunikationsytor
Kommunikationsytor och korridorer férses med naturliga viloplatser dar de boende kan
satta sig ner. Dorrar planeras sa att de inte placeras mitt emot varandra och déarmed

blockerar korridoren i 6ppet ldge. Ledstdanger monteras langs ena vaggen.

Lasning

Lassystem ska uppfylla hdga krav for saval byggnadens yttre skal som de enskilda
avdelningarna och ldgenheterna. Lasningsfunktionerna maste kunna kommunicera med
systemet for pakallningslarm. Lassystem och funktioner ska godkannas av bade

verksamheten och av brandskyddsansvariga sa att fungerande utrymning sékerstalls.

Lagenheter ska forses med elektroniska las som 6ppnas av de boende och personalen
med en individuell transponder (enhet) med mdjlighet till langdistansavldsning, sa kallad

keyless dérréppning.

Lagenhetsddrrar ska forses med en funktion som gor att trycket alltid kan dppnas fran
insidan och cylinder monterad fér n6déppning utifran. Det ska vara mojligt att montera ett
vred sd att den boende vid behov kan lasa med vred inifran och personal ska kunna éppna
med nyckel utifran.

| avdelningskoket ska det finnas minst tva lasbara lador for vassa knivar och dylikt. Lasbart

skap ska finnas i tvattstugan samt lasbar dorr till balkong eller altan pa varje avdelning.

| 6vrigt ska de boende ha behdrighet till det gemensamma samvarorummet och till sitt
eventuella lagenhetsférrad samt till rullstolsférrad. Till personalutrymmen och medicinskap
ska bara personal ha behérighet.

Porttelefonsystem fran huvudentré till respektive avdelning planeras in.
Lasschema uppréttas av entreprendr och granskas av bestéllaren.

Medicinférvaring
Hyresgasternas medicin ska finnas i respektive ldgenhet, i lasbara medicinskap eller lasbart

overskap i kok.

Post
Post levereras buntuvis till huvudentrén och férdelas sedan vidare av personalen. Ar entrén

obemannad ska lasbara postboxar finnas.



Pakallningslarm

Inom sérskilt boende ska det forberedas en anldggning for pakallningslarm sa att de
boende kan kalla pa hjalp fran personalen. Det ska vara méjligt att installera den larmtjanst
som kommunen har upphandlat, framférallt genom att sékra tillrdckligt starkt Wifi i
byggnaden. Leverantdr av pakallningslarm behéver medverka i projektering och

byggnation.

Ventilation, vdrme och kyla

Normal standard enligt Folkhalsomyndighetens riktvarden for kdnsliga grupper.

Avdelningarnas gemensamhetsytor och personalutrymmen ska férses med komfortkyla.



Enskilda lagenheten

Varje avdelning pa boendet ska samlas pa ett plan. Lagenheterna bér vara vanda direkt
mot gemensamhetsutrymmena och inte mot en korridor. Denna utformning underlattar
passager och har stor betydelse fér personer med demenssjukdom mgjlighet till

orientering och lugn som eliminerar situationer som skapar oro.

Lagenheten ska vara ca 35 m? for att kunna na rimlig méblerbarhet och tillgénglighet. Den

ska ha en 6ppen planlésning samt ge ett ljust och inbjudande intryck.

Fonster ska ha lag bréstning, 550-700 mm, s att det ar mdjligt att som sédngliggande och

rullstolsburen se ut. Fonster ska forses med mellanglaspersienner.
Utatgdende végghorn ska vara forsedda med hornlister i tré eller rostfritt stal.
Vaggskap i pentry och garderober ska byggas upp mot tak.

Lagenhetsdorr

Dérrar bér placeras sa att nar de ppnas inifran l1dagenheten ger den boende god méijlighet
att orientera sig i utrymmet utanfor, det vill sdga erbjuder sa vid dverblick som méjligt dver
utrymmet utanfor. De bér ocksa placeras pa ett sddant satt att de inte dppnas mitt emot

dorren till lagenheten mitt emot.

Dérren ska vara bredare &n standard samt ha dubbla dérrblad. Det ska vara méjligt att
utfora forflyttningar bade med rullstol och med séng. Det ska vara forberett f6r namnskylt.

Dérrbladen ska forses med tittéga i standardhéjd men inte brevldda och ringklocka.

Troskel ska undvikas. Sléplist, falltroskel eller liknade [6sning for att uppfylla
brandskyddstekniska krav och ljudkrav godtas om den inte férsémrar tillgéngligheten i

fraga om Sppningstryck. | sddana fall behdver dérréppnare monteras.

Hall

Det ska finnas en hj- och sénkbar hatthylla. Ett lasbart kombinerat medicin- och vardeskap
ska monteras och medicinskapet bor vara férsett med elektronisk loggfunktion som ska
vara kompatibel med kommunens standard. Vardeskapet ska ha en separat lasning med
nyckel till den boende. Elcentral-/mediaskap ska vara lasbart.

Pentry

Pentryt ska vara avskilt fran allrummet och ska vara utrustat med rostfri diskbank med
engreppsblandare forsedd med férlangt handtag och hég pip, kyl med frysfack och
magnetslapp i handtag och placerad i god arbetshjd.

Det ska dven finnas en mindre arbetsyta, plats for mikrovagsugn och kaffebryggare samt

férberett for kokplatta. Timerfunktion pa eluttag ska finnas. Stankskyddet ska vara matt.
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Allrum
Allrummet anvands fér maltider, umgénge och sémn.

Planeringen ska vara utformad sa den boende kan méblera med nagra egna mébler, som
till exempel en fatélj eller mindre sittgrupp, en byré och en tv.

Det ska finnas dimmer till takbelysningen.
Vardsangen ska kunna placeras vinklad fran végg med betjaning pa bada sidor och
passagebredd 900 mm vid fotédndan (forhéjd standard enligt SIS). Huvudande far ej vara

under fonster. Om vardbehov inte foreligger ska sang kunna placeras utmed végg.

Hygienutrymmet placeras sé att forflyttning till och fran séng kan ske med mobil personlyft.
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Exempel pa séngens placering. Kélla: SIS, 2019.

Vaggar bakom sadng ska vara sarskilt taliga och avtorkningsbara. Det ar lampligt med
malad vagg i glans 20. Det ska finnas plats for séngbord vid huvudénden oavsett

sangplacering.

Hygienutrymme
Hygienrummet ska bade tillgodose bra tillganglighet fér den boende och bra arbetsmiljé

for personalen. WC, dusch och tvattstall bor placeras mot olika véggar.

Skjutbar dérr i avvikande kulér férordas. Utrymmet ska vara anpassat for rullstol, dven

liggande hantering kan férekomma och bér vara majlig.

Placering av WC ska vara mittemot dorren och inte vara pa motsatt vdgg mot spegelns.
Det ska finnas tvatt- och torkmgjligheter i lagenheten, maskin/maskinerna ska sta pa sockel
och placeras med férdel i nisch. Golvmattan ska vara halkfri men samtidigt vara lattstddad
och kunna hallas ren. Den ska tala desinfektionsmedel. Golvfall minimeras vid dusch.
Vaggkakel ska vara matt och kontrasterande farg véljs bakom WC och tvattstéll samt pa

toalettlock for att ge vagledning.

| vatzon 1 ska ytskiktet vara kakel men i évriga delar av hygienutrymmet kan andra material

véljas.

Duschutrymmet ska vara utformat sa att en duschbrits (800x1800 mm) kan kéras in och att
utrymme finns for assistans pa var sida. Stddhandtag pa vagg ska finnas i duschutrymmet.

Dusch och wc placeras sa att duschslangen récker till we.



WC-stol ska vara vdggmonterad och vara forhéjd samt férsedd med upp- och nedféllbara

armstod. Vid WC-stol ska plats finnas péa bada sidor for assisterande person enligt SIS.

Tvattstallet ska vara elmandvrerat i hdjd- och sidled och dven kunna justeras i djupled.
Spegel ovan tvéattstall ska folja tvattstallet vid hojdjustering. Det ska sékerstéllas att rullstol

far plats under tvattstéllet.

Vred och handtag ska vara anpassade for personer med funktionsnedsattning.
Belysningen ska ha en enkel stromstallare pa véggen, ej sensorstyrd. Minst ett eluttag ska

finnas.

| badrummet ska det finnas ett lasbart skap. Det ska finnas utrymme for tval,
engangshanddukar/papper, handskar, plastférklédde, handdesinfektion och desinfektion
for ytrengéring.

Exempel pa toalett, badrum med dusch. Plats finns fr éverflyttning
mellan rullstol och I6s duschstol. 150 cm vanddiameter fér rullstol
uppfylls (SIS).

Balkong/uteplats i den enskilda lagenheten
Uteplats eller balkong bér finnas och vara insynsskyddad, férsedd med tak samt utrustad

med belysning.

Observera att nivaskillnad mellan innergolv, tréskel och balkongplatta ska minimeras. Om

nivaskillnader ar oundvikliga ska de 16sas med troskelkil och/eller forhéjt balkonggolv.

Observera att balkongréckets hojd, dven efter en hdjning av balkonggolvet, ska uppfylla

gallande sédkerhetskrav. Dorr ska forses med |as pa bada sidor.

Det ar viktigt med tillgang till en ljuddéampad uteplats i de ldgen som &r utsatta for

omgivningsbuller.

Ovrigt
Bostadsutformningen ska uppfylla BBR 3:223 nér det géller matt och SS 91 42 21 nér det
galler tillganglighet.

Dérrarnas kulér avgérs i projektering da det beror pa om det byggs for aldre eller

personer med demenssjukdom.

Lagenheterna ska utrustas med minst en garderob och ett linneskap, kladkammare
undviks. Ett mindre stadskap ska finnas. Ett mindre ldgenhetsférrad bor finnas till varje

ldgenhet och kan med fordel placeras i nérhet till lagenheten.

Takskena for personlyft: se under optioner.
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Gemensamma utrymmen

Vissa utrymmen delas av hela boendet, antingen av de boende eller av personalen.

En 6ppen 6sning férordas for att tillgodose tillgéngligheten och dverskadligheten. Den
boende ska, dven person med demenssjukdom, kénna sig trygg i de gemensamma
utrymmena som placeras sa centralt som mgjligt. Utrymmena ska vara estetiskt tilltalande
och ha dagsljusinsldpp i ytor for samvaro, matplats och kok. Fargsattningen ska vara

hemtrevlig samtidigt som den ska vagleda och utgora en lattillganglig miljo.

Golvmattor i gemensamma utrymmen ska vara av sddan typ som inte behdver behandlas
s ofta och som torkar snabbt (da ytorna anvdnds dygnet runt och det kan vara svart att
planera in stddning med boning eller stddning som tar lang tid att utféra). Ytan behodver

ocksa tala handsprit utan att bli flackiga och mérka.

Avdelningens entrédérr/ingang
Dérrar och partier fran boendeenheter mot trapphus, utrymningsvégar och dvriga

kommunikationsvagar utfors till exempel med frostade glas.

Hiss ska placeras utanfor avdelningens entrédérr. Signal ska ges nar hissen kommer till
vaningsplanet. Hisspanel med taktila knappar placeras vagratt pa tillgéngligt avstand och

héjd. Hissens djup maste vara tillrdckligt djup sa att vardsdngar och personal far plats.

Matplats och samvaro

Matutrymmet ska dimensioneras for att rymma samtliga boende och minst tre personal.

Ytan ska medge ommébleringar och lugnare delar samt ha goda mandverytor och

mojligheter till forflyttning dven for rullstolsburna.
Samvaro ska ha plats for soffor, fatéljer och tillhérande bord.

TV-rum utfors sa att det gar att avskilja, férslagsvis med glasdorrar, for att ge battre akustik

fér 6vrig samvaro.
Samvaro och TV-rum ska férses med hérslinga.
Belysningen ska kunna regleras med dimmer.

Korridorer
Undviks i mojligaste man. Ljusa korridorer med dagsljusinslédpp som inte blandar férordas.
Blandfri belysning placeras pa vagg vid varje boendes dorr. Ledsténger ska monteras

utmed minst en av vdggarna.



Uteplats/balkong
Minst en gemensam stdrre uteplats eller balkong ska finnas pa varje avdelning. De
boende, dven fér personer med demenssjukdom, ska sjalva kunna ta sig ut till

tradgarden/balkongen utan assistans av personal.

Observera att nivaskillnad ska minimeras. Om nivaskillnader &r oundvikliga ska de |6sas
med troskelkil och/eller f6rhéjt balkonggolv. Observera att balkongrackets hojd, dven efter
en hdjning av balkonggolvet, ska uppfylla géllande sakerhetskrav. Dérr ska forses med las

pa bada sidor.

Den bér vara férsedd med fullt ppningsbar och lasbar inglasning for att kunna nyttjas

storre del av aret. Detta ska kunna bestéllas som en option.

Rehabrum

Rum fér rehab och traning dér sjukgymnaster och terapeuter kan undersdka, férebygga
och behandla rérelseférmaga och hélsa. Rummet bor férses med RWC (rullstols-WC).
Lamplig fast utrustning pa végg ar ledstang, stérre J-krokar och hyllplan. Golvytan bér vara

sa pass stor att mobila hjédlpmedel som exempelvis barr och brits far plats.

Personalutrymmen
All personal pa boendet delar pa samma personalutrymme.

Kontor

Det ska finnas tre kontor fér enhetschefer med plats for skrivbord, arbetsstol, ett bord med
tva besdksstolar samt en mindre férvaringsmobel. Ett sjukskéterskerum med tva till tre
arbetsplatser med plats for skrivbord, arbetsstolar, mindre férvaringsmébler och ett
tvattstall samt tva stérre kontorsrum fér vrig administrativ personal och rehabpersonal.

Arbetsplatserna ska ha dagsljusinslépp och fonster i dérrarna.
| ndra anslutning till kontoren ska det finnas plats fér skrivare.

Verksamheten ska involveras i tidigt skede for att planera ratt antal platser i respektive

projektet.

Lakemedelsrum

Lakemedelsrummet ska vara lasbart med loggfunktion och placerat intill
sjukskéterskerummet. | utrymmet ska det finnas plats att placera en dator for
dokumentation utan att vara utformad som en permanent arbetsplats. | dvrigt ska fast
utrustning besta av en lasbar medicinkyl, minst 300 liter med temperaturindikator pa
utsidan, tvattstall, hallare for tval och desinfektionsmedel, torkpappershallare,
papperskorg, arbetsbénk, éver- och underskap, diskbénk och hyllplan. Rummet ska ocksa

férses med komfortkyla.

Konferensrum/samtalsrum
Ett mindre mdtesrum ska placeras i nérhet till kontoren. Det bér planeras med tva
utrymningsvagar samt tillracklig yta for att kunna mébleras med bord och stolar pa vardera

sida om bordet.
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Det ska ocksa finnas ett storre konferensrum fér exempelvis personalméten. Kan

samlokaliseras med aktivitetslokal/restaurangmatsal om sadana finns.

Vilrum
Utrymmet inreds med plats for sdng och séngbord. Utrymmet ska ligga néra toalett och

garna intill kontoren.

Omkladningsutrymme fér personal

Det ska finnas separat herr- och damutrymme med enskilda lasbara duschar och WC. Det
ska finnas torkpappershallare och papperskorg, hyllor, sittbdnkar och lasbara
férvaringsskap av Z-modell for klader och vardesaker. Skapsbredd ca 0,4 m, ett skap per
anstalld. (Lika manga skap som antal lagenheter pd boendet kan vara ett riktmarke och
med en fordelning 80% dam och 20% herr) Det ska finnas RWC f&r personal och med
dusch i nérheten.

Det ska, avskilt fran varandra, finnas skap for férvaring av rena arbetsklader och plats fér

tvattséckar for smutsig tvatt.

Pentry/rastrum
Det ska finnas induktionshall, flakt och inbyggd varmluftsugn, diskmaskin samt
mikrovagsugn, separat kyl och sjalvavfrostande frys i fullhéjd. Diskho med

engreppsblandare med hdg pip, bankskap och véaggskap.

Det ska finnas plats fér bord och stolar fér 10-15 personer och ett antal mindre soffor.

Rummet ska ha fonster med dagsljusinslapp.

Belysningen ska kunna regleras med dimmer.

Personalutrymmen pa respektive avdelning

Dokumentationsrum
Det ska finnas plats for ett mindre skrivbord, eventuellt en stol och ett skap alternativt
hyllor pa vagg. Det ska vara centralt placerad pa avdelningen och néra koket. Det ska

finnas fénster i dorren eller i vdgg ut mot verksamheten.

Avdelningens koék

Lunch och middag levereras varm eller f6r uppvarmning sa kéket utformas som ett
mottagningskdk. Ovriga maltider bereds i avdelningens kék. Koken ska ha lasbar dérr
samt en Oppen serveringsdisk mot samlingsrummet. Serveringsdiskens 6ppning mot kok

ska forses med lasbar jalusi.

Det ska finnas induktionshall och inbyggd varmluftsugn samt mikrovagsugn och minst en
separat kyl och en sjalvavfrostande frys i fullhéjd. Dessutom ska kdket ha

snabbdiskmaskin/tankdiskmaskin. Diskbank med engreppsblandare och hég pip.

Det ska finnas minst en lasbar lada eller ett lasbart vaggskap. Kéket ska ocksa ha tvattstall,
hallare for tval och desinfektionsmedel, torkpappershallare och papperskorg. Plats fér

férbrukningsvaror samt torrvaror.



Det ska finnas plats for véarmevagnar med tillrécklig strémférsérjning fér dessa.

| eller intill alla kok ska plats for kéllsortering finnas fér férpackningar (plast, kartong,

ofargat/fargat glas, metall), matavfall, restavfall och tidningar.
Det ar viktigt att rummets utformning mojliggér ett flode fran smutsigt till rent.

Néarforrad
Det ska finnas vaggfasta forvaringshyllor fér julpynt, spel och liknande.

Stadférrad
Det ska finnas ett stadférrad pa varje plan i byggnaden, utéver byggnadens gemensamma

stadcentral.

| stadforradet ska det finnas vaggfast stédset, véggfasta férvaringshyllor och utslagsback
med kallt och varmt vatten. Det ska vara férberett for installation av en moppmaskin i

utrymmet. Det b&r finnas en handdukstork for trasor med mera.

Verksamhetsforrad
Det ska finnas skap, hyllplan och utrymmen fér férvaring av till exempel material fér
omlaggning, férbrukningsvaror, inkontinensskydd och andra saker som ska anvdndas for

eller till de boende fér samtliga tre renhetsgrader, ren, hdggradigt ren och steril.

Det ska finnas tre renhetsgrader. Det &r viktigt att rummets utformning mojliggor ett flode

fran smutsigt till rent.

Skélj- och spolrum

Avstandet mellan lagenheterna och skélj- och spolrum ska vara kortast mojligt for att
undvika smittspridning. Smutsiga instrument och féremal bor inte i onédan behdva
passera nara kok och matrum. Golvets friyta bér vara minst 2 meter bred. Ytskikt pa vaggar,
golv och inredning ska tala rengéring med sprit och desinfektionsmedel. Rummet forses

med golvbrunn.

Skélj- och spolrummet ska ha en spoldesinfektor pa varje avdelning och en diskdesinfektor

av bankmodell pa boendet, med férdel nara sjukskéterskornas placering.

Det ska finnas tvattstéll, hallare fér tval och desinfektionsmedel, torkpappershallare och

papperskorg, diskbank, bankskap, véggskap och hyliplan.
Det ar viktigt att rummets utformning majliggér ett flode fran smutsigt till rent.

Tvattutrymme

Se kapitel "Ovriga utrymmen och funktioner”.

Ovrigt
Personalutrymmen ska ocksa utrustas med kéllsortering av férpackningar (plast, kartong,

oférgat/fargat glas, metall), matavfall, restavfall och tidningar.
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Optioner

| planeringen av ett nytt sarskilt boende ska det beslutas om vilka ytterligare funktioner

som ska finnas inom boendet.

Fotvard
Fotvard d&r anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken. Enligt Socialstyrelsen utformas

lokalen pa foljande satt:

e enlokal som anvénds for yrkesmaéssig hygienisk verksamhet bér placeras, utformas
och skétas sa att risken for oldgenheter fér ménniskors halsa begransas. Det
innebar bland annat att lokalen inte bér anvéndas till annan verksamhet én sadan
som den ar avsedd for.

e den bér vara val avskild, om den ligger i anslutning till annan verksamhet eller
bostad.

e den bér vara utformad sa att rengdring och desinfektion av saval lokal som
instrument underlattas.

e den bér vara utformad sa att behandlingar med risk for blodsmitta kan utféras

avskilt fran andra typer av behandlingar.
| lokalen ska det finnas:

e lampligt placerade tvéttstall f6r handtvatt med varmt och kallt vatten och vara
utrustade med flytande tval, engdngshanddukar och desinfektionsmedel.

e sarskilda utrymmen med arbetsbankar, rinnande varmt och kallt vatten samt
lampliga anordningar f6r rengéring, desinfektion och sterilisering av instrument
och redskap.

e ensarskild plats for férvaring av desinfekterade respektive sterila instrument och
redskap.

e ett andamalsenligt stddutrymme som ar forsett med utslagsvask och rinnande
varmt och kallt vatten.

e ett sarskilt utrymme fér personalens ombyte och férvaring av klader.

o etttillrdckligt antal toaletter som &r férsedda med tvéttstéll med varmt och kallt
vatten, flytande tval och engadngshanddukar.

e en utslagsvask fér fotbadsvatten med majlighet till upptappning av varmt och kallt
vatten, om lokalen anvands for fotvard.

e kyl, ldag modell.

Utrymmet kan eventuellt dela funktion med annan lokal.



Dagcenter
| de fall dagcenter planeras inom boendet ska detta finnas i anslutning till eller néra

huvudentrén. Féljande utrymmen bér finnas:

o Kok

e Mat/vardagsrum
e Hobbyrum

e Vilrum

e RWC/Dusch
e WC personal
e Stad

e Forrad

e Expedition med en arbetsplats

Kok bér innehalla:

e Spis
e Ugn
e Flakt
e Micro

e Diskmaskin

e Kyl och frys

e Diskho med engreppsblandare

e Béankskap, vaggskap och hégskap

e Torkpappershallare och papperskorg

e  Tvattstall, hallare for tval och desinfektionsmedel

e Vagnplats
| de fall boendet planeras med aktivitetsrum bér kdksdelen samplaneras.

Aktivitetsrum

Rummet anvands fér saval boende (firanden, filmvisning, dans och féreldsningar) som for
personal, (exempelvis storre mdten och konferenser). Rummet utrustas darfér bade med
kdk och med AV-utrustning samt vaggyta for storskarm. Rummet bér placeras nara lobby

och ha utgang till tradgarden.

Koéket utrustas med samma funktioner som beskrivna ovan (Dagcenter).l de fall boendet

planeras med dagcenter ska kdksdelen samplaneras.
Konferensrum
Ytterligare antal konferensrum ska kunna véljas som tillval.

Inglasade balkonger

Fullt ppningsbar inglasning ska kunna valjas som tillval.

Takskena for personlyft

Takskena ska kunna véljas som tillval.
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Ovriga utrymmen och funktioner

Angoring till byggnaden
Angoring till huvudentrén bér kunna ske 10 m ifran (max 25 m enligt BBR). Entrén ska vara
fullt tillgénglig. Markunderlaget fram till entrén ska vara anpassat for rullstol. Om ramp

kravs i samband med angdring bér denna ha en lutning pa hogst 1:20.

| direkt anslutning till entrén ska det finnas en véderskyddad plats fér minst en rullstol och

en bank.

Belysningen vid entrén ska vara god men inte blandande, varken for stdende eller sittande

personer, vid entrédérrar samt i dvrigt utomhus.

Elektronisk Iasare ska placeras intill armbagskontakt. Om det finns porttelefon ska den
vara kopplad till personalgruppens telefon.

Dérréppnare och klamskydd kravs.

Hojd pa kontakter, porttelefon, kortldsare och eventuell armbagskontakt ska vara anpassad

for rullstolsburen person. Tréskel bor vara avfasad.

Parkeringsméjlighet med motorvéarmaruttag ska planeras in under projekteringsarbetet.
Det bor finnas platser fér besdkare och tjanstebilar. Cykelparkering och/eller cykelférrad
ska finnas.

Angoring for till exempel fardtjénst, taxibilar, minibussar och mindre lastbilar ska kunna ske
sa néra huvudentrén som mojligt men som mest 25 meter. Det ska finnas plats for ett

fordon at gangen.
Angdringsslinga eller véandplan &r att foredra. Backningsrérelser bér undvikas.

Byggnadens entré och entréhall
| direkt anslutning till entrén, saval inomhus som utomhus, ska det finnas méblerbara

utrymmen som kan fungera som véntrum fér boende och besdkare.
Respektive avdelning ska ha egna postfack. Personalen hamtar och delar ut till de boende.

Det ska finnas orienteringskyltar/tavlor som ger snabb och tydlig végledning.
Verksamhetslokaler som &ven kan nyttjas av externa bestkare, som fotvard och frisér,

placeras lampligen i anslutning till entrén.
WC fér besékare samt RWC med skétbord ska finnas i eller i anslutning till entrén.

Beroende pa entréns utformning ar det en fordel om nagon transportvag annat an

huvudentrén kan anvandas for transporter vid dédsfall.

Hiss
Signal ska ges nar hissen kommer till vaningsplanet. Hisspanel med taktila knappar

placeras vagratt pa tillgéngligt avstand och hdjd. Hiss ska méjliggéra séngtransport.



Ovrigt forrad
Ovrigt forrad eller liknande for lagring av till exempel bohag placeras i nérhet till

varuintag/inlastning och eventuell hiss.

Hjalpmedelférvaring
Det ska finnas utrymme for att férvara séngar, rullstolar och andra hjalpmedel som inte

ryms pa avdelningarna.

Tillagningskék
Utformning, utrustning och produktionskapacitet planeras och projekteras i ett tidigt skede

med kommunens enhet fér Maltidsservice.
Tillagning av lunch och middag fér det sarskilda boendet sker sju dagar i veckan.

Ytskikt ska vara kakel pa vaggar och halkfritt massagolv med férstérkt varmetalighet under
stekbord och kokkéarl som tdms pa golv och extra lackning under samtlig utrustning samt
med svagt fall fran vaggar for att férhindra att vatten blir stdende under béankar och

utrustning.
Vaggmonterad utrustning fér golvvard i erforderlig omfattning monteras i kdket.

Ett temperaturloggningssystem med lokal dator och programvara samt tillhérande skrivare

ska installeras fér de enheter som ska temperaturloggas enligt lagar och krav.

Samtliga funktioner som behdvs for att driva ett tillagningskdk, sdsom diskrum, stad/tvatt,
miljérum och atervinning, varumottagning, torrférrad, kyl- och frysrum, vagnuppstélining

och renseri ska finnas.
Det ska finnas lastkaj vid varuintag.

| eller intill alla kdk ska plats for kéllsortering finnas for férpackningar (plast, kartong,
ofargat/fargat glas, metall), matavfall, restavfall och tidningar.

Mottagningskok
| de fall inte tillagningskok tillampas ska ett mottagningskdk planeras.

Utrustning planeras i samband med respektive projektering.

| eller intill alla kok ska plats for kéllsortering finnas fér férpackningar (plast, kartong,

ofdrgat/fargat glas, metall), matavfall, restavfall och tidningar.

Matsal
Matsal planeras endast i de fall man beslutar att tillagningskéket ska producera maltider fér
fler &n endast de boende pa det sérskilda boendet. Storlek och funktioner beslutas inom

respektive projekt.

Varuintag
Varuintag ska placeras sa att de har narhet till tillagningskdk (matleveranser) och dvrig
verksamhet och hiss (férbrukningsmaterial). Logistiken planeras under projekteringen sa

att transportvagar for livsmedel, férbrukningsmaterial och varm mat blir korta och effektiva
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samt fér att undvika korsande fléden for att minska risken f6r kontamination. Matleveranser
och leveranser till avdelningarna bér separeras. Leveranser via huvudentré och lobby bér

inte ske. Porttelefon till personal underlattar leveranser.

Rullstolsférvaring/rengéring

| byggnaden ska det finnas tillgénglighetsanpassat utrymme med mdjlighet att ladda, fylla
pa lufti och spola rent rullstolar. Varmt och kallt vatten fér avspolning samt golvbrunn med
grusfang. Eluttag for laddning placeras 80 cm &ver golv. Hyllplan pa vagg. Automatisk

dorréppnare krévs.

Rummet bor placeras i ndrheten av huvudentrén for att underlatta bytet fran inomhus- till

utomhusrullstol.

Tvéttutrymme
Boendet ska forses antingen med ett par storre tvattavdelningar eller mindre enheter vid

varje avdelning samt vid tillagningskok.

Vid placering vid avdelningarna, da tvatten skots av ordinarie personal, ska
tvattavdelningen placeras sa att personalen fortfarande kan ha kontakt med de boende.
Den bér dven placeras sa att smutstvatt inte passerar utanfor kék och matrum. Utrymmet

ska ha god ventilation samt klara ljudkraven sa att de boende inte stors.
Utrustningen for tvattavdelning:

e Tvattmaskin och torktumlare, typ fastighetsmaskiner
e Torkskap, typ fastighetsmaskin

e Lakanstréckare

e Hallare for kladgalgar

e Lastfbrvaring

e Arbetsbank och hyllplan

e Bankskadp med diskbank

e Vaggskap

e Torkpappershallare och papperskorg

e Tvattstall, hallare for tval och desinfektionsmedel

e Hogskap/linneskap
Det ar viktigt att rummets utformning maojliggér ett flode fran smutsigt till rent.

Tvéttrum personal

Utrymmet planeras under forutsattning att arbetsklédder inte tvattas externt.

e Tvattmaskin och torktumlare, typ fastighetsmaskiner
e Torkskap, typ fastighetsmaskin

e Tvattstall, hallare for tval och desinfektionsmedel

e Torkpappershallare och papperskorg

e Bankskap med diskbank

e Hoégskap



Stddcentral
Det bér finnas en gemensam stadcentral for hela boendet som innehaller féljande:

e Fastighetstvattmaskin fér moppar

e Diskbank

e Plats for handskar, plastforklade, visir och ytdesinfektionsmedel
e Utslagsback med varmt och kallt vatten

e Plats for tappstélle med slang for pafylining av stddmaskin

e Golvbrunn fér tdmning och rengéring av stddmaskin och vattenbehallare
e Uppstallningsplats for stédmaskin

o Tvattstall, hallare for tval och desinfektionsmedel

o Torkpappershallare och papperskorg

e Plats for tvatt- och avfallssackar

e Hyllplan

e Eluttag for laddning av kombimaskin
Det &r viktigt att rummets utformning méjliggér ett flode fran smutsigt till rent.

Miljorum
Miljérum ska utformas i enlighet med teknisk standard fér renhallning avseende avfall, vid
avsteg maste detta stdmmas av med sakkunnig (driftchef) pa Renhéllningen. Kéllsortering

sker pa respektive avdelning och utrymme f6r detta behéver planeras in.

Tillrackligt stort miljérum for sortering av avfall ska finnas i anslutning till inlastning. Dar ska
dven finnas anvisad plats for pallar och emballage. Himtningsavstand och méjligheter ska
beaktas. Det behdver dven finnas plats for att gora rent avfallskérlen om inte tjansten kdps

in. Kommunens gallande avfallshanteringsregler ska féljas.

Sopstort for vata avfall ar att féredra och bidrar till minskade transporter och lokal lagring
av avfall. Mgjligheten att installera en mobil biokomprimator ska ses 6ver, skulle det inte

fungera sa skall annan |6sning stdmmas av med sakkunnig pa Renhallningen.

Beroende pa byggnadens utformning och planering kan miljdrummen fér tillagningskék

och 6vriga verksamheter samplaneras.

Teknik- och driftsutrymmen

Bor nas sa att driftpersonal enkelt kommer &t utrymmena vid underhallsdtgarder utan att
stéra den pagédende verksamheten. Plats for servicebil for i- och urlastning i narheten bér
om mojligt planeras. Allt kan samlas i ett teknik- och driftsrum eller delas upp i flera

utrymmen.
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Utemiljo

Utemiljon fér de boende ska uppfylla manga krav pa liten yta. Utemiljon &r en plats for

samvaro och gemenskap for alla som bor, beséker och arbetar.

Utemiljon ska vara hélsoframjande och stédjande och ha en hemlikt utférande med plats
bade for social samvaro och avskilda platser. Miljén, garna en innegard, ska planeras som
ett naturligt avgransat rum som bade kan erbjuda fysisk aktivitet och innehaller vaxter som
stimulerar alla sinnen. Miljon ska bjuda in till utevistelse och de boende ska sjélva kunna
nyttja garden, dven de rullstolsburna, vilken ska vara tydligt och tryggt avgransad mot

omgivningen.

Infarten ska vara tillganglig och det ska vara mojligt fér bade fotgéngare och rullstolar att

kunna samsas om ytan.

Det bér finnas gangstrak med sittbankar for vila samt méjlighet till att delta i
trddgardsarbete i en tillgdnglig och trygg miljo. Det ska finnas en tydlig orientering dven i

utemiljén och god belysning pa fasader, trottoarer och i utemiljon.

Utemiljon planeras sé att den ger stimulans under samtliga arstider genom exempelvis
vintergréna vaxter, fagelbord, skulpturer, vatten och ljusspel. Miljon bér bade locka till

utevistelse och aktivitet och vara intressant att betrakta och félja inifran.

Det ska finnas skuggad sittplats, som en pergola, yta for aktivitet, samt uteplatser for
maltider och firanden (som midsommar) samt en grillplats. Utemiljé i helt norrlage undviks.
Flaggstang och plats for julgran, med tillhérande strémférsérjning ska finnas.

Vattenutkastare placeras pa l[ampliga stéllen.

Utemiljon bér vara inhdgnad och férsedd med sakra grindar sa att boende, dven personer
med demenssjukdom, tryggt kan vistas pa egen hand i trédgarden utan att lamna
densamma eller skada sig. For att minska institutionskénslan kan staket med fordel
integreras med hack/klangvaxter. Om utemiljén férses med inhédgnad ska grindarna till
utemiljén ha en bredd sa att fordon fran parkenheten kan komma in och skéta miljon
genom en naturlig férbindelse mot gatan. Transporter av material (véxter, jord, |6v),

maskiner med mera ska inte ske genom byggnaden.

Miljon ska planeras sa att man undviker gdmstéllen och tillhall fér utomstaende och
odnskade besokare (tillhall kvalls- och nattetid). Det ska inte heller finnas elkontakter

tillgangliga for mobilladdare eller Wifi och liknande for allmanhetens férfogande.

Det ska finnas ett lasbart verksamhetsférrad i anslutning till utemiljén med plats fér

tradgardsmobler, krukor och aktivitetsmaterial for utomhusbruk.

Det ska finnas goda majligheter for hdmtning och ldmning med bil, taxi eller fardtjanst.
Det bor planeras sa att man undvika att manga bilar samlas pa samma stélle. Det ska finnas

tydliga skyltar sa att det inte blir pahittade trafikldsningar runt denna plats.

Om det pa grund av boendets placering rader brist pa yta i utemiljon pa fastighetsmark

behdver man sékra utsikt éver park eller liknande.



Att tinka pa
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Tapeter hojer hemkénslan men malade vaggar ar lattare att battra vid skador med
mera. Monster kan skapa oro hos personer med demenssjukdom och boende med
kognitiva problem. Farger hjélper till vid orientering och mjuka kontraster hjélper
uppfattningen av olika rumsdelar. Listverk och foder i en mérkare nyans kan hjélpa
till med detta.

Kontrasterna ska inte vara skarpa med stora skillnader mellan ljust och mérkt da
det snarare fungerar som avskarande hinder och kan uppfattas som hal,
nivaskillnader och visuella stopp.

Mattor ska vara halvmatta samt halkddmpande. Golvmaterial ska vara anpassade
for offentlig verksamhet och tala hogt slitage. Mattor med diskret ménster i samma
ljus/morkhet godtas. Kuldr pd mattor bor vara moérkare an vaggar men inte morka.
Blanka och reflekterande ytor pa golv, bankar och kakel ska undvikas. Blanka
golvytor kan uppfattas som is och blanka véggytor ger oénskade reflektioner.
Samtliga fasta belysningsarmaturer ska vara LED, 2700-3000 kelvin. Den ska vara
flimmerfri och dimningsbar. Dimbarhet géller inte f6r komplementsutrymmen,
tillagningskék och motsvarande utrymmen. | komplementsutrymmen sétts med
férdel narvarostyrd belysning.

Géllande elsakerhetsféreskrifter, standard for elinstallationer och géllande ellag.
Géllande standarder for datanat.

Gallande standarder for kabelnat for television och radionét.

Nodbelysning och utrymningsskyltning enligt brandskyddsdokumentation samt
gallande lagkrav.

. Glasvaggar och fonster fran golv till tak ska undvikas. Eventuella glaspartier ska

markeras och vara okrossbara.

Sakerhetsbeslag pa fonster, balkong-/ altanddrrar férses med dorrbroms kopplat
till handtag.

Rundade, fasade hérn pa pelare och utstaende vagghdrn.

Stottaliga vaggar/hérn/karmar péa utsatta platser, med tanke pa forslitning av
rullstolar/rullatorer.

Tydliga kontraster pa doérrar, dérréppningar och golv/vagg (ljushetskontrast 0,4).
Lagre fonster medger battre utsikt for rullstolsburna och sangliggande.

Vid framtagande av krav- och produktspecifikation infér upphandling av mébler,
ska utgangspunkten vara behov och funktion. Det r viktigt att ta hénsyn till var
moblerna ska placeras och hur de ska nyttjas for att sdkerstalla att behovet till-

godoses. Avsteg fran detta riskerar att resultera i 6kade kostnader.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade

Diarienummer: VON21/19

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning éar ett levande
dokument vars syfte ar att vara ett stod for handlaggare i sin
myndighetsutévning da en enskild sdker insatser inom néamndens
ansvarsomrade. Riktlinjerna anger den politiska ambitionen samtidigt som
de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser den insats inom hemtjansten som kallats tillsyn -
en kortare trygghetsskapande insats. Denna déps nu om till just
trygghetsskapande insats, vilken kan utféras via telefon, kamera eller besok.
Riktlinjerna ar fortydligade med att det ar telefon eller kamera som géller
om det inte finns tydliga skél for att besok &r ndédvandigt.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad
2021-01-19 att gélla fran och med 2021-03-01.

Beslut till:

Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redaktor, Bestallarkontoret
Kommunstyrelsen for kdnnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/19
2021-01-19

Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning ar ett levande doku-
ment vars syfte ar att vara ett stoéd for handlaggare i sin myndighetsutévning da
en enskild s6ker insatser inom ndmndens ansvarsomrade. Riktlinjerna anger
den politiska ambitionen samtidigt som de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser den insats inom hemtjansten som kallats tillsyn - en
kortare trygghetsskapande insats. Denna déps nu om till just trygghetsskapan-
de insats, vilken kan utforas via telefon, kamera eller besok. Riktlinjerna ar for-
tydligade med att det ar telefon eller kamera som géller om det inte finns
tydliga skal for att besdk ar nédvandigt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad
2021-01-19 att galla fran och med 2021-03-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

2021-01-25
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON21/19

Beslut till:

Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redaktor, Bestallarkontoret
Kommunstyrelsen for kdnnedom
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Dnr VON21/19

FORSLAG

Riktlinjer for handlaggning inom
Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Beslut i Vard- och omsorgsnamnden:

o 2021-02-04 Reviderade riktlinjer avseende tillsyner inom hemtjansten. Géller fr o m 2021-03-
01.

Nykoping

www.nykoping.se
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Generellt om handlaggning

Riktlinje for handlaggning

Denna riktlinje galler handlaggning av arenden enligt socialtjanstlagen, LSS
samt lag om bostadsanpassning. Ibland finns avvikelser till exempel néar det
galler tid for uppfoljning. Detta framgar i sa fall under riktlinjen for respektive
insats.

Syfte
Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om

insatser enligt socialtjanstlagen, LSS samt lag om bostadsanpassning fattas
pa delegation fran namnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:

e vdagleda vid utredning och beslut
e sdakerstélla att beslut fattas enligt samma beddmningsgrunder
e garantera likstallighet och rattssékerhet

¢ definiera vad som ar skalig levnadsnivd/ goda levnadsvillkor i normalfallet
i Nykoping.

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprévas var for
sig av bistandshandlaggaren pa uppdrag (delegation) av Vard- och
omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anges som normalfall i dessa
riktlinjer fattas av myndighetschef enligt namndens delegationsordning.

Revidering av riktlinje

Riktlinjen revideras lopande vid behov, bl a utifran anpassningar till gallande
rattspraxis. Sakkunnig tjansteman har ett staende uppdrag att i samverkan
med myndighetsfunktionen ta initiativ till att foresla revideringar for beslut i
namnden.

En vag in /Samverkan

Ett arende handlaggs dar ans6kan kommer in. Aven om en ansékan uppen-
bart tillhér annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt
med den andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som &r
ansvarig handlaggare for &rendet.

Vid utredning och beddmning av barn med funktionsnedséttning som har
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska handlaggaren alltid samverka
med handlaggare inom Socialnamndens ansvarsomrade.
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Generellt om handlaggning

Vid utredning och bedémning av vuxen person med funktionsnedséttning som
har behov av insatser for till exempel missbruk ska handlaggaren alltid sam-
verka med handlaggare inom Socialnamndens ansvarsomrade.

Om enskild anstker om stddinsatser utan att ange enligt vilken lag stdd soks,
bor ansokan provas enligt LSS. En provning enligt LSS i férsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel fér den enskilde. | andra
hand ska ansdkan provas enligt SoL.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens
fulla bruk kan bestamma vem som ska ta beslut at personen nar denne sjalv
inte langre kan gora det.

Fullmakten kan gélla for bade personliga och ekonomiska angelagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva per-
soner. Det ska framga att det ar en framtidsfullmakt, vem som &r fullmakts-
havare, alltsqd vem som ska foretrada och vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i ratt upp- eller nedstigande slaktskap
till den som ger fullmakten.

Anhdrigbehorighet

| Foraldrabalkens 17 kap regleras anhérigbehdrighet. Behorighet for anhoriga
ar understalld andra stéllforetradarskap och géaller inte om det redan finns en
god man, forvaltare eller foretradare genom framtidsfullmakt.

Anhorigbehorighet innebér att en anhorig for en anhérigs rakning kan ansoka
om stodinsatser som t ex hemtjanst, eller anmaéla behov av vard- och
omsorgsboende om denne tappat sin formaga att sjalv sorja for sin person.

Som anhorig réknas i tur och ordning

1. make (&ven registrerad partner) eller sambo

2. barn

3. barnbarn

4. foraldrar

5. syskon (aven halvsyskon)

6. syskonbarn

Anhériga som ar under 18 ar eller har nadgon form av stallforetradare raknas
bort i turordningen.
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Generellt om handlaggning

Allmanna principer vid beddmning

Den enskildes behov av insatsen bedoms alltid utifran den enskildes individu-
ella situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedémningen
ska med andra ord ske utifran jamforelse med den livsféring som kan anses
normal for personer i samma alder utan funktionsnedsattning. Nar det géller
barnfamiljer ska jamforelse goras med familjer med barn utan funktionsned-
sattning.

Vid alla nybesdk, den forsta uppféljningen och, vid behov, dvriga uppféljiningar
ska arbetsterapeuts bedomningar beaktas.

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala situation. Som ett led
i behovsbeddmningen provas om behovet kan avhjalpas eller minskas genom
insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
langt det ar mojligt, utformas tillsammans med den enskilde. Om denne sam-
tycker ska handlaggaren aven beakta anhoérigas 6nskemal.

Religionsfrihet innebér ratt att ha eller inte ha en tro, men samhallet har inte
enligt SoL nagon skyldighet att bista den enskilde i att utéva sin religion.
Kulturella och/eller traditionella seder ska inte paverka bedémningen av
behovet av insats enligt SoL.

Utredning och dokumentation

Handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i &rendet samt faktiska omstandigheter och héandelser av be-
tydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska aven ske lIdpande efter att beslut fattats om information
framkommer som &r av betydelse fér arendet. Dokumentationsskyldigheten
géller ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstalla beslutet.

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska folja gallande lagstiftning.

Utredning av behov ska ske enligt metod ABIC/IBIC.
ABIC= &ldres behov i centrum
IBIC = Individens behov i centrum

Beslut och uppféljning

Handlaggare har delegation frdn namnden att ta beslut enligt vad som anges
som normalfall i dessa riktlinjer. Myndighetschef har delegation att efter
individuell prévning och dokumenterad motivering ta beslut utdver detta.
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Generellt om handlaggning

Beslutet ska ange malet for insatsen.

Ett beslutsmeddelande lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om

hur beslutet kan 6verklagas.

Alla beslut ska omprévas vid foérandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgdng. Omprévningen ska praglas av brukarens behov av
kontinuitet samtidigt som nya omstandigheter ska beaktas.

Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang med hjalp av genomférande-
planen senast enligt nedanstaende tabell och darefter vid behov.
Uppféljningen dokumenteras under rubriken "Uppfdljning” i Procapita.

Insats enligt SoL

Uppfoéljning efter

Hemtjanst 2-3 veckor
Hemtjanst, endast service 2-3 veckor
Véxelvard 3 manader
Dagverksamhet 3 manader
Sarskilt boende 5-7 veckor
Boendestdd 2-3 veckor
Familiehem/HVB 6 manader
Sysselsattning SoL 1ar
Kontaktperson SoL 1ar
SoL-insatser barn (samtliga) 6 man

Insats enligt LSS

Uppfdljning efter

Personlig assistans

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Ledsagarservice

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Kontaktperson

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Avldsarservice i hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidstillsyn for ungdomar éver 12 ar 6 manader
Bostad i familjehem eller bostad med séarskild

service for barn och ungdomar som behéver bo 6 manader
utanfor familjehemmet

Bostad med sarskild service eller annan sarskilt 1 &r

anpassad bostad for vuxna




Generellt om handlaggning

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd och hjarnskador som man
fatt i vuxen alder

Beslut om kortvard ar individuellt och foljs upp darefter.

Ovanstaende intervaller géller i "normalfallet”. Vid behov kan uppfoljning géras
med tatare mellanrum.

Avslag

Vid beddmning av rétten till insats enligt SoL ska provas och dokumenteras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Vid beddmning av ratten till insats enligt LSS ska prévas och dokumenteras
om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Ett avslag enligt LSS kan med-
fora att insats ska beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifran bedémning av den enskil-
des behov.

Avslagsbeslut ska motiveras och atféljas av en besvarshanvisning och infor-
mation om hur beslutet kan 6verklagas.

Avstaende fran insats

Om sokande tackar nej till beviljad insats, oavsett skél, ska detta tolkas som
att behovet kan tillgodoses pa annat satt och arendet avslutas.

Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 8§ 1 eller med stdd
av 8 9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan over-
klagas. Detta galler &ven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehélla personuppgifter, vilket beslut
som dverklagas och hur man vill att det ska andras.

Overklagandet ska ha inkommit till: Nyképings kommun, Division Social
omsorg, 611 83 Nykoping, inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del
av beslutet.

Ovrigt

Sokande med annat sprak

Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tillhandahallas.
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Generellt om handlaggning

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.

God man/forvaltare

Handlaggaren ska uppméarksamma behov av god man/férvaltare till
overférmyndaren. Myndighetschef gér anmalan.

Jamstalldhet
Handlaggarens utredning ska vara kdnsneutral.

Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket séatt den enskilde deltagit och darmed gett
sitt samtycke till beslutad insats. Ett sa kallat presumtivt samtycke &r inte giltigt
enligt lagstiftning.

Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt berér barn ska hansyn tas till barnets
basta. Utredningen ska ha barnets perspektiv for gonen och hantera fragor
som "Vad innebar det har beslutet for barnet? Vad vill vi uppna med beslutet?
Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa ratt att
komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Begreppet barnperspektiv ar mangtydigt och kan tolkas ur flera vinklar.
Foéljande beskrivning ar hdmtad ur Socialstyrelsens handbok ”Stéd till barn
och unga med funktionsnedsattning” en handbok for rattstillampning vid
handlaggning och utférande av LSS-insatser.

Barnperspektiv handlar om den kunskap om barn som vuxna utgar ifran nar
de avser att géra nagot med syfte att verka for barnets basta.

Barnets eget perspektiv handlar om vad barnet sjalv ser, hor, upplever och
kanner, det som ar hans eller hennes verklighet.

Samhallets barnperspektiv innebar att samhallsféretradare vid planering och
infor varje beslut eller atgard 6vervager om fragan kan réra barn och i sa fall
pa vilket satt.

Barnrattsperspektivet betyder att om ett beslut eller en atgard visar sig ha
konsekvenser for barnet ska hansyn tas till barnkonventionen. Barnets
intressen ska uppméarksammas och o6vervagas sarskilt. Barn ska kunna
komma till tals vid alla beslut som ror dem.

Anmalan om missférhallande som rér barn

Anstéllda hos myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga
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Generellt om handlaggning

att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom
om nagot som kan innebara att socialnamnden behover ingripa till ett barns
skydd.

Definition av skalig levnadsniva

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen fér omsorg och service, upplys-
ningar och rad, stéd och vard samt ekonomiskt bistand eller annat bistand.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjalpa den enskilde att uppna skalig
levnadsniva. Nar réatten till bistand ska bedomas ska det vagas in i vilken
omfattning den enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det foreliggande
behovet eller det kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens individuella
behov gors en prévning av vad som ar skaligt.

Kommunen ska med planerade insatser framja forutsattningarna fér den en-
skilde att fa en meningsfull sysselsattning och att han/hon far bo pa ett satt
som ar anpassat efter det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Definition av funktionsnedséttning

En person med funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar
definitionen ovan, saval barn som vuxna.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Anhorigstod

Syfte

De narstdende som vill och kan varda sina narmaste i hemmet utfor ett be-
undransvart arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt
och fysiskt.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stod till anhoriga som vardar
narstdende. Regeln galler for den som vardar narstdende som ar langvarigt

sjuk eller anhorig som stddjer en narstaende som har funktionsnedsattning.

Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebara ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som

vardar direkt.

Syftet med insatsen ar att avlasta anhoériga och ge méjlighet till avkoppling och
egen tid. Ansokan gors av den narstaende.

(Narstaende ar den som ar i behov av vard och omsorg, anhorig &r den som
ger detta.)

Beskrivning

Med anhdrigstod avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhdériges situation. Stodet kan vanda sig direkt
eller indirekt till den anhdrige. Som anhérig raknas den som vardar, ger hjalp
eller stdd till en person som &r aldre, har en funktionsnedsattning eller ar
langvarigt sjuk.

Indirekt stod till anhdriga

Har ar en lista 6ver insatser som den narstaende kan fa for att klara varden i
hemmet. Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.

o Hjalp i hemmet/hemtjanst/boendestdd
e Avldsning i hemmet
o Dagverksamhet/personer med demenssjukdom

e Korttidsvard
Direkt stod till anhériga via Anhorigcentrum

e Information

e Enskild radgivning
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

e Gruppverksamhet
e Utbildning

o Uppsokande verksamhet

Bedémning/grunder

Den anhdrige kan anstka om individuellt anpassat stod for egen del. Varje an-
sokan utreds och bedoms efter aktuella férhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhoriges behov tillgodosetts
eller hur hansyn pa annat satt tagits till anhorigs behov.

Anhorigstodet ska sa langt som mojligt utformas individuellt och den anhériges
upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stddinsatser som blir aktu-
ella och hur de utfors. Varje anhorig och dennes situation ar unik. Den narsta-
ende ska sjalvklart sta i centrum och alla insatser ska utformas i samarbete
med den narstadende eller dennes foretradare.

Omfattning
Avgift

Avgifter tas ut enligt kommunens regler och taxor i de fall insatsen féregas av
ett myndighetsbeslut.

Avlosning i hemmet ar avgiftsfritt de forsta 12 timmarna per manad.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Avlésning i hemmet

Syfte

Avldsning i hemmet ges med syfte att avlasta anhoériga och gora det mojligt for
dem att fa avkoppling och gora saker pa egen hand och darigenom majliggora
ett kvarboende for den narstaende.

Insatsen kan aven beviljas till barn men endast da barnets behov inte kan
tilgodoses inom normalt féréldraansvar och féraldrarna déarigenom behéver ha
sarskilt stod.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Avldsaren kan gora de insatser som den
anhoriga skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvallstid, &r som regel planerad men kan i
vissa fall ges aven vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

| utredningen kan framga vad avlésaren ska utfora for och/eller tillsammans
med den néarstaende. Se ovan.

Omfattning
| normalfallet beviljas avlésning med hogst 12 timmar/manad.
Avgift

De forsta 12 timmarna/manad ar avgiftsfria. Darefter beraknas avgift enligt
maxtaxa.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Boendestod

Malgrupp

Boendesttd kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk funk-
tionsnedsattning eller motsvarande "narliggande symtom” och som har behov
av att motiveras, tranas och stddjas till att bli mer sjalvstandiga och/eller del-
aktiga.

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han/hon p g a psykisk stér-
ning har vasentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomrad-
en och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta
under en langre tid.

Syfte

Boendesttd ar en social och praktisk insats som syftar till att underlatta for
den enskilde att hantera sin vardag. Boendestddet ska praktiskt hjalpa, moti-
vera och stodja personer inom malgruppen, sa att de far majlighet att forbattra
och upprétthalla formagan att leva ett sa aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt
liv som mgjligt i vardagen och i samhallet.

Beskrivning

Boendesttdet ska stddja och motivera till 6kad sjalvstandighet avseende t ex
hemmets skotsel, personlig hygien, kommunikation och fritid. Det innebar
ocksa att insatsen inte ar begransad till hemmet, utan aven kan omfatta akti-
viteter utanfor bostaden. | boendestod ingar praktiskt stod (allt fran motiva-
tionsarbete till att utfora at den enskilde) i vardagen, men ocksa pedagogisk
vagledning i att uppratthalla och utveckla den enskildes egna resurser.

Insatserna boendesttd och hemtjanst kan finnas samtidigt. Det ar varje
enskild individs behov som avgor hur de bada insatserna nyttjas.

Personalen inom boendestdd behdver ha kompetens om och erfarenhet av att
arbeta med malgruppen.

Villkor kring insatsen

e Insatsen erbjuds pa vardagar klockan 07.00 — 20.00.

e Omfattning och innehall varierar beroende pa den enskildes behov av
stod.

e Insatsen ska verkstallas under den tidsperiod och i den omfattning som
framgar av beslutet.

e Insatsen upphér inte med automatik vid 65 ars alder, utan fortgar om
behoven kvarstar. Brukare som redan har boendestod kan aven fa kom-
pletterande boendestodsinsatser efter 65.

e For brukare som fyllt 65 ar och som inte tidigare haft boendestddsinsatser,
kan i sarskilda fall sddana insatser beviljas aven efter 65 ars alder.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

e Medicindelning och trygghetslarm ingar inte i insatsen.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Dagverksamhet

Syfte

Syftet med dagverksamheten &r att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social
samvaro. Det ar ett led i att stérka stodet i de aldres/funktionsnedsattas
ordinara boende for att undvika isolering och nedsatt funktionsforméaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning for anhorig.

Beskrivning
For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sérskild form.

Beddmning/grunder

En forutsattning for att bevilja dagverksamhet for demenssjuka personer ar att
den enskilde har utredd och faststélld demenssjukdom. Det &r dock behovet
som ar styrande — inte diagnosen i sig.

Dagverksamhet kan aven vara aktuell for personer utan demenssjukdom, da
behov finns av social stimulans p g a isolering, begréansat natverk och
initiativioshet.

Omfattning

Dagverksamhet kan beviljas dagtid mandag-fredag. Av beslutet ska framga
antalet besok per vecka, i normalfallet hogst 2 dagar.

Avgift

Avgift for mat/fika. | 6vrigt ingen avgift. Resa till och fran dagverksamhet ingar
inte i beslutet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Egenvard
Syfte

Beskrivning

Egenvard beddms av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Beslut om
egenvard kan ske nar den enskilde kan ta ansvar for, men inte sjalv klarar att
utfora sina sjukvardsinsatser. Bistand for egenvard raknas som personlig
omvardnad.

Beddmning/grunder

Ett intyg ska medfolja anstkan. Bistdndshandlaggaren beslutar om det fore-
ligger ratt till bistand for att fa hjalp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard ar inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges
som bistand enligt SoL 4:1. Fram till bistandsbeslut ansvarar hélso- och sjuk-
varden for insatsen.

Rutiner fér samarbete med Landstinget finns, se samverkansavtalet (finns
under Styrdokument pa division Social omsorg).

Omfattning

Avgift
Avgift enligt maxtaxa.

Uppfdoljningsansvar
Egenvard ingdr i handlaggarens uppfoljningsskyldighet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Familjehem och hem for vard eller boende

Syfte

Insatsen beviljas da den enskilde behover vard och boende som inte kan till-
godoses pa annat satt.

Beskrivning

For personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbildad
personal beviljas hem for vard eller boende.

Beddmning/grunder

Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan
vardgivare.

For barn och ungdom provas vard i familiehem fére vard pa institution.

Boende i familiehem kan ges som bistand da den enskilde utifran sina indi-
viduella behov inte beddms klara av annat séarskilt anpassat boende enligt
nedan. Beviljas med stéd av SolL 4:1

Omfattning

Avgift
Foraldrar ar skyldiga att i skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall ndgon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem &n det egna.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestimma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstdd.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte 6ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Hemtjanst

Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dag-
liga livsforingen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom under-
latta ett kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktar och/eller besta av
personlig omvardnad. Samhallets skyldighet att ge insatser enligt SoL
begransas till de situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som rér den
egna personen som t ex, ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig hygien,
forflytta sig eller for en 6kad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjélp med hemmets skotsel t ex stadning,
tvatt, strykning, inkop.

| hemtjanst ingar normalt inte tjanster som fonsterputsning, storstadning, vad-
ring av stora mattor, mer omfattande matlagning, skotsel och rastning av hus-
djur, tradgardsskatsel, snoskottning eller sandning. Kommunens personal kan
vara behjalplig med information om var sadana tjanster kan kopas.

Tillsyn innebéar att utforaren pa lampligt satt kontrollerar att allt &r som det ska.
Syftet ar att skapa trygghet.

Nattpatrullen utfor tjanster som ingar i personlig omvardnad och ar en del av

tillsynen mellan kl 22.00 — 07.00.

Beddmning/grunder

Handlaggaren som tar emot ansékan om hemtjanst har skyldighet att informe-
ra om de skatteregler som galler for hushallsnara tjanster och som kan paver-
ka den sokande i sitt beslut.

Eventuell hushéllsgemenskap kan paverka bedémningen.

Handlaggaren har aven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjanst
samt om vilka utférare som finns att valja pa.

Insatsen hemtjénst kraver att den sokande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | fall dar teknisk I6sning inte fungerar kan alltid undantag goras.

Hemtjénst kan beviljas till person som bor i sérskilt boende, under tillfalliga
besok hos anhoriga eller narstdende, som mest vid 6 tillfallen per ar.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Omfattning

Hemtjanst beviljas i normalfallet med maximalt 90 timmar/manad. Beslut éver
90 timmar kan fattas av myndighetschef. Insatser dverstigande 124
timmar/manad beviljas inte i normalfallet. Istallet ska sarskilt boende beviljas.

Omvéardnad

Dusch

Duschhjalp bestar av duschning, har- och enklare nagelvard. Insatsen
beviljas efter en individuell prévning men ges normalt 2 till 3 ggr per
vecka. | insatsen ingar aven uppsnyggning i badrummet efter duschning.

Maltidshjalp

Med maltidshjalp avses hjalp att tillreda enklare frukost och/eller kvalls-
mal. Hjalp att varma huvudmalet kan ingd. Om aven huvudmalet tillagas i
hemmet, ingar hjalp med enklare matlagning.

Maltidsstod

Maltidsstod avser stod vid sjalva maltiden och kan innebara faktisk hjalp
att ata eller pedagogiskt stod. Stod vid maltid ska alltid vid behov beviljas
till personer med demenssjukdom och kan beviljas till andra.

mellan andra

i form av ett telefonsamtal. Om

insatser.

hembesdk ar det enda alternativet ska grunden for behovet framga av
beslutet.

nattetid beviljas i _ -
trygghetskamera, eller annan teknisk l6sning.

Om hembesok ar det enda alternativet ska grunden for behovet framgéa av
beslutet. Tillsyn nattetid beviljas i normalfallet med hogst I . tillfallen per
natt.

Kameran far enbart anvandas efter skriftligt samtycke fran brukare eller
dennes foretradare via fullmakt. Ingen extra avgift tillkommer vid
anvandning av trygghetskamera. Har brukaren andra hemtjanstinsatser
utover trygghetskamera beraknas avgift for dessa insatser enligt géngse
rutiner och riktlinjer for avgiftsberékning.

Trygghetskamera, eller annan teknisk 16sning, kan - anvandas -
om och dar det anses lampligt.
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e Omvardnads-/omsorgsinsatser
Insatserna sker vanligtvis mellan kl 07.00-22.00 men kan ocksa beviljas
for andra tider. Personlig omvardnad kan ocksa innebéra ett motiverande
stod.

Serviceinsatser

| begreppet servicetjanster ingar nedanstaende punkter. Innehallet i insatsen
preciseras i genomfoérandeplanen, dar vad, nar och hur anges. Serviceinsatser
beviljas i normalfallet inte om den sékande sammanbor med nagon som kan
skota de aktuella sysslorna i hemmet.

o Inkop
Inkop bestar av inkop av forbrukningsvaror och livsmedel samt i begran-
sad omfattning andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas normalt 1 gang
per vecka. Servicetagare har inte ratt att valja butik. Det &r narhetsprin-
cipen som gaéller.

e Stadning
Stadning beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rum och kok. For
samboende kan stadning beviljas for 3 rum och kok. Staddningen omfattar
dammsugning, dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av
golv, rengdring av dusch- badrum och wc, rengoéring av disk- och kdks-
bankar samt runt spis och torkning av skapddrrar samt dorrar till kyl och
frys. Vidare kan inga stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie
stadning.

e Tvatt
Hjalp med tvatt beviljas normalt varannan vecka. Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov, strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvétt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utfors inte.

e Promenad
Beviljas i normalfallet 1 till 2 gang per vecka. Promenad kan beviljas for
att bevara formagor ur ett halsoframjande perspektiv. Promenad beviljas
normalt som en serviceinsats om inte det individuella behovet staller
sarskild kompetens pa utférandet.

e Social tid
Beviljas i normalfallet 1 gang per vecka. Social tid beviljas inte till brukare
i samboenderelation. Social tid beviljas da brukaren lever i en synnerligen
sparsam social tillvaro.
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Social tid beviljas normalt som en serviceinsats om inte det individuella
behovet stéller sarskild kompetens pa utférandet.

e Post- och bankarenden
Post- och bankarenden utférs i férsta hand av anhdriga och/eller god
man/forvaltare. Insatsen beviljas, da behov foreligger, som regel 1 gang
per manad.

o Apoteksarenden
Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhériga. Insatsen beviljas, da
behov foreligger, som regel 1 gadng per manad. Denna insats avser inte
hantering av APO-dos rullar for brukares rakning, se nedan.

¢ Hamtning/hantering av dosdispenserade lakemedel
Hamtning/hantering av dosdispenserade lakemedel utfdrs i forsta hand av
anhdriga. Insatsen beviljas, da behov foreligger, som regel tva ggr/manad
och omfattar da enbart hantering av brukarens dosdispenserade
lakemedel, som att hamta pa utlamningsstalle och ta med till brukaren
eller att hantera desamma vid leverans till hemtjanstlokal. Insatsen kan
beviljas for den som ar inskriven i hemsjukvarden eller annan brukare
som har behov av hjalp

e Ovriga hjalpinsatser
| 6vriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att bara
ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa hjalp med
uppsnyggning utéver den ordinarie stadningen. Forhallanden som
paverkar behovet kan t ex vara dalig syn och allergi.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Kontaktperson/kontaktfamilj

Syfte

Kontaktpersonen ska vara en medmanniska som kan ge hjalp att minska iso-
lering och uppmuntra till sociala kontakter. Beslut om kontaktperson avser
allmant socialt stod och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

Beskrivning

En kontaktperson &r en person som har intresse av att ge stod at en annan
medmanniska. Kontaktpersonen ersatter eller kompletterar kontakten med
anhoriga och vanner men ersatter inte insatser som hemtjanst eller
boendestod. Den enskildes val av person bor vara avgorande foér vem som
utses till kontaktperson.

Kontaktpersonen och den som fatt insatsen ska tillsammans utforma kontak-
ten utifran det mal som anges i beslutet.

Stddet kan aven ges av en familj.

Beddmning/grunder
Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna samt barn éver 12 ar.

For barn beviljas insatsen kontaktperson enbart i undantagsfall och syftet ska
da klart framga av utredning och beslut. Insatsen kan beviljas d& barnets
behov inte kan tillgodoses inom normalt foraldraansvar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information lamnas, till vuxna, om
Vantjanstens verksamhet och ovriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och méalet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprovning.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar férutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Omfattning

Omfattning av insatsen &r i normalfallet 2 tillfallen per manad, for kontaktfamilj
hogst 2 dygn per manad.

Avgift
Insatsen &r avgiftsfri.
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Kortvard

Syfte

Malet med vistelsen vid kortvard ar alltid i forsta hand att den enskilde ska
atervanda till eget boendet.

Varden ska ge funktionsbevarande och rehabiliterande traning och stod till
den enskilde och/eller avlastning av anhdrig.

Malet med kortvard vid livets slut &r att den enskilde i lugn och ro, i trygghet,
med god omvardnad, god smartlindring och kand personal ska fa ett vardigt
slut.

Beskrivning

Vistelse pa kortvard ska stodja och komplettera vard, omsorg och service i
eget boende. Vistelsen kan ske efter sjukhusvard i vantan pa anpassning av
det egna boendet eller for att en utredning ska géras om fortsatta insatser
alternativt om den enskilde har behov av annan boendeform eller i akuta
situationer.

Avlosning i form av kortvard gor det majligt for den anhorige att vid enstaka
tilifallen fa aviosning och lamna 6ver vardansvaret.

Vid akuta behov ska kortvard erbjudas med kort varsel.

Beddmning/grunder
Beslut om kortvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprévas vid behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en
faststélld behandlingsplan i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ansékan om fortsatt kortvard gors en vardplanering for att bedoma

fortsatt behov av insatser.

Omfattning

Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillfallen utifran sitt individuella
behov. Insatsen/beslutet foljs upp kontinuerligt.

Avgift
Kortvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg enligt maxtaxan.
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Vaxelvard

Beskrivning

Véaxelvard innebér att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet aterkommande perioder.

Syfte
Syftet med vaxelvard ar att avlasta anhérig som vardar sin narstaende.

Malet for den enskilde under vistelsen kan t ex vara att forbattra funktioner, att
bibehalla funktioner, att fa social samvaro med andra eller att ge maojlighet till
utevistelse i stérre omfattning.

Beddmning

Beslut om vaxelvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov eller
da den sokande tackat nej till verkstallande av beslutet vid upprepade tillfallen.

Beslutet fattas helt utifran det individuella behovet, utan fasta tidsperioder.

Avgift
Véaxelvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg tas ut enligt maxtaxan.
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Ledsagning

Syfte

Syftet ar att ge 6kad delaktighet som medborgare i samhéllet och att under-
latta for den enskilde att delta i samhallslivet, kulturella arrangemang och
specifika fritidsaktiviteter

Beskrivning

D& eventuell anhorig eller annan narstdende inte har mojlighet att félja med,
kan ledsagning utféras av hemtjansten eller av personal vid sarskilt boende
respektive korttidsboende.

Beddmning/grunder

Ledsagning ar avsedd for personer med kognitiv eller somatisk funktionsned-
séttning och avser deltagande i samhallslivet. Ledsagning kan i sérskilda fall
aven beviljas for att hjalpa den enskilde till och fran besok for behandling eller
service, normalt dock ej for stéd eller séllskap under sjélva besotket.

Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella 6vriga insatser. Omvard-
nad och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

Omfattning

Ledsagning innebar hjalp fran en punkt till en annan, inte att bitrada vid den
aktivitet som ar malet. Vid behov av transport ombesorjer den enskilde sjalv
transporten.

| normalfallet beviljas ledsagning med hogst 8 timmar per manad.

Ledsagningens omfattning ska dels bedomas utifran behov men ocksa utifran
ovriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda faller kan betraktas
som en skalig levnadsniva. Omfattning och innehall ska framga tydligt i be-
slutet.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Matlada

Beskrivning

Matlada ar avsedd for aldre och funktionsnedsatta i eget boende. Brukaren far
ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan alternativt fem dagar,
mandag-fredag.

Matladdan bestar av kyld mat som levereras 2-3 ganger i veckan via
kommunens maltidsproduktion.

Omfattning
Matlada kan beviljas for 5 eller 7 dagars leverans.

Avgift
Se riktlinje om avagifter.
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Sysselsattning

Syfte

Syftet ar att underlatta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha
mojlighet att delta i aktiviteter tillsammans med andra.

Beskrivning
Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella I16sningar.

Beddmning/grunder

Den dagliga verksamheten ska bidra till personlig utveckling och framja
delaktighet i samhaéllet.

Insatsen sysselsattning foljer ordinarie regelverk kring pensionsalder.
Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt fér den som omfattas

av personkrets 3 i LSS och for funktionsnedsatta som ej omfattas av LSS.

Omfattning

Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per
vecka

Avgift
Ingen avgift.
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Sarskilt boende

Syfte

Syftet med insatsen &r att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
ges i hemmet. Insatsen kan aven beviljas utifrdn sociala aspekter och behov
av trygghet.

Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till sarskild
anpassad bostad, serviceboende/stddboende, gruppbostad eller
aldre/demensboende foreligga.

e | ett serviceboende/stodboende finns tillgang till gemensamhets-
utrymmen. Det finns @ven viss personal under del av dygnet.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som &r grupperade
tilsammans. Boendet har gemensamma utrymmen och personal
dygnet runt.

e Aldreboende/demensboende &r egna lagenheter med gemensamma
utrymmen och personal dygnet runt. Sarskilda enheter finns for aldre
med svara beteendestérningar som orsakats av demenssjukdomar
eller personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Ett bifall pa ansokan innebar att lamplig plats kommer att anvisas pa nagot av
de sarskilda boenden som finns inom Nykdpings Kommun. Plats ska erbjudas
inom tre (3) manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansokningsblanketten fyllt i Gnskemal om speciellt
boende kan den enskilde tacka nej en gang till erbjudande som inte valts. Den
sOkande har da ratt att kvarsta pa vantelista.

Om nagot av dnskade boendena erbjuds kan den enskilde inte tacka nej till
erbjudandet. Ansokan ska da avslas.

Den som vistas pa kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt
beslut om sarskilt boende och inte kan ga hem i mellan har inte réatt att tacka
nej till erbjudet boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har ratt att efter inflyttning anséka om
att flytta till annat sarskilt boende. En sddan ansokan ska foljas upp var tredje
manad.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skalig betanketid for att
kunna ta stéllning till erbjudandet. Betanketiden bor inte 6verstiga 5 dagar
efter det att konkret erbjudande om plats [Amnats.
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Beddmning/grunder

Den enskilde rekommenderas att soka bistand i form av sarskilt boende om
den aktuella omsorgssituationen innebar kontinuerligt behov av hemtjanst/
hemsjukvard mer &n 120 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid anstkan om sarskilt boende géaller att utbkade och eller kompletterande
insatser i eget boende alltid ska prévas, ha provats eller konkret dvervagts
tilsammans med den enskilde och eventuellt dennes anhdriga innan beslut
om sarskilt boende fattas.

En demensutredning kan hjalpa till vid bedémning av behovet.
Ansdkan beviljas efter en individuell behovsprévning.

AnsoOkan ska prévas inom 1 manad.

Kriterier fér beddmning av plats i sarskilt boende
e omfattande omvardnadsbehov (ADL-trappa niva 4-5)

e stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)
e otrygg, orolig eller ar fara for sig sjalv och kan inte pakalla hjalp

e varierande halsa med tata sjukhusbesok som hemtjanst/hemsjukvard
inte klarar av att hjalpa.

Prévning av plats i aldreboende

Plats i aldreboende ska reserveras for personer med omfattande somatiska
och i manga fall aven lindriga psykogeriatriska besvar.

Plats kan i undantagsfall beviljas utifrAn sociala aspekter och den enskildes
behov av trygghet.

Om den enskilde anstker om sarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska
utredningen kompletteras med en gemensam vardplanering mellan
landstinget och kommunen, dar sarskilt behovet av paramedicinska resurser
och funktionstraning ska beaktas.

Provning av plats i demensboende

Prévning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa grund-
val av en psykogeriatrisk utredning. Prévningen ska dessutom ske utifran en
helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pé de-
mensboende.
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Diagnosen far inte vara styrande utan det ar den enskildes vardbehov som
ska vara avgoOrande for forslag till Iosning. Det innebér att personer, oavsett
demenssjukdom, dar vard i ordinart boende inte langre ar aktuellt, ska kunna
fa fullgod vard och omsorg vid ett aldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedsattning eller forvirring bor kunna erbjudas
plats i dldreboende utan psykogeriatrisk utredning om dvriga omstandigheter
vid den individuella prévningen talar for detta. Handlaggare bor vid sadan
prévning radfrdga sakkunnig personal i demensvard/-bedomningar.

Omflyttning av aldre fran aldreboende till demensboende bor undvikas. For
manga aldre med en kognitiv nedsattning ger det en battre livskvalitet att fa bo
kvar i den invanda miljén. Endast om en psykogeriatrisk utredning férordar
omflyttning, bor sa ske.

Prévning av plats i boende for personer med psykisk funktionsned-
sattning

Behovet ska framga i utredningen.

Provning av plats i boende for personer med samsjuklighet

Vid beddmning av behovet ska samverkan med handlaggare inom
socialnamndens ansvarsomrade alltid ske.

Provning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning

Sarskilda vardplatser finns for personer med, ofta tillfalliga, svara beteende-
stérningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som darutéver drabbas av demenssjukdom.

Vid en forandrad hélsosituation bér den enskildes boende omprdévas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt aldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bér darfér om-
provas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprévning av
fortsatt boende ska ett nara samrad ske med anhdriga.

Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende ar ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska
framga den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen.
Déaremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan
komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven férandras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses pa ett annat boende.
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Husdjur

En boende kan ta med sig ett husdjur under férutsattning att évriga boende
inte ar allergiska eller pa annat sétt blir stérda av husdjuret. Personalen tar
ingen del i skdtseln av djuret.

Omfattning

Beslut om sarskilt boende kan tidsbegrdnsas om handlaggaren bedémer att
det ar nédvandigt.

Avgift

Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyres-
lagen. Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den boendes
forfogande enligt hyresavtal.

Vid dodsfall debiteras boendekostnad 1 manad efter dodsfallet eller t.o.m.
annan dverenskommen tidpunkt.
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Parboendegaranti

Syfte

D& enbart den ena av sammanboende makar har behov av sarskilt boende
ska 6nskemal om fortsatt sammanboende tillgodoses.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens tillgangliga dubbletter. Ett
fortsatt sammanboende kan dock endast erbjudas under forutséttning att en
god och saker vard kan tillhandahallas for den som fatt insats beviljad.

Om ingen dubbilett finns ledig vid verkstalligheten ska enrums lagenhet erbju-
das den som fatt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ko till forsta
lediga dubblett.

Ett avstaende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten.
Namndens behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med be-
domt bistdndsbehov maste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd
till en lagenhet inom ett sarskilt boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fatt beviljat insats sarskilt boende.
Hyresavi skickas till den part som innehar kontraktet.

Utforlig information om vad parboende/medboende innebér ska lamnas vid
ansokningstillfallet. Se sarskilt faktablad

Beddmning/grunder

En anstkan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen ansoékan
och ett beslut ska fattas i anledning av ansokan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansokan, en bistands-
beddmning goras for den efterlevande parten. Beddéms den parten ha behov
av sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte anses fére-
ligga ska ett avslag goras pa en direkt ansokan och en avflyttning kan inledas
med hanvisning till avstaendet av besittningsskyddet.”

Omfattning
Avgift
Avgift enligt maxtaxan.

Avgift for vard tas enbart ut for den part som fatt beviljat insats sarskilt
boende. En medboende kan ha ratt till hemtjanst som da utférs av boendets
personal. Avgift for hemtjanst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.
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Kostnaden for boendet att utféra hemtjanst faktureras Vard- och
omsorgsnamnden.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada 6nskar mat serverad fran
boendets kok. Avgiften for den medboende faktureras direkt av boendet.

Avgift for forbrukningsartiklar far tas ut av bada parter om dessa 6nskar delta i
det gemensamma inképet. Avgiften fér den medboende faktureras direkt av
boendet.
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Trygghetslarm

Syfte

For att den enskilde ska kunna kénna trygghet och sakerhet i den egna bosta-
den under dygnets alla timmar

Beskrivning

Trygghetslarmet &r inte ett servicelarm for att t ex be om enklare tjanster utan
ska endast utnyttjas vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i forebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

En forutsattning ar att den enskilda har formaga att hantera larmet och kan
tilgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Trygghetslarm kan ocksa bestéllas inom forenklad handlaggning.

Beslut om larm kan fattas som férenklad handlaggning

Omfattning

Avgift
Se riktlinje for avgifter.
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Generell riktlinje for beddmning enligt LSS

Om enskild anstker om stddinsatser utan att ange enligt vilken lag stod soks,
bdr ansdkan prévas enligt LSS. En prévning enligt LSS i férsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel foér den enskilde. | andra
hand ska ansdkan provas enligt SoL.

LSS lagstiftningen ar en rattighetslag. LSS inskranker inte rattigheter som en
enskild person kan ha enligt annan lag utan fungerar parallellt med ex. social-
tjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Alla insatser enligt LSS ar frivilliga. Det ar bara den enskilde som kan stka
insatsen. Vardnadshavare eller formyndare, om sadan finns, kan soka insats-
er till barn som &r under 15 ar men inte 18 ar, om barnet uppenbart saknar
formaga att ta stallning i fragan. Om barnet fyllt 15 ar och har férmaga att ta
stallning ar det lampligt att barnet och vardnadshavaren tillsammans begar
insatser. Om personen ar 6ver 18 ar kan god man eller forvaltare begara
insatser for honom eller henne.

Vid varje ansdkan om insats enligt LSS ska géras en provning av tillhorighet
till personkretsen enligt LSS. Vid prévningen ska funktionshindret bedémas i
forhallande till livssituationen som helhet. Behov av insats enligt LSS ska be-
domas pa ett sa objektivt och lika satt som majligt oavsett personkretstill-
horighet

FoOr personer, vars funktionsnedséttning kan innebéra tillhdrighet till person-
krets 1 och provning ska ske bor utlatande (utredning och beddémning) fran
t.ex. habiliteringen utgdra underlag vid provning av insats enligt LSS.

FOr personer, vars funktionsnedséttning kan innebéra tillhdrighet till person-
krets 2 och 3, bér vid beddmning féljande dokument utgéra underlag vid prov-
ning av insats enligt LSS

« Rehabiliteringsutlatande inkl. diagnos/prognos av lakare/psykolog
* Beskrivning av funktionsnedséattning av arbetsterapeut/sjukgymnast

« ADL-status: ett utlatande om formagan i det egna hemmet, av arbetsterapeut
eller annan lamplig habiliterings -/rehabiliteringspersonal.

Inhamtande av intyg fran lakare eller habilitering kraver den enskildes eller
dennes foretradares samtycke. Samtycket ska dokumenteras.

Samtliga beslut enligt LSS ska i normalfallet vara tidsbegransade.
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LSS § 9:2 Personlig assistans

Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bor vara att astadkomma villkor som
ar likvardiga och kan anses normala fér andra personer i motsvarande alder.
Insatsen ska hjalpa den enskilde med den personliga hygienen, med intagan-
de av maltider och med annan personlig service. Den funktionsnedsatte ska
via insatsen ges 6kade mdijligheter till ett sjalvstandigt liv. Insatsen ska om
mojligt garantera den enskilde kontinuiteten i stédet och darmed trygghet for
den enskilde och hans narstdende. Den enskildes forutsagbara, kontinuerliga
eller ofta férekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen ska tillgodoses
med insatsen.

Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas
som assistansersattning enlig Socialforsakringsbalken (SFB). Forsakrings-
kassan beslutar.

Kommunens ansvar enligt LSS omfattar:

¢ Alla insatser avseende grundlaggande behov 20 timmar eller mindre per
vecka (insats enligt LSS)

e Finansieringsansvar (forsakringskassan beslutar, kommunen svarar for
kostnaden) for de 20 forsta assistanstimmarna vid en total insats over-
stigande 20 timmar per vecka med assistansersattning.

o Behov av insatser 6verstigande 20 timmar per vecka som inte ger ratt till
assistansersattning. Detta galler i situationer dd sammanlagd insats over-
stiger 20 timmar per vecka men forsakringskassan bedémer och beslutar
att de grundlaggande behoven understiger 20 timmars insats per vecka.

e Semester- och sjukvikarier, som erséattare vid ordinarie assistents franvaro
och dar assistansinsatsen utféres av anstéllda hos den funktionsnedsatte
eller av privata foretag (galler for funktionsnedsatta med en total
assistansinsats overstigande 20 timmar per vecka enligt LSS/SFB).

Beddmning/grunder

Bedomningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska sa langt som mgjligt
vara samordnade med forsakringskassans motsvarande bedémningsgrunder
for erhallande av assistansersattning enligt SFB.

Tillfallig personlig assistans/tillfallig utékning eller ledsagare vid resa
m.m.

I Nykopings kommun beviljas i regel inte tillfallig personlig assistansttillfallig
utokning eller ledsagare vid resa. | rattsdoktrinen och viss praxis har anda
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uttalats vissa tdnkbara skal att i enstaka fall bevilja insatser utanfér narmiljon i
samband med resor for att uppna goda levnadsvillkor.

Jamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet uppnas
normalt utan utlandsresor, se delegationsordning (3-4 dar inom Norden =
mynd chef, i 6vrigt ej delegerat).

Kostnad for personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersattningen enl. LSS eller SFB

Som exempel pa saddana tankbara skal kan namnas

e Personen ska delta vid familjesammankomster som brollop, dop, begrav-
ning, studentexamen, femtioarsfirande eller liknande dvs. de tillfallen i livet
da familjerna naturligt och vanligt kommer samman.

e Personen har aldrig tidigare rest

e Det ar fraga om ett aterbesok i tidigare hemland

o Det kan vara sista mojligheten att resa t ex vid progredierande sjukdom
Bedomning av ansokan sker individuellt utifran den enskildes behov. | bedom-
ningsunderlaget ingar:

o Frekvens och tidsintervall av eventuellt tidigare beviljad resa

e Beviljade insatser

e Foreligger ett behov att resa for att uppna goda levnadsvillkor

Den som begar personlig assistans och far detta genom SFB har dar mojlighet
att fa med timmar for individuella behov utéver de grundlaggande behoven.
Har den enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden med i det

totala antalet timmar. | dessa fall féreligger inget behov av tillfalligt utbkat antal
timmar.

Vid beddmning av rétt till personlig assistans under semesterresa fér barn och
ungdomar t o m gymnasiedldern ska forst foraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans for personer dver 65 ar.

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har rétt att behalla
insatsen efter fyllda 65 ar. Nivan pa insatsen far dock ej utokas efter fyllda 65
ar. Vid behov av utékning av insats motsvarande personlig assistans efter
fyllda 65 ar sker prévning enligt SoL med inriktning att komplettera personlig
assistans med en hemtjanstinsats.
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Makes ansvar

Vid bedémning av tid for personlig assistans beaktas att makar har ett gemen-
samt ansvar for hushallet enligt aktenskapsbalken.

Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa forsakringskassans prévning av ansékan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans enligt
LSS. Ett sadant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegransat till hdgst 4 manader
per gang och ska enbart fattas om forsakringskassans beslut inte kan invantas
med hansyn till den enskildes livssituation eller héalsa.

| avvaktan pa forsakringskassans prévning enligt SFB kan beslut om insatser
overstigande 20 timmar, avseende grundlaggande behov, per vecka
férekomma. Denna utdkning kan vara tillféllig eller mer stadigvarande och
aven dar gér kommunen prévningen och beslutar/finansierar utbkade insatser
i avvaktan pa forsakringskassans provning.

Vid beslut enligt SFB galler forsakringskassans beddémning betréffande antalet
timmar som den enskilde ar beréttigad till. Beviljade dvertimmar fran kommu-
nen ska genast tas bort.

Vid behov av utdékning av antalet timmar ska den enskilde vanda sig till forsak-
ringskassan och begara tillaggstimmar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:3 Ledsagarservice

Syfte

Ledsagarservice syftar till att bryta den sociala isolering som ofta blir foljden
av en omfattande funktionsnedsattning. Den enskildes sociala natverk har
betydelse i bedémningen utan att undantréanga det individuella behovet.

Beskrivning
Insats av ledsagare for personer i eget boende:

Beslut om ledsagare ska avse specifikt uppdrag, som ar tidsbegransat.
Ledsagare kan beviljas for kortare uppdrag, del av dag och som undantag
under hel dag eller flera dagar.

Ledsagarinsatsen bestalls av den som fatt insatsen beviljad. Ledsagarinsat-
sen utfors av tillganglig ledsagare. Vid behov av personlig ledsagare ska detta
tydligt anges i beslut.

Insats av ledsagare for personer i sarskilt boende:

Behov av ledsagarinsats vid sarskilt boende ska i normalfallet anses inga i
verksamheten och foretrédesvis utforas i verksamhetens egen regi. Insatser
av frivilliga kan komplettera verksamheten.

Ledsagning for barn

Ledsagning for barn under 12 ar ingar normalt i foraldraansvaret.

Beddmning/grunder

Servicen bor erbjudas personer som tillhdr lagens personkrets, men inte har
personlig assistans, for att t ex besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kulturliv
eller fér att promenera. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven.

Malet for ledsagningen ska vara en aktivitet av vardaglig karaktar i narmiljon

(normalt sett inom Nykopings kommun).

Omfattning
Omvardnad och halso- och sjukvardsuppgifter ingar inte i ledsagarservice.

Beslutet anges i antal timmar/manad.

Gemensamma resor fran en gruppbostad berattigar inte till ledsagning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj

Beskrivning

En kontaktperson ar en medmanniska som har tid, tdlamod och intresse for att
ge stod at en person med funktionsnedsattning. Kontaktpersonen ersatter eller
kompletterar kontakten med anhdériga och vanner. Insatsen &r ett icke-pro-
fessionellt stod. Den enskildes val av person bor vara avgorande for vem som
utses till kontaktperson. Stodet kan ocksa ges av en hel familj, kontaktfamil]
eller stodfamilj.

Kontaktpersonen ar ingen legal stéllféretradare for den enskilde och kan
darfor inte foretrdda honom/henne t ex for att begara en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rad men bor daremot inte ta Gver ansvaret for t ex
den enskildes ekonomi.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Vid behov av kontaktperson i sarskilt boende ska insatsen utféras av person
som ej ar knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplettera
personalens insatser, inte ersatta dem.

Beddmning/grunder

Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter tillgodo-
ses normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar. Insatsen kan

beviljas da barnets behov inte kan tillgodoses inom normalt féraldraansvar.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar 2 till 4 tillfallen per manad, for kontaktfamilj hogst 2
till 4 dygn per manad.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprovning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:5 Avlodsarservice i hemmet

Syfte

Avlbsarservice i hemmet gor det majligt for anhériga eller familjehemsféraldrar
att f& avkoppling och utratta sysslor utanfér hemmet. Avldsning kan dven vara
en forutsattning for att foraldrar ska kunna agna sig at det funktionsnedsatta
barnets syskon.

Beskrivning

Avlbsarservice riktar sig till féraldrar, andra anhériga eller familjehemsféraldrar
som har daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avlgsarservice innebar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran an-
horiga eller andra narstdende. Utgangspunkten for insatsen ar den funktions-
nedsattes hem.

Beddmning/grunder
Vardares arbete eller studier ar inte skal for avlosarservice.

Omfattning

Med att "tillfalligt dverta omvardnaden” avses i allmanhet tidsramen upp till ett
halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut. Omfatt-
ningen av behovet far avgoras utifran individuella behov.

Avlosarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situatio-
ner. Det ar ofta av stor vikt att kunna fa avlosarservice med kort varsel.

| normalfallet beviljas hogst 15 timmar per manad.
Avlbsarservice i hemmet och korttidsvistelse kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS 8§ 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Syfte

Syftet med korttidsvistelse utanfér det egna hemmet ar att ge miljigombyte och
avkoppling samtidigt som majlighet till aviosning sker i omvardnadsarbetet.
Bada kriterierna ska samtidigt tillgodoses genom insatsen.

Beskrivning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebér att en funktionsnedsatt
person tillfalligt vistas pa korttidshem, i stodfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Vistelsen kan bade vara enstaka dagar eller flera dagar.

Kommunen har inte ansvaret enligt halso- och sjukvardslagen vid
korttidsvistelse.

Nagon ratt for den enskilde eller dennes foretradare att krava ett visst utpekat
korttidsvistelse eller lager finns inte.

Beddmning/grunder
Insatsen kan beviljas pa en eller flera av féljande grunder:

e miljdombyte
e avlastning

e traning infor vuxenlivet

Omfattning

Insatsen kan beviljas vid regelbundna eller tillfalliga behov. Omfattningen vid
regelbunden korttidsvistelse, bor i normalfallet, uppga till hogst 10 dygn/
manad.

| beddmningen bor det samlade behovet hela aret bedomas, det vill sdga
inklusive eventuella lager- och kollovistelser.

Om korttidsvistelsen &r mer an 14 dagar per manad bor andra insatser
Overvagas.

Korttidsvistelse och avligsarservice i hemmet kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria. Den enskilde betalar for mat under
kortidsvistelsen.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det &r aktivitet ordnad av
verksamheten for alla som vistas inom Korttidsvistelsen.

46/57



Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

Resa till och fran korttidsvistelse och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Provning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.

Beddmning av den enskildes eventuella egenavgift vid lagervistelse gors efter
individuell prévning.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6éver 12 ar utanfor
det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

Syfte

Syftet med insatsen ar att tillférsakra en trygg situation, omvardnad och en
meningsfull sysselsattning da foraldrarna forvarvsarbetar eller vid andra
sarskilda skal.

Beskrivning

Insatsen kan bli aktuell efter varterminens slut det ar eleven fyller 13 ar fram
till det ar den enskilde slutar gymnasiesarskola.

Beddmning/grunder

Insatsen avser barn tillhérande LSS med behov av fortsatt tillsyn aven efter 13
ars alder.

Korttidstillsynen ska utformas utifran barns varierande behov och forutsatt-
ningar.

Omfattning

Insatsen kan ges fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och
langre lov som sommarlov.

Resa, utéver skolskjuts enligt skollagen, till och fran fritidsenheten ingar i for-

aldraansvaret.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det &r aktivitet ordnad av verk-
samheten for alla som vistas inom korttidstillsynen.

Resor mellan hemmet och korttidstillsynen ingar i foraldraansvaret.
Resa till och fran korttidstillsynen och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Prévning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med séarskild
service for barn och ungdomar som behdver bo utanfor
foraldrahemmet

Syfte

Beskrivning

Barn som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan bo hos sina foraldrar,
kan ha ratt att bo i en annan familj, familjehem eller i en bostad med sarskild
service. Boende med sarskild service kan bade vara orsakat av barnets
skolsituation och av ett omfattande omvardnadsbehov.

Familjehem enligt LSS ar inte tankt att ges for att skydda barnet enligt lag om
vard av unga, LVU eller kompensera for bristande foraldraférméaga. Aven barn
med funktionsnedséttning kan forstas ha foraldrar med bristande
foraldraformaga da det finns behov av att placera barnet utanfor familjen. |
sadana fall ska placeringen ske med stod av socialtjanstlagen SoL, eller om
forutsattningarna for tvangsvard ar uppfylida enligt LVU, enligt denna lag.

Beddmning/grunder
For barn under 13 ar ska familjiehem 6vervagas i forsta hand.

For att sakerstalla en god kvalitet ska ett familiehem enligt LSS utredas pa
sedvanligt satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska foljas upp var sjatte manad och dokumentera
hur varden i familiehemmet utvecklas i férhallande till uppsatta mal. Ett
familjehem kan oftast inte forvantas klara av att ta hand om barnet battre an
foraldrarna

Vardnadshavare ska ha inflytande 6ver vilka insatser som blir aktuella.

Omfattning

Placering i familjehem kan ske som ett komplement till féraldrahemmet.
Placeringen avslutas som regel i samband med avslutad skolgang.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall ndgon som ar under 18 ar, med stod av LSS, far omvardnad i ett annat
hem &an det egna.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

| férordningen om stéd och service till vissa funktionshindrade anges att 6 kap
2-4 88 socialtjanstforordningen ska galla &ven barn som placeras med stod av
LSS-lagstiftningen.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestamma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstdd.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte 6ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad for vuxna

Syfte
Syftet med att erbjuda sarskilt boende ar att tillgodose behovet av stéd och

insatser dygnet runt. | serviceboende kan malet vara att individen ska komma
till ett helt eget boende.

Beskrivning
Denna insats kan utformas pa olika satt. Tre huvudformer kan urskiljas:

¢ Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god tillganglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. En baslagenhet med
fast bemanning finns i néra anslutning.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som ar grupperade till-
sammans och dar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla
tider pa dygnet. Boendet har gemensamma utrymmen och tillgang till
personal i direkt anslutning till boendet dygnet runt.

¢ Annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna avser en bostad med viss
grundanpasshning till funktionshindrade personers behov men utan fast
bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid eller
aktiviteter.

Beddmning/grunder

Insatsen ar ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framgéa den enskildes
behov av boendeform och innehallet i insatsen Daremot ska inte ett namngivet
boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat
boende om de individuella behoven férandras eller att omvardnadsbehovet
battre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats ska ske i
samverkan med den stkande

Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av kontinuerlig narvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av tillgang till personal dygnet runt.

Kriterier fér annan sarskild anpassad bostad: ett behov av att trana och
motivera till att bli mer sjalvstandig, dar malet ar storre sjalvstandighet eller en
egen lagenhet eller

Den sOkande har inte ratt att tacka nej till erbjuden grupp- eller servicebostad.
Ansokan om flytt till annat boende kan goras efter inflyttning.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

Omfattning

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Den enskilde betalar hyra och mat, antingen genom egna inkop eller genom
del i gemensam kosthallning pa boendet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:10 Daglig verksamhet
Syfte

Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar for samtliga insatser den funktions-
nedsatte behdver under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sarskilda fall
beviljas personlig assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som "integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det inne-
bar att den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den 6ppna
arbetsmarknaden. Ersattning till handledare utgar enligt sarskilt beslut.

Kvalitet

Beddmning/grunder
Beréattigade till daglig verksamhet ar personer inom LSS personkrets 1 och 2.

Daglig verksamhet/sysselsattning for personer inom LSS personkrets 3 provas
enligt SoL.

Ratten till daglig verksamhet upphor vid 67 ars alder.

Omfattning
Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Resor till och fran daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell
prévning kan den enskilde vara berattigad till fardtjanst.
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Riktlinjer for bostadsanpassning

Riktlinjer for bostadsanpassningsbidrag

Syfte

Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personer med funktionsnedsattning,
sa sjalvstandigt som mojligt ska kunna klara sin dagliga livsforing. Det ar
bostadens funktion som ska atgardas med hjalp av bostadsanpassnings-
bidraget.

Vem kan fa bidrag?

Lagen riktar sig till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
Behovet av anpassning ska vara langvarigt eller av bestadende art. Lagen
definierar inte begreppet langvarigt.

Ett normalt aldrande ar i sig inte bidragsgrundande.

Vad kan bidraget anvandas till?

Bostadsanpassningsbidrag ges for atgarder i bostadshus inom kommunen,
dar den s6kande &r permanentboende. Atgarderna ska ha en direkt koppling
till funktionsnedsattningen. Vistelsekommun har i vissa fall ocksa skyldighet att
ge bostadsanpassningsbidrag. Det kan galla studerande, barn déar foraldrarna
har delad vardnad, och andra liknande situationer. Atgarderna ska handla om
anpassning av fasta funktioner i och i anslutning till bostaden. Med fasta funk-
tioner menas sadant som normalt inte tas med vid flytt. | normalfallet kan
bidrag endast lamnas en gang for en specifik insats i samma bostad.

Reparation
Bidrag kan lamnas for reparation nar det galler tekniskt avancerad utrustning
som hiss och dérréppnare.

Projektering
Handlaggaren informerar om bygganmaélan/bygglov, men har inte som uppgift
att ansdéka om sadana.

Bostaden

Bostaden maste fran borjan uppfylla lagsta godtagbara standard och efter
gjord bostadsanpassning ska bostadens funktion ha forbattrats sa att den
funktionsnedsatte sa sjalvstandigt som majligt klarar sin dagliga livsforing.
Atgarderna far inte vara ett led i en stérre upprustning av bostadshuset eller
utg6ra normalt bostadsunderhall/standardhéjning. Normalt underhall aligger
fastighetsagaren.
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Riktlinjer for bostadsanpassning

Dar det fodras standardhojande atgarder for att astadkomma lagsta godtag-
bara standard ska fastighetsagaren sta for den kostnaden. Bostadsanpass-
ningsbidrag tacker endast extrakostnaden for funktionshindret.

Individen har ocksa ett ansvar att understka majligheten att valja en annan,
mer grundanpassad bostad.

Fastighetsagaren har ansvar enligt Plan- och bygglagen for att bostadshuset
ar tillgangligt. For bostadshus byggda efter 1990 stalls i lagstiftningen krav pa
detta.

Ateranvandning

De produkter som anvants i syfte att anpassa bostaden, bor i mojligaste man,
ateranvandas. Exempel pa produkter som kan ateranvandas ar trapphissar,
och ramper.

Tillfallig funktionsanpassning

Namnden kan ge mindre insatser for att underlatta en rehabilitering/ funktions-
tréaning i eget boende. En sadan insats ar ej bostadsanpassning utan en
tillfallig "funktionsanpassning”. | férsta hand ska dock hjalpmedel anvandas vid
ej stadigvarande behov.

Beddmning/grunder

Bidrag lamnas till enskild person oavsett om man ager en bostad eller innehar
en hyres- eller bostadsratt.

For att en ansdkan om bostadsanpassningsbidrag ska kunna provas, ska
intyg av legitimerad personal, som regel en arbetsterapeut/fysioterapeut,
finnas. Intyget maste styrka den tydliga kopplingen mellan funktionsned-
sattningen och sokt atgard. Intyget avser enbart behovet av anpassning inte
ratten till insats. Om behovet av atgarder ar uppenbart behovs inget intyg.

Omfattning

Bidraget lamnas endast till lagsta godtagbara standard och en godtagbar
kostnad. Sjalva anpassningen ar en affar mellan kund och leverantér och
Konsumenttjanstlagen galler.

Avgift

Insatser med bostadsanpassning ar avgiftsfria. Bidraget ar inte inkomstprévat.
Hembesok av legitimerad personal debiteras enligt taxa.
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Riktlinjer for Lex Sarah

Rapport enlig 14 kap 2-7 88 Socialtjanstlagen respektive 24 §
LSS — Lex Sarah

Vard- och omsorgsnamnden i Nyképings kommun fullgér delar av kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Denna riktlinje behandlar hantering av h&ndelser
och forhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 8§ Socialtjanstlagen res-
pektive 24 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (lex Sarah).

Socialstyrelsen har lamnat foreskrifter och allmanna rad i SOSFS 2001:5.
Véard- och omsorgs

nadmnden ansvarar for

riktlinjer for handlaggning och utredning av allvarliga missforhallanden

att fatta beslut i &renden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivna verksamheten

att anmala till Inspektionen for vard och omsorg om allvarligt missforhallande
eller pataglig risk for ett sddant inom den kommunalt drivna verksamheten.

Kommunala utforare ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder, doku-
mentation och férslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

att utse vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas for att un-
danrdja direkt hot mot den enskilde

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten till nAmndansvarig tjanste-
man (NAT).

Privata utforare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV
ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten samt utredning och beslut
till NAT .

Information

Utférarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder, eller de som fullgor uppgifter
enligt LSS, informeras om innebdérden i rapporteringsskyldigheten och ruti-
nerna for lex Sarah.

Namndansvariga tjansteman har ansvar for att omedelbart informera namn-
dens ordférande om rapporter och utredningar samt att tva ganger per ar gora
en sammanstallning dver rapporter och atgarder.

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg

Om den ansvarige for verksamheten och NAT beddmer att det ar ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for detta ska NAT snarast ta kontakt med
namndens ordférande for beslut om anmalan till Inspektionen fér vard och
omsorg.

56/57



Riktlinjer for Lex Sarah

Uppfoéljning

En gang per ar ska uppfoljning goras av de atgarder som vidtagits med
anledning av lex Sarah-rapporten och vilken effekt dessa fatt.

Rapporten ska lamnas till sakkunnig tjansteman infér nAmndens sista mote
fore sommaren och avse hela kalenderaret fore.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Revidering av Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjanst enligt Lag om
valfrihetssystem

Diarienummer: VON21/18

Lagen om valfrihetssystem, LOV, bérjade tillampas i Nykopings kommun
2009. Av férfragningsunderlaget framgar bland annat vilka krav som stalls
pa en utférare och dess verksamhet for att kunna bli godkénd i Nyképings
kommun. Férfragningsunderlaget revideras I6pande vid behov och redan
godkénda utforare blir bundna dven av férandringar som sker efter att avtal
med dem tecknats.

Nu aktuell revidering avser ett fortydligande av vem som ska ha rétten att
bekrafta mottagen bestéllning av insatser till kund samt vad som galler kring
s k bombesok respektive larm. Tillagg ar markerade med gront och borttag
med rott.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
1) att godkanna det reviderade férfragningsunderlaget enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-01-19.

2) att det reviderade forfragningsunderlaget géller fr o m 2021-03-01.

Beslut till:

Samtliga utforare av hemtjanst inom Nyképings kommun
Webb-redaktor, Bestallarkontoret, for publicering pa hemsidan
Fakturagranskare, Bestallarkontoret

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/18
2021-01-19

Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av Forfragningsunderlag for bedriv-
ande av hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem

Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem, LOV, bérjade tillampas i Nyképings kommun 2009.
Av forfragningsunderlaget framgar bland annat vilka krav som stélls pa en
utférare och dess verksamhet for att kunna bli godkand i Nykopings kommun.
Forfragningsunderlaget revideras [6pande vid behov och redan godkanda
utférare blir bundna dven av férédndringar som sker efter att avtal med dem
tecknats.

Nu aktuell revidering avser ett fortydligande av vem som ska ha ratten att
bekrafta mottagen bestéllning av insatser till kund samt vad som galler kring s k
bombesdk respektive larm. Tillagg &r markerade med grént och borttag med
rott.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna det reviderade forfragningsunderlaget enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2021-01-19.

att det reviderade forfragningsunderlaget géller fr o m 2021-03-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnémnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON21/18 22

2021-01-25

Beslut till:

Samtliga utférare av hemtjanst inom Nykdpings kommun
Webb-redaktor, Bestallarkontoret, for publicering pa hemsidan
Fakturagranskare, Bestallarkontoret

2021-01-19



$#/Nykoping

FORSLAG

Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihets-
system

Galler frdn och med 2021-03-01.

Bilagor:
1. Mall faktablad
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1 ALLMAN INFORMATION

Nykdpings kommun upphandlar hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) via Vard- och omsorgsnamnden, som i detta dokument benamns
Bestallaren. Sokande benamns Utforaren.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i Fritt val inom hem-
tjanst samt de krav som anstkande utférare maste uppfylla. Samtliga krav
maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att utforaren ska vara
godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven tidigare godkanda
utforare uppfylla dessa.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden men far garna ha
en egen profil/inriktning vad géller t ex personalens kompetens.

1.1 Huvudmannaskap

Inom Nykdpings Kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for
kommunens vard och omsorg samt den kommunala hélso- och sjukvarden. |
denna egenskap ar Vard- och omsorgsnamnden huvudman for de tjanster
som omfattas av upphandling enligt LOV.

1.2 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar att bedriva hemtjanst i form av omvardnads- och/eller
serviceinsatser. Anstkan enligt detta forfragningsunderlag, om att bedriva
hemtjanst, kan avse omvardnadsinsatser inklusive serviceinsatser eller enbart
serviceinsatser.

| begreppet personlig omvardnad ingar alla forekommande uppgifter som ror
den egna personen somt ex att ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig
hygien, forflytta sig eller en 6kad trygghet.

| begreppet serviceinsatser ingar stadning, tvatt, inkdp, promenad, social tid,
post-, bank- och apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att béra ut
sopor och allmén uppsnyggning.

| uppdraget kan férekomma att enskilda anstéllda med underskoéterskeutbild-
ning, via delegering av distriktsskoterska/sjukskéterska, ska utféra halso- och
sjukvardsuppgifter. | uppdraget kan det aven forekomma att enskilda anstallda
efter delegering/instruktion av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast
far utfora halso- och sjukvardsuppgifter.
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1.2.1 Malgrupp

Malgrupp ar personer boende i Nyképings kommun som har bistandsbeslut
om hemtjanst. Det avser framst aldre personer, men aven andra kan fore-
komma i malgruppen.

1.2.2 Geografiskt omrade

Ansokan och godkannande galler fér hela kommunen, d v s saval tatort som
landsbygd.

1.2.3 Kapacitetstak

Anbudsgivaren kan inte begransa sitt atagande genom att ange ett s k kapa-
citetstak. Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya kunder och om be-
fintlig kund far utokat behov ska utféraren utféra den utokade tid som beviljats.

1.3 Kundens val/byte av utforare

Kunden ska alltid informeras om mojligheten att valja utférare. Malsattningen
ar att varje kund eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val. Utforar-
en upprattar darfor ett faktablad som beskriver utférarens verksamhet enligt
en bestamd mall som tillhandahalls av bestéllaren. Se bilaga 1. Faktabladet
finns publicerat p& kommunens hemsida. Utféraren ansvarar sjalv for att
uppgifterna ar aktuella genom att meddela bestéllaren eventuella férandringar.

Bistandshandlaggaren har en neutral och vagledande roll for att hjalpa kunden
i valet av utforare. Vill eller kan inte kunden valja utférare finns ett ickevals-
alternativ enligt en pa forhand bestamd turordningsrutin.

Efter beslut om hemtjanst valjer kunden utifran aktuell forteckning och infor-
mation om godkanda utforare vem som ska utfora tjansten. Kommunens
bistdndshandlaggare bestaller darefter insatsen hos vald utférare. Mojlighet
finns att valja olika utforare for insatser som galler personlig omvardnad
respektive for servicetjanster.

Kund har nar som helst ratt att byta till en annan utférare. Byte av utférare
meddelas bistdndshandlaggaren och ska, i normalfallet, anmalas 10 arbets-
dagar i forvag. Bistandshandlaggaren informerar aviamnande och mottagande
utférare om bytet. Dessa kommer déarefter dverens om de praktiska detaljerna
kring bytet.

Vid byte av utforare respektive avslut av insats ska utforaren lamna den doku-
mentation i arendet, som inte redan finns i Procapita, till bistandshandlagg-
aren.

1.4 Ansdkans utformning

AnsoOkan ska innehalla blankett "Ansékan om godkannande for Fritt val inom
hemtjanstverksamhet”, ifylld och undertecknad av behorig person. Se bilaga 2.
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Till ansbkan ska bifogas:

1. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket
Kopia pa F-skattebevis

w

Tillstdnd fran IVO att f& bedriva hemtjanstverksamhet (om sadant redan
finnes)

Bevis om giltig ansvarsforsakring

Presentation av foretaget och dess ledning

Referens med uppgift om namn och telefonnummer

Foretagets kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

© N o g &

Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och erfar-

enhet (CV)

9. Sammanstallning 6ver berord personals utbildningsniva, kunskap och er-
farenhet

10. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell profi-

lering

11. Sanningsforsakran - LOV, enligt blankett pA kommunens hemsida

Ansokan markt "Ansdkan Hemtjanst" ska insandas till:

Nykopings kommun
Vard- och Omsorgsnamnden
611 83 Nykdping

1.5 Behandling av anstkan

Inkommen anstkan éppnas och registreras. Den ar som regel offentlig
handling. Om inte anbudsgivaren anger annat kommer kommunen att tolka
det som att inte nagon information i ans6kan omfattas av sekretess. Om
anbudsgivaren anser att nagon del i ansokan ska omfattas av sekretess, ska
detta anges i anstkan och motiveras.

Darefter gors kontroll av att sékanden uppfyller samtliga stallda krav for att
bedriva hemtjanst i Nykopings kommun. Begéran om komplettering kan ske.
Sokanden kallas sedan till ett méte dar krav och ataganden gas igenom.

Normal handlaggningstid ar ca 1 manad. Under sommarsemesterperioden
kan den dock vara langre. Om beslut fattas om godkannande och tillstand
redan finns fran IVO, tecknas kontrakt. Om utféraren kan godkannas, men
annu saknar tillstand fran IVO, ska utféraren ans6ka om sadant. Nar tillstand
har erhallits fran IVO, skickas detta till kommunen, som darefter fattar beslut
om godkannande och kontrakt tecknas.
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Om anbudsgivaren inte godkanns och da anser sig felaktigt behandlad, har
denne mdjlighet att begéra rattelse av beslutet genom att skriftligen och inom
tre veckor till Forvaltningsratten i Linkdping ansdka om rattelse med begéran
om vilken andring som yrkas.

1.6 Kontrakt
Kontraktet tecknas tills vidare under férutsattning att utforaren uppfyller de
kvalitetskrav som kommunen stéller.

Av det tecknade kontraktet framgar nar kontraktet startar och under vilken
tidsperiod det géller.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkdnnande enligt LOV, har utféraren
att underteckna aven ett personuppgiftshitradesavtal. Se bilaga 3 och 4.

Om IVO drar in utférarens tillstand att bedriva hemtjanstverksamhet, upphér
kontraktet att gdlla med omedelbar verkan.

1.7 Verksamhetsstart
Verksamhetsstart kan ske vid nagot av tva tillfallen varje ar - 1 april eller 1
oktober.

For att verksamhetsstart ska kunna ske pa utsatta tider maste ansékan ha
inkommit minst tva manader fore aktuellt startdatum.

Innan verksamheten kan starta ska foljande atgarder vara genomforda:

1. Installation och uppstart av IT-system
2. Utbildning:
Procapita for chefer och superanvandare, 3 x 2 tim
Phoniro for chefer och superanvandare, 2 tim
Allman genomgang for hela personalgruppen
3. Utfardande av s k SITHS-kort for séker inloggning i kommunens verksam-
hetssystem.

4. Anskaffande av telefoner for nyckelfritt

1.8 IT-krav

Utforaren ska ha en internetuppkoppling med kapaciteten 8 Mbit eller mer for
att kommunicera med kommunens verksamhetssystem samt PC-utrustning
med Windows 10 (Pro eller Enterprise Edition) samt tva stycken tillgangliga
USB-portar. Datorn ska ha antivirusprogramvara for PC installerad med auto-
matiska uppdateringar paslaget samt vara uppdaterad med utgivna sakerhets-
uppdateringar for Windows 10 fran Microsoft.
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Kringutrustning i form av kortlasare Omnikey CardMan 3121 USB kravs for
inloggning i kommunens verksamhetssystem med hjalp av sa kallade SITHS-
kort. Utféraren finansierar kortlasaren.

Skrivare kan behdvas och vi rekommenderar att alltid ta kontakt med kom-
munens IT-support innan skrivare kops in for att sékerstalla att den ar kom-
patibel.

1.8.1 Procapita och Phoniro
Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita och Phoniro inom
ramen for bestéllarens licens och medfor ingen kostnad for utféraren.

Utforaren ska anvénda verksamhetssystemet Procapita for att verkstalla
beslut/bestéllningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlagg-
are avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som rér upp-
draget.

Registrering av tid och utforda insatser ska ske i Phoniro med hjalp av mobil-
telefon. For att kunna borja anvanda den app som kravs fas en nedladdnings-
lank fran kommunen. Denna lank ar tidsbegransad, varfor kontakt behover tas
med kommunen da ny telefon ska borja anvandas.

Kommunen ger support av Procapita och Phoniro omfattande:

e upplaggning av konton

e upplasning

e Dborttagande av felaktigheter

e uppdateringar

e information

o skriftig men dven muntlig genomgang av forandringar, beroende pa behov

och omfattning av uppdatering.

Kommunen forbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enligt ovan vid verk-
samhetsstart for chefer och superanvandare, allman genomgang for personal-
gruppen och darefter vid behov i samband med férandringar i systemen.

Utforaren forbinder sig att delta i anordnade utbildningar. UtfGraren forbinder
sig aven att vid behov skicka personal som deltar i utvecklingsgrupper rérande
Procapita och Phoniro.

1.8.2 Nyckelfritt

Alla kunder med hemtjanstbeslut ska ha nyckelfritt, vilket innebéar att kunder-
nas dorrar har Phoniro-Ias installerade. Laset 6ppnas av utférarens personal
med hjalp av en mobiltelefon.
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Nykopings kommun anvander ett nyckelfritt system, kallat Phoniro Digital
nyckelhantering. For att fa tillgang till kommunens verksamhetssystem an-
vander vi mobil arbetsplats som ar en Citrix-l6sning. Utféraren far en instal-
lationsfil fran kommunen. Inloggning sker med hjalp av SITHS-kort som kom-
munen tillhandahaller.

Kommunen star for kostnaden att montera ett nyckelfritt I&s hos kund. Utfor-
aren star for kostnaden for de telefoner som behdvs for att anvanda lasen.
Anvandningen av nyckelfritt kan inte valjas bort av kund eller utforare.

Kommunen star dven for service, kontroll och batteribyte.

For att kunna anvanda det nyckelfria systemet kravs en telefon motsvarande
Samsung Galaxy X cover 4.

2 KRAV PA TJANSTEN

2.1 Bestéllning

Utforaren far bestallningar pa de tjanster som ska utféras fran kommunens
bistandshandlaggare enligt nedan:

Hemtjanstinsatser bestélls via verksamhetssystemet Procapita. Utfraren
bekraftar mottagandet av bestallningen genom funktionen verkstallighet i
systemet. Detta ska goras av enhetschef eller motsvarande. Utféraren
ansvarar darefter for att Iopande ha kontroll dver vilka insatser som ar
beslutade och hur detta for varje enskild kund férandras over tid.

Samordningscentralen distribuerar anrop fran trygghetslarm till vald utforare
for atgard.

Hemsjukvard bestalls och delegeras/instrueras av kommunens distriktskoter-
ska/sjukskoterska, arbetsterapeut eller/och fysioterapeut/sjukgymnast till
utforarens personal. Legitimerad personal lagger uppdraget fran halso- och
sjukvardsjournalen som en bestallning till utféraren i verksamhetssystemet.
Utféraren bekraftar uppdraget och verkstéller det genom funktionen verkstall-
ighet i systemet. Halso- och sjukvardsuppdrag bestélls separat fran bestall-
ning av hemtjanst. Utféraren ansvarar for att stalla medarbetare till forfogande
for utbildning i den omfattning som den legitimerade personalen bedémer
nodvandig.

2.2 Verkstallighet

2.2.1 Hemtjanst

Omvardnadsinsatser utfors under tiden 07:00 - 22:00 under arets samtliga
dagar.
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Serviceinsatser utfors vardagar 07:00 - 22:00 vid tidpunkt som kund och
utférare kommer Gverens om.

Alla insatser under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

Insatser pa annan tid kan forekomma, t ex vid vard i livets slut, da sjukskoter-
ska/lakare ordinerar vak eller i en akut situation, t ex da anhorig till demens-
sjuk person maste laggas in pa sjukhus. Installelsetid ar max 3 timmar.

2.2.2 Larm

Hjalp vid larm ingar i insatsen personlig omvardnad och géller under tiden
07.00 - 22.00. Instéllelsetid vid larm ar max 30 minuter.

Hjalp vid larm under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

Detta galler &ven mobila larm.

2.2.3 Hemsjukvard

| uppdraget ingar det att enskilda anstéllda med underskéterskeutbildning via
delegering av sjukskéterska ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter. Dessa
uppdrag ersatts pa samma villkor som 6vriga hemtjanstinsatser.

Aven i de fall kunden inte &r beviljad hemtjanstinsats och behov uppstar av
delegerade hemsjukvardsinsatser, valjer kund vilken utférare som ska utféra
insatsen.

Utforaren ska tillhandahalla utbildad delegerbar personal i den omfattning som
kravs for en patientséker halso- och sjukvard.

2.2.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Bestéllaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS). Utforaren ar skyldig att tillse att denna kan utdva sitt ansvar och att
géllande riktlinjer och rutiner pa omradet foljs av utforarens personal. MAS ska
hallas underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade samt
ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som hon/han finner nédvandigt
for tillsyn av verksamheten.

Eventuella Lex Maria-anmalningar gors av MAS.

2.2.5 Tillaggstjanster

Privata utforare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Da avses tjanster
som inte ingar i bistandsbeslutet och som kunden betalar for direkt till utfor-
aren. Kommunen har inget ansvar for dessa tillaggstjanster.
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2.3 Dokumentation

Dokumentation ska ske i bestéallarens verksamhetssystem. Social dokumen-
tation gors med hjalp av mobiltelefonen eller direkt i Procapita medan
dokumentation avseende halso- och sjukvard enbart ska goras i Procapita.

Utféraren ska ha rutiner for dokumentation liksom for rapportering av avvik-
elser enligt HSL och SoL.

Som grund for tidsredovisningen dokumenterar utféraren tidsatgangen hemma
hos kunden vid varje hjalptillifélle i Phoniro. Registrering ska avse faktiskt ut-
ford tid och goras med hjalp av mobiltelefonen. Efterregistrering i systemet far
endast ske i undantagsfall och ska da motiveras genom anteckning.
Bestallaren foljer anvandningen av mobiltelefonen och kan krava rattelse om
den anvands felaktigt eller inte i tillrdcklig omfattning utan att detta ar
motiverat.

Utforaren har skyldighet att dokumentera "uppgifter som har betydelse i det
enskilda fallet och med hansyn till insatsens art”. Avvikelse fran beviljad tid
och insats ska dokumenteras och motiveras om den beviljade tiden éverskrids
eller bestalld insats inte utfors. Detta handlar om tillfallen da tiden avviker pa
likartat satt 6ver tid och det darfor finns anledning till att beslutet foljs upp samt
tillfallen da en avvikelse varit storre vid nagot enskilt tillfalle.

Vid byte till annan utférare ska samtliga handlingar av betydelse avseende
aktuell kund 6verlamnas till den nya utféraren. Da kund avlider eller arendet
avslutas av annan orsak, ska all dokumentation 6verlamnas till bistdndshand-
laggare vid Myndighetsfunktionen.

Se vidare Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad vid handlaggning av
arenden och genomférande av insatser SOSFS 2014:5.

2.4 Uppfoéljning

Bestallaren ar huvudman for hemtjansten och har det yttersta ansvaret for den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Utféraren &r skyldig att samverka vid
tillsyn och uppfoljning och ska pa bestallarens begaran lamna information om
verksamheten och dess kvalitetsresultat. Kvalitetsgranskningen innebér t ex
genomgang av volymer, dokumentation, personalens kompetens och kvali-
tetssystem. Bestallaren foljer regelbundet upp verksamheten hos samtliga ut-
forare.

Vid uppféljning pa individniva galler féljande:
e Beslut om insats jAmfors med den genomférandeplan som utféraren upp-

rattat.

e Beslutad tid for insatser jamfors med utford tid i samband med utbetalning

av ersattning. Krav om aterbetalning kan stallas om felaktigheter upptacks.
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Kontroll av fakturerad tid sker i efterhand och aterkrav kan stallas om fel-
aktigheter upptacks. Aterkrav fr&n Bestéllaren kan komma att kvittas mot

utforarens innestédende fordran.

e Kunds uppfattning om verksamhetens kvalitet underséks. Kommunen del-
tar i SCB’s arliga brukarundersokning som gors for samtliga kunder hos
bade privat utférare och egen regi. Utféraren ar skyldig att medverka och
vara behjalplig for att enkaten ska kunna genomforas.

2.5 Kvalitetskrav

Syftet med hemtjanst ar att mojliggora ett sa sjalvstandigt och aktivt liv som
mojligt med ett stort matt av valfrinet och grundlaggande trygghet. Detta
kraver individanpassade och flexibla former for vard och omsorg. Insatserna
ska syfta till att bibehalla funktions-/aktivitetsniva sa lange som mgijligt.

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre, SOSFS 2012:13 ska uppfyllas i allt arbete.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit dokumentet "Kvalitet och vardegrund i
varden” som syftar till att utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg. | dokumentet prioriteras etik, tillganglighet, information och kommuni-
kation, valmgjlighet och trygghet, ett professionellt bemétande, rattssakerhet,
medinflytande och flexibilitet samt kontinuitet. Se bilaga 5.

Varden och omsorgen ska:

e vara kunskapsbaserad, vilket innebér att tjansterna ska utforas i enlighet
med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter ska

tas tillvara.

e vara saker. Riskforebyggande verksamhet ska férhindra skador. Verksam-

heten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

¢ ges med respekt for individens specifika behov, foérvantningar och integri-

tet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.
e utnyttja tillgangliga resurser pa basta séatt for att uppna uppsatta mal.
e tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

o varatillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behéva vanta oskalig tid

pa vard eller omsorg.
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Det ar viktigt att utféraren aktivt arbetar med att minimera antalet personer
som utfor vard och omsorg hos varje enskild kund. Kontinuitet ar ett matt som
foljs varje ar i samband med SKL'’s redovisning av Kommunens Kvalitet i Kort-
het (KKiK).

2.6 Checklista, krav
Utforaren ska:

e starta personlig omvardnad fran och med det datum som anges i bistands-
beslutet

e starta serviceinsatser vid lamplig tidpunkt enligt 6verenskommelse med

kunden

e uppratta en genomférandeplan tillsammans med kund/narstdende med
bistandsbeslutet som grund. Genomférandeplanen uppréttas i Procapita

senast 14 dagar efter att bestallningen verkstallts.
e utse en kontaktpersonal for varje kund nar uppdraget inleds
e minimera antalet personal som besdker kunden

e vid akuta behov utfora insatser, dock langst under 7 dagar, som inte ingar i
bistandsbeslutet samt rapportera detta i efterhand till bistAndshandlagg-

aren samt dokumentera detta i Phoniro

e rapportera avvikelser som underlag for debitering av kunds avgift en gang

per manad till avgiftshandlaggaren

e ansvara for att personalen vid hembesok bar synlig namnskylt, innehar
giltig legitimation samt bar lamplig kladsel som fdljer riktlinje for hygien

som utfardas av Regionens hygienskoterska

e sdkerstélla att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget foljer rikt-

linje for hygien som galler for verksamheten

e ansvara for att handlingar som ror kundens personliga forhallanden forvar-

as sa att obehoriga inte far tillgang till dem
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ha ett sékert system och rutiner fér hantering av kundens eventuella nyck-

lar och portkoder. Detta galler i avvaktan pd att nyckelfritt kan monteras.

ha ett sékert system och rutiner for hur eventuellt handhavande av privata
medel hanteras

ansvara for betalningsansvar gentemot landstinget for utskrivningsklar

patient som av orsak som utféraren rar éver inte kan aterga till sitt hem
ha rutiner foér rapportering av tillbud
ha rutiner for att upptacka hot och vald i nara relationer

kontakta kommunens handlaggare om kundens behov av hemtjanst
minskar eller 6kar i sddan omfattning att bistandsbeslut behéver omprovas

omgaende meddela bistandshandlaggaren och andra berérda om en kund

ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit

se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt, enligt
socialtjanstlagen 15 Kap 1 §, samt forstar och lever efter inneborden av

begreppet tystnadsplikt

kontrollera att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den

sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt som géaller

ha fungerande rutiner for rapportering av missforhallanden enligt Lex
Sarah och i enlighet med Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer. Se bilaga
6.

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens all-
manna rad och foreskrifter och kunna redovisa de rutiner som upprattats
(SOSFS 2011:9)

arbeta enligt Vard- och omsorgsnamndens dokument "Kvalitet och véarde-

grund i varden”.
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3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Formella krav

Sokanden ska:

¢ ha fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt

inte vara pa obestand eller foremal for konkurs

e vara registrerad i bolagsregister om sadan registreringsskyldighet fore-

ligger
e inneha F-skattsedel
e hatillstand fran IVO att bedriva hemtjanstverksamhet
¢ inneha giltig ansvarsforsakring

e acceptera och arbeta efter villkoren i detta forfragningsunderlag samt i

bifogad kontraktsmall

¢ bilda juridisk form (om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utfor-

are ansoker och far tillstand att bedriva hemtjéanst) och i samband med

kontraktsskrivning lamna kopia pa F-skattebevis, bevis om giltig ansvars-

forsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om registrerings-

skyldighet foreligger) till kommunen

e ansvara for att nodvandiga tillstand finns fran andra tillsynsmyndigheter

Nykdpings kommun samarbetar med Skatteverket for kontroll av anbudsgivare

avseende information motsvarande SKV 4820.

3.1.1 Yttrande — Meddelarratt

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den med-
delarfrinet som galler i tryckfrihetsférordningen 1 kap 1 § samt offentlighets-

och sekretesslagen 13 kap.

3.1.2 Allmanhetens rétt till insyn i utférarens verksamhet

Utféraren ska efter begéaran fran Bestéllaren, utan dréjsmal, lamna sadan
information som avses i 10 kapitlet 3 och 9 §§ kommunallagen (2017:725).
Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur den verksamhet som omfattas av
detta avtal skots.
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Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Bestallaren
ska i sin begéaran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att lAmna information om utlamnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk olagenhet for Utféraren, om utlamnandet strider mot
lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekre-
tess hos Bestallaren.

3.1.3 Ombud eller foretradare

Utforare har ej réatt att agera som ombud eller foretradare for kunds rakning vid
bistandsbedémning. En fullmakt med denna inneb6rd kommer att avvisas av
Kommunen med hanvisning till Forvaltningslagens 8§ 14 (2017:900).

3.2 Kommunikation

Utforaren ska ha telefon samt kunna nas via e-post for att underlatta kom-
munikationen mellan kommunens bistandshandlaggare och utféraren. Ut-
foraren ska vara tillganglig per telefon under motsvarande tider som hem-
tjdnstuppdrag foreligger.

3.3 Marknadsféring

Marknadsforingen av utforarens verksamhet ska stamma 6verens med god
marknadsforingssed och aven i 6vrigt vara tillbérlig mot kunder och 6vriga
utforare. Vid marknadsféringen ska utforaren lamna information som ar saklig
och av sarskild betydelse ur kundens synpunkt.

Marknadsforing géllande hemtjénst, direkt till kund, via direktadresserade ut-
skick, utskick som laggs direkt i breviada hos kund eller annan typ av direkt-
reklam till kund &r inte tillatet. Marknadsforing far daremot ske via annonsering
i press, affischering pa allméan plats eller andra liknande atgarder.

3.4 Miljo

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha
ett eget miljoprogram. Utféraren ska aven ha kunskap om de styrdokument
rérande miljo som Nykdpings kommun antagit (se kommunens hemsida).

Utféraren ska ha rutiner som sakerstéller att relevanta miljokrav stalls i sam-
band med organisationens anskaffning av varor och tjanster. Rutiner ska
finnas for hantering av avfall och kemikalier, pappersférbrukning och miljo-
anpassat resande.

3.5 Ekonomisk insyn

Utforaren ska fullgora sitt ekonomiska atagande betraffande inbetalning av
skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa krav som stélls
pa en ekonomisk organisation. Bestéllaren foljer fortldpande upp att dessa
ataganden och krav foljs.
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Bestallaren har ratt till insyn i utférarens ekonomiska stallning. Utféraren ska,
senast den 15 april aret efter det ar informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberéttelse med bokslut inklusive resultat- och balansrékning.

3.6 Samverkan

Ett néra och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestéllaren forut-
satts. Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring brukaren
och undvika brister i information och planering.

Bestallaren erbjuder dialog i form av sa kallade branschmoten minst tva
ganger per ar. Dialogmoten sker aven med andra delar av verksamheten,
sasom hemsjukvarden och kommunens bistandshandlaggare, efter behov.

Utféraren ska samarbeta med anhériga och for kunden viktiga personer, lik-
som med andra aktérer sdsom god man, forvaltare, kommunal verksamhet,
hemsjukvard, priméarvard och frivilliga organisationer. Samtycke fran kund
behdvs i vissa fall.

3.7 Arbetsgivaransvar
Utforaren ska folja svensk arbetsréattslig lagstiftning.

Gallande lagar, forordningar och kollektivavtal rérande anstéllningsvillkor och

arbetarskydd, pa saval nationell som EU-niv4, ar tillampliga vid fullgérandet av

kontraktet, om dessa bestammelser och tillampningen av dem 6verensstam-
mer med gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.

Utforaren ska vid behov inforskaffa, bekosta samt ansvara for underhall och
service av de hjalpmedel som behovs utifran arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar. Som sadana hjalpmedel kan drivaggregat till rullstol samt vardsang
raknas.

Arbetsgivaren ska l6pande fortbhilda/kompetensutveckla sin personal.

3.7.1 Anhoriganstéallning

Anhdriganstallningar ar inte tillatet i Nykopings kommun. Det aligger utforaren
att, pa forekommen anledning, visa att det i aktuellt fall inte handlar om en
anhdriganstallning.

Med anhdriganstallning menas personal som anstallts uteslutande for att
skota omsorgen av en narstaende.
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3.8 Utbildnings- och kompetenskrav

3.8.1 Verksamhetsansvarig fér hemtjanst gallande personlig
omvardnad

e ska ha hogskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt
arbete eller annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompe-

tens och bedoéms likvardig.

e ska ha minst sex manaders egen erfarenhet av praktiskt arbete med vard
av aldre med omfattande omvardnads- och medicinska behov. Erfarenhet-

en ska ha inhamtats under de senaste fem aren.

¢ ska finnas pa plats i Nykoping och vara tillganglig for arbetsledning, hand-

ledning och radgivning.

e ska ha ingdende kunskap om tillampliga lagar och férordningar samt till-
ampliga foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Byte av verksamhetsansvarig inom omvardnadsforetag ska skriftligen meddel-
as bestéllaren innan bytet &ger rum.

3.8.2 Ansvarig for hemtjanst gallande serviceinsatser
e ska ha 3-arig gymnasieutbildning eller annan utbildning och erfarenhet

som ar relevant for uppdraget.

3.8.3 Omvardnadspersonal
e ska ha kompetens motsvarande tredrigt omvardnadsprogram eller annan
likvardig utbildning, sdsom folkhogskoleutbildning till personlig assistent

eller hemtjanstpersonal, eller erfarenhet.

e som ska utfora delegerade halso- och sjukvardsuppgifter fran distriktskot-

erska/sjukskoterska, ska vara utbildad underskoéterska.
e ska ha relevanta kunskaper om hygien.

« ska ha relevanta kunskaper om kostens betydelse for aldre samt om livs-
medelshygien.
e ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.
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3.8.4 Servicepersonal
e ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, d v s ha tillracklig utbild-
ning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

e ska ha relevanta kunskaper om hygien.

e ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.5 Allainom verksamheten
e ska beharska det svenska spraket i tal och skrift. Det innebar att saval

kollegor som kunder ska forsta det som sags och skrivs.

¢ ska ha fallenhet och intresse f6r sina arbetsuppgifter samt ha ett gott be-

motande.

e ska arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt och utfora sitt arbete

med engagemang och omtanke om kunden.

e ska ha datorvana och annan administrativ kompetens for att hantera doku-

mentation och informationsoverféring i datasystem.

3.9 Praktikanter

Utforaren ska ta emot praktikanter fran omvardnadsutbildning pa gymnasie-
niva och hogskoleniva.

4 ERSATTNING

Ersattning utgar for utford insats och tid i enlighet med bestallning och fran
och med den dag verkstéllighet paborjas och insatser genomforts. Ersattning
utgar maximalt for tid upp till bestalld tid.

Ersattning utgar manadsvis i efterskott.

Ersattningen foljer en modell som innebaér att det ar en timtaxa for omvard-
nadsinsatser och en annan for serviceinsatser. Om utféraren utfér bade om-
vardnads- och serviceinsatser utgar beloppet for omvardnad for samtliga
timmar. En hogre ersattning utgar for insatser som utférs hos kund som bor pa
landsbygd. Landsbygd respektive tatort definieras enligt SCB:s nyckelkods-
omraden. Allt som dér inte betecknas som tatort betraktas som landsbygd.
SCB:s nyckelkoder for tatort ar de som borjar pa 111, 121 eller 711. | verk-
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samhetssystemet ar Tatort forvalt och om kund bor pa landsbygd ska ut-
foraren gora andringen. D& ska rutin fran DSO-IT foljas.

Som grund for ersattning finns den registrerade tiden i Phoniro och den faktu-
rerade tiden jamfors alltid med registrerad tid.

Utforda timmar ska delas upp i ttort och landsbygd.

411 Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren till-
handahaller bade omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvard-
nadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till
att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tiansten istallet
momspliktig, eftersom tjansten darmed inte kan anses ha karaktar av "social
omsorg” eller "annan jamforlig social omsorg”. De utférare som endast utfor
servicetjanster ska darfor lagga pa moms pa det faststéallda timpriset.

4.1.2 Indexreglerad erséattning

Ersattningen réknas arligen upp fr o m 1 juni utifran innevarande ars fast-
stallda omsorgsprisindex (OPI) utan retroaktivitet. Ingen férandring av ersatt-
ningen sker saledes vid respektive arsskifte.

Aktuell ersattning framgar av bilaga 7.

4.2 Villkor for erséattning
¢ Om utfoéraren inte anvander Phoniro for registrering av utford tid kan betal-
ning komma att innehallas och om rattelse inte sker kan avtalet komma att

sagas upp.

¢ Genomfdrandeplan ska finnas upprattad och vara lasbar i Procapita
senast 14 dagar efter att uppdraget paborjats.

e Besok hos ny kund, d&a genomférandeplan upprattas, ersatts med belopp

motsvarande 60 minuter och redovisas med sarskild notering.
¢ Revidering av genomférandeplan ersatts med 30 minuter.
e Tiden ska registreras i Phoniro pa den kund som planen avser.

¢ Insats ska finnas redovisad i Phoniro senast det datum som for varje

manad bestamts som stoppdatum, darefter stangs systemet och ersattning
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kan ej aberopas. Information om gallande stoppdatum fas fran Division

Social omsorg, IT-support.

Nar en insats utfors utanfor bostaden till flera kunder samtidigt dokumen-
teras tiden som en gruppaktivitet. Den faktiskt utférda tiden férdelas mellan
berdrda kunder. Detta géller vid samordning av inkop, tvatt, post-, bank-
eller apotekséarenden.

Skattad tid far enbart anvandas da tidsregistrering ej kunnat goras pa
ordinarie sétt och ska da avse faktiskt utford tid och far ej avse schablon-
tid.

Nar kontakt med sjukvard, narstdende/god man/forvaltare eller myndighet
for kunds rakning sker i grupplokal eller motsvarande dokumenteras tiden

direkt med anteckning om anledningen till samtalet.

Telefonsamtal med kund ersétts med faktisk tid. Tiden ska registreras vid
varje tillfalle i Phoniro med anteckning om anledningen till samtalet.

Planerade insatser, som av olika anledningar inte kan utforas, ersatts

normalt inte.

Undantag ar ersattning for omstallningstid. Ersattning for omstallningstid
utgar under hogst 3 dagar for beviljad och inplanerad tid som inte kan ut-
foras pa grund av dodsfall, akut sjukhusvistelse/korttidsvard eller tillfalligt
uppehall i hemtjanstinsatserna, som inte meddelats i forvag enligt regler-
na. En forutsattning for att ersattningen skall utbetalas ar att utféraren fatt
kdnnedom om handelsen kortare tid an fem dagar i férvag. Varje dag
ersatts med en trettiondel (1/30) av beviljad manadstid. Om kund enbart
har hemsjukvardssinsatser ersatts utebliven insats med schablontid for
just den insatsen. Omstallningstid far inte forvaxlas med avbéjd insats, s k
"bomtid”, och ska inte anvandas for enstaka insatser utan enbart for
uppehall under en foljd av dagar. Omstallningstid kan komma ifraga da
insatserna ar tatare och inte kan utféras vid andra tillfallen, sa som fallet ar

vid t ex glesare serviceinsatser.

Bedomning av vard i livets slut ska goras av patientansvarig lakare och

omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska kontaktar utféraren vid
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behov av s k vak. Ersattning utgar da med ordinarie timerséttning plus ob-
tillagg. Efter intraffat dodsfall ersatts for redan planerad tid i hogst tre
dagar. P& fakturan specificeras vak-tid pa egen rad med uppgift om antal

timmar och kostnad.

« Vid kunds franvaro av annan orsak &n ovan angivna eller da kund avbojer
insats, sa kallad "bomtid”, utgar ersattning for 30 minuter per tillfalle. Forut:
sattningen ar att personalen kommit hem till kunden och dar far kannedom
om att ingen insats alls ska utforas| Kontakt med handlaggare ska ske

snarast, d& EVBOKAINgerHeIoleretermonster] en och samma insats avbojs

flera ganger.

e Ersattning ges for samtliga timmars dubbelbemanning.
¢ HSL-dokumentationstid (i grupplokal eller motsvarande) ersatts med max
10 minuter per tillfalle.

¢ Vid akuta behov kan insatser utféras, dock l&angst under sju dagar, som
inte ingar i bistandsbeslutet. En forutsattning for ersattning ar att den akuta
situationen beskrivs genom anteckning i Phoniro samt att utféraren rappor-

terar detta i efterhand till bistdndshandlaggaren.

e Tid kan tillfalligt omfordelas mellan olika insatser om behov uppstar fran
kundens sida, under forutsattning att orsaken dokumenteras. Kvarstar
omférdelningsbehovet ska kontakt tas med handlaggare for uppféljning av

kundens behov.

4.3 Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter den manad som
debiteringen avser, utbetalas ersattningen runt den 22:a i innevarande manad.
Inkommer fakturan senare &n den 10:e galler 30 dagars betalning.

5 Kiris- och katastrofberedskap

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig stérning eller dverhangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting och darfor leder till att krisledningsorganisationen
kallas samman.
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Utforaren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara
extraordindra handelser, som exempelvis snbovader, stdrningar i vattenfor-
sorjningen och elavbrott. Utforaren star for eventuella extra omkostnader som
kan uppkomma for att fullgbra uppdraget gentemot kommunen.

I Nyképings kommun har Division Social omsorg faststallt en Kris- och stor-
ningshanteringsplan i linje med kommunens évergripande kris- och stérnings-
hanteringsplan. Av planen framgar att verksamheten ska bedrivas sa att de
grundlaggande livsbetingelserna tryggas. Utféraren ska vid storre extraordi-
nara handelser inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for
vard och omsorg. Division Social omsorgs plan for extraordinar handelse skall
da foljas. Det innebar ocksa att aven privata utforare ska delta pa av
kommunen ordnade sdkerhetsévningar.

Utféraren ar skyldig att éverlagga med kommunen om foretagets medverkan
vid katastrofer, kriser eller hojd beredskap, medverka i utbildningar och 6v-
ningar som genomfors i beredskapshojande syfte, pa begéaran bidra med infor-
mation vid upprattandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nédvandiga
krisplaner for den egna verksamheten samt i ¢vrigt folja tillampliga delar av
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extra-
ordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Revidering av Vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning

Diarienummer: VON21/17

Vard- och omsorgsndmndens delegationsordning féreslas revideras genom
tilldgg for att 1:e socialsekreterare utdver enhetschef, kan besluta om
arvode och omkostnadsersattning till kontaktperson/familj samt familjehem.
Bakgrunden ar en omorganisation inom Division Social omsorg (DSO), dar
1:e socialsekreterare ar planerad att vara den som i forsta hand fattar dessa
beslut. S& fungerar det redan idag inom den verksamhet inom DSO som
lyder under Socialnédmnden.

Text som foreslas tillkomma ar markerad med gront.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-01-18 att galla fran och med 2021-03-01.

Beslut till:
Kommunstyrelsen for kdinnedom
Myndighetsfunktion LSS barn, DSO

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/17
2021-01-18

Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av Vard- och omsorgsniamndens
delegationsordning

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning foreslas revideras genom
tilldgg for att 1:e socialsekreterare utover enhetschef, kan besluta om arvode
och omkostnadsersattning till kontaktperson/familj samt familjehem.
Bakgrunden ar en omorganisation inom Division Social omsorg (DSO), dar 1:e
socialsekreterare &r planerad att vara den som i forsta hand fattar dessa beslut.
Sa fungerar det redan idag inom den verksamhet inom DSO som lyder under
Socialnédmnden.

Text som foreslas tillkomma &r markerad med gront.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-
18 att gélla fran och med 2021-03-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

2021-01-25
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/
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Beslut till:
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Myndighetsfunktion LSS barn, DSO

2021-01-18
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Allmant om delegering

Kommunfullméktige & kommunens hdgsta beslutande organ och beslutar i
arenden av principiell art eller annars av storre vikt for kommunen. Namnder-
na beslutar i fragor som ror verksamheten och i frdgor som de enligt lagstift-
ning har ansvar for samt i fragor som fullméktige har delegerat till namnderna.

Att delegera innebar att 6verflytta beslutsratt. Delegering kan ske bade fran
kommunfullméaktige till namnd och fran namnd till utskott, fértroendevalda och
anstéallda. Den som far beslutanderétten kallas delegat.

Nar en ndmnd delegerat sin beslutanderétt trader delegaten helt in i namnd-
ens stélle. Beslut som fattas enligt denna delegeringsordning ar juridiskt sett
namndens beslut och kan 6verklagas pa samma satt som namndens beslut.

Alla beslut som fattas med sttd av delegering ska anmalas till namnden.
Namnden beslutar ndr och hur anmalan ska ske. Anmalningssystemet ska
tillgodose namndens informations- och kontrollbehov. Anmélan har ocksa i
vissa fall betydelse for berdkning av dverklagandetiden (laglighetsprovning
enligt kommunallagen). Bestammelserna om delegation framgar av kom-
munallagens kapitel 6 §8 37-42 samt kapitel 7 8§ 5-8.

Overklagning av beslut

Beslut fattat pa delegation i individarenden kan éverklagas genom forvalt-
ningsbesvar vid Forvaltningsratten som forsta instans. Overklagandetiden
raknas fran den dag da den enskilde fick del av beslutet. Overklagandet ska
ha ingetts till beslutande instans inom 3 veckor fran detta datum.

Beslut av mer ¢vergripande karaktar och som inte avser myndighetsutévning
gentemot enskild kan éverklagas genom laglighetsprévning. Overklagande-
tiden raknas fran den dag da protokoll fran det sammantrade nar delegations-
beslutet anmaldes och/eller tillkdnnagavs pa kommunens digitala anslagstavia
i Stadshuset. Overklagandet ska ha ingetts till Forvaltningsratten i Linkdping
inom tre veckor fran detta datum.

Grundprinciper

All beslutanderatt begransas till eget ansvarsomrade.

Huvudregeln ar att delegat avgor arendet. Vid tveksamhet kan alltid &rendet,
pa delegatens initiativ, 6verlamnas till namnden for avgorande. Rétt att besluta
pa delegation innebar inte att du &r skyldig att besluta. Arenden av principiell
natur ska alltid avgdéras av ndmnd.

Ansvaret for beslut pa tjanstemannaniva vilar alltid pa en tjansteman, nam-
ligen den som fattat beslutet. Det hindrar naturligtvis inte att denne konfererar
med annan tjansteman for att fa referensmaterial/underlag for beslut.

Generellt galler att ersattare for ordférande i forsta hand &r 1:e vice ordférande
och i andra hand 2:e vice ordférande.
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Beslut som fattas pa delegation &r ett slutgiltigt beslut pa namndens vagnar.
Det kan inte &ndras annat &n genom omprdévning av delegaten sjalv eller
genom overklagande, dar sa ar majligt. Namnden kan, om den finner anled-
ning till det, aterta ratten att ta beslut pa delegation.

Beslut ska fortecknas pa sarskild lista (delegationsanmalan) och undertecknas
av delegaten. Alla beslut fattade pa delegation ska anmalas till namnden vid
nastkommande sammantrade.

Observera att samtliga &renden som avser beslut rérande personal, invester-
ingar, annan upphandling mm, aterfinns inom kommunstyrelsens delegerings-
ordning.

Regler for registrering och anmalan av beslut

Inom ovanstaende verksamhetsnamnds ansvarsomraden galler foljande
regler for registrering och rapportering av beslut fattade med stdd av namnd-
ens delegeringsordning.

Registrering

Delegat noterar sitt beslut pa den blankett eller handling, t ex den skriftliga
framstallan, som utgor underlag for beslutet. Saknas handling ska en handling
upprattas dar beslutet noteras. Av noteringen ska framga arende, vad som
beslutats, nar beslutet togs, vem som fattat beslutet och vilka som delgivits
beslutet.

Inrapportering av beslut till nd&mnden

Den som i delegationsordningen fatt ratt att besluta i Vard- och omsorgs-
namndens stélle ska alltid dokumentera och skriftligt anmaéla sina fattade
beslut till Vard- och omsorgsnamnden. Anmalan ska ske genom en inrappor-
tering av de enskilda besluten eller en sammanstéllning éver fattade beslut i
form av sa kallade delegationslistor till namndens diarium.

Dari ska féljande anges:

- arendemening beskrivande arendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstallningen (Detta galler for
delegationslistor. For delegationsbeslut racker det med att sjélva beslutet
har skrivits under. Delegationsanméalan behdver ej vara underskriven.)

Anmalan av beslut ska ske skriftligen till n&rmast féljande sammantradde med
Vard- och omsorgsnamnden om inte annat meddelats.

Rapportering

Beslut som fattats pa delegation och som registrerats i Procapita ska efter
varje kalendermanad rapporteras till nAmnden genom att en s k delegations-
lista tas ut ur systemet och rapporteras till ndmndens kansli.
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Delegationslistan ska innehalla:

- arendemening beskrivande arendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstéllningen (Detta géaller for
delegationslistor. For delegationsbeslut racker det med att sjalva beslutet
har skrivits under. Delegationsanmalan behéver ej vara underskriven.)

Ovriga beslut som inte rér myndighetsutévning gentemot enskild och darfor
inte registreras i Procapita, ska rapporteras omgaende till namndens kansli.

Registrering i namndens protokoll

Anmalan av delegationsbeslut antecknas under sarskild paragraf i protokollet.
Av paragrafen ska framga vilka beslut som anméls genom att det anges vilka
diarienummer eller I6pnummer besluten eller delegationslistorna har.

Vidaredelegering och anmaélan

Divisionschef eller motsvarande kan ges ratt att vidaredelegera beslut i vissa
arendegrupper. Den nya kommunallagens 7 kapitel 8 6 stadgar vad som géller
for vidaredelegation. Beslut fattade pa vidaredelegation ska anmalas till divi-
sionschef for vidare anmalan till ndmnden.

Villkor for vidaredelegation &r att divisionschefen anger vem som fatt beslut-
anderatten (befattning = delegat) samt att beslut som fattats pa sadan vidare-
delegation aven anmals till némnden enligt ovan (vidareanmalan).

Verkstéallighet

Kommunallagen skiljer mellan ndmndbeslut (som kan delegeras) och beslut
som innebar ren verkstallighet. Namndbeslut (politiska beslut), &r sddana
beslut som kan innebéara olika bedomningar utifran lagstiftning eller uppfatt-
ning. Ren verkstallighet ar fragor av rutinkaraktar, som inte innefattar dessa
bedémningsgrunder och avser atgarder som normalt ligger inom tjanstemann-
ens dagliga arbete och ansvarsomrade. Verkstallighetsbeslut kan inte 6ver-
klagas och behdover inte heller upprattas i skriftlig form, till skillnad fran delega-
tionsbeslut. Delegationsbeslut ska anmalas till namnden for att de skall vinna
laga kraft. Det &ar ocksa viktigt att den namnd som lamnat delegation, far infor-
mation om vilka beslut som fattats. Gransdragningen mellan delegation och
verkstéllighet &r dock inte alltid helt Klar.

Upplysningar

Upplysningar i fragor rérande delegation kan erhallas frAn kommunjurist, som
nas via kommunens véaxel 0155-24 80 00.
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Anvanda férkortningar i delegationsordningen

KL Kommunallagen (2017:725)

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

TF Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

SoF Socialtjanstférordningen (2001:937)

LSS Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

LSS-for LSS-férordningen (1993:1090)

FvL Foérvaltningslag (2017:900)

SFB Socialforsékringsbalk (2010:110)

HSL Halso- och sjukvardslag (2017:30)

HSLF-FS Gemensam forfattningssamling for halso- och sjukvard, socialtjanst,
lakemedel och folkhélsa

PSL Patientsakerhetslag (2010:659)

Smittsk.L Smittskyddslagen (2004:168)

BrB Brottsbalken (1962:700)

SkadestL Skadestandslagen (1972:207)

BostanpL Lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)

Underhfor Forordning om underhallsstod (1996:1036)

BB Prisbasbelopp

LOU Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

LOV Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

GDPR Dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation) 2018
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Definitioner

Med ordférande avses ordférande i Vard- och omsorgsnamnden

Med divisionschef avses chef fér Division Social omsorg

Med mynd chef avses enhetschef fér myndighetsfunktionen inom
vard- och omsorgsorganisationen

Med enhetschef avses enhetschef inom vard- och omsorgsorganisa-
tionen

Med handlaggare avses bistandshandlaggare vid myndighetsfunktion-
en inom vard- och omsorgsorganisationen eller handlaggare som orga-
nisationen utser for detta arbete

Med avg handl avses avgiftshandlaggare vid myndighetsfunktionen
inom vard- och omsorgsorganisationen

Med verks chef HSL avses verksamhetschef enl HSL:s lydelse

Med MAS avses medicinskt ansvarig sjuksloterska inom vard- och
omsorgsorganisationen

Med Sakkunnig tjdnsteman avses namndens tjdnsteman vid Bestall-

arkontoret

7122
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Beslut som delegeras
| anmarkningskolumnen anges vilka arendegrupper som far vidaredelegeras

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning

1 Allmanna fragor

1.1 Allmant

1.1.1 | Bradskande beslut. KL 6:39 Tjanstgoran | Anmals vid

-de ordfor- narmast
ande kommande ndmnd-
sammantréde

1.1.2 Annat arende vilket till Samma
sin art och betydelse delegat som
ar jamforligt med beslutar
nedan angiven grupps inom
arende. gruppen

1.2 Namndadministration

1.2.1 Fortroendevaldas del- Tjanstgoran | Ersattning enl kom-
tagande i kurser, kon- -de ordfor- munens regler for
ferens, resor mm. ande arvode, traktamen-

te mm

1.2.2 Representation dver Ordférande | Lagre belopp
0,5 BB per gang inom kraver ej sarskilt
budgetram. beslut =

verkstéllighet

1.2.3 Beslut om anlitande Sakkunnig Inom namndens
av konsulter till en tjansteman | budgetram. Over 4
kostnad av hogst 4 BB kravs upphand-
BB per uppdrag. ling enligt LOU.

1.3 Forandring av
verksamhet

1.3.1 Forandring av verk- Sakkunnig Inom namndens
samhetens/projektets tjansteman | budgetram
omfattning till en
kostnad om hogst 5
BB.

1.3.2 Avskrivning eller ned- Sakkunnig
sattning av fordran tjansteman
av-seende avgifter
eller liknande till ett
belopp om hogst 3 BB
per gang.

1.3.3 Beslut om justering av Sakkunnig Inom namndens
avtalsreglerade tjansteman | budgetram
ersattningar till
utférare med
anledning av
forandring av avgifter
eller hyror

1.3.4 | Beslut om index- Ordférande
justering av avtals-
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
reglerade ersattningar
eller arlig omférhand-
ling av avtal
1.4 Dataskyddsférordning
GDPR
1.4.1 Beslut om att utse Artikel 37 Ordfoérande
dataskyddsombud GDPR
Tecknande av Artikel 28 Ordférande
person- GDPR Div.chef
uppgiftshitradesavtal
a) PL:_B—avtaI Ordférande
enligt .
Nykopings Div.chef
kommuns mall Efter samrad med
b) PUB-avtal kommunijurist
enligt leveran-
térs mall
1.4.2 Avslag pa begéaran Artikel 16-18 | Ordforande
om rattelse, radering, | och 20 Div.chef Efter samrad med
begransning och GDPR kommunjurist
Overforing av
personuppgifter
15 Upphandling
1.5.1 Teckna avtal vid LOU Chef upp- Beslut att inte teck-
upphandling LOV handling na avtal kvarstar
hos ndmnden
1.6 Offentlighet och
sekretess
1.6.1 Allmant
1.6.2 Beslut om avslag pa | TF 2:14 Kommun- Med ratt att vidare-
begaran om utlamn- OSL kap6 jurist delegera
ande av allméan hand- Kanslichef
ling till enskild eller Divisions-
annan myndighet chef
samt uppstéllande av
forbehall i samband
med utlamnande till
enskild
1.6.3 Beslut att [amna ut SolL 12:6 Divisions- Med ratt att vidare-
uppgifter ur person- chef delegera
register till statliga
myndigheter i forsk-
ningssyfte
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Handlaggning av
arende

2.1

Allmant om utredning

211

Beslut om att utred-
ning ska inledas

SolL 11:1

Hand-
laggare

21.2

Beslut om att utred-
ning inte ska inledas
eller att inledd utred-
ning ska laggas ned
(barn och vuxna)

SoL 11:1a

Mynd chef

2.1.3

Beslut om att utred-
ning inte ska
foranleda atgard

SoL 11:1

Mynd chef

214

Beslut med anledning
av ansokan om
féorhandsbesked

SolL 2a:8,
4:1

Hand-
laggare

Om bifall till for-
handsbesked
prévas bistand enl
SolL 4:1

2.2

Overflyttning av
arende

221

Beslut om framstall-
ning om overflyttning
av arende till annan
kommun

SolL 2a:10

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

222

Beslut i fraga om mot-
tagande av arende
fran annan kommun

SoL 2a:10

Divisions-
chef

Med réatt att vidare-
delegera

2.2.3

Beslut att till Inspek-
tionen for vard och
omsorg anstka om
Overflyttning av
arende till annan
kommun

SolL 2a:11

Divisions-
chef

224

Beslut att 6verklaga
IVO-beslut om 6ver-
flyttning av arende till
annan kommun

16 kap 4 8§
SoL

Divisions-
chef

2.3

Arende till
Overférmyndare

231

Beslut om anmalan till
overformyndaren om
behov av god
man/forvaltare

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv

2.3.2

Beslut om anmalan till
overformyndaren om
att behov av god
man/forvaltare inte
langre foreligger

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv

2.3.3

Beslut om anmalan till
Overformyndaren om

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv
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forhallande betr. for-
valtn av barns egend.
2.4 Beslut om hemtjanst
24.1 Beslut om bistand i SolL 4:1 Hand-
form av hemtjanst laggare
i ordinart boende
enligt riktlinjer
24.2 — utover riktlinjer SoL 4:1 Mynd chef
24.3 Beslut om hemtjansti | SoL 4:1 Hand-
sarskilt boende laggare
244 Beslut om Sol 4:1 Arbets-
trygghetslarm i terapeut pa
ordinart boende mynd funk
Hand-
laggare
25 Beslut om
boendestod till
psykiskt
funktionsnedsatta
2.5.1 | Bistandiform av SolL 4:1 Hand-
boendestod for laggare
funktionsnedsatta
- enligt riktlinjer
252 - utdver riktlinjer SolL 4:1 Mynd chef
2.6 Beslut om sarskilt
boende
26.1 Beslut om bistand i SolL 4:1 Hand-
form av sarskilt laggare
boende/boendeform
enligt riktlinjer
2.6.2 — utover riktlinjer SoL 4:1 Mynd chef
2.6.3 | Beslutom parboende | SoF 2:2 Hand- Beslut tas enligt
doa tva gnsdker.om att laggare Sol 4:1
fa fortsatta bo tillsam-
mans
27 Beslut om
korttidsplats/vaxelvard
271 Beslut om bistand i SolL 4:1 Hand-
form av korttidsplats, laggare
avlastningsplats eller
vaxelvard enligt
riktlinjer
2.7.2 — utover riktlinjer SolL 4:1 Mynd chef
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2.8

Beslut om
dagverksamhet

2.8.1

Beslut om bistand i
form av plats i
dagverksamhet

- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Hand-
laggare

2.8.2

- utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.9

Beslut om syssel-
sattning till psykiskt
funktionsnedsatta

29.1

Beslut om bistand i
form av
sysselsattning, for
psykiskt funktions-
nedsatta

- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Hand-
laggare

29.2

- utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.10

Beslut om
anhorigstod

2.10.1

Beslut om
anhorigstod
- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Hand-
laggare

2.10.2

- utover riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.11

Beslut om ledsagning

2111

Beslut om ledsagare
- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Hand-
laggare

2.11.2

- utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.12

Beslut om
kontaktperson

2121

Beslut om bistand i
form av kontakt-
person/famil]

- enligt riktlinjer

SoL 4:1

Hand-
laggare

2.12.2

- utover riktlinjer

SoL 4:1

Mynd chef

2.12.3

Beslut om
férordnande och
entledigande av
kontaktperson/ familj

SolL 4:1

Enhetschef

2124

Beslut om arvode och
omkostnadsersattning
till
kontaktperson/familj

Enhetschef

1:e social-
sekreterare

Enligt SKL's

rekommendationer

2.13

Beslut om
familjehem/HVB

2.13.1

Beslut om bistand at
barn eller vuxna i form

SoL 4:1

Mynd chef
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av vard i hem for vard
eller boende (HVB-
hem) eller i
familiehem
(plac/omplac)

allvarligt missforhall-
ande eller pataglig
risk for ett allvarligt
missforhallande till
Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO),
alternativt avsluta Lex
Sarah-rapport

2.13.2 | Beslut om ersattning Enhetschef
till familjehem (arvode
och omkostnads- 1:e social-
ersattning) sekreterare
2.13.3 | Beslut om SolL 4:1 Hand-
upphdrande av laggare
bistand i form av vard
i hem for vard och
boende eller i familje-
hem
2.14 Lex Sarah
2.14.1 | Beslut att anmala SolL 14:7 Ordférande | Se aven p 5.14.1

rérande anmalan
inom LSS-
verksamhet
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Beslut om avgifter

3.1

Allmant

3.1.1

Beslut om avgifts-
underlag, forbehalls-
belopp och avgift

SoL
8:3,4,7,8 88

Avgifts
handl

Se riktlinjer fran
namnden

3.1.2

Jamkning av avgift for
hemtjanst, service
och omvardnad samt
boende

SolL 8:6

Avgifts
handl

3.1.3

Beslut om nedskriv-
ning eller befrielse
fran skuld avseende
debiterad avgift inom
aldreomsorg eller
handikappomsorg

SolL 4:2

Avgifts
handl
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4 Beslut om
bostadsanpassning
sbidrag
4.1 Allmant
4.1.1 | Beslut om bostads- Bostadsanp | Hand-
anpassningsbidrag L 320 laggare
- under 1 basbelopp 88 3-
4.1.2 |- 6ver 1 basbelopp Bostadsanp | Hand-
L I
ggare
8§ 3-20
41.3 Beslut om aterbetal- Bostadsanp | Hand-
ning av erhallet L§ 21 laggare
bostadsanpassnings-
bidrag
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Stod och service till
vissa
funktionshindrade
LSS

5.1

Allmant

51.1

Utredning om person-
kretstillhérighet

LSS §1

Hand-
laggare

Beslut om person-
kretstillntrighet
fattas inte sarskilt
utan &r en del av
beslut om insats
enligt 9 8 LSS och
kan féljaktligen inte
Overklagas sarskilt.

51.2

Beslut om
upphdrande av insats
enligt LSS pga
andrade forhallanden

Hand-
laggare

5.1.3

Forhandsbesked om
ratt till insats enligt
LSS for person som
inte &r bosatt i kom-
munen

LSS

816 2-3 st.

Mynd chef

514

Beslut om att utreda
behoven for enskild
pa tillfalligt besok i
kommunen och
besluta om insatser
enligt LSS

LSS
§ 16 4 st.

Mynd chef

515

Beslut om att inga
avtal med vardgivare

LSS
§17

Div chef

5.2

Personlig assistans

521

Beslut om bitrade av
personlig assistent
- under 20 tim

LSS 88 7,
9:2

Hand-
laggare

522

- oOver 20 tim

LSS 887,
9:2

Mynd chef

5.2.3

Beslut om ekonomiskt
stdd till skaliga kost-
nader i samband med
ordinarie assistens
sjukdom

LSS 88 7,
9:2

Hand-
laggare

524

Beslut om personlig
assistent eller ekono-
miskt stod till skaliga
kostnader for sadan
assistans vid tillfalligt
utokat behov, vid
resor endast 3-4 dgr
inom Norden

LSS 88 7,
9:2

Mynd chef
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5.2.5 3.4 Beslut om per- LSS 887, Hand-
sonlig assistans eller | 9:2 laggare
ekonomiskt stod till
skaliga kostnader for
sadan assistans, i
avvaktan pa Forsak-
ringskassans beslut
526 Beslut om att utbetala | LSS § 11 Mynd chef
assistansersattning till
annan person an den
som ar berattigad till
insatsen
527 Beslut om att anméala | LSS 8 15 p8 | Hand- Galler under forut-
behov av assistans- laggare sattning att den en-
ersattning till forsak- skilde ansokt om
ringskassan personlig ass enligt
LSS, inte enligt
SoL.
5.3 Ledsagarservice
5.3.1 Ledsagarservice, LSS 8§ 7, Hand-
- enligt riktlinjer 9:3 laggare
5.3.2 - utover riktlinjer LSS 88 7, Mynd chef
9:3
5.4 Kontaktperson
5.4.1 Bitrade av kontakt- LSS 887, Hand-
person 9:4 laggare
- enligt riktlinjer
5.4.2 | - utover riktlinjer LSS 887, Mynd chef
9:4
55 Avlbsarservice i
hemmet
55.1 | Avlosarservice i LSS 887, Hand-
hemmet 9:5 laggare
- enligt riktlinjer
5.5.2 - utdver riktlinjer LSS 88 7, Mynd chef
9:5
5.6 Korttidsvistelse
5.6.1 Korttidsvistelse LSS 887, Hand-
utanfor det egna 9:6 laggare
hemmet
- enligt riktlinjer
5.6.2 | - utover riktlinjer LSS 887, Mynd chef
9:6
57 Korttidstillsyn
5.7.1 Korttidstillsyn for skol- | LSS 8§ 7, Hand-
ungdom 6ver 12 ar 9:7 laggare
utanfor det egna hem-
met i anslutning till
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skoldagen samt under
lov. - enligt riktlinjer
5.7.2 | - utdver riktlinjer ;SS 887, Mynd chef
4
5.8 Familjehem/sabo for
barn
58.1 Beslut om boende i LSS 887, Mynd chef
familjehem fér barn 9:8
och ungdomar
5.8.2 Beslut om boende i LSS 88 7, Hand-
bostad med sarskild 9:8 laggare
service for barn och
ungdomar
- enligt riktlinjer
5.8.3 - utdver riktlinjer LSS 88 7, Mynd chef
9:8
5.9 Sarskilt boende vuxna
59.1 Beslut om boende for | LSS 88 7, Hand-
vuxna i bostad med 9:9 laggare
sarskild service etc.
- enligt riktlinjer
5.9.2 - utdver riktlinjer LSS 88 7, Mynd chef
9:9
5.10 Daglig verksamhet
5.10.1 | Beslut om daglig verk- | LSS 88 7, Hand-
samhet for personeri | 9:10 laggare
yrkesverksam alder
som saknar forvarvs-
arbete och inte
utbildar sig
- enligt riktlinjer
5.10.2 | - utover riktlinjer LSS 887, Mynd chef
9:10
5.11 Avgifter
5.11.1 | Beslut om avgift fran LSS § 20 Hand- Beslutet ar inte
foraldrar vars barn & | LSS for 85 laggare overklagningsbart
under 18 &r och far SoF 6:2 Se SKL-cirkular
omvardnad i ett annat 1997:128
hem &an det egna
511.2 | Beslut om aterbetal- LSS §12 Mynd chef
ningsskyldighet
5.12 Framstallan till
Forsdkringskassan
5.12.1 | Beslut om framstall- SFB 16:18 Hand-
ning till forsékrings- laggare
kassa om andring av
betalningsmottagare
for allmént barnbidrag




Dnr VON21/177

19/22

5.12.2

Underrattelse till for-
sakringskassa om att
barn med underhalls-
stdd placerats i
familjehem respektive
aterflyttat till bo-
foralder

Underhfor
82

Hand-
laggare

5.13

Anmalan till
Overférmyndare

5.13.1

Beslut om anmalan till
overférmyndaren om
behov av god
man/forvaltare

LSS § 15 p6

Enhetschef
eller motsv

5.13.2

Anmalan till éverfor-
myndare att formynd-
are, forvaltare eller
god man inte langre
behovs

LSS § 15 p6

Enhetschef
eller motsv

5.14

Lex Sarah

5.14.1

Beslut att anmala all-
varligt
missforhallande eller
en pataglig risk for ett
allvarligt miss-
forhallande till Inspek-
tionen for Vard och
omsorg (IVO),
alternativt avsluta Lex
Sarah-rapport

LSS § 24f

Ordférande

Lex Sarah, se
namndens riktlinjer

Seavenp2.14.1
rérande anmalning
enligt SoL
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Halso- och sjukvard

6.1

Allmant

6.1.1

Utfarda riktlinjer for
halso- och sjukvard
enligt namndens
anvisningar

HSL
2017:30

MAS

6.1.2

Intern tillsyn och rad-
givning till externa
vardgivare

MAS

Enl forfattning samt
enligt dverensk.
med berérda vard-
givare.

6.2

Uppgiftslamnande/
anmalan

6.2.1

Uppgiftslamnande till
smittskyddslakare

SmittskL
6:9-12

MAS

6.2.2

Anmalan enligt HSL
och dartill hérande
forfattningar

HSL m fl.

MAS

6.2.3

Anmalan till IVO av
handelser som kan ha
medfort eller kunnat
medfoéra en allvarlig
vardskada (Lex
Maria).

PSL 1:5,
35,64
HSLF-FS
2017:41

MAS

Lex Maria-
anmalning anmals i
VON.

IVO'’s beslut

anmals i VON

6.2.4

Anmalan till Lake-
medelsverket vid
brister i medicin-
tekniska produkter

MAS/MAR
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Overklaganden,
yttranden och
anmalningar mm till
domstol,
tillsynsmyndighet
och andra
myndigheter

7.1

Allmant

7.1.1

Prévning av att dver-
klagande inkommit i
ratt tid och avvisning
av Overklagande som
inkommit for sent

FvL 88 44,
45

Delegat i
ursprungs
beslut

Ny Foérvaltningslag
tradde i kraft 1/7
2018 ger andringar
i 88

7.1.2

Omproévning av beslut

FvL 88 36-
39

Delegat i
ursprungs
beslut

7.1.3

Beslut om att ersatta
enskild person for
egendomsskada vid
myndighetsutdvning
som férorsakats av
personal upp till ett
belopp av 10 000 kr

SkadestL
3:2

Divisions-
chef

7.1.4

Anmalan till polis-
eller
aklagarmyndighet vid
misstanke om brott
som riktar sig mot
namnden eller
namndens
verksamhet.

SolL 12:10
mfl lagrum

Ordférande
Divisions-
chef

Avser gj
personalfragor eller
missforhallanden
enlig Lex
Sarah/LSS

7.2

Representation i
domstol/ombud

7.2.1

Beslut om att fora
talan i arenden eller
mal vid allman
domstol eller
forvaltningsdomstol

Flertal lagar

Divisions-
chef

Med rétt att vidare-
delegera

7.2.2

Utse ombud att fora
namndens talan

Flertal lagar

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

7.2.3

Avvisande av ombud

FvL 8§ 14-
15

Divisions-
chef

7.3

Overklaganden,
inhibition och
anmalningar mm

7.3.1

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar férvaltningsratt

SolL 16:3
m fl

Mynd chef
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eller kammarratt
andrat namndens
beslut och detta
beslut ursprungligen
fattats av delegaten
samt avgivande av
yttrande i arenden dar
ursprungsbeslutet
fattats av delegat

7.3.2

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar forvaltningsratt t
eller kammarratt
andrat ndmndens
beslut och detta
beslut ursprungligen
fattats av delegaten
samt avgivande av
yttrande i LSS-
arenden

LSS § 27
KL 6:33

och 34 p3

Mynd chef

7.3.3

Overklagande, yrkan-
de om inhibition samt
yttrande till forvalt-
ningsréatt och
kammarratt

SoL 16:3
LSS § 27

Ordférande

Ursprungsbeslutet
fattat av ndmnd
eller utskott men
bradska rader.

7.3.4

Overklagande av
beslut om sarskild
avgift

SolL 16:6¢

Divisions-
chef

7.4

Yttranden

7.4.1

Yttrande till allman
domstol i brottmal

BrB 31:2
2 st

Divisions-
chef

7.4.2

Yttrande till tillsyns-
myndighet i person-
arende

SoL 13:5

Mynd chef
Enhetschef

Om det handlar om
verkstallighet ska
enhetschef yttra

sig.

7.4.3

Yttrande till tillsyns-
myndighet vid over-
vagande om sarskild
avgift

SolL 16:6¢

Divisions-
chef

7.4.4

Yttrande till domstol
vid ansdkan om
sarskild avgift

SolL 16:6¢

Divisions-
chef




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Ejverkstillda beslut enligt 16 kap §§ f och h
Socialtjanstlagen (SOL), fjarde kvartalet 2020

Diarienummer: VON20/5

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogérelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstallts inom tre manader under
fiarde kvartalet 2020 till Inspektionen fér Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 21 beslut, varav tio funnits med aven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullméktige och revisorerna. Under kvartalet har ett
beslut verkstallts.

Nedan specificeras de 21 ej verkstéllda besluten:

e Nio beslut avser sarskilt boende, varav det dldsta fattades i februari
2020. En brukare har tackat nej till erbjudanden och star darfor kvar i
kon.

e Tva beslut avser vaxelboende. Det &ldsta ar fran maj 2020. Covid-19 ar
forklaringen till drojsmalet.

e Sju beslut avser dagverksamhet. Aldsta beslutet fattades i februari 2020.
Aven hér &r Covid-19 forklaringen.

e Tva beslut avser kontaktperson. Det dldsta beslutet fattades i maj 2020.

e Ett beslut avser kontaktfamilj och det fattades i juni 2020.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-
01-18.

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/5
2021-01-18

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ foch h
Socialtjanstlagen (SOL), fjarde kvartalet 2020

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har ldmnat redogdrelse enligt Socialtjanstlagen
for beslut som inte verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2020 till
Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 21 beslut,
varav tio funnits med dven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjanste-
skrivelsen ar avidentifierad for anmélan till Kommunfullméaktige och
revisorerna. Under kvartalet har ett beslut verkstallts.

Nedan specificeras de 21 ej verkstallda besluten:

e Nio beslut avser sarskilt boende, varav det aldsta fattades i februari 2020.
En brukare har tackat nej till erbjudanden och star darfor kvar i kon.

e Tva beslut avser vaxelboende. Det aldsta &r fran maj 2020. Covid-19 ar
forklaringen till drojsmalet.

e Sju beslut avser dagverksamhet. Aldsta beslutet fattades i februari 2020.
Aven hér ar Covid-19 forklaringen.

e Tva beslut avser kontaktperson. Det dldsta beslutet fattades i maj 2020.

e Ett beslut avser kontaktfamilj och det fattades i juni 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-01-18.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON20/5 2/2

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

2021-01-18



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Ejverkstillda beslut enligt § 28 h Lagen om st6d
och service (LSS) till vissa funktionshindrade, fjarde
kvartalet 2020

Diarienummer: VON20/6

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt LSS for beslut
som inte verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2020 till Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 22 beslut, varav
18 funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjanste-
skrivelsen ar avidentifierad for anmaélan till Kommunfullmé&ktige och revisor-
erna. Under kvartalet har fem beslut verkstallts och ett har avslutats.

Nedan specificeras de 22 ej verkstallda besluten:

e Nio beslut avser bostad med sarskild service, varav det dldsta fattades i
augusti 2017. | vantan pa verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e Nio beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i juni 2019. Det
ar relativt vanligt att kontaktpersoner sager upp sig eller tack nej till upp-
draget.

e Tva beslut avser daglig verksamhet. Aldsta beslutet fattades i augusti
2017 och &r ej verkstallt da man véntar pa att brukaren ska flytta till
Nykoping.

e Ett beslut avser korttidsvistelse. Beslutet fattades i mars 2020.

o Ett beslut avser ledsagarservice och fattades i februari 2020.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-
01-18.

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/6
2021-01-18

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stod
och service (LSS) till vissa funktionshindrade,
fjarde kvartalet 2020

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogoérelse enligt LSS for beslut som
inte verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2020 till Inspektionen
for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 22 beslut, varav 18 funnits
med aven i tidigare rapportering. Sammanstéallningen i tjansteskrivelsen ar av-
identifierad fér anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvar-
talet har fem beslut verkstallts och ett har avslutats.

Nedan specificeras de 22 ej verkstallda besluten:

e Nio beslut avser bostad med sarskild service, varav det dldsta fattades i
augusti 2017. | vantan pa verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e Nio beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i juni 2019. Det &r
relativt vanligt att kontaktpersoner sdger upp sig eller tack ne;j till upp-
draget.

e Tva beslut avser daglig verksamhet. Aldsta beslutet fattades i augusti 2017
och ar ej verkstallt d& man véntar pa att brukaren ska flytta till Nyképing.

e Ett beslut avser korttidsvistelse. Beslutet fattades i mars 2020.

o Ett beslut avser ledsagarservice och fattades i februari 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-01-18.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON20/6 2/2

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

2021-01-18



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-02-04

§ Delegationsarenden

Diarienummer: VON21/4

Fér att ta del av anmélda delegationsbeslut pa ndmndsammantréade, var god
kontakta nédmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begédran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2021-
01-27

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attldgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2021-01-27

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

1.1.1 | VON20/21:5 Beslut om reviderad attestforteckning for Vard- och omsorgsnamnden 2021-01-15
fr.o.m. 2020-12-15

1.1.1 | VON20/43:80 Beslut om foérlangt krav pad munskydd i all ansiktsnara vard och 2021-01-15
omsvardnad

5.14. | VON20/91:4 Beslut att anmala Lex Sarah-rapport fran gruppboendet Ordfoérande Vard- och 2020-12-04

1 Sjokaptensvagen 12 till Inspektionen for vard och omsorg omsorgsnamnden

2.14. | VON20/94:4 Beslut att anmala Lex Sarah-rapport fran Fruangskallans aldreboende| Ordférande Vard- och 2020-12-11

1 till Inpektionen for vard och omsorg omsorgsnamnden




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndmnden 2021-02-04

§ Anmailningsarenden

Diarienummer: VON21/1

Fér att ta del avanmélningsdrenden pa ndmndsammantrade, var god
kontakta nédmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begédran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anmalningséarenden till och med
2021-01-27

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attldgga fortecknade anmalningsédrenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



4/ Nykoping

Vard- och
omsorgsnamnden

Anmalningar

Utskriftsdatum
2021-01-27

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr
1 Socialstyrelsen Beslut fran Socialstyrelsen till regioner och kommuner fér 2020 (omgang 1) att VON20/70:12
ekonomiskt stddia verksamheter inom halso- och siukvard resoektive socialtidnst till f6
2 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Personlig assistans VONZ20/108:1
3 Bestallarkontoret Beslut: Beviljande av MO LSS AB’s anstkan om tillstdnd att bedriva bostad med VON20/1:56
sarskild service for vuxna i form av arupobostad. LSS. dnr Dnr 4.1.1-24653/2020
4 Bestallarkontoret Tillstandsbevis for MO LSS AB att bedriva bostad med sarskild service for vuxna i VONZ20/1:57
form av aruppbostad. LSS. dnr Dnr 4.1.1-24653/2020
5 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Herrhagsvagen 19-21 SB VON20/109:1
6 Socialstyrelsen Information om utdelning av statsbidrag till kommunerna for sarskild satsning pa VON20/110:1
krisstdd. samtalsstod. traumastéd m.m. till personal inom vard och omsora om aldre b
7 Bestallarkontoret IVO:s regeringsuppdrag om omsorgsregistret rapporterat VON20/1:59.1
8 Bestallarkontoret Protokoll fran sammantrdde med Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard | VON20/14:5
2020-12-11
9 Division Social omsorg Redovisning av atgardsplan avseende Lex Sara rapport avseende missforhallande - | VON20/94:3
Frudnaskallans dldre- och demensboende
10 Socialstyrelsen Fordelning av statsbidrag till kommunerna for en sarskild satsning pa krisstod, VON20/110:1.1
samtalsstdd. traumastdd m.m. till ersonal inom vard och omsora om &ldre b a av sori
11 Sveriges kommuner och Missiv: Instruktioner och information samt blankett for hemstallan om tillfalligt lokalt | VON20/111:1
reaioner bestksforbud pa sarskilda boenden for aldre
12 Sveriges kommuner och Instruktioner och information avseende hemstallan om tillfalligt lokalt beséksforbud pa | VON20/111:1.1
reaioner sarskilda boenden for aldre
13 Sveriges kommuner och Mall: Hemstallan om tillfalligt lokalt besdksforbud pa sarskilda boenden for aldre VON20/111:1.2
reaioner
14 Inspektionen fér vard och Skrivelse: Overlamnande av inkommet klagomal gallande gruppbostad, il VON20/112:1
omsora Inspektionen for vard och omsora - till Vard- och omsorasndmnden fér hanterina




15 Bestallarkontoret Missiv: Utjamning av LSS kostnader mellan kommuner, utjdmningsaret 2021, VONZ20/1:60
preliminart utfall december

16 Bestallarkontoret Utjdamning av LSS kostnader mellan kommuner, utjamningsaret 2021, preliminart utfalll VON20/1:60.1
december

17 Bestallarkontoret Manadsbrev fér december 2020 - St Anna (Ansvar och Omsorg AB) VON20/12:22

18 Division Social omsorg Beslut att avsluta lex Sarah rapport avseende allvarligt missforhallande vid VON20/94:7
Frudnaskallans dldreboende

19 Bestallarkontoret Utdrag Kommunfullmaktiges protokoll § 229 201208 Budget 2021, flerarsplan 2022- | VON20/98:3.2
2023

20 Inspektionen for vard och Redovisning av atgarder avseende inkommet klagomal gallande gruppbostad, till VON20/112:2

omsora Inspektionen for vard och omsora - till Vard- och omsorasndmnden for hanterina

21 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - Stensgardens gruppbostad VON21/13:1

22 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - Hemtjanst Oster VON21/16:1

23 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande i Nyképings kommun VON21/22:1
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