NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

TORSDAGEN DEN 3 DECEMBER 2020, KL. 13.30 STADSHUSET SAL A

Gruppmoten kl. 12.30-13.30
S-, C- och MP-grupp: A-salen
M-, KD-, och L-grupp: B-salen
SD-grupp: Oversikten
V-grupp: Avsikten

BESLUTSARENDE
1 Havning av avtalet med Nackrosens hemtjanst VON20/16

- Tjansteskrivelse

INFORMATIONSARENDEN

1 Lagesrapport Jan Holmlund/
Marie Johnsson

BESLUTSARENDEN

2 Implementering av riktlinjen om delegering VON20/7

- Tjansteskrivelse
- Handlingsplan

3 Uppféljning av arbetet enligt handlingsplaner fér anhérigstod VON19/50

- Tjansteskrivelse

- Uppfodlining fran DSO, inklusive bilagor
- Uppfdljning fran Olivia hemomsorg

- Uppfoljning fran Invita

- Uppfdljning fran Betelhemmet

- Uppfdljning fran Ansvar och Omsorg

4 Rapport — Inférande av vardnara service pa sarskilda boenden for VON19/99
aldre

- Tjansteskrivelse
- Rapport

Dokumentnamn Antal sidor
von201203_d 13)



10

11

12

Division Social Omsorgs handlingsplan for fortsatt implementering av

riktlinjer for boendestdd

- Handlingar skickas ut separat infor néamndens sammantrade

Avrapportering av 2020 ars uppdrag kring personer med samsjuklighet

- Tjansteskrivelse
- Barnréattsprévning
- Rapport

Avgift for boende for personer med samsjuklighet

- Tjansteskrivelse

Ekonomisk uppfoljning efter oktober med prognos for aret
- Tjansteskrivelse
- Rapport

Detaljbudget 2021 for Vard- och omsorgsnamnden

- Tjansteskrivelse
- Forslag till detaljbudget

Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till division Social Omsorg

2021
- Tjansteskrivelse
- Forslag till bestéllning inklusive bilagor
Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2021
- Tjansteskrivelse
- Forslag till internkontrollplan
2020 ars brukarundersokning inom aldreomsorgen

- Tjansteskrivelse
- Rapport

2(3)

VON18/106

VON19/99

VONZ20/77

VON20/2

VON20/98

VONZ20/97

VON20/99

VON20/100



13 Avtal med stiftelsen Fontanhuset om drift av verksamhet under
perioden 2021-2023
- Tjansteskrivelse
- Forslag till avtal
14 Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stéd och service (LSS) till
vissa funktionshindrade, tredje kvartalet 2020
- Tjansteskrivelse
15 Ej verkstallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen (SOL),
tredje kvartalet 2020
- Tjansteskrivelse
16 Sammantradestider for Vard- och omsorgsnamnden 2021
17 Delegationsarenden
- Listor 6ver delegationsanmalningar
18 Anmalningsarenden
- Lista 6ver anmalningsarenden
Sofia Amloh Johanna Sterner

Ordférande Sekreterare

3(3)

VON20/20

VONZ20/6

VONZ20/5

VON20101

VON20/4

VON20/1



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/16

Havning av avtalet med Nackrosens hemtjanst AB

Nykodpings kommun har sedan september 2014 haft avtal med Nackrosens
hemtjanst AB, 556962-0106, om utférande av hemtjanst enligt lagen om
valfrinet (LOV). Avtalet avser personlig omvardnad och servicetjanster i hela
kommunen. | samband med att Vard- och omsorgsnamnden gjorde storre
revideringar i forfragningsunderlaget for LOV under 2018, skrevs nya avtal
med samtliga utférare. Det nya och nu gallande avtalet med Nackrosens
hemtjanst galler fran och med 2018-04-01. Se VON 18/69.

Ekonomiassistent pa Bestallarkontoret utfor Ipande granskningar av

samtliga hemtjanstutférares debitering for utford tid, sa att gallande villkor

enligt forfragningsunderlaget foljs och att det darmed ocksa blir samma

villkor som gaéller for samtliga. Granskningarna har visat att Nackrosens

administration brister pa ett flertal punkter:

e Orsaken till mertid dokumenteras inte

¢ Ldpande dokumentation saknas i stor utstrackning

o Alla kunder har inte en genomférandeplan

¢ Genomférandeplanerna beskriver inte hur kunden vill ha sin hjalp utférd
och heller inte vad kunden kan gora sjalv

e Orsaken till ledsagning dokumenteras inte

e Personalen styr arbetstiden, vilket lett till att arbetstidslagen inte fdljs

o Aktuell delegering saknas, men nyttjas

Enligt avtalet galler att "om utféraren misskoter uppdraget enligt kontraktet
och inte vidtar rattelse trots att kommunen tva (2) ganger, med minst en (1)
manads mellanrum, skickat en skriftlig reklamation (varning) till utféraren,
ska utforaren anses ha asidosatt sina forpliktelser enligt kontraktet varvid
kommunen har ratt att hava kontraktet med omedelbar verkan.”

De identifierade bristerna har nu kommunicerats pa méten och i skrift med
foretradare for Nackrosen AB, med mdjlighet att ratta till dem mellan
tillfallena. Vissa forbattringar har skett, men samtliga brister kvarstar helt eller
delvis forutom den saknade delegeringen.

Beddmningen ar att de kvarvarande bristerna ar allvarliga och det & anméark-
ningsvart att de inte rattats till trots vetskap om risken for konsekvenser.
Bristerna innebar att utféraren inte foljer de ska-krav som namnden fastslagit
i forfrdgningsunderlaget.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/16

Att hava avtalet med omedelbar verkan enligt avtalets § 27 innebar att en
kontakt tas med Myndighetsfunktionen som i sin tur kontaktar utférarens
kunder och informerar dem om att ny utférare maste valjas. Fram till att en
overforing till ny utférare gjorts forvantas nuvarande utférare fortsatta ge
kunderna deras bistandsbedémda insatser. Nar sista kunden gatt over till ny
utforare avslutas avtalet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att med omedelbar verkan hava avtalet med Nackrosens hemtjanst AB,
med organisationsnummer 556962-0106.

att omedelbart justera paragrafen.
Beslut till:

Néackrosens hemtjanst
Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykopi
y O p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON20/16

Kommunledningskontoret 2020-11-16
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Havning av avtalet med Nackrosens hemtjanst AB

Bakgrund

Nykopings kommun har sedan september 2014 haft avtal med Néckrosens
hemtjénst AB, 556962-0106, om utférande av hemtjénst enligt lagen om
valfrihet (LOV). Avtalet avser personlig omvardnad och servicetjanster i hela
kommunen. | samband med att Vard- och omsorgsnamnden gjorde storre
revideringar i forfragningsunderlaget for LOV under 2018, skrevs nya avtal
med samtliga utférare. Det nya och nu géllande avtalet med Nackrosens
hemtjénst géller fran och med 2018-04-01. Se VON 18/69.

Ekonomiassistent pa Bestallarkontoret utfor I6pande granskningar av samtliga
hemtjanstutforares debitering for utford tid, sa att gallande villkor enligt for-
fragningsunderlaget foljs och att det darmed ocksa blir samma villkor som
galler for samtliga. Granskningarna har visat att Nackrosens administration
brister pa ett flertal punkter:

e Orsaken till mertid dokumenteras inte

e Lopande dokumentation saknas i stor utstréackning

e Alla kunder har inte en genomférandeplan

e Genomférandeplanerna beskriver inte hur kunden vill ha sin hjalp utférd
och heller inte vad kunden kan gora sjalv

e Orsaken till ledsagning dokumenteras inte

e Personalen styr arbetstiden, vilket lett till att arbetstidslagen inte foljs

e Aktuell delegering saknas, men nyttjas

Enligt avtalet galler att “om utféraren misskéter uppdraget enligt kontraktet
och inte vidtar rattelse trots att kommunen tva (2) ganger, med minst en (1)
manads mellanrum, skickat en skriftlig reklamation (varning) till utféraren, ska
utféraren anses ha asidosatt sina forpliktelser enligt kontraktet varvid kommun-
en har ratt att hdva kontraktet med omedelbar verkan.”

De identifierade bristerna har nu kommunicerats pa moten och i skrift med
foretradare for Nackrosen AB, med mojlighet att ratta till dem mellan tillfallena.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Vissa forbattringar har skett, men samtliga brister kvarstar helt eller delvis for-
utom den saknade delegeringen.

Beddmningen ér att de kvarvarande bristerna ar allvarliga och det &r anmark-
ningsvart att de inte réttats till trots vetskap om risken for konsekvenser. Brister-
na innebar att utforaren inte foljer de ska-krav som nédmnden fastslagit i forfrag-
ningsunderlaget.

Att hava avtalet med omedelbar verkan enligt avtalets § 27 innebéar att en kon-
takt tas med Myndighetsfunktionen som i sin tur kontaktar utférarens kunder
och informerar dem om att ny utférare maste véljas. Fram till att en dverféring
till ny utférare gjorts forvantas nuvarande utférare fortsatta ge kunderna deras
bistdandsbedémda insatser. Nar sista kunden gatt dver till ny utférare avslutas
avtalet.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att med omedelbar verkan héva avtalet med Nackrosens hemtjanst AB,
med organisationsnummer 556962-0106.

att omedelbart justera paragrafen.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Nackrosens hemtjanst

Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg

2020-11-16



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/7

Implementering av riktlinjen om delegering

Medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS) genomfor varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppféljning av delegationsférfarandet.
MAS konstaterade efter 2020 ars uppféljining att verksamheterna inom
Division Social omsorg (DSO) inte ar patientsakra utifran hur delegeringarna
skots. Den av MAS faststéllda riktlinjen om delegering foljs inte och
delegering ges personal som inte uppfyller kraven. Detta gjorde att Vard- och
omsorgsnamnden 2020-10-29 (8 87) beslutade att uppdra at DSO att till
namndens sammantrade i december 2020 inkomma med en konkret
handlingsplan for hur man snarast avser att implementera riktlinjen om
delegering och hur man sedan I6pande kommer ha kontroll éver att den foljs.

En handlingsplan har nu redovisats av DSO, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-11-19. Dar framgar en rad atgarder som ska vidtas under
perioden december 2020 — februari 2021 med uppféljning i april-maj 2021.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna redovisad handlingsplan enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-11-19.

att uppdra at DSO att till namndens sammantrade i september 2021
inkomma med en rapport 6ver resultatet av uppfoljningen i april-maj.

Beslut till:
Division Social Omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



N y ko p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON20/7

Kommunledningskontoret 2020-11-19
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Implementering av riktlinjen om delegering

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjuksk&terska (MAS) genomfér varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppfdljning av delegationsforfarandet.
MAS konstaterade efter 2020 ars uppféljning att verksamheterna inom Division
Social omsorg (DSO) inte &r patientsakra utifran hur delegeringarna skéts. Den
av MAS faststéllda riktlinjen om delegering féljs inte och delegering ges perso-
nal som inte uppfyller kraven. Detta gjorde att Vard- och omsorgsndmnden
2020-10-29 (§ 87) beslutade att uppdra at DSO att till ndmndens sammantrade
i december 2020 inkomma med en konkret handlingsplan for hur man snarast
avser att implementera riktlinjen om delegering och hur man sedan I6pande
kommer ha kontroll dver att den fdljs.

En handlingsplan har nu redovisats av DSO, enligt bilaga till tjiansteskrivelse
daterad 2020-11-19. Dar framgar en rad atgarder som ska vidtas under
perioden december 2020 - februari 2021 med uppfdljning i april-maj 2021.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna redovisad handlingsplan enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-11-19.

att uppdra at DSO att till némndens sammantrade i september 2021 inkomma
med en rapport Over resultatet av uppfoljningen i april-maj.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se



Dnr VON20/7

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Division Social

22
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Nykdping 2020-11-18

Rapport till Vard- och omsorgsnamnden (VON) utifran
uppdrag att Division social omsorg (DSO) ska ta fram en
handlingsplan for att implementera riktlinjen for delegering
och delgegeringsprocessen. (VON20/7)

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) gor arligen en uppféljning av hur
delegerad personal ar férdelad samt hur delegeringsprocessen fungerar i
verksamheten.

MAS har granskat statistik fran verksamhetssystemets delegeringsmodul samt
gjort en enkatuppféljning bland enhetschefer och sjukskoterskor i
verksamheten.

MAS drar slutsatsen att riktlinjen eller processen fér delegering inte ar kdnda
fullt ut hos enhetschefer och sjukskéterskor inom DSO. MAS go6r aven
bedbmningen att det brister i implementeringen och information till nyanstallda
vad galler delegering - att det finns brister i inskolningen av personal.

VON gav i uppdrag till DSO att till VON’s sammantrade i december inkomma
med en konkret handlingsplan for hur DSO snarast ska implementera riktlinjen
om delegering och hur DSO sedan I6pande ska ha kontroll att riktlinjen foljs.

DSO har tagit fram en egenkontroll éver delegerad personal. Egenkontrollen
innefattar

¢ vilka personalgrupper som sjukskéterskan ger delegering
e nya delegeringar

e om delegering

e ar riskbedémning utford

e aterkallande av delegeringar.

Enhetschefer for sjukskoterskorna ska rapportera sammanstéallningen tva
ganger per ar till verksamhetschef for halso- och sjukvard.

DSO har rutiner, checklistor samt olika kunskapstester som kan anvandas av
sjukskoéterskan som delegerar personal.

Det finns en framtagen processkarta 6ver delegeringsférfarandet i DSO:s
processverktyg.

1/2



Handlingsplan for att fortsatta implementera riktlinjen for delegering och
delegeringsprocessen

Atgérd

Genomgang av
riktlinje for dele-
gering och process
VvC

Genomgang av
riktlinje for dele-
gering och process
for EC

Genomgang av
riktlinje for dele-
gering och process
for legitimerad
personal, liksom
framtagna rutiner
och checklistor

Starta arbetet med
egenkontrollen fér
delegering

Utforma rutin for
EC, bedémning av
personal infor
delegering

Appva med digital
signering och dele-

gering

Carina Bark

Verksamhetschef enligt halso- och sjukvard

Hur

P& DSO -
ledningslag,

alt digitalt

P& respektive
ledningslag,

alt digitalt

P& verksam-
hetstraffar,

alt digitalt

Enligt fram-
tagen mall

Arbetsgrupp
av EC,

alt digitalt

Pilot pa
Fruangskallan

1VC Verksamhetschef

2 EC Enhetschef

Néar

Dec -
2020

Jan-
feb
2021

Jan-
feb
2021

Jan
2021

Feb-

2021

Jan-
2021

Resurs

15h

15h

15h

15
h/méan

15
h/méan

8-16h
uppstart/
ssk

Uppfolj-
ning

Maj 2021

Maj 2021

Maj 2021

Maj 2021

Maj 2021

April 2021

Ansvar

VC! for halso-
och sjukvérd

VvC

EC?2 for legiti-
merad perso-
nal

EC for legiti-
merad perso-
nal

VC fér HSL

VC fér HSL
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON19/50

Uppfoljning av arbetet enligt handlingsplaner for anhorigstod

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststéllde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfdra och sékerstalla. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram
och riktlinjer och rutiner revideras for att starka anhorigperspektivet. Samtliga
utférare av sarskilt boende for aldre samt hemtjanst (med undantag for ett
mindre serviceforetag) tog fram handlingsplaner, vilka godkandes av Vard-
och omsorgsnamnden i december 2019. Samtidigt fick utférarna i uppdrag
att till namndens sammantrade i december 2020 aterkomma med rapporter
over hur arbetet enligt handlingsplanen gar.

Inkomna rapporter/uppfoljningar visar att manga av de planerade atgarderna
har genomforts. Ytterligare nagra atgarder har delvis genomforts och aven
denna fraga har inte férvanande paverkats av pagaende pandemin, vilken
hindrat verksamheterna fran att genomféra vissa atgarder och aktiviteter. De
konstaterar samtidigt att pandemin inneburit att man varit mycket aktiv i
anhorigfragan, bland annat i form av nya satt att kommunicera och halla
anhdriga uppdaterade pa laget. Division Social omsorg har genomfort en
enkatundersokning for att fa kannedom om kunskapsnivan i organisationen
nar det galler hur man bast kan stddja anhoriga som viktiga personer i den
samlade omvardnaden. Dessutom visar enkatsvaren hur langt man kommit
med att ta fram erforderliga rutiner fér detta. Avsaknaden av rutiner visar sig
vara relativt stor och det finns ingen riktig systematik i hur man féljer upp att
medarbetare foljer de rutiner som finns. Har hanvisas vanligtvis till APT.

Det som aterstar for utforarna ar nu att genomfora de kvarvarande
atgarderna och aven att folja upp att det som genomférts far avsedd effekt.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna de redovisade uppféljningarna enligt bilagor till tjansteskrivelse
daterad 2020-11-18

att uppdra at samtliga berérda utforare att till Vard- och omsorgsnamndens
sammantrade i december 2021, aterkomma med en rapport 6ver vilken
effekt de genomforda atgarderna fatt pa anhérigmedverkan.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON19/50

Beslut till:

Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard, Region Sérmland
Division Social omsorg

Betelhemmet

Ansvar & omsorg

Invita omvardnad AB

Olivia hemomsorg AB

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Nykopi
y o p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON19/50

Kommunledningskontoret 2020-11-18
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av arbetet enligt handlingsplaner for
anhorigstod

Bakgrund

Den lansgemensamma ndmnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till an-
hériga. | denna fanns ett antal aktiviteter som |ag pa respektive huvudman att
genomfdra och sékerstalla. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram och
riktlinjer och rutiner revideras for att starka anhérigperspektivet. Samtliga
utforare av sarskilt boende for dldre samt hemtjénst (med undantag for ett
mindre serviceféretag) tog fram handlingsplaner, vilka godkéndes av Vard- och
omsorgsnamnden i december 2019. Samtidigt fick utférarna i uppdrag att till
namndens sammantrade i december 2020 dterkomma med rapporter 6ver hur
arbetet enligt handlingsplanen gar.

Inkomna rapporter/uppféljningar visar att manga av de planerade atgarderna
har genomférts. Ytterligare nagra atgérder har delvis genomforts och dven
denna frdga har inte férvanande paverkats av pagdende pandemin, vilken
hindrat verksamheterna fran att genomféra vissa atgérder och aktiviteter. De
konstaterar samtidigt att pandemin inneburit att man varit mycket aktiv i an-
horigfragan, bland annat i form av nya sétt att kommunicera och halla anhériga
uppdaterade pa laget. Division Social omsorg har genomfért en enkatunder-
s6kning for att fa kdnnedom om kunskapsnivan i organisationen nér det galler
hur man bést kan stédja anhdriga som viktiga personer i den samlade omvard-
naden. Dessutom visar enkatsvaren hur langt man kommit med att ta fram
erforderliga rutiner for detta. Avsaknaden av rutiner visar sig vara relativt stor
och det finns ingen riktig systematik i hur man foljer upp att medarbetare foljer
de rutiner som finns. Har hanvisas vanligtvis till APT.

Det som aterstar for utférarna ar nu att genomfdra de kvarvarande atgérderna
och aven att folja upp att det som genomforts far avsedd effekt.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna de redovisade uppfdéljningarna enligt bilagor till tjansteskrivelse
daterad 2020-11-18

att uppdra at samtliga berérda utférare att till Vard- och omsorgsnédmndens
sammantrade i december 2021, dterkomma med en rapport 6ver vilken effekt
de genomfdrda atgarderna fatt pa anhérigmedverkan.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard, Region Sérmland

Division Social omsorg
Betelhemmet

Ansvar & omsorg
Invita omvardnad AB

Olivia hemomsorg AB

2020-11-18



Nykoping

VON19/50
Vard- och omsorgsnamnden Datum

Kvalitetsutvecklare Anhorigstod 2020-11-17

Handlingsplan for
anhorigstod i Nykopings
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Bakgrund

Den lansgemensamma Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV)
faststallde ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhdériga. |
strategin finns ett antal aktiviteter som ligger pa respektive huvudman att genomféra
och sékerstélla.

Varen 2019 uppdrar Socialnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden till division
Social omsorg (DSO) att ta fram en handlingsplan for anhorigstdd som inkluderar
dversyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder.

Som ett led i framtagandet av en handlingsplan genomférdes en nuléagesanalys av
rutiner och kompetens kring anhorigstod. En enkat med fragor kring detta skickades
till divisionens alla chefer for besvarande. Resultatrapporten visade att det saknas
skriftliga rutiner for hur personal samarbetar med anhdériga till brukare som far
insatser i verksamheten, att kompetensen ar ojamn och att det finns behov av
kompetensutveckling kring stod till anhoriga.

DSO tog fram en handlingsplan som godkandes av Vard- och omsorgsnamnden i
december 2019. Samtidigt uppdrogs at DSO att till naAmndsammantradet i december
2020 gora en skriftlig rapport 6ver hur arbetet enligt handlingsplanen gar.

Syfte
Syftet ar att rapportera till Vard- och omsorgsnamnden hur DSO:s arbete enligt
handlingsplanen gar.

Metod

For att fa underlag till rapporten reviderade kvalitetsutvecklare for Anhérigstod den
tidigare enkét som utgjorde nulagesanalys infor framtagandet av handlingsplanen.
Enkaten kompletterades med fragor kring de rutiner som ska upprattas enligt
bilagans checklista, samt med ett par frisvarsfragor. DSO-IT skapade enkaten.

DSO:s divisionschef mejlade enkaten till divisionens alla chefer fér besvarande.
Svarstiden var tre veckor. Nar svarstiden gatt ut sammanstallde DSO-IT
resultatrapporter och mejlade dem till kvalitetsutvecklare for Anhorigstéd.

Respondenternas svar ar anonyma.

Rapporten redovisar dven arbetet med utvecklingsomrade/ aktivitet som inte har
tagits upp i enkaten.

Forvantat resultat

Handlingsplanen for anhorigstod i Nyképing anger utvecklingsomraden, aktiviteter,
mal, ansvarig, nar aktiviteten ska vara klar, samt kontrolldatum. Aktiviteter som
enligt handlingsplanen ska vara klara nar denna rapport skrivs ar:

Skapat den 2020-11-17
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e Alla medarbetare i division Social omsorg har kdnnedom om handlingsplan
for anhorigstod i Nykopings kommun.

e Chefer och medarbetare har kdannedom om lagstiftningar gallande anhérigas
rattigheter och mdjligheter till stod.

e Chefer och medarbetare har kunskap om anhorigperspektivet.
Kompetensutveckling for medarbetare genom forelasning, webbutbildningar,
litteraturtips.

e Alla berorda verksamheter/enheter ska ha utsett anhérigombud. En
funktionsbeskrivning for anhérigombuden ska vara framtagen och
natverkstraffar med kompetenshéjande innehall ska erbjudas
anhdrigombuden.

e En sida med information om anhorigstod pa IN ska tas fram.

o Alla berdrda verksamheter/enheter tar fram verksamhetsspecifika, skriftliga
rutiner for anhorigstod i enlighet med checklista i bilagan till handlingsplanen.

Resultat

Antal svarande respondenter

Fran Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade besvarade tretton respondenter,
varav tolv chefer och en administrator, enkaten (bilaga 1). Pa grund av en felaktigt
ifylld enkat fick en enkat tas bort fran divisionens totala resultatrapport (bilaga 2).

Medarbetare har kAnnedom om handlingsplanen

Under varen kommunicerades handlingsplanen ut till divisionens verksamheter via
nyhet pa IN. | enkaten har elva av tretton respondenter svarat ja pa fragan om de
har kAnnedom om "Handlingsplan for anhérigstod i Nykdpings kommun” (bilaga 1,
fraga 4).

Kompetens kring lagstiftning, anhorigas majlighet till stdd och
anhorigperspektiv

| borjan av september erbjod Anhorigstod tva forelasningar for medarbetare. Gunilla
Matheny forelaste om Anhdrigsamverkan — en nyckel till framgang. Ingrid Lindholm
forelaste om "Att bemoéta anhériga till personer med psykisk ohalsa”.
Forelasningarna spelades aven in.

| oktober genomférde Anhérigstéd en genomgang av webbutbildningen "Utveckla
stdd till anhoériga” tilsammans med anhérigombud som inte gatt tidigare
anhorigstodsutbildning. Sexton anhérigombud deltog under genomgangen.
Genomgangen som var tankt under varen stalldes in pa grund av Covid-19.

| enkaten svarar fem respondenter ja pa fraigan om medarbetarna har tillracklig
kompetens kring anhdrigas roll samt anhdrigas behov av eget stod. Sju
respondenter svarar nej. Under fragan vad som saknas uppges att de behover
reflektera mer kring detta samt att det ar onskvart att fler kan ga
anhorigstodsutbildning (bilaga 1, fraga 28 — 29).
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Anhdrigombud
| enkaten svarar tio respondenter ja pa frdgan om verksamheten har utsedda
anhorigombud (bilaga 1, fraga 31).

En funktionsbeskrivning fér anhérigombud &r framtagen (Bilaga 3).

Anhorigstod erbjod inga natverkstraffar for anhérigombud under varen pa grund av
radande lage gallande Covid-19. Under november och december bjods
anhorigombud in till natverkstraffar men aven dessa stalldes in pa grund av skarpta
allméanna rad gallande Covid-19.

Information om anhorigstod pa IN

En sida "Anhorigstdd pa arbetsplatser” har skapats pa IN. Pa sidan finns bland
annat handlingsplanen for anhoérigstod i Nyképings kommun, handlingsplanens
bilaga, Lansgemensam strategi i samverkan for stdd till anhdriga, information om
lagstiftning, lankar till kompetenshéjande material, filmer och webbutbildningar.
Forelasningarna med Gunilla Matheny och Ingrid Lindholm som namns ovan
spelades in och finns nu pa sidan.

Enkatfragor gallande verksamhetsspecifika, skriftliga rutiner
Nedan redovisas hur manga, av de tretton respondenterna, som svarat ja pa
fragorna i enkaten gallande verksamhetsspecifika skriftliga och aktuella rutiner:

¢ Nio respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for att ta reda pa
vilka anhdriga som finns runt brukaren och hur detta dokumenteras. |
fragans frisvar uppger man aven att de arbetar med att fa medarbetarna att
tanka pa vilken sekretess brukaren vill ha gentemot anhdriga.

e Sex respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur
verksamheten bemdoter anhdriga vid det forsta viktiga motet.

e Sexrespondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin och fér hur
verksamheten l[Amnar skriftlig information till anhdriga om kommunens
samlade anhdrigstéd och den egna verksamhetens anhdorigstod.

o Atta respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin fér hur
verksamheten erbjuder anhdriga stod for egen del och eventuellt férmedlar
kontakt till stod.

e Fem respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur
verksamheten samarbetar med anhdriga till brukare.

e Tvarespondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for att ta reda pa vad
anhoriga behdver for att deras fysiska och psykiska belastning ska minska.

e Fyra respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur
verksamheten far kannedom om vilken information anhériga énskar lamna till
verksamheten for att 6ka tryggheten runt brukaren.
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e Sex respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur
verksamheten informera anhoriga om att brukaren kan fa stéd i att samordna
sina insatser genom en samordnad individuell plan (SiP).

e Tva respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur stodet till
anhdriga foljs upp

e Tre respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur rutinerna
kring anhorigstod foljs upp och vid behov revideras. Under frisvar "annat satt
ni arbetar med detta” beskriver en respondent att de ”"inte hunnit arbeta aktivt
med detta forran slutet pa 2020 pga. olika forandringar samt byte utav EC i
verksamheterna” (bilaga 1, fragor 5 - 23).

Enkatfraga: Hur gor chefen for att vara saker pa att alla medarbetare kanner
till och foljer rutinerna?

| denna frisvarsfraga svarar respondenterna att de arbetar utifran arshjul med
processer som leder vidare till rutiner vilka foljs upp tva ganger per ar, genomgang
via APT samt att de har anhdrigsttdjare i verksamheterna (bilaga 1, fraga 25).

Enkatfraga: Hur foljer chefen upp att medarbetarna arbetar pa avsett satt?

| denna frisvarsfraga svarar respondenterna att de har ett verksamhetsnéara
ledarskap, tar emot synpunkter och klagomal, fysisk narvaro nar det ar maojligt, via
meijl, aterkoppling i medarbetarsamtal, uppfdljning utav kontaktpersonalrollen samt
APT (bilaga 1, fraga 26).

Enkatfraga: Hur diskuteras stod till anhoriga?

| denna frisvarsfraga svarar respondenterna att det diskuteras pa APT,
planeringsdagar, i vardagen, medarbetarsamtal, anhoérigstddstraffar och i dialog
med anhoriga (bilaga 1, fraga 27).

Enkatfraga: Vilken kompetensutveckling som erbjuds gallande anhorigstod.
| denna frisvarsfraga svarar respondenterna att det erbjuds forelasningar, att
Anhorigstdd kan komma till arbetsplatsen, anhdrigutbildning, att anhérigombud
arbetar med fragan tillsammans med chef och arbetsgrupp (bilaga 1, fraga 30).

Diskussion

Lag svarsfrekvens

Pa grund av lag svarsfrekvens kan inte en heltackande bild av hur arbetet enligt
handlingsplanen gar inom divisionens verksamheter. En lag svarsfrekvens kan vara
tecken pa lagt engagemang i fragan men aven tecken pa att annat varit tvunget att
prioriteras. Det kan tillexempel bero pa som en respondent beskrev "olika
foréndringar samt byte utav EC i verksamheterna”. Det kan ocksa bero pa
verksamheters merarbete utifran Covid- 19.
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Kompetensutveckling och anhérigombud

Enkétens respondenter anger att den kompetensutveckling som erbjuds &r
Anhorigstodets forelasningar och utbildningar. En respondent beskriver &ven att
anhorigombud som gatt utbildning arbetar med sin arbetsgrupp tillsammans med
chefen. Att anhdrigombud, tillsammans med chef, stéttar arbetsgruppen ar jattebra.

Ett forum for kompetensutveckling for anhérigombud ar natverkstraffar. Dar ges
ombuden &ven mojlighet att utbyta erfarenheter och inspirera varandra. Ombuden
har inte fatt mojlighet till dessa traffar under hela 2020. Har behover
kvalitetsutvecklare for Anhorigstod hitta nya vagar, tillexempel anvandarvanliga
digitala verktyg for att vid behov kunna erbjuda digitala natverkstraffar.
Anhorigombuden fyller en viktig funktion genom att tilsammans med chef halla
anhorigperspektivet levande pa arbetsplatsen.

Verksamhetsspecifika, skriftliga rutiner

Det ar positivt att flera verksamheter har upprattat verksamhetsspecifika, skriftliga
rutiner kring anhdrigstdd. Enkatens resultatrapport visar dock att det finns arbete
kvar att gora gallande de rutiner som ska upprattas enligt checklistan i
handlingsplanens bilaga. Det varierar mellan nio ja-svar till tva ja-svar pa fragorna
om det finns aktuell, skriftlig rutin. Det framkommer inte vad det beror pa att
verksamheten inte har upprattat alla rutiner enligt checklistan. Gissningsvis kan det
handla om flera saker, exempelvis att verksamheterna saknar kannedom om vilka
rutiner som ska upprattas, att de behover stod i upprattandet av rutiner eller pa
grund av att annat behovt prioriteras.
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VON, hso ht mynd funk

1. Vilket verksamhetsomrade tillhor du?

® Funktionsnedsattning

Antal

= Hemtjdnst
B Halso- och sjukvarden

= Myndighet

N

[

3
1 1
0 00O 000 OOOO O 00 00I0000I0000000000000000

Aldreomsorg Funktionsnedsd Individ och Hemtjanst Halso- och Myndighet  Stoédfunktion AdministrativaArbetsmarknad Ovrigt
ttning familjeomsorg sjukvarden enheten senheten

o
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2. Vilken funktion har du?

® Funktionsnedsattning

© Hemtjdnst

Antal

B Halso- och sjukvarden

4 = Myndighet

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verksamhetschef Enhetschef Administrator Annan

Verksamhetschef Enhetschef Administrator Annan
Funktionsnedsattning 0 8 0 0
Hemtjanst 0 2 1
Hilso- och sjukvarden 0 1 0
Myndighet 0 1 0

o o o
B R W o 2
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3. Kanner du till den lansgemensamma strategin i samverkan for stod till anhériga?

® Funktionsnedsattning

© Hemtjdnst

Antal

B Halso- och sjukvarden

= Myndighet

o

Nej

Ja Nej
Funktionsnedsattning
Hemtjanst
Hilso- och sjukvarden
Myndighet

P R W o
O O oOoOnN
R kW 2
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4. Kanner du till Handlingsplanen for anhorigstod i Nykopings kommun?

B Funktionsnedsattning (N = 8)

= Hemtjanst (N = 3)

Antal

H Halso- och sjukvarden (N = 1)

= Myndighet (N = 1)

o

Nej

Ja Nej
Funktionsnedsattning
Hemtjanst
Hilso- och sjukvarden
Myndighet

P R W o
O O oOoOnN
R kW 2
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5. 1. Finns aktuell, skriftlig rutin for att ta reda pa vilka anhoriga som finns runt brukaren och hur detta
dokumenteras?

6
5
® Funktionsnedsattning
g . W Hemtjanst
B Hilso- och sjukvarden
= Myndighet
3
2
2
1
1
0 0 0 0 0
0
Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 7 0 1 8
Hemtjanst 1 2 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 1 0 0 1
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6. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi arbetar dven med att fa medarbetarna att tanka pa vilken sekretess brukarna vill ha gentemot anhériga. Detta kan ocksa @ndras 6ver tid och
behdver uppdateras. Nar vi arbetar med psykiskt funktion nedsatta individer kan detta dndra sig fran dag till dag, vilket stéller hog narvaro hos
kontaktpersonal samt medarbetarna att kunna hantera och lyssna in nar sekretessen ska galla eller inte.

Delvis. inte sa utforligt som handlingsplaner beskriver.
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7. 2. Finns aktuell, skriftlig rutin for hur verksamheten bemoter anhoriga vid det forsta viktiga motet
(inledande kontakten; kan vara i ett mote, per telefon, el brev mm)?

® Funktionsnedsattning

-
3 Hemtjanst

Antal

B Hilso- och sjukvarden

= Myndighet
2 2
2
1
1
0 0 0 0 0
0
Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 5 2 1 8
Hemtjanst 1 2 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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8. Annat satt ni arbetar med detta:
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9. 3. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten lamnar skriftlig information till anhoriga om
kommunens samlade anhorigstéd och den egna verksamhetens anhorigstod?

® Funktionsnedsattning

-
3 Hemtjanst

Antal

B Hilso- och sjukvarden

= Myndighet
2 2
2
1
1
0 0 0 0 0
0
Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 5 2 1 8
Hemtjanst 1 2 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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10. Annat satt ni arbetar med detta:

Det finns ett hafte Valkommen till.....
Med information om gruppbostaden.
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11. 4. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten erbjuder anhoriga stod for egen del och eventuelit
formedlar kontakt till stod?

6
5
4
® Funktionsnedsattning
5 W Hemtjanst
3
B Hilso- och sjukvarden
3 = Myndighet
2
1 1 1 1 1
1
0 0 0 0 0
0
Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 6 1 1 8
Hemtjanst 2 1 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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12. Annat satt ni arbetar med detta:

Har behover vi fortydliga denna skriftliga rutin.

Broschyren om anhorigstod finns i verksamheterna.
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13. 5. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten samarbetar med anhériga till brukare?

4
® Funktionsnedsattning
_ 3
g 3 © Hemtjdnst
B Halso- och sjukvarden
= Myndighet
2
2
1
0 0 0 0 0 0
0
Ja Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 5 1 2 8
Hemtjanst 0 3 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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14. Annat satt ni arbetar med detta:

Ska sta med i Genomférandeplanen, dar maste verksamheten ga igenom och se till att detta ar tydligt.

Det finns ej skriftligt.
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15. 6. Finns aktuell, skriftlig rutin for att ta reda pa vad anhériga behover for att deras fysiska och psykiska
belastning ska minska?

4
3 3 3
3
® Funktionsnedsattning
_ 2
g 2 © Hemtjdnst
B Hilso- och sjukvarden
= Myndighet
1
0 0 0 0 0 0
0
Ja Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 2 3 3 8
Hemtjanst 0 3 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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16. Annat satt ni arbetar med detta:

Till viss del, men mer pa det muntliga planet an skriftligt.
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17. 7. Finns aktuell, skriftlig rutin for hur verksamheten far kinnedom om vilken information anhériga
onskar lamna till verksamheten for att 6ka tryggheten runt brukaren?

w

® Funktionsnedsattning

© Hemtjdnst

Antal

B Hilso- och sjukvarden

= Myndighet
2
1
0 0 0 0 0 0
0
Ja Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 4 1 3 8
Hemtjanst 0 3 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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18. Annat satt ni arbetar med detta:

Har maste det finns en tydligare rutin.

tas upp pa inflyttningsmotet.
Finns ej skriftligt.

Kontinuerliga samtal med anhoriga



VON, hso ht mynd funk 2020-11-13 11:00

19. 8. Finns aktuell, skriftlig rutin i din verksamhet att informera anhoriga om att brukaren kan fa stod i att
samordna sina insatser genom en samordnad individuell plan (SIP)?

® Funktionsnedsattning

-
3 Hemtjanst

Antal

B Hilso- och sjukvarden

= Myndighet
2
1 1
1
0 0 0 0 0 0
0
Ja Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 5 2 1 8
Hemtjanst 0 3 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 1 0 0 1
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20. Annat sétt ni arbetar med detta:

Kan fortydligas ytterligare.
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21. 9. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur stodet till anhoriga féljs upp?

6
5
5
4
® Funktionsnedsattning
g 3 © Hemtjdnst
B Halso- och sjukvarden
= Myndighet
2
2
1
1
0 0 0 0 0 0
0
Ja Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 2 5 1 8
Hemtjanst 0 3 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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22. Annat sétt ni arbetar med detta:

Vi har anhorigstodjare pa respektive verksamhet. Tyvarr, har vi inte hunnit arbeta aktivt med detta forran slutet pa 2020 pga. olika férandringar
samt byte utav EC i verksamheterna.
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23. 10. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur rutinerna kring anhorigstod foljs upp och vid behov revideras?

4
3 3 3
3
® Funktionsnedsattning
_ 2
g 2 © Hemtjdnst
B Halso- och sjukvarden
= Myndighet
1
0 0 0 0 0 0
0
Ja Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 3 3 2 8
Hemtjanst 0 3 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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24. Annat sétt ni arbetar med detta:

Ja, genom anhorigstédjarna kommer vi framover arbeta aktivt med denna rutin.

Arsplan



25. 11. Hur gor du for att vara saker pa att alla medarbetare kanner till och féljer rutinerna?

Arshjul med processer som leder vidare till rutiner vilka féljs upp tva ganger per ar. Samt under medarbetarsamtal.
Genomgang via APT, foljer upp och reviderar vid behov

Nya rutiner f6ljs upp pa apt samt att all ny personal ska ldsa rutinparmen och signera.

Vi gar igenom rutinen pa APT

vi har anhorigstddjare i verksamheterna

Genomgang apt

APT och i arsplan

Vi pratar om att det dr dags att f6lja upp da det ligger i arsplanen. De flesta har man regelbunden kontakt med tillsammans med brukaren



26. 12. Hur foljer du upp att medarbetarna arbetar pa avsett satt?

Verksamhetsndra ledarskap. Tar emot synpunkter och klagomal. Medarbetarsamtal.
Fysisk ndrvaro nar det ar majligt. APT, mejl.aterkoppling

Medarbetarsamtal

Genom uppfoéljning utav kontaktpersonalrollen samt APT

Uppfoljningar pad APT

Uppfoljning apt

Fragar pa APT och ar sjalv delaktig i anhorigstodstraffarna

Genom punkt pa moten



27. 13. Diskuteras stod till anhériga pa nagot satt inom din verksamhet, i sa fall hur? Exempelvis pa APT,
avstimningsmaoten, i det vardagliga arbetet.

APT, planeringsdagar, i vardagen, medarbetarsamtal,
APT och aterkoppling fran medarbetare
Verksamhetsmoten och apt

APT, verksamhetsméte dar vi har brukargenomgang.
APT och vid medarbetarsamtal

| enskilda fall. M&ten/apt

APT, anhorigstodstraffar och i dialog med anhoriga

Har tva som &r ansvariga i personalgruppen som driver fragan pa APT och VM
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28. 14. Har medarbetarna i din verksamhet tillracklig kompetens kring anhérigas roll samt anhorigas behov
av eget stod?

6
5
5
4
® Funktionsnedsattning
g , © Hemtjdnst
B Hilso- och sjukvarden
= Myndighet
2
2
1
1
0 0 0 0 0
0
Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 2 5 1 8
Hemtjanst 1 2 0 3
Hilso- och sjukvarden 1 0 0 1
Myndighet 1 0 0 1
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29. Om Nej, vad saknas?

De flesta har det men en del behéver férnya och reflektera mer kring detta. Svarar nej pa fragan da férandringsarbete kraver tid.

Jag tror vi behdver lagga mer fokus pa att arbeta med de brukares anhériga som vi idag vet att brukarna inte har kontakt med. Mycket stéd
erbjuds utav medarbetarna istallet for att kontinuerligt informera kring anhorigstod.

Onskar fler kan ga anhérigstédutbildningen



30. 15. Vad erbjuder ni i din verksamhet medarbetarna idag fér kompetensutveckling gallande
anhorigstod?

Foreldsningar. Anhorigstdod kan komma till arbetsplatden.

Inget just nu
Det har nyss varit en anhérigutbildning vilket vissa medarbetare har varit anmalda

Forlasningar

Vi har anhorigstodjare som gar pa utbildning och sedan arbeta med sin arbetsgrupp tillsammans med mig som EC kring anhérigstodet. Vi har dock
idag en del att arbeta pa for att fa en kontinuitet samt fa alla kontaktpersonal att ta ansvar for respektive brukare géllande att stotta i
anhorigstodet.

de utbildningar som erbjuds av anhorigstod.
Utbildning
Att delta pa alla utbildningar och féreldsningar som erbjuds i kommunen

Vi har kontakt med Anhdérigcenter som erbjuder méjlighet till utbildningar samt férelasningar
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31. 16. Finns det anhérigombud i din verksamhet?

® Funktionsnedsattning

© Hemtjdnst

Antal
ey

B Halso- och sjukvarden

= Myndighet
3
2
1 1 1
1
0 0 0 0 0 0
0
Vet ej
Ja Nej Vet ej N
Funktionsnedsattning 7 1 0 8
Hemtjanst 3 0 0 3
Hilso- och sjukvarden 0 1 0 1
Myndighet 0 1 0 1
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Enkat Anhorigstéd 2020

1. Vilket verksamhetsomrade tillh6r du?

Antal

N

[

1

Aldreomsorg  Funktionsnedsittn  Individ och Hemtjanst Halso- och Myndighet Stodfunktion Administrativa Arbetsmarknadsen Ovrigt
ing familjeomsorg sjukvarden enheten heten

Namn

Aldreomsorg
Funktionsnedsattning
Individ och familjeomsorg
Hemtjanst

Hilso- och sjukvarden
Myndighet

Stodfunktion
Administrativa enheten
Arbetsmarknadsenheten
Ovrigt

N

PO OOR KPR WWOLWDD
3
1R

-
(o]
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2. Vilken funktion har du?

18
17
16
14
12
10
©
€
<
8
6
4
2
1
0
Verksamhetschef Enhetschef Administrator Annan
Namn Antal
Verksamhetschef 0
Enhetschef 17
Administrator 1
Annan
N 18
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3. Kanner du till den lansgemensamma strategin i samverkan for stod till anhériga?

16

15

14

12

10

5 8
6
4
3
2
0
Namn Antal
Ja 15
Nej 3
N 18
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4. Kanner du till Handlingsplanen for anhorigstod i Nykopings kommun?

16

15

14

12

10

5 8
6
4
3
2
0
Namn Antal
Ja 15
Nej 3
N 18
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5. 1. Finns aktuell, skriftlig rutin for att ta reda pa vilka anhoriga som finns runt brukaren och hur detta
dokumenteras?

14

12

12

10

Antal

S

N

Ja Nej Vet ej
Namn Antal
Ja 12
Nej
Vet ej 1
N 18
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6. 2. Finns aktuell, skriftlig rutin for hur verksamheten bemoter anhoriga vid det forsta viktiga motet
(inledande kontakten; kan vara i ett méte, per telefon, el brev mm)?

10

~

a

E 5
4
3
2
1
1
0
Nej Vet ej
Namn Antal
Ja 8
Nej 9
Vet ej 1
N 18
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7. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi diskuterar fragan om skriftlig rutin just nu pa APT. Vi dokumenterar i hdlso- och sjukvardsjournalen vilka anhériga som finns runt omkring. Men
det finns ingen sarskild rutin om just detta. Det ar viktigt att involvera anhorig i de lagen var patient vill det. Men det hander ibland att patienten
inte vill dela sitt halsotillstand med anhériga, da ofta barn. Och det maste ocksa respekteras och dokumenteras i journalen.

Detta ingar i handldggningens rutin beroende vilken typ av insats som ansoks.

Vi arbetar dven med att fa medarbetarna att tdnka pa vilken sekretess brukarna vill ha gentemot anhdériga. Detta kan ocksa dndras Gver tid och
behdver uppdateras. Nar vi arbetar med psykiskt funktion nedsatta individer kan detta dndra sig fran dag till dag, vilket staller hog narvaro hos
kontaktpersonal samt medarbetarna att kunna hantera och lyssna in nar sekretessen ska galla eller inte.

Delvis. inte sa utforligt som handlingsplaner beskriver.
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8. 3. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten lamnar skriftlig information till anhoriga om
kommunens samlade anhorigstéd och den egna verksamhetens anhorigstod?

Antal
w £ w (o)) ~

N

-

Nej Vet ej
Namn Antal

Ja 8

Nej 8

Vet ej 2

N 18
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9. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi har dven valt att ge alla anhdriga dven de som varit hos oss en tid ny broschyr om att anhorigstod finns att tillga i kommunen

Vi lamnar information om kommunens anhérigstod och mojlighet till kuratorkontakt via vardcentralen. Ingen egen skrift om just anhorigstod. Vi

Iamnar broschyr om information om hemsjukvarden och information om hélso- och sjukvard vid inflyttning pa sarskilt boende. Men dessa ar i
forsta hand riktade till patienten.

Information muntligen samt via infomtrl ldmnas vid kontakt om den enskilde sa 6nskar

Det finns ett hafte Valkommen till.....
Med information om gruppbostaden.
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10. 4. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten erbjuder anhoriga stod for egen del och eventuellt
formedlar kontakt till stod?

12

11

10

00

g 6
4
2
1
0
Nej Vet ej

Namn Antal
Ja 11
Nej
Vet ej 1
N 18
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11. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi har gjort en gemensam handlingsplan for alla grupper inom omradet
Ges vid kontakt och formedlas muntligen eller via infomtrl alternativt be anhorigstod att ringa upp
Har behover vi fortydliga denna skriftliga rutin.

Broschyren om anhérigstdd finns i verksamheterna.
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12. 5. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten samarbetar med anhériga till brukare?

10

N

g 5
4
3
2
2
1
0
Vet ej
Namn Antal
Ja 7
Nej 9
Vet ej 2
N 18
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13. Annat satt ni arbetar med detta:

Nej inte nedskriven
Anhoriga ar alltid med i arbetet om den enskilde sa 6nskar, en del av utrednings och uppféljningsarbetet

Ska std med i Genomférandeplanen, dar maste verksamheten ga igenom och se till att detta ar tydligt.

Det finns ej skriftligt.
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14. 6. Finns aktuell, skriftlig rutin for att ta reda pa vad anhériga behover for att deras fysiska och psykiska
belastning ska minska?

10

§ 5
4
3

3

2

1

0

Nej Vet ej

Namn Antal
Ja 3
Nej 9
Vet ej 6
N 18
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15. 7. Finns aktuell, skriftlig rutin for hur verksamheten far kinnedom om vilken information anhériga
onskar lamna till verksamheten for att 6ka tryggheten runt brukaren?

v

E 4

3

2

1

0

Nej Vet ej

Namn Antal
Ja 6
Nej 7
Vet ej 5}
N 18
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16. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi ar en del av deras avlastning och vi har en skriftlig rutin att hanvisa dem till handlaggare och centrum for anhorigstod.

Till viss del, men mer pa det muntliga planet an skriftligt.



17. 11. Hur gor du for att vara sdker pa att alla medarbetare kanner till och foljer rutinerna?

Har anhorigombud i varje grupp. Kallar anhdrigombuden pa gemensamma moten for att diskutera om de ser forbattringsomraden. Tar upp det
som punkt pa APT exempelvis nér vi introducerar handlingsplanen fér alla. Finns med p& APT NAR OMBUDEN VARIT PA TRAFFAR OCH
UTBILDNINGAR.

Vi har gjort en handlingsplan som har gatts igenom samt pratar om detta pa APT.
Kontinuerligt pa Apt och dven pa verksamhetsmoten varje vecka samt pa medarbetarsamtal.

Det finns inga.

Det saknas skriftliga rutiner dock utférs manga av delarna i det dagliga arbetet.

Vi diskuterar fragan om anhorigstod pa vara APT och verksamhetsméten: Kommunens handlingsplan och den ldnsgemensamma strategin.

Vi arbetar enligt HSL och patienten ar vart fokus. Anhoriga ar viktiga for att det ska fungera. Vi forsoker stotta anhoriga kring de problem och
fragor som ror vara insatser. Samt att vi kan stotta genom att kalla till SIP om det behévs en 6vergripande plan. Alla medarbetare ar legitimerade
utférare och kanner till detta.

Anhérigfragan &r alltid aktuell i handlidggningsarbetet da det oftast &r anhériga som hjélper den enskilde initialt. Aven s& kan anhérigarbetet
innebara att hjdlpa den enskilde att ta sjélvstandiga beslut emot det som de anhoriga tycker ar "bast" for den enskilde.

Arshjul med processer som leder vidare till rutiner vilka féljs upp tva ganger per ar. Samt under medarbetarsamtal.
Genomgang via APT, foljer upp och reviderar vid behov
Nya rutiner f6ljs upp pa apt samt att all ny personal ska ldsa rutinparmen och signera.

Vi har inga rutiner for detta.

Informerar om rutin vid APT samt f6ljer upp regelbundet vid APT och gruppmoéten att rutinen efterlevs. 1:arna paminner regelbundet vid
gruppmoten och enskild drendehandledning om rutinens innehall.

Vi gar igenom rutinen pa APT

vi har anhorigstddjare i verksamheterna
Genomgang apt

APT och i arsplan

Vi pratar om att det dr dags att f6lja upp da det ligger i arsplanen. De flesta har man regelbunden kontakt med tillsammans med brukaren



18. 12. Hur féljer du upp att medarbetarna arbetar pa avsett sitt?

Finns med pa méten med anhdriga nar anhoriga eller personal énskar det eller jag sjalv efterfragar det.
Pratar regelbundet om de vi arbetar fér och vad de anhdriga 6nskar och forséker 16sa saker nar det uppstar akuta problem om vi kan tex
tillsammans med handldggare ordna bra Iésningar.

Medarbetarsamtal APT

Jag ar med vid vdlkomstsamtal dar forsta kontakt mellan anhérig och medarbetare etableras, samt féljer upp kontakt pa verksamhetsmdéten en
gang i manaden.

?

Saknas uppfdéljning och system for det.

Jag ar inte ndrvarande da medarbetarna traffar patienter och anhoriga sa jag kan inte sjalv observera moéten. Uppféljning sker dels vid APT och
verksamhetsmoéten och dels via individuella samtal med medarbetare.

Vi far séllan samtal fran anhoriga att de inte dr néjda med vara insatser. Jag blir ibland tillfragad av medarbetare om handledning i kontakter med
anhoriga dar kommunikationen inte fungerat sa bra.

Vid enstaka tillfdllen har jag fatt avvikelse eller medarbetarsynpunkt dar anhériga har varit missndjda.

Genom medarbetarsamtal utifran det I6pnde arbetet och inkomna synpunkter i férekommande fall.
Verksamhetsndra ledarskap. Tar emot synpunkter och klagomal. Medarbetarsamtal.

Fysisk ndrvaro nar det ar majligt. APT, mejl.aterkoppling

Medarbetarsamtal

Finns ingen rutin, ddrmed inget att folja upp.

Narvarande ledarskap via 1:e socialsekreterare som dgnar omfattande tid att vagleda handlaggarna i deras arbete, i det finns tydlig inslag av att
vagleda i natverks- och anhorigfragor och pa sa vis foljs det regelbundet om anhérigperspektivet finns med i arbetet. Om ej sa far vi lyfta det som
en sarskild fraga vid APT.

Genom uppfoéljning utav kontaktpersonalrollen samt APT
Uppfoljningar pad APT

Uppfodljning apt

Fragar pa APT och ar sjalv delaktig i anhorigstodstraffarna

Genom punkt pa moten



19. Om Nej, vad saknas?

Men det behdver uppméarksammas sa som manga av vara arbetssatt dvs hela tiden.
De flesta har det men en del behéver férnya och reflektera mer kring detta. Svarar nej pa fragan da férandringsarbete kraver tid.

Rutiner for hur arbetet ska bedrivas. Just nu blir det mer "tur" vilken kontaktperson brukaren har, om denne kan och vet ndgot om anhérigstod.

Jag tror vi behover lagga mer fokus pa att arbeta med de brukares anho6riga som vi idag vet att brukarna inte har kontakt med. Mycket stod
erbjuds utav medarbetarna istdllet for att kontinuerligt informera kring anhérigstod.

Onskar fler kan g& anhérigstédutbildningen
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Division social omsorg
Funktionsbeskrivning for anhorigombud

Bestdmmelsen om stod till anhoriga:

"Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for personer som vardar en
narstdende som ar aldre, langvarigt sjuk eller har en funktionsnedséattning. 5
kap. 10 § socialtjanstlagen”.

Ett anhorigperspektiv handlar om att uppméarksamma brukarens behov av sin
omgivning, de personer som ar viktiga fér honom eller henne, och vara lyhérd
aven for deras behov.

Erkannande, respekt och delaktighet ar kanske det allra viktigaste, enklaste
och mest efterfragade stddet. All personal i socialtjanstens verksamheter som
moter anhdriga ska uppmarksamma dem, bemota dem pa ett respektfullt satt
och samarbeta med dem.

Ett arbetsplatsbaserat anhorigstod ar det skradddarsydda anhérigstdod som ska
finnas pa varje arbetsplats och inom varje verksamhet.

Syfte

Syftet med anhdrigombud &r att de genom 6kad kunskap kan vara ett stéd i
arbetet med att halla anhorigperspektivet levande pa arbetsplatsen.

Enhetschef ansvarar for att:

e Formedla information riktad till anhérigombuden.
e Avsatta tid for anhdrigombudsuppdraget.

Anhorigombud:

e Har kunskap om anhoérigperspektivet.

o Lyfter anhdrigperspektivet i arbetsgruppen.

e Har kunskap om anhérigombudens dokumentsamling i Platina
(108171).

e Onskvart att anhérigombud deltar p& natverkstraffar. Traffarna syfte ar
att fordjupa kompetens kring anhorigperspektivet.

Kvalitetsutvecklare pad Anhorigstdod ansvarar for att:

e Erbjuda nya anhérigombud en gemensam genomgang av
webbutbildningen "utveckla stod till anhoriga”.

e Erbjuda natverkstraff for anhorigombud en gang per termin.

¢ Anhdrigombudens dokumentsamling i Platina &r uppdaterad.

e Vid behov vara ett stdd i utvecklandet av det arbetsplatsbaserade
anhdrigstodet.

Anhorigstod. Odd Fellows grand 1
Tfn: 0155 - 45 74 10 E-post: anhorigstod@nykoping.se



Datum: 2019-10-25

Uppfdljning 2020-11-14

Handlingsplan for stod till anhoriga enligt lansgemensam strategi
Nykopings kommun for olivia Hemomsorg

Ansvarsomrade huvudman | Atgirder Utfort Ansvari | Uppfoljning
senast g
Skapa rutin for anhorigstod utifran de
Handlingsplan utifran lokala fyra vardegrundsomréadena: Feb 2020 Therese Rutin finns
forutsattningar for att kunna stodja - Uppmarksamma anhdriga Kuivamaki
anhoriga och se dem som en resurs - Informera anhoriga / Andreas
- Go6r anhdriga delaktiga Merkell

- Férmedla kontakt och samverkan
(se dokumentet Lénsgemensam strategi i
samverkan for stod till anhoriga)

Sidalav4d




| alla policys, riktlinjer och rutiner Nar nya dokument tas fram eller vid Lopande Kvalitetsa | Lokala rutiner for kontaktmannens uppdrag
ska anhorigperspektivet beaktas revidering av befintliga ska under 2020 nsvarig pa | samt introduktion har uppdaterats sa
och lyftas fram anhorigperspektivet beaktas utifran de Oliva anhorigperspektivet kommer fram
fyra vardegrundsomraden (se ovan). Hemomso
Perspektivet skrivs in i Olivia rg samt Olivias Rutiner for extern samverkan, social
Hemomsorgs rutin fér dokumentation Therese dokumentation,kontaktmannens uppdrag
Kuivamaki | vardegrund samt inhdmtande av samtycke ar
uppdaterat med ett anhorigperspektiv
Vardegrunden ar under omarbetning samt
att rutin social dokumentation och extern
samverkan ar under omarbetning till riktlinje
Verksamhetsutveckling Identifiera eventuella projekt eller Mars 2020 Vi hade som mal under aret att skicka ett
Projekt verksamhetsutvecklingsomraden i Olivia Therese antal informationsbrev till kund som
Hemomsorg och komplettera med Kuivamaki | anhoriga kan ta del av hemma hos kund

anhorigperspektivet enligt
vardegrundsomradena.

detta ar utfort.

Malet var dven att bjuda in till sommartraff
och julfirande dar anhoriga bjuds med om
kund vill men har pga coviden stallts in.
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Kompetensutveckling medarbetare

Tag fram en kompetensutvecklingsplan
som leder till 6kad forstaelse hos
medarbetarna av anhdrigas roll inom
arbetet samt anhorigas behov av eget
stod

Januari 2020

Therese
Kuivamaki
/ Andreas
Merkell

Genomgang Rutin for anhorigstéd ingar i
arshjulet for APT

TL/TC deltar vid behov pa utbildningar och
samverkan som anhdorigcenter bjuder in till-
tar vidare information till APT.

Medarbetare har fatt information om vilket
stod anhoriga kan fa via kommunen sa det
kan férmedlas till anhériga vid behov -
utskrivet material fran kommunens hemsida
finns pa enheten

Plan for att TC/ TL genomfor en kortfattad
version av materialet “Anhorig som resurs”
och ga igenom det pa pa APT (ej genomfort
pga covid) ligger som plan for varen 2021

Ansvarsomrade varje
verksamhet
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Information om kommunens Inforskaffa och dela ut kommunens Februari 2020 | Andreas Information fran kommunens hemsida finns
anhorigstod ska finnas i broschyr om anhorigstod till alla kunder. Merkell tillgangligt pa enheten och tas med i moten
verksamheten Skriv till i rutin ny kund att broschyren ska da anhoriga deltar

delas ut.

Identifiera annat satt som kan férmedla

informationen
Samverkansuppdrag Atgarder Utfort Ansva

senast rig
Sakra Overrapportering i behov av kontakta kommunen och efterforska hur | Januari 2020 | Therese Rutin SIP finns
stod och skapa rutin mellan de gor i denna fraga, ta upp pa Branchrad Kuivamaki
slutenvard- kommun och
primarvard-kommun
Har inte arbetat vidare med denna fraga

Utveckla olika utbildningsmetoder Soka kontakt med andra Mars 2020 Therese utan anser att det ligger utanfor vart
samt undersok majligheten till att foretag/verksamheter samt kommunen Kuivamaki | uppdrag, men &r garna med i ndgon form av

organisera ett utvecklingsrad, i
bada dessa finns forslagsvis erfarna
patienter/brukare, anhoriga som ar
delaktiga

for samverkan i fragan, forslagsvis
representanter fran Olivia Hemomsorg i
projektgrupp om detta. Foresla en
partsammansatt grupp for att arbeta med
detta till ansvarig pa kommunen. Hur
finansieras detta i sa fall?

projektgrupp rérande fragan
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Handlingsplan for anhdrigstdd - Uppfoljning 2020-11-13

Invita Omvardnad AB

Insats Ansvarig Tidplan Kommentar Uppfoéljning 2020-11-13

Fungerar |[6pande. Uppfoljining i
Informera om praktiska fragor som rér anhdriga Enligt checklista startsamtal och i samband med uppdatering av
(delaktighet, avbokning, kommunikationsvagar, informationsmapp hos kund. Fysiskt méte s& [genomférandeplan 2 ggr/ ar -
kontaktmannaskap etc) Gruppchef | samband med uppstart  |lang det &r mojligt mars och september.

Skall fungera l6pande. Vi har
Information om mdjligheter till anhorigstod i dock ej gjort sarskild kontroll av
kommunen Kontaktperson | samband med uppstart Enligt checklista startsamtal detta.

Uppratta skriftlig information for anhoriga pa i
verksamheten férekommande sprak

Kvalitetscontroller

Vid behov

| de fall kundens anhoériga inte forstar
svenska. Via hemsidan och/eller infoblad

Har ej funnits behov under aret.

Lopande telefonkontakt/avstamning

Kontaktperson

Individuellt, enl 6nskemal

Intervall bestams i samband med uppstart.
Alltid i samrad med kunden. Dokumenteras i
kundens genomférandeplan.

Fungerar Idpande. Uppfoljning i
samband med uppdatering av
genomforandeplan 2 ggr/ ar -
mars och september.

Personalutbildning i bemétandeteknik och
kontaktmannaskap

Utbildningsansvarig

Hosten 2019 - varen 2020

Samtlig personal

Genomford i februari 2020.

Under forutsattning att kunden samtycker sa vill vi pa Invita, i den man det gar och utifrdn den anhdriges 6nskan, underlatta for den anhorige att stédja sina narstaende.

Vi arbetar for att, utdver fokus pa kunden, alltid se, respektera och samarbeta med de narstdende som &r viktiga for respektive kund.

Vi ar lyhérda aven for anhorigas synpunkter och vi visar uppskattning for deras insatser da vi ser att detta bidrar till trygghet hos alla inblandade.

2020-11-13




Bretelhonamet

JONAKER 2020-11-17

Rapportering gallande implementeringen av
handlingsplanen

"Anhdoriga som resurs - stod till anhoriga”

Pa Betelhemmet vardesatter vi och har sedan tidigare ett val fungerande
samarbete med anhoriga.

Precis som det har beskrivits i handlingsplanen gor vi redan valdigt mycket for
att gora anhoriga delaktiga och vi satter stort varde vid att de anhoriga ar
delaktiga och kanner sig viktiga och uppskattade. De anhoriga ar en viktig del av
varden av deras narstaende.

Sa har langt har vi kommit:

e Handlingsplanen “Anhdériga som resurs-stod till anhoriga”
uppmarksammades pa APT i borjan pa aret.

e En atgard i handlingsplanen var att personalen skulle genomga den web-
baserade utbildningen ”stod till anhoriga”. All personal har nu genomgatt
utbildningen.

e All personal har ocksa tagit del av web-foreldasningen ”Anhorigsamverkan
- en nyckel till framgang”.

e Regelbundna brev har skickats ut till anhériga med information. |
samband med pandemin har det blivit annu viktigare med informationen
till anhoriga. Tidigare har det varit vanligast att informationen har
skickats ut i brevform. Under det har aret har en maillista tagits fram dar
anhoriga som har mojlighet att ta emot mail istallet far ut aktuell



information via mail. De anhoriga som fortfarande dnskar att fa hem
informationen i brevform far det fortfarande. Maillistan har gjort att det
ar lattare att nd ut till alla snabbt med information exempelvis vid
forandringar. Detta har uppskattats mycket av anhoriga.

Sa har jobbar vi vidare:

e P3 kommande APT i slutet av november kommer vi att folja upp
utbildningen med gruppdiskussion samt att ta fram nya och utveckla
befintliga rutiner.

Malet var fran borjan att vi skulle jobba vidare och utveckla och fortydliga
rutiner gallande stod till anhoriga pa kommande arbetsplatstraffar under varen
efter genomgang av handlingsplanen. Pa grund av den radande situationen
med pandemi blev flera av vara arbetsplatstraffar installda, vi hade en
anstrangd personalsituation med mycket sjukfranvaro under varen och ett stort
fokus har istallet lagts pa att arbeta fram rutiner gallande Covid -19.

| vart arbete med rutiner for Covid-19 har daremot anhoriga haft ett stort
fokus. Vi har ordnat ett flertal motesplatser utomhus for att alla anhoriga som
vill ska kunna kanna att de far plats och ar valkomna. Vi har fortsatt med vara
vardplaneringsmoten dar anhoriga deltar. Detta har vi gjort genom att ha dessa
moten utomhus eller via videosamtal med hjalp av surfplatta. Vi har ocksa
uppmuntrat anhdriga att ringa videosamtal med sin sina narstaende nar de inte
har haft mojlighet att traffa varandra pa plats.

En reflektion som framkom fran omvardnadspersonal efter att ha genomgatt
webbutbildningen var att “vi ar sa langt fram redan i detta arbete!”. Det blev
som en positiv bekraftelse pa det jobb vi redan gor. Samtidigt har vi fatt ny
inspiration att arbeta vidare for att arbeta fram och utveckla befintliga rutiner.

/ Johanna Olin



AD

Handlingsplan utveckling av anhorigstod
for A&O i Nykoping

Risk

Aktivitet

Mal

Uppfoljning

Dalig information fran
verksamheterna vid inflytt-
ning

Skapa en mapp for anhériga som
lamnas ut vid inflyttning

Ge tydlig information om vad verk-
samheten samt Anhdrigcenter och
dylikt

Genomfort, implementerat i verk-
samheterna

Okunskap vid demens-
diagnos

Anhoriga drabbas hart nar nar-
stdende insjuknar i demenssjuk-
dom. Kunskap om sjukdomen
kan hjalpa anhdriga att forsta
béattre. Anhdrigutbildning
Demens ABC + info i folder
samt info pa anhorigtraff

Information underlattar for anhor-
iga genom att skapa en storre for-
staelse 6ver sjukdomens forlopp

Detta har tagits upp pa anhorigmate
men inte foljts upp da pandemin
kom i vagen fér sammankomster

Okunskap och oférstaelse
for den aldrande kroppen

Informera pa anhdrigtraffar samt
tydliggora sjukskoterskornas
kompetens gallande detta. Ev ta
in lakare for foreldsning om
aldrande

Okad kunskap om vad man som an-
horig kan forvanta sig gallande ald-
rande och rehabilitering

Lakare har inte tagits in, daremot
medverkar sjukskoterskor vid an-
horigtréaffar

Brist pa anhorigstodjare

Samverka inom A&O Nykdping
for att halla anhorigstodjare
engagerade och uppdaterade

Kunniga och engagerade anhdorig-
stodjare

Anhorigstodijare finns pa alla tre
verksamheter, dock har en fran St
Anna gatt i pension sa ytterligare en
ska ga utbildning

Dokumentnamn Version

Handlingsplan — uppféljning 1

Ansvarig Datum Sida:
Struktur och kultur 2020-11-11 1(2)




Brist pa information i
verksamheterna géllande
kommande foreldsningar
och annan information
fran Anhorigcenter

Tydliga anhériginformation pa
anslagstavlor. Hanvisa till hem-
sida

Okad trygghet for anhériga

Implementerat i verksamheterna,
ser lite olika ut vart tavlorna sitter
beroende pa lokalernas utformning

Dokumentnamn Version

Handlingsplan — uppféljning 1

Ansvarig Datum Sida:
Struktur och kultur 2020-11-11 2(2)




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON19/99

Rapport — Inférande av vardnara service pa sarskilda boenden for aldre

Kommunfullmaktige gav for 2020 Vard- och omsorgsnamnden och Kompe-
tens- och arbetsmarknadsnamnden i gemensamt uppdrag att ta fram ett
forslag kring inférande av vardnara service pa sarskilda boenden for aldre. |
juni presenterades ett tankt upplagg for Vard- och omsorgsnamnden som
godkéande rapporteringen och gav uppdraget att inféra vardnéara service pa
det satt som presenterades i rapporten.

Ett upplagg med rollférdelning mellan Division Social omsorg (DSO) och
Campus Nykoping har nu hunnit testas i samband med den pagaende forsta
utbildningsomgéngen. Overenskommelse om finansiering av dessa forsta 13
elevers 16n efter anstéllningsstart, har slutits med Arbetsformedlingen. Det
handlar om en mix av extratjanster, introduktionsjobb och nystartsjobb.

DSO konstaterar i sin rapport att det, som alltid vid nya steg, funnits inkor-
ningssvarigheter, vilka man dock arbetar vidare med for att I6sa i samverkan
med Campus, da man ser att den nya personalkategorin &r en av flera
viktiga komponenter i den framtida personalférsorjningen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkéanna "Rapport — Inférande av vardnara service pa sarskilda
boenden for aldre” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-11-20.

att uppdra at DSO att till sista namndsammantradet fore sommaren 2021
aterkomma med en ny rapport éver hur inforandet av vardnéara service
fortlbper.

Beslut till:
Division Social omsorg
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykopi
y o p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON19/99

Kommunledningskontoret 2020-11-20
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport - Inforande av vardnara service pa
sarskilda boenden for aldre

Bakgrund

Kommunfullmaktige gav fér 2020 Vard- och omsorgsnédmnden och Kompe-
tens- och arbetsmarknadsndmnden i gemensamt uppdrag att ta fram ett
forslag kring inférande av vardnara service pa sérskilda boenden for aldre. |
juni presenterades ett tankt upplédgg for Vard- och omsorgsndmnden som
godkande rapporteringen och gav uppdraget att infora vardnara service pa
det satt som presenterades i rapporten.

Ett upplagg med rollférdelning mellan Division Social omsorg (DSO) och
Campus Nykdping har nu hunnit testas i samband med den pagaende forsta
utbildningsomgéngen. Overenskommelse om finansiering av dessa forsta 13
elevers |6n efter anstallningsstart, har slutits med Arbetsférmedlingen. Det
handlar om en mix av extratjanster, introduktionsjobb och nystartsjobb.

DSO konstaterar i sin rapport att det, som alltid vid nya steg, funnits inkor-
ningssvarigheter, vilka man dock arbetar vidare med for att 16sa i samverkan
med Campus, da man ser att den nya personalkategorin ar en av flera viktiga
komponenter i den framtida personalférsérjningen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se



Dnr VON19/99 2/2

att godkanna "Rapport - Inférande av vardnéra service pa sarskilda boenden
for aldre” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-11-20.

att uppdra at DSO att till sista némndsammantradet fére sommaren 2021
aterkomma med en ny rapport dver hur inférandet av vardnara service
fortloper.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Division Social omsorg

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

2020-11-20



Rapport - Inférande av vardndra service
pa sarskilda boenden for dldre

Nykopings kommun « 611 83 Nykdping * Tfn 0155-24 80 00 « www.nykoping.se Ny ko pl n g



Bakgrund

Kommunfullmaktige gav for 2020 Vard- och omsorgsnamnden och Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden i gemensamt uppdrag att ta fram ett forslag kring in-
forande av vardnara service pa sarskilda boenden for aldre. Direktivet |6d: ”Vi
behover skapa personalgrupper med olika specialiteter. Den vardnara servicen
ansvarar for serviceinsatser, sdsom stad och maltider, medan omvardnadspersonalen
fullt ut kan dgna sig at omvardnaden. Detta gagnar bade de boende och personalen,
samtidigt som det far en positiv effekt pa kommunens ekonomi. Dessutom under-
lattas kompetensforsérjningen av ett inférande av vardnéara service. DSO driver upp-
dragsarbetet i samverkan med Campus och Arbetsmarknadsenheten.”

| juni presenterades ett tankt upplagg for namnden som godkande rapporteringen
och gav uppdraget att inféra vardnara service pa det satt som presenterades i
rapporten.

Inforandet

Sedan beslutet fattades av ndmnden har arbetet gatt vidare. Campus Nykoping
ansvarar for att fanga upp tankbara kandidater till utbildningen till serviceassistent/
servicebitrade. Darefter genomfér Campus och representanter fran verksamheten
intervjuer med de tilltdnkta kandidaterna, som féretradesvis kommer fran SFI.
Campus har sedan mandat att, i samrad med mottagande verksamhet, vilja ut de
kandidater som bedéms lampliga. Campus haller i introduktionsutbildningen. | utbild-
ningen ingar ocksa en praktikperiod da eleverna ar ute i verksamheten pa olika aldre-
och demensboenden i kommunal regi.

Forsta gruppen, som bestar av 13 elever, dr nu klar med sin praktik och ldser nu
svenska och yrkessvenska pa heltid. De som fortsatt anses lampliga av verksamheten
har diskuterats med arbetsféormedlingen, som finansierar hela eller delar av [6nen
elevernas forsta ar som anstéllda i verksamheten. Det handlar om en mix av extra-
tjanster, introduktionsjobb och nystartsjobb.

Den nya personalkategorin blir sokbar och darmed galler sedvanligt anstallningsfor-

farande, vilket innebar att personer med ratt kompetens och som beharskar svenska
spraket ska kunna anstallas, vilket leder till 6kad kvalitet da vardbitrdden och under-
skoterskor kan dgna sig at omvardnad.

Ekonomiska effekter

Av det tidigare framtagna beslutsunderlaget framgick att inférandet av vardnara
service innebar en kostnad de forsta tva aren, for att darefter innebara en besparing.
Fullt infort berdknas besparingen till 2,4 mnkr pa helarsbasis. Detta ska ske genom att
Division Social omsorg (DSO) inte 6kar bemanningen och genom vaxling av vakanta
tjdnster, efter saval samverkan som MBL-férhandling med berérda fackférbund.

Nykopings kommun « 611 83 Nykoping « Tfn 0155-24 80 00 « www.nykoping.se N y ko pl n g



Verksamhetens slutsatser

Som vid alla nya steg som tas har det funnits inkorningssvarigheter, dels pa verksam-
hetsniva, dels i arbetsvardagen. Dessa ska dock l6sas infér kommande utbildnings-
och praktikomgangar.

| enlighet med funktionsbeskrivningen ar det avgdrande att serviceassistenter be-
héarskar svenska spraket for att fa en god kvalitet inom dldreomsorgen och dven ur ett
patientsdkerhetsperspektiv. Vidare maste kunskapen om livsmedelshantering och
stadrutiner med mera sakerstallas. Det dr ocksa viktigt med formaga att skapa rela-
tioner med de boende och en trivsam arbetsmiljo och kunna kommunicera med sina
kollegor och chef. Darfér kommer DSO och Campus att jobba vidare med sakerstall-
andet av de sprakliga kunskaperna och hur den enskilde kan fa stod i den utveckling-
en.

Aven DSO:s handledare behdver stéd och utbildning i sin roll och det &r arbetsgivar-
ens ansvar. Det finns sarskilda kompetensmedel avsatta i Nykdpings kommun som
kan nyttjas till detta.

Sammanfattningsvis ar ambitionerna fran saval Campus som DSO att vidareutveckla

denna viktiga anstéallningsform. Serviceassistenter ar en av flera viktiga komponenter
for framtida personalforsorjning.

Jan Holmlund
Divisionschef

Nykopings kommun « 611 83 Nykoping « Tfn 0155-24 80 00 « www.nykoping.se N y ko pl n g



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON18/106

Division Social Omsorgs handlingsplan for fortsatt implementering av
riktlinjer for boendestod

Handlingar i arendet skickas ut separat.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON19/99

Avrapportering av 2020 ars uppdrag kring personer med samsjuklighet

Division Social omsorg (DSO) har arbetat med fragan om ett samlat
omhandertagande av personer med en samsjuklighet under aret i en
samverkan mellan funktionshinderomradet under Vard- och
omsorgsnamnden (VON) och Individ- och familieomsorg under
Socialnamnden (SN). Bakgrunden till uppdraget var att personer med
samsjuklighet (en kombination av missbruksproblematik och psykisk
sjukdom) ar en utsatt grupp i samhallet som ofta behover insatser fran flera
aktorer. Bade VON och SN har ett ansvar for malgruppen och behov finns av
en narmare samverkan mellan namnderna, bade for att kunna ge individerna
ett battre stdd och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt.

Fyra viktiga pusselbitar i det sammantagna omhandertagandet har identi-
fierats:

¢ Myndighetsutdvningen, som behdver ske i samverkan mellan
myndighetsfunktionen for personer med funktionsnedsattningar och
socialsekreterare fran kommunens missbruks- och beroendevard

o Boende i form av tillganglig lokal med plats for ett tiotal personer, vilket
mojliggdr hemtagning av ett antal externa placeringar.

e Oppna insatser, sdsom boendestdd och behandlingsinsatsen FRACT
(Flexibel Resursgrupps- ACT)

e Sysselsattning

Det nya boendet och det nya arbetsséttet innebar en bruttokostnad pa cirka
atta mnkr per ar. Denna kommer dock att reduceras genom att ett antal hem-
tagningar av externa placeringar nu blir méjliga. Den ekonomiska kalkylen
visar att forsta aret (2021) innebéar den nya verksamheten en nettokostnad
pa cirka 2 mnkr. Darefter beraknas en nettobesparing pa 1,5 mnkr pa
helarsbasis.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON19/99

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avrapporteringen av uppdrag enligt 2020 ars bestallning, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-11-20

att uppdra at DSO att ga vidare med planerna enligt gjord avrapportering och
starta boendet for personer med samsjuklighet, for att ocksa darefter ta hem
de externa placeringarna dar sa ar lampligt.

att sta for nettokostnaden under 2021 och att férdelningen mellan Vard- och
omsorgsnamnden och Socialndmnden berdknas i samband med budget-
arbetet infor 2022.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykopi
y o p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON19/99

Kommunledningskontoret 2020-11-20
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Avrapportering av 2020 ars uppdrag kring person-
er med samsjuklighet

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har arbetat med fragan om ett samlat omhander-
tagande av personer med en samsjuklighet under aret i en samverkan mellan
funktionshinderomradet under Vard- och omsorgsndmnden (VON) och Individ-
och familjeomsorg under Socialnédmnden (SN). Bakgrunden till uppdraget var
att personer med samsjuklighet (en kombination av missbruksproblematik och
psykisk sjukdom) &r en utsatt grupp i samhallet som ofta behdver insatser fran
flera aktorer. Bade VON och SN har ett ansvar for malgruppen och behov finns
av en narmare samverkan mellan nédmnderna, bade for att kunna ge individer-
na ett battre stdd och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt.

Fyra viktiga pusselbitar i det sammantagna omhéndertagandet har identi-
fierats:

e Myndighetsutévningen, som behover ske i samverkan mellan myndighets-
funktionen for personer med funktionsnedséattningar och socialsekreterare
fran kommunens missbruks- och beroendevard

e Boende iform av tillgénglig lokal med plats for ett tiotal personer, vilket
mojliggdr hemtagning av ett antal externa placeringar.

e Oppna insatser, sasom boendestdd och behandlingsinsatsen FRACT
(Flexibel Resursgrupps- ACT)

e Sysselsattning

Det nya boendet och det nya arbetssattet innebér en bruttokostnad pa cirka
atta mnkr per ar. Denna kommer dock att reduceras genom att ett antal hem-
tagningar av externa placeringar nu blir mojliga. Den ekonomiska kalkylen
visar att forsta aret (2021) innebar den nya verksamheten en nettokostnad pa
cirka 2 mnkr. Darefter berdknas en nettobesparing pa 1,5 mnkr pa helarsbasis.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se



Dnr VON19/99 2/2

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berér eller paverkar barn indirekt, varfér det i enlighet med
barnkonventionen genomférts en prévning av barnets basta, vilken bifogas
tjiansteskrivelsen daterad 2020-11-20.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avrapporteringen av uppdrag enligt 2020 ars bestéallning, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-11-20

att uppdra at DSO att ga vidare med planerna enligt gjord avrapportering och
starta boendet for personer med samsjuklighet, for att ocksa darefter ta hem
de externa placeringar dar sa ar lampligt.

att sta for nettokostnaden under 2021 och att férdelningen mellan Vard- och
omsorgsnamnden och Socialnamnden beraknas i samband med budget-
arbetet infor 2022.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Division Social omsorg

2020-11-20



Nykaping 2020-11-20

Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Provning av barnets basta infor beslut om att
godkanna division Social omsorgs rapportering
om samordning av insatser for personer med
samsjuklighet

Beskriv drendet eller fragan med utgangspunkt i barnets basta

Forslaget till beslut handlar om att godkanna den delrapport fran division
Social omsorg som beskriver vad man i samverkan med framfor allt
verksamheter inom vard- och omsorgsndmnden ska arbeta vidare med for att
samordna insatser for personer med samsjuklighet. Inom den gruppen finns
personer som ar foréldrar. Det vidare utvecklingsarbete som beskrivs i
rapporten beddéms skapa forutsattningar for barn till féraldrar med
samsjuklighet, far tillgang till féraldrar som utifran sina behov kan fa stod i sitt
foréldraskap.

Bedom vilket underlag som ar relevant att utga fran fér att kunna géra en
bedémning av barnets basta

Delrapporten beskriver hur de planerade férbattringsarbetena ska stréva efter
att mota den enskildes behov och att man planerar for att insatser kan ges
lokalt.

Vdg relevanta faktorer mot varandra. Ta utgangspunkt i barnets
rattigheter.

Ett foraldraskap som tillgodoser barnets behov av stéd och skydd under
uppvéaxten ar grundlaggande for alla barn. Omvéant kan ett fordldraskap som
inte tillgodoser barnets behov under uppvaxten innebéra risker for barnets
utveckling. | FN:s konvention om barns rattigheter slas fast att barnets féraldrar
ansvarar for barnets uppfostran och utveckling.

Formulera en slutsats - vad bedéms vara barnets basta i drendet?

Den samordning och utveckling av insatser som planeras inom arbetet kring
personer med samsjuklighet, beddms beakta barnets basta nar det galler att
barns féraldrar, utifran sina forutsattningar, kan utdva ett féraldraskap som
stodjer barnets uppfostran och utveckling. Att fordldrar med som pa grund av
samsjuklighet &r i behov av placering i ett hem fér vard och boende (HVB) kan
erbjudas detta i den egna kommunen, innebar 6kade majligheter till kontakt



for barnet med sin foralder, och for foraldern, 6kade majligheter till att vara
aktiv i sitt foréldraskap utifran sina mojligheter.

Inga negativa konsekvenser har identifierats.

Cecilia Moore
Sakkunnig tjansteperson
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Nyk0p| ng Tjdnsteanteckning Dnr

VON19/99
Datum
2020-11-20

Avrapportering av uppdrag enligt 2020 ars bestallning

”"VON och SN ska tillsammans arbeta for en samordning av insatser
for personer med samsjuklighet”

Bakgrund

Division Social omsorg har arbetat med fragan under aret i en samverkan mellan
funktionshinderomradet under VON och Individ- och familjeomsorg under SN.
Bakgrunden till uppdraget var att personer med samsjuklighet (en kombination av
missbruksproblematik och psykisk sjukdom) ar en utsatt grupp i samhallet som ofta
behover insatser fran flera aktérer. Bade VON och SN har ett ansvar fér malgruppen
och behov finns av en ndrmare samverkan mellan namnderna, bade for att kunna ge
individerna ett battre stod och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt.

Arbetet inleddes redan hosten 2019 med en inventering av personer i Nyképing med
en allvarlig samsjuklighet. Man fann da 67 stycken.

Fyra viktiga pusselbitar i det sammantagna omhandertagandet har identifierats:

e Myndighetsutdvningen, med handlaggning och uppfdljning

e Boende, HVB samt stodboende

e Oppna insatser, sdsom boendestdd och behandlingsinsatsen FRACT (Flexibel
Resursgrupps- ACT)

e Sysselsattning

Utifran detta har fyra mindre arbetsgrupper bildats for respektive omrade dar syftet
for uppdragstagarna ar att utveckla nya satt att gemensamt arbeta for att tillgodose
malgruppens olika behov.

Vagledande principer i arbetet med malgruppen
Ett antal vagledande principer har ocksa identifierats i arbetet vilka ska ligga till grund
for hela stéd-, vard- och omsorgskedjan:

¢ Den enskildes behov ar utgangspunkten

e Man ska se hela individen

e Ett gransoverskridande arbetssatt ar nodvandigt

e Innovativa forhallningssatt och nytdankande ar framgangsfaktorer

e Fokus ska ligga pa funktionsférmaga istallet for pa diagnos, organisatoriska
granser och ansvarsfragor

e Omvarldsspaning hjalper oss att arbeta ratt

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Myndighetsutdvning

Ett identifierat behov &r att handlaggare fran myndighetsfunktionen fér personer
med funktionsnedsattningar och socialsekreterare fran kommunens missbruks- och
beroendevard behdver samverka redan under utredningen. Nar det uppmarksammas
att det finns ett bruk av narkotika eller en riskkonsumtion av alkohol behéver hand-
laggare fran myndighetsfunktionen for personer med funktionsnedsattningar féra en
dialog med vuxenenhetens handlaggare. Detsamma galler nar Vuxenenhetens social-
sekreterare uppmarksammar att det finns en psykisk sjukdom/en funktionsnedsatt-
ning. | uppdraget kring myndighetsutovningen innefattas darfor att ta fram rutiner
for hur detta ska ske och hur handlaggningsprocessen i storre utstrackning kan
framja individens behov och inte fokusera pa de organisatoriska granserna och
arbetssatten. Malbilden dr ddrmed en samordnad integrerad utredningsprocess
mellan de olika myndighetsdelarna. Myndighetschef for myndighetsfunktionen och
enhetschef for vuxenenheten ar ansvariga uppdragstagare och har valt ut nyckel-
personer i sina respektive verksamheter i det fortsatta arbetet.

Boende

| arbetet har det identifierats ett behov av att starta ett HVB med inriktning sam-
sjuklighet. Utgangspunkten ska vara att boendet ar ett temporart behandlingshem
for personer med samsjuklighet i form av missbruk/psykisk ohélsa. Insatserna som
ska ges pa behandlingshemmet ska vara i form av missbruks-/beroendebehandling
samt behandling for det psykiatriska tillstandet, exempelvis ldkemedelsbehandling.
Verksamheten ska samtidigt arbeta med grundlaggande ADL-traning utifran
pedagogiska metoder for att mojliggora for den enskilde att sjalvstandigt kunna
hantera sin vardag.

Ett [ampligt boende pa Hemgardsomradet finns lokalmassigt redan tillgdngligt inom
divisionen. Ett boende fér denna malgrupp pa hemmaplan goér det mojligt att ta hem
ett antal externa placeringar, vilket dr bade en kvalitetshdjning for individerna och en
positiv ekonomisk effekt for kommunen. Man kan da skapa en vardkedja med kvali-
tet med koppling till Vuxenenhetens HVB och behandlingsinsatsen FRACT. Denna
behandlingsinsats kraver ocksa medverkan fran socialpsykiatrin, liksom fran psykos-
varden inom Regionen. Eftersom behandlingshemmet ska vara ett tillfalligt boende
finns det dven behov av att starta upp traningsboenden for att mojliggéra en stegvis
forflyttning for individen till ett sjalvstandigt boende och darmed minska risken for
aterfall. | uppdraget for uppstart av HVB har rekrytering av samordnare och
behandlingsassistenter pabérjats med hog kompetens i framférallt urvalsgruppen for
behandlingsassistent. Det finns ett mycket stort soktryck och intresse for att jobba i
verksamheten.

Oppna insatser

| FRACT ingar alla de olika kompetenser som kan behévas for ett samordnat om-
hindertagande och stéd. Utgangspunkten i deluppdraget med 6ppna insatser ar att
delvis forstarka FRACT med boendestddjare. Uppdragstagarna, i detta fall enhetschef
for vuxenheten och enhetschef for boendestdd, har paborjat en kartlaggning 6ver
hur verksamheterna arbetar och vilka behov som finns. Inom boendestdd har det
identifierats ett behov av kompetensutvecklingsinsatser avseende samsjuklighet,
missbruk och Case management. | kartlaggningsarbetet har det ocksa identifierats
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skillnader i férutsattningarna for de olika insatstyperna da boendestédinsatsen ar
avgiftsbelagd och dar FRACT ar en kostnadsfri insats.

Sysselsattning

Arbetsgruppen som bestar av representanter ifran daglig verksamhet och Arbets-
marknadsenheten har identifierat Individual Placement and Support (IPS) som en
viktig insats i arbetet med att utveckla mojligheterna till sysselsattning for mal-
gruppen da den ar en insats av hog evidensgrad. Inom Arbetsmarknadsenheten har
det dven skett kompetensutvecklande insatser kring missbruk for att 6ka kunskapen i
att kunna mota malgruppen. Ett viktigt utvecklingsomrade som har identifierats ar
samverkan och da framforallt den interna samverkan, vilket i och med komplet-
teringen med representant ifran daglig verksamhet upplevs gett positiv effekt. Den
samverkan och de arbetssatt som utvecklas genom ESF-projektet Vagen till sjalv-
forsorjning (VTS) bedoms av verksamheten ocksa gynna malgruppen. De metoder,
exempelvis Supported Employment, Case management och Motiverande samtal (Ml)
som anvands i VTS lampar sig val for att méta denna malgrupps behov. | och med ett
uppdrag fran Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden har ocksa processen for att
identifiera behov av och erbjuda kompetenshéjande insatser till personer med
forsorjningsstod fortydligats.

Ekonomi

Driften av verksamheten kring personer med samsjuklighet, inklusive ett boende
omfattande cirka 10 platser, berdknas kosta cirka 8 mnkr per helar. Det motsvarar
kostnaden for 5-6 externa placeringar. Den ekonomiska kalkylen visar att forsta aret
(2021) innebér den nya verksamheten en nettokostnad pa cirka 2 mnkr. Darefter be-
raknas en nettobesparing pa 1,5 mnkr pa helarsbasis. Som en ytterligare effekt kom-
mer platser att frigéras inom andra delar av verksamheten, vilket 6kar genomstrom-
ningen, till gagn for saval individ som kommun.

Avgift

De boende pa det nya boendet for personer med en samsjuklighet ska betala 2 500
kronor per manad. Avgiften avser enbart boendekostnad och éverensstammer med
vad som galler for boende vid Nygardens langtidsboende.

Avslutningsvis

Sammanfattningsvis finns det fortfarande ett flertal fragor pa detaljniva som behéver
fortsatt |6sas for att fa till en valfungerande verksamhet. Dar utesluts inte behovet
av politiska stallningstaganden. Utvecklingsarbetet behover darfor fortsatt bedrivas i
nara samverkan med bestallande namnder.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/77

Avgift, boende for personer med samsjuklighet

Division Social omsorg (DSO) har for ar 2020 i uppdrag av saval Vard- och
omsorgsnamnden (VON) som Socialnamnden (SN) att arbeta med fragan
om ett samlat omhandertagande av personer med samsjuklighet.
Bakgrunden till uppdraget ar att personer med samsjuklighet (en kombination
av missbruksproblematik och psykisk sjukdom) &r en utsatt grupp i samhallet
som ofta behover insatser fran flera aktorer. Bada namnderna har ett ansvar
for malgruppen och behov finns av en narmare samverkan, bade for att
kunna ge individerna ett battre stéd och for att nyttja kommunens resurser
mer effektivt.

Divisionen har nu presenterat ett forslag, som bland annat innehaller start av
ett boende for denna malgrupp. Lokal finns redan tillganglig och detta
mojliggor ocksd hemtagning av ett antal externa placeringar. Sammantaget
innebar den nya verksamheten en nettobesparing pa arsbasis pa 1,5 mnkr.
Avgiften for de som bor pa det nya boendet foreslas vara 2 500 kronor per
manad i renodlad boendekostnad, vilket dverensstammer med den avgift
som idag galler vid Nygardens langtidsboende.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att foresla Kommunfullméaktige att faststalla avgiften for plats pa boendet for
personer med en samsjuklighet till 2 500 kronor per méanad.

att foresla Kommunfullméaktige att uppdra at Bestallarkontoret att skriva in
avgiften i dokumentet "’"Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade 2021”, vilket faststalldes enligt KF § 218
(2020) och dar under rubriken "Avgifter 2021”.

Beslut till:
Kommunfullmaktige

Kommunfullméaktiges beslut skickas till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/77
2020-11-23

Vard- och omsorgsnamnden

Avgift, boende for personer med samsjuklighet

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har for ar 2020 i uppdrag av saval Vard- och
omsorgsnamnden (VON) som Socialndmnden (SN) att arbeta med fragan om
ett samlat omhandertagande av personer med samsjuklighet. Bakgrunden till
uppdraget ar att personer med samsjuklighet (en kombination av missbruks-
problematik och psykisk sjukdom) &r en utsatt grupp i samhallet som ofta be-
hover insatser fran flera aktorer. Bada nédmnderna har ett ansvar for malgrup-
pen och behov finns av en ndrmare samverkan, bade for att kunna ge individ-
erna ett battre stéd och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt.

Divisionen har nu presenterat ett forslag, som bland annat innehaller start av
ett boende for denna malgrupp. Lokal finns redan tillgénglig och detta
mojliggor ocksa hemtagning av ett antal externa placeringar. Sammantaget
innebar den nya verksamheten en nettobesparing pa arsbasis pa 1,5 mnkr.

Avgiften for de som bor pa det nya boendet féreslas vara 2 500 kronor per
manad i renodlad boendekostnad, vilket dverensstimmer med den avgift som
idag galler vid Nygardens langtidsboende.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att foreslda Kommunfullmaktige att faststélla avgiften for plats pa boendet for
personer med en samsjuklighet till 2 500 kronor per manad.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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att foresla Kommunfullmaktige att uppdra at Bestéllarkontoret att skriva in
avgiften i dokumentet ""Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade 2021", vilket faststélldes enligt KF § 218
(2020) och dar under rubriken "Avgifter 2021".

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Beslut till:
Kommunstyrelsen for beslut

Division Social omsorg

2020-11-23
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/2

Ekonomisk uppfoljning efter oktober med prognos for aret

Vard- och omsorgsnamnden beraknar for aret ett dverskott pa 29,2 mnkr,
varav 21 mnkr beror pa att det nybyggda aldre- och demensboendet Koggen
inte tagits i bruk i budgeterad utstrackning. Dessutom verkstélls inte tankt
utokning av kortvarden, vilket ger ett nettodverskott pa 7 mnkr efter att 2,5
mnkr satsas pa Omsorgslyftet, som ar namndens forstarkning av
regeringens Aldreomsorgslyft, med syfte att hoja kompetensen inom
aldreomsorgen. Namndens satsning inkluderar &ven
funktionshinderomradet.

Pandemins ekonomiska effekter ar sma. Intakterna for kost och hyror pa
aldreboenden ar 6 mnkr lagre an budget. Det &r ett antal platser som &ar
tomstallda och kén &r ovanligt kort. Hemtjanstkostnaderna blir samtidigt 7
mnkr lagre an budget. Kunderna har tackat nej till besok i storre utstrackning
an under normala omstandigheter.

DSO har under aret tagit fram forslag till handlingsplan for en ekonomi i
balans, vilka underkandes av namnden, da de byggde pa hojd ersattning till
DSO och minskat ansvarsomrade. Den nya divisionschefen har nu i nara
samverkan med namnden identifierat tva omstallningsatgarder som handlar
om det verksamhetsinterna arbetet och som berdaknas kunna minska kost-
naderna 2021 med 50 mnkr. De ror omstalining av boendeplatser och minsk-
ning av den arbetade tiden. En mer langsiktig plan tas ocksa fram, for att
bygga en ny verksamhet baserad pa ett systematiskt kvalitetsarbete och
individens behov i centrum.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna den ekonomiska uppféljningen efter oktober med prognos for
aret enligt tjansteskrivelse daterad 2020-11-11 med tillhérande bilaga.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



N y ko p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON20/2

Kommunledningskontoret 2020-11-11
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk uppféljning efter oktober med prognos
for aret

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden beréknar for aret ett 6verskott pa 29,2 mnkr, varav
21 mnkr beror pa att det nybyggda aldre- och demensboendet Koggen inte
tagits i bruk i budgeterad utstrackning. Dessutom verkstalls inte tankt utdkning
av kortvarden, vilket ger ett nettodverskott pa 7 mnkr efter att 2,5 mnkr satsas
p& Omsorgslyftet, som ar ndmndens férstarkning av regeringens Aldre-
omsorgslyft, med syfte att hdja kompetensen inom aldreomsorgen. Namndens
satsning inkluderar dven funktionshinderomradet.

Pandemins ekonomiska effekter &r sma. Intdkterna for kost och hyror pa
aldreboenden ar 6 mnkr lagre an budget. Det ar ett antal platser som ar
tomstallda och kén ar ovanligt kort. Hemtjanstkostnaderna blir samtidigt 7
mnkr lagre an budget. Kunderna har tackat nej till besok i stérre utstrackning
an under normala omstandigheter.

DSO har under aret tagit fram forslag till handlingsplan fér en ekonomi i
balans, vilka underkandes av namnden, da de byggde pa hojd ersattning till
DSO och minskat ansvarsomrade. Den nya divisionschefen har nu i néra
samverkan med namnden identifierat tvd omstallningsatgarder som handlar
om det verksamhetsinterna arbetet och som berdknas kunna minska kost-
naderna 2021 med 50 mnkr. De ror omstélining av boendeplatser och minsk-
ning av den arbetade tiden. En mer langsiktig plan tas ocksa fram, for att
bygga en ny verksamhet baserad pa ett systematiskt kvalitetsarbete och
individens behov i centrum.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfoér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna den ekonomiska uppfdljningen efter oktober med prognos for
aret enligt tjansteskrivelse daterad 2020-11-11 med tillhérande bilaga.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

2020-11-11



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Marie Johnsson

Datum
2020-11-11

Dnr
VON20/2

Bilaga till tjansteskrivelse — Ekonomisk uppfoéljning efter
oktober med prognos for aret

Resultatrakning, mnkr

Budget helar Prognos helar
2020 2020 Diff

Intdkter

Namnden 0,0 0,0 0,0

Gemensamt 3,3 3,6 +0,3

Halso- och sjukvard 0,2 0,2 0,0

Aldreomsorg 105,3 99,0 -6,3

Funktionsnedsatta 3,4 5,1 +1,7
S:a intakter 112,2 107,9 -4,3
Kostnader

Namnden -2,3 -2,2 +0,1

Gemensamt -98,6 -90,0 +8,6

Halso- och sjukvard -54,5 -54,5 0,0

Aldreomsorg -675,2 -644,3 +30,9

Funktionsnedsatta -385,8 -392,0 -6,2
S:a kostnader -1216,4 -1183,0 +33,4
Nettoresultat

Namnden -2,3 -2,2 +0,1

Gemensamt -95,3 -86,4 +8,9

Halso- och sjukvard -54,3 -54,3 0,0

Aldreomsorg -569,9 -545,3 +24,6

Funktionsnedsatta -382,4 -386,9 -4,5
Nettoresultat -1104,2 -1075,1 +29,1

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40

Nykopings kommun

Vard- och omsorgsnamnden

611 83 NYKOPING

marie.johnsson.1@nykoping.se

Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/98

Detaljbudget 2021 fér Vard-och omsorgsnamnden

Det finns ett framskrivet forslag till "Budget 2021 och flerarsplan 2022-2023”
for Nykopings kommun. Dar foreslas Vard-och omsorgsnamndens
ekonomiska ram for 2021 vara 1 121,4 mnkr. Till det kommer 26, 8 mnkr i ett
nytt permanent statsbidrag med syfte att starka kommunernas aldreomsorg.
Sammantaget ger det en ram pa 1 148,2 mnkr. Utifran detta har ett forslag till
detaljerad budget tagits fram enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-
11-13. Av denna framgar hur ramen foérdelas mellan olika verksamheter.

Vissa poster fortjanar en sarskild forklaring:
e Posten Ovrigt under Gemensamt innehaller nAmndens extra satsning pa
Omsorgslyftet pa 5 mnkr pa helarsbasis.

¢ Ramen for sarskilda boenden for aldre har 6kat stort pa grund av att vi nu
har helarseffekt av det nya boendet Koggen.

¢ Ramen for hemtjanst har 6kat relativt mycket. Det beror dels pa att
ersattningen ar knuten till Omsorgsprisindex (OPI), vilket blev ovanligt
hogt for 2020. Dessutom gor den demografiska utvecklingen att den
aktuella tillgangen pa boendeplatser kanske inte riktigt racker till, varfor
det finns anledning att tro pa ett 6kat behov av hemtjanstinsatser.

o En kostnad for natbaserade inkép inom hemtjansten har tagits med.
Samtidigt ingar en besparingspost som ar an storre i den beraknade
hemtjanstkostnaden. Pa helarsbasis berdknas en nettobesparing pa 2,2
mnkr.

¢ Ramen for personlig assistans har Okat relativt mycket beroende pa att
staten gjort en stor satsning pa den schablon-timersattning som kom-
munen foljer.

e Slutligen har 2 mnkr avsatts for uppbyggnaden av omsorgen om
personer med en samsjuklighet. Fran och med ar 2022 kommer detta
istéllet att innebéra en nettokostnadsminskning.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/98

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta detaljbudget for 2021 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-11-13, under forutsattning att framskriven budgetram fér Vard- och
omsorgsnamnden faststélls av Kommunfullmaktige.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret 2020-11-13
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Detaljbudget 2021 for Vard-och omsorgsndamnden

Bakgrund

Det finns ett framskrivet férslag till “Budget 2021 och flerarsplan 2022-2023"
for Nykopings kommun. Dar foreslas Vard-och omsorgsndmndens ekonomiska
ram for 2021 vara 1 121,4 mnkr. Till det kommer 26, 8 mnkr i ett nytt perma-
nent statsbidrag med syfte att starka kommunernas dldreomsorg. Samman-
taget ger det en ram pa 1 148,2 mnkr. Utifran detta har ett forslag till detaljerad
budget tagits fram enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-11-13. Av
denna framgar hur ramen férdelas mellan olika verksamheter.

Vissa poster fortjanar en sarskild férklaring:

e Posten Ovrigt under Gemensamt innehaller nAmndens extra satsning pa
Omsorgslyftet pa 5 mnkr pa helarsbasis.

e Ramen for sarskilda boenden for aldre har 6kat stort pa grund av att vi nu
har helarseffekt av det nya boendet Koggen.

e Ramen fér hemtjanst har dkat relativt mycket. Det beror dels pa att ersatt-
ningen ar knuten till Omsorgsprisindex (OPI), vilket blev ovanligt hogt for
2020. Dessutom gor den demografiska utvecklingen att den aktuella till-
gangen pa boendeplatser kanske inte riktigt réacker till, varfor det finns
anledning att tro pa ett dkat behov av hemtjanstinsatser.

e En kostnad fér natbaserade inkdp inom hemtjansten har tagits med.
Samtidigt ingar en besparingspost som ar an storre i den berdknade
hemtjanstkostnaden. Pa helarsbasis berdknas en nettobesparing pa 2,2
mnkr.

e Ramen for personlig assistans har okat relativt mycket beroende pa att
staten gjort en stor satsning pa den schablon-timersattning som kom-
munen foljer.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se



Dnr VON20/98 2/2

e Slutligen har 2 mnkr avsatts for uppbyggnaden av omsorgen om personer
med en samsjuklighet. Fran och med ar 2022 kommer detta istéllet att
innebéra en nettokostnadsminskning.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta detaljbudget for 2021 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-11-13, under forutsattning att framskriven budgetram fér Vard- och
omsorgsnamnden faststalls av Kommunfullmaktige.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

2020-11-13



Detaljbudget Vard- och omsorgsnamnden

tkr Utfall Budget Prognos Budget
2019 2020 okt 2020 2021
Nimndens egna kostnader -2 062 -2 269| 2171 -2305|
Gemensamt
Bostadsanpassning -4 841 -6 000 -5500 -6 096
Hjalpmedel -13 318 -13 900 -13 500 -14 123
Trygghetslarm, netto -4 303 -4 486 -4 256 -4 358
Matdistribution, netto -1 069 -1 050 -950 -1 066
Administration DSO inklusive myndighetsfunktion -59 291 -58 793 -58 443 -59 182
Ovrigt -13 674 -11 083 -3721 -6 241
Summa Gemensamt -96 496 -95 312 -86 370 -91 066
Hilso- och sjukvard netto -49 819 -54 258 -54 229 -55 683
Aldreomsorg
Aldreboenden
Aldreboenden intékter 68219 77 191 70910 70 989
Aldreboenden privat drift -80 443 -83 143 -83 143 -85 388
Aldreboenden kommunal drift -252 558 -290 106 -268 279 -304 861
Aldreboenden fastighetskostnader -70 540 -84 667 -82 387 -87 818
Summa Aldreboenden -335 322 -380 725 -362 899 -407 078
Kortvard, netto -14 277 -14 628 -14 961 -15 218
Hemtjanst
Hemtjénst intékter 16 961 16 800 16 954 17036
Hemtjdnst privat drift -68 305 -69 466 -71816 -76 422
Hemtjdnst kommunal drift -108 258 -115 379 -105 952 -111 063
Ndtbaserade matinkép 0 0 0 -3 059
Summa Hemtjanst -159 602 -168 045 -160 814 -173 508
Avtal med féreningar -100 -147 -147 -149
Ovrigt -6 140 -6 416 -6 436 -6 554
Summa Aldreomsorg -515 441 -569 961 -545 257 -602 507
Omsorg om funktionsnedsatta
Personlig assistans netto -62 981 -65 092 -69 997 -73 827
Service- och gruppboende barn LSS -13 144 -13 517 -13 517 -13 733
Service- och gruppboende vuxna LSS -155 841 -179 563 -179 563 -182 436
Service- och gruppboende barn SOL 0 0 0 0
Service- och gruppboende vuxna SOL -27 725 -34 523 -34 523 -35 075
Daglig verksamhet -41 183 -48 313 -48 313 -49 086
Ovriga insatser LSS netto -30914 -30 044 -30 045 -28 924
Samsjuka 0 0 0 -2 000
Boendestdd netto -10 587 -8 364 -8 194 -8 538
Avtal med féreningar -3706 -3492 -3492 -3 565
Ovrigt 2 967 508 721 587
Summa Omsorg om funktionsnedsatta -343 114 -382 400 -386 923 -396 597
TOTAL -1 006 932 -1104 200 -1 074 950 -1148 158




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/97

Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg 2021

Ett forslag till Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg for ar 2021 ar framtaget. | bestallningen regleras bland annat
ansvarsfordelning, grunduppdrag, forbattringsuppdrag respektive sarskilda
uppdrag fér 2021 samt de ekonomiska ersattningarna och villkoren for
dessa.

Uppdragen ar i huvudsak fortsattning pa de uppdrag som gallt under 2020.
Dessutom finns uppdraget att stalla om divisionens verksamhet for att na en
ekonomi i balans, liksom att genomféra omsorgslyftet. Det senare ar reger-
ingens satsning Aldreomsorgslyftet, som namnden forstarkt med egna medel
och som darfér nu breddats till ett omsorgslyft innefattande aven funktions-
hinderomradet.

Den ekonomiska ramen ar forstarkt med helarseffekt av driften av det ny-
byggda boendet Koggen.

Bilagorna har inte forandrats sedan de varit uppe for beslut i ndmnden tidi-
gare, forutom pa en punkt: Bilaga 2 — Kvalitetskrav vid drift av sarskilt
boende for aldre, har fortydligats nar det galler den boendes 6nskemal om
narvaro under slutfasen av varden i livets slutskede och de anhérigas roll i
det. Se sidan 9.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta "Vard- och omsorgsnamndens bestallning av verksamhet fran
Division Social omsorg avseende ar 2021” enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-11-17, under forutsattning att framskriven budgetram for Vard-
och omsorgsnamnden faststalls av Kommunfullméktige.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykopi
y o p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON20/97

Kommunledningskontoret 2020-11-17
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Bestillning fran Vard- och omsorgsnamnden till
Division Social omsorg 2021

Bakgrund

Ett forslag till Bestallning fran Vard- och omsorgsndmnden till Division Social
omsorg for ar 2021 ar framtaget. | bestéllningen regleras bland annat ansvars-
fordelning, grunduppdrag, forbattringsuppdrag respektive sarskilda uppdrag
for 2021 samt de ekonomiska ersattningarna och villkoren for dessa.

Uppdragen &r i huvudsak fortsattning pa de uppdrag som gallt under 2020.
Dessutom finns uppdraget att stalla om divisionens verksamhet for att na en
ekonomi i balans, liksom att genomféra omsorgslyftet. Det senare ar reger-
ingens satsning Aldreomsorgslyftet, som ndmnden forstarkt med egna medel
och som darfér nu breddats till ett omsorgslyft innefattande dven funktions-
hinderomradet.

Den ekonomiska ramen ar forstarkt med helarseffekt av driften av det ny-
byggda boendet Koggen.

Bilagorna har inte férandrats sedan de varit uppe fér beslut i ndmnden tidi-
gare, forutom pa en punkt: Bilaga 2 - Kvalitetskrav vid drift av sarskilt boende
for aldre, har fortydligats nér det galler den boendes dnskemal om néarvaro
under slutfasen av varden i livets slutskede och de anhérigas roll i det. Se sidan
9.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se



Datum 2020-12-03 Dnr VON20/97

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta "Vard- och omsorgsndmndens bestéllning av verksamhet fran Division
Social omsorg avseende ar 2021" enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-11-17, under férutsattning att framskriven budgetram fér Vard- och om-
sorgsnamnden faststalls av Kommunfullmaktige.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Division Social omsorg

2020-11-17



Datum 2020-12-03 Dnr VONZ20/97

Vard- och omsorgs-
namndens bestallning
av verksamhet fran
Division Social omsorg
avseende ar 2021

Nykoping



1. Formalia

1.1. Parter/kontaktpersoner
Bestallare ar Vard- och omsorgsnamnden (VON). Ombud ar sakkunnig for
namnden.

Utférare ar Division Social omsorg. Ombud &r divisionschef.

1.2. Innehall
Till denna bestallning finns féljande bilagor:

1. Forfragningsunderlag hemtjénst
2. Kvalitetskrav vid drift av sarskilt boende for dldre

1.3. Giltighetstid

Denna bestéllning avser kalenderaret 2021.

1.4. Forandrade forutsattningar

Om forutsattningarna for genomférande av bestalld verksamhet vasentligt

forandras, till exempel genom protokollférda politiska beslut om inriktning,
organisation, omfattning och kvalitet eller &ndrade krav i lagar och férord-

ningar, kan bestallningen komma att revideras.

1.5. Omfattning

Bestallningen omfattar de verksamheter som ingar i Vard- och omsorgs-
namndens ansvarsomrade utifran av Kommunfullmaktige utfardat reglemente
och fér omradet gallande lagstiftning.

Verksamheter:

e Vard- och omsorgsinsatser till aldre enligt Socialtjanstlagen

e Vard- och omsorgsinsatser till personer med funktionsnedséattning enligt
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, Socialtjanstlagen samt
Socialforsakringsbalken

e Uppsokande verksamhet for samtliga malgrupper inom ndmndens ansvars-
omrade

e Bostadsanpassningsbidrag enligt Lag om bostadsanpassningsbidrag

e Anhorigstod enligt Socialtjanstlagen

e Kommunal hélso- och sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen, inklusive
medicinskt ansvarig sjukskoterska

e Administration avkommunala pensionarsradet, kommunala funktions-
hinderradet och kommunala anhérigradet.
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1.6. Ansvarsfordelning

Bestéllaren ansvarar for innehallet i den verksamhet som bestélls. Det innebar
att bestéllaren bland annat har att besluta om mal, inriktning, omfattning och
kvalitet avseende verksamheten.

Bestéllaren ansvarar for uppfoljning av verksamheten enligt av bestallaren fast-
stalld tillsynsplan.

Alla avgifter fran enskilda tillfaller bestallaren.

Utféraren svarar for verksamhetsledning och personal och har det fulla arbets-
givaransvaret.

Utféraren svarar for de lokaler som behovs for avtalad verksamhet. Utféraren
undertecknar samtliga hyresavtal gallande aldre- och demensboenden, medan
bestallaren finansierar hyreskostnaden.

Utféraren ska vara férsakrad genom kommunens gemensamma férsékrings-
system och svara for sjalvriskkostnader. Medicinsk personal ska vara forsékrad
mot behandlingsskador. Patientskadeférsékring ska ocksa finnas genom kom-
munens gemensamma forsakringssystem enligt bestdmmelserna i Patient-
skadelagen.

Verksamhetschef enligt HSL utses av utféraren, som ocksa meddelar Inspek-
tionen for Vard och omsorg.

Utforaren representerar bestallaren (dven verksamhet med privata utférare) i
externa forum som FoU Sérmland, lansgemensamma styrgruppen for narvard
och liknande. Muntlig rapport ska regelbundet Iamnas till bestéllarens sak-
kunniga fér bedémning av eventuellt behov av politiska atgérder.

Utforaren ska bidra med uppgifter till och samverka kring diverse verksamhets-
uppfoéljning, sdsom:

e Fyllaiden gemensamma statistikfilen i Platina senast den 10:e varje manad.

e Ldmna arlig verksamhetsstatistik till SCB (inkl uppgifter fran de privata
utférarna) enligt SCB:s tidplan

e Kvartalsvis rapportera de beslut som ej verkstallts inom tre manader till
tillsynsmyndighet, revisorer samt bestéllare.

e | majvarje ar rapportera uppféljning av atgardsplanerna kopplade till de
Lex Sarah-rapporter som aret innan bedémts innebéra behov av atgérder.

e | majvarje ar rapportera uppféljning av atgarder utifran skrivna avvikelser
inom saval SoL, LSS som HSL under aret innan.

e Ldmna &vriga uppgifter som under hand efterfragas fran myndigheter,
bestallare m fl.
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e Delta pa kontinuerliga samverkansmoten med bestallarens sakkunniga
samt vid behov pa bestéllarens sammantraden.

1.7. Insyn och tillsyn

Bestéllaren och dess ombud har ratt till skélig insyn i utférarens verksamhet i
fragor som ror atagande enligt denna bestéllning. Utféraren ska kontinuerligt
halla bestallaren och dess ombud underrattade om féréandringar i verksam-
heten.

Parterna atar sig att halla varandra underréttade om och samrada kring for-
andringar i volymer, kvaliteter eller férandringar i avtal med underleverantérer
som kan innebéra férandrade kostnader fér innevarande eller kommande
period.

1.8. Dataskyddsombud
Uppgift om vem som &r dataskyddsombud for bestéllarens rakning kan fas fran
Kommunledningskansliet.

1.9. Styrande dokument

Utforaren ska fullgora sitt uppdrag enligt

e Bestallarens riktlinjer

e Kommunens dvergripande styrdokument

2. Grunduppdrag

Bestéllaren ger utféraren enligt denna bestéllning i uppdrag att for dldre samt
barn och vuxna med fysiska och psykiska funktionsnedséattningar svara for:

e Myndighetsutdvning

e Gemensamma verksamheter
e Halso- och sjukvard

e Vard och omsorg

Nedan specificeras uppdraget:
Myndighetsfunktion

Myndighetsutdvning ®=  Handlagga, besluta och félja upp enligt bestéllarens
delegation och riktlinjer. Individuellt préva drenden enligt
géllande lagstiftning.

®  Medverka vid individuell vardplanering.
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Gemensamt

Kvalitet ®  Bedriva verksamhet av god kvalitet och kunna redovisa
sin kvalitet enligt de kriterier som anges i Socialstyrelsens
forfattningssamling SOSFS 2011:9

= Sakerstélla att varje brukare har aktuell genomférande-
plan, liksom social dokumentation och halso- och sjuk-
vardsdokumentation enligt gallande forfattning.

®  Fortsatta en strukturerad utveckling av ett digitaliserat
arbetssatt och 6ka anvéndningen av vélfardsteknik och
teknisk utrustning.

Anhérigstod "  Erbjuda rad och stdd till anhériga och narstadende (Galler
aven privata utférare).

Barn = Sarskilt beakta barnperspektivet.

Vald i nira relationer ®  Samordna insatser inom bestéllarens ansvarsomrade i
samverkan med det kommunévergripande arbetet.

Brukarinflytande = Arbeta aktivt med och successivt utveckla brukarinflytan-
det fér malgrupperna.

Uppsékande verksamhet ®  Bedriva uppsokande verksamhet for malgrupperna inom
utférarens ansvarsomrade.

Administration och = Ansvara for system, viss grundutbildning och vidareutbild-
samverkan ning samt support avseende verksamhetssystemen.
(Géller dven privata utforare).

=  Skéta registrering, diarieféring, gallring, arkivering och
ovriga administrativa rutiner i delegerade drenden.

=  Betala sanktionsavgifter nér beslut inte ar verkstallt i tid.

®  For ndmndens rakning arligen 18mna underlag fér
atersékning av statsbidrag for kostnad for flyktingar.
(Aven omfattande de privata utférarna)

Krishantering ®  Planera och ha beredskap for krissituationer. (Vid allvarlig
situation tar utféraren 6ver samordningsansvaret dven for
bestallarens privata utférare. Samtliga verksamheter, inkl
de privata, ingar da i kommunens dvergripande krisled-
ning.)

Personligt ombud ®  Vara arbetsgivare och ha arbetsledning fér Personligt
ombud i Nyképing, Oxelésund och Gnesta kommuner.

MAS/MAR = Utforaren ansvarar for att det finns medicinskt ansvarig
sjukskoterska med ratt kompetens i organisationen.

" MAS ansvarar for att patienter far en saker och
andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet i
enlighet med HSL (Halso- och sjukvardslagen 2017:30).

" MAS utbvar intern/extern uppféljning dver att varden och
omsorgen ar god och séker, utfors i enlighet med lagar
och féreskrifter samt utférs utifran vetenskap och
beproévad erfarenhet.
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Ordinéart boende

Halso- och sjukvard

Vard och omsorg om édldre

Vard och omsorg i eget
ordinért boende

Vard och omsorg i sarskilt
boende

MAS ansvarar for tillsyn och radgivning pa sarskilda
boenden och inom hemsjukvarden (Galler aven privata
utforare).

MAS faststéller riktlinjer enligt delegation.

Tillhandahalla och serva nyckelfritt inom hemtjénst och
boendestéd. (Géller dven privata utférare).

Ansvara for arbetsuppgifter som aligger verksamhetschef
enligt HSL.

Ansvara fér den kommunala hélso- och sjukvarden enligt
HSL 12 kap § 1-2.

Ansvara fér den kommunala hemsjukvarden enligt avtal
med Region Sérmland. (Géller dven privata utférare)

Ansvara for rehabilitering och habilitering samt hjalp-
medel for personer med funktionsnedséattning enligt HSL
12 kap § 5. (Galler &ven privata utférare)

Ge handledning och utbildning till medarbetare géllande
demenssjukdomar (Géller dven privata utférare).

Upprétta arlig patientsékerhetsberattelse.

Anvanda kvalitetsregistren BPSD, Senior Alert och
Svenska Palliativregistret pa avsett satt.

Tillhandahalla sarskild personal med kompetens inom
demensomradet exempelvis i form av demenssjukskot-
erska, for radgivning utan kostnad (Galler dven privata
utforare).

Bedriva hemtjanst som féljer de krav som finns angivna i
géllande forfragningsunderlag f6r bedrivande av hem-
tjdnst enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Se bilaga 1.

Tillhandahalla och serva trygghetslarm fér personer som
blivit beviljade insatsen (Galler &ven privata utférare).

Driva sérskilda boendeformer for aldre, personer med
demenssjukdom och korttidsboende inkl vaxelvard enligt
gallande kvalitetskrav. Se bilaga 2. *)

Ta samordningsansvaret nar det galler samverkan med
civilsamhéllet i fragan om aktiviteter. (Omfattar dven
privata utférare)

Ha en sadan tillgang till personal dygnet runt att boendes
behov av stdd och hjélp kan uppmarksammas utan drdjs-
mal. Félja SKRs rekommendation avseende kvalitet
nattetid, antagen av Kommunfullmaktige.
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Dagverksamhet

Trygg och effektiv
utskrivning

Bedriva dagverksamhet och ge anpassad social tréning
och aktivering, dels fér personer med demenssjukdom
och dels fér andra for att bryta social isolering.

Ta emot personer som &r utskrivningsklara fran vardinratt-
ning och béra kostnader foér eventuellt betalningsansvar.
(Om utskriven patient valt privat utférare, ar det denne
utférare som bar eventuellt betalningsansvar.)

*) Korttidsboendet inkl vaxelvard ska nyttjas till korttidsavlésning vid sjukdom och stort omvard-
nadsbehov ur ett anhérigperspektiv samt vid utskrivning fran slutenvard om personen ej kan
aterga till ordinarie bostad. Detta géller dven fér personer som har insatser enligt LSS.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Omsorg i eget ordinart
boende

Omsorg i sérskilt boende

Samverkan

Utskrivningsklara

Daglig verksamhet

Dagverksamhet

Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedsattning
enligt SoL

Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedsattning
enligt LSS

Ge insatser for barn och vuxna med assistansersattning
enligt Socialférsakringsbalken.

Vara kommunens kontakt gentemot Forsékringskassan i
fragor rérande personlig assistans. Begéra erséttning for
utférd assistans och granska fakturor fran privat utférare.

Ge insatser i ordindrt boende avseende hemsjukvard,
efter delegering av legitimerad personal, fér patienter
over 18 ar.

Verkstélla beslut om sarskilt boende fér personer med
funktionsnedsattning enligt SoL.

Verkstalla beslut om bostad med sarskild service for
personer med funktionsnedséattning enligt LSS

Medverka vid férebyggande munhélsa.

Samverka med andra aktorer for att ge personer med en
funktionsnedséattning/samsjuklighet ett bra omhandertag-
ande.

Medverka i och initiera SIP (samordnad individuell plan)
med andra huvudman.

Ta emot personer som &ar utskrivningsklara fran vardinratt-
ning och bara kostnader fér eventuellt betalningsansvar.

Ansvara for sarskilt boende, dagverksamhet och daglig
verksamhet enligt gallande lagstiftning, fér personer som
vardas i dppen psykiatrisk tvangsvard.

Bedriva daglig verksamhet enligt LSS.

Bedriva dagverksamhet enlig SoL.
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3. Forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag

2021

Inom malomrade Social omsorg, har Kommunfullméaktige for bestéllarens del
angett foljande mal, vilka aven galler for utféraren:

Kommunens omsorgsverksamheter ska strava efter att skapa béasta méjliga
livskvalitet for omsorgstagarna.

Omsorgstagare och deras anhoriga ska kdnna dkad trygghet och
fortroende for kommunens verksamheter.

Omsorgsarbetet bedrivs likvardigt och utifran omsorgstagarnas behov.

Arbetet med forebyggande insatser inom kommunens
omsorgsverksamheter ska starkas.

Nedan redovisas forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag for 2021. Dér

framgar ocksa vid vilka tillféllen dessa ska avrapporteras till bestéllaren och i

vilken form. Dessutom ska samtliga uppdrag skriftligen avrapporteras infor

delarsrapport och verksamhetsberéttelse i VP-modulen. Samtliga uppdrag sker

med finansiering inom ram.

Rapportering av

::::;tat;mgs- Indikator :::: Przoogzn: s Ac;: (‘)’ ::de arbetet med
uppdraget
Oka andelen till- Andelen 46 45 60 Skriftlig rapport
syner nattetid, tillsyner till sakkunnig tre
som gors med nattetid veckor fére
trygghetskamera  som gérs ndmndsamman-
inom hemtjansten = med trédena 2021-04-
(Fran KF till be- trygghets- 22 och 2021-10-
stallaren och vid- kamera, % 14
are till utféraren)
Oka andelen till- Andelen 11 25 60 Skriftlig rapport
syner dagtid, som tillsyner till sakkunnig tre
gors med telefon  dagtid veckor fore
inom hemtjénsten som gors namndsamman-
(Fran KF till be- med tele- tradena 2021-04-
stallaren och vid-  fon, % 22 och 2021-10-
are till utforare) 14
Rapportering av
Sarskilda uppdrag Direktiv/Bakgrund arbetet med

uppdraget

VON och SN ska tillsammans im-
plementera resultatet av arbetet

med 2020 ars uppdrag att
samordna insatser for personer

med samsjuklighet. (Fran KF till

Bade VON och SN har ett ansvar for
malgruppen och det behdvs en néra
samverkan mellan ndmnderna, bade
for att kunna ge individerna ett
béttre stéd och for att nyttja kom-

Skriftlig rapport
till sakkunnig tre
veckor fére
nédmndsamman-
tradena 2021-04-
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Séarskilda uppdrag

Direktiv/Bakgrund

Rapportering av
arbetet med
uppdraget

bestallaren och vidare till
utféraren)

Implementera valfardsteknik
inom dldreomsorgen och om-
sorgen om funktionsnedsatta.
(Fran KF till bestallaren och
vidare till utforaren)

VON och KFN ska i samverkan
gdra en dverenskommelse om
ett idéburet offentligt partner-

skap (IOP) med foreningslivet for

sarskilda boenden for aldre.
(Frén KF till bestallaren och
vidare till utféraren)

VON och KAN ska tillsammans
implementera vardnara service
pa sarskilda boenden fér dldre

samt utreda férutsattningarna for
en motsvarighet inom funktions-

hinderomradet. (Fran KF till
bestallaren och vidare till
utforaren)

VON och KAN ska tillsammans

genomfdra omsorgslyftet. (Fran
KF till bestallaren och vidare till
utforaren)

munens resurser mer effektivt. Im-
plementeringen omfattar fragor som
myndighetsutdvning, boende,
Oppna insatser och sysselsattning.

Implementeringen har som syfte att
skapa en effektiv verksamhet med
hogre brukardelaktighet som ett
komplement till personal. Implemen-
teringen ska grunda sig pa en
genomarbetad plan som visar vilken
valfardsteknik som ska implemen-
teras, vilka verksamhetsmassiga
effekter som forvéantas och vilka de
ekonomiska konsekvenserna blir.

Aktiviteter och utevistelser pa sar-
skilda boenden for aldre behéver
forbattras enligt brukarenkaten.
Syftet med uppdraget ar att arbeta
med aktiviteter pa sarskilda boenden
for aldre, ocksa tillgéngligt for aldre
boende i ordinért boende. Féren-
ingslivet ar viktigt i denna utveckling,
varfor ett idéburet offentligt partner-
skap kan vara en bra |6sning. For att
skapa bésta forutsattningar for ett
forverkligande, ska kommunen till-
motesga berérda féreningar nér det
géller omfattningen pa partner-
skapet.

Ett syfte ar att hjalpa personer som
star langt ifran arbetsmarknaden till
ett arbete och egen férsorjning.
Dessutom underlattas kommunens
personalforsérjning med renodling
av olika yrkesroller. Den vardnara
servicen ansvarar for serviceinsatser,
sasom stad och maltider, medan
omvardnadspersonalen fullt ut kan
dgna sig at omvardnaden. Samtidigt
skapas en positiv effekt pa kom-
munens ekonomi.

Syftet &r att skapa en nddvandig
kompetenshéjning inom omsorgen.
Pa sa satt skapas ocksa en rorlighet
och mojliga karriarstegar, vilket gér
kommunen till en an mer attraktiv
arbetsgivare. Regeringens satsning
pa ett Aldreomsorgslyft, har genom
en extra ekonomisk satsning inom
Vard- och omsorgsndmndens

22 och 2021-10-
14

Skriftlig rapport
till sakkunnig tre
veckor fore
ndmndsamman-
tradena 2021-06-
03 och 2021-12-
02

Skriftlig rapport
till sakkunnig tre
veckor foére
nédmndsamman-
tradena 2021-06
03 och 2021-10-
14

Skriftlig rapport
till sakkunnig tre
veckor fore
nédmndsamman-
tradena 2021-03-
11 och 2021-09-
02

Skriftlig rapport
till sakkunnig tre
veckor foére
ndmndsamman-
tradena 2021-02-
04, 2021-06-03
och 2021-10-14
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Rapportering av

Séarskilda uppdrag Direktiv/Bakgrund arbetet med
uppdraget

budgetram, breddats till ett om-
sorgslyft och omfattar darmed &ven
funktionshinderomradet.

Vidta atgarder i ndra samverkan | nara samverkan med bestallaren Muntlig

med bestéllaren, for att astad- har tva verksamhetsinterna omstall- information pa

komma en ekonomi i balans. ningsatgarder identifierats. Det varje namnd-

(Frén bestéallaren till utféraren) galler en omstallning av boende- sammantréade
platser inom saval aldreomsorg som  under 2021.

omsorg om funktionsnedsatta samt
en minskning av den arbetade tiden
med ca 5 %. Dessa atgarder ska
verkstéllas. Bestallaren kommer &ven

att ta fram en mer langsiktig plan,

vilken ska vara i samklang med de
kortsiktigare atgarderna. Det handlar
om att bygga den nya verksamheten

som bland annat ska grunda sig pa
ett systematiskt kvalitetsarbete,

individens behov i centrum och en
satsning pa det forebyggande
arbetet. Utféraren ska vara en aktiv

part i det planarbetet.

Genomfér hemtagningar av De externa placeringar som ar

externa placeringar inom funk- mojliga och lampliga att tas hem ska
tionshinderomradet. (Fran bestél- = sa goras. Som grund for det ska en

laren till utféraren) plan for att skapa fler platser pa

hemmaplan tas fram, vilken &ven ska

matchas med en inventering pa
brukarniva. Syftet ar saval att hoja
kvaliteten fér brukarna som att sanka
kommunens kostnader.

Dessutom skriftlig
rapport till
sakkunnig tre
veckor fore
namndsamman-
tradet 2021-10-
14

Skriftlig rapport
till sakkunnig tre
veckor fére
namndsamman-
tradena 2021-02-
04 och 2021-10-
14

Det kan aven bli aktuellt med muntlig dragning vid de olika némndsamman-

tradden infor vilka skriftlig rapport ska léamnas in.

4. Ekonomi

1.10. Volymer och ersittningar

Myndighetsfunktion
Verksamhet Volym A-pris  Erséttning, tkr Avrikning
Myndighetsfunktion, SoL + 1 18 589
LSS
MAS 1,0 1 870
S:a myndighetsfunktion 19 459
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Gemensamt

Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrikning
tkr
Ledning, administration, 1 33 665
specialistfunktion
Apoteksavtal 1 842
[T-support (inkl till privata) 1 5215
Trygghetslarm 1 6 356
Anhérigstod 1 1130
S:a gemensamt 47 208
Halso- och sjukvard
Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avridkning
tkr
Hemsjukvard (inkl till privata) 1 18318
Sjukskoterskor i sarskilt 1 20299
boende
Kommunrehab 1 17 280
S:a hélso- och sjukvard 55 897
Aldreomsorg
Verksamhet Volym A-pris Erséttning, Avrikning
tkr
Dagverksamhet med social 1 2217
inriktning for aldre
Dagverksamhet for personer 2 4566
med demenssjukdom
Hemtjanst Enligt 95110 *)
namndbeslut.
Upprékning
enligt OPI.
Nattpatrull inkl 1 14 355
trygghetskamera
Nyckelfritt 1 1598
Aldreboende (exkl 295 1488 kr 160 220 **)
lokalkostnad) /plats och
dygn
Demensboende (exkl 231 1548 kr/ 130 543 **)
lokalkostnad) plats och
dygn
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Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrékning
tkr
“Norrgarden o Sérgarden” 19 2033 kr/ 14 098 **)
plats och
dygn
Korttidsboende inkl 24 1548 kr/ 16 227
véxelvard plats och
dygn
S:a dldreomsorg 438 934
Omsorg om funktionsnedsatta
Verksamhet Volym A-pris Erséttning, Avrikning
tkr
Personligt ombud 1 271
Personlig assistans, LSS 315+65 20 658 *)
kr/tim
Personlig assistans, SFB 65 kr/tim 4928 *)
Ledsagarservice, LSS 1 930
Kontaktperson/kontaktfamilj 1 4 681
Avlésning i hemmet, LSS 1 1269
Korttidsvistelse, LSS 1 17 566
Korttidstillsyn, LSS 1 4 665
Daglig verksamhet, SOL + 1 49 086
LSS
Service- och gruppboende, 1 13733
barn, LSS
Service- och gruppboende, 1 182436
vuxna, LSS
Service- och gruppboende, 1 0
barn, SOL
Service- och gruppboende, 1 35075
vuxna, SOL
Samsjuka, netto 1 2000
Boendestod, SOL 1 9 280
S:a omsorg om 346 578
funktionsnedsatta
Summa samtliga 908 076

verksamhetsomraden

*) Manatlig erséttning for faktiskt utférd tid.

**) Om lagenhet star tom mer 8n 15 dagar debiteras utféraren fér dldreboendeplats 0,4*aktuellt
dygnspris respektive fér demensboendeplats 0,45* aktuellt dygnspris for varje dygn som

ldgenheten star tom fram till att en ny boende flyttat in.
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5. Ekonomisk uppféljning

Se sarskilt uppdrag ovan avseende atgarder for en ekonomi i balans. Muntlig
avrapportering vid varje namndsammantrade under 2021.
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$#/Nykoping

Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihets-
system

Galler frdn och med 2020-10-01.

Bilagor:

1. Mall faktablad

2. Blankett "Ans6kan om godkannande for Fritt Val inom hemtjanstverksam-
het”

3. Kontraktsférslag

4. Mall fér kontrakt gallande personuppgiftsbitradesavtal

5. ”"Kvalitet och vardegrund i varden”

6. Riktlinjer Lex Sarah

7. Aktuell timersattning
Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdépings kommun Stadshuset, plan 1 Bg 619-03 42
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se

www.nykoping.se
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1 ALLMAN INFORMATION

Nykdpings kommun upphandlar hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) via Vard- och omsorgsnamnden, som i detta dokument benamns
Bestallaren. Sokande benamns Utforaren.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i Fritt val inom hem-
tjanst samt de krav som anstkande utférare maste uppfylla. Samtliga krav
maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att utforaren ska vara
godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven tidigare godkanda
utforare uppfylla dessa.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden men far garna ha
en egen profil/inriktning vad géller t ex personalens kompetens.

1.1 Huvudmannaskap

Inom Nykdpings Kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for
kommunens vard och omsorg samt den kommunala hélso- och sjukvarden. |
denna egenskap ar Vard- och omsorgsnamnden huvudman for de tjanster
som omfattas av upphandling enligt LOV.

1.2 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar att bedriva hemtjanst i form av omvardnads- och/eller
serviceinsatser. Anstkan enligt detta forfragningsunderlag, om att bedriva
hemtjanst, kan avse omvardnadsinsatser inklusive serviceinsatser eller enbart
serviceinsatser.

| begreppet personlig omvardnad ingar alla forekommande uppgifter som ror
den egna personen somt ex att ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig
hygien, forflytta sig eller en 6kad trygghet.

| begreppet serviceinsatser ingar stadning, tvatt, inkdp, promenad, social tid,
post-, bank- och apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att béra ut
sopor och allmén uppsnyggning.

| uppdraget kan férekomma att enskilda anstéllda med underskoéterskeutbild-
ning, via delegering av distriktsskoterska/sjukskéterska, ska utféra halso- och
sjukvardsuppgifter. | uppdraget kan det aven forekomma att enskilda anstallda
efter delegering/instruktion av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast
far utfora halso- och sjukvardsuppgifter.
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1.2.1 Malgrupp

Malgrupp ar personer boende i Nyképings kommun som har bistandsbeslut
om hemtjanst. Det avser framst aldre personer, men aven andra kan fore-
komma i malgruppen.

1.2.2 Geografiskt omrade

Ansokan och godkannande galler fér hela kommunen, d v s saval tatort som
landsbygd.

1.2.3 Kapacitetstak

Anbudsgivaren kan inte begransa sitt atagande genom att ange ett s k kapa-
citetstak. Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya kunder och om be-
fintlig kund far utokat behov ska utféraren utféra den utokade tid som beviljats.

1.3 Kundens val/byte av utforare

Kunden ska alltid informeras om mojligheten att valja utférare. Malsattningen
ar att varje kund eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val. Utforar-
en upprattar darfor ett faktablad som beskriver utférarens verksamhet enligt
en bestamd mall som tillhandahalls av bestéllaren. Se bilaga 1. Faktabladet
finns publicerat p& kommunens hemsida. Utféraren ansvarar sjalv for att
uppgifterna ar aktuella genom att meddela bestéllaren eventuella férandringar.

Bistandshandlaggaren har en neutral och vagledande roll for att hjalpa kunden
i valet av utforare. Vill eller kan inte kunden valja utférare finns ett ickevals-
alternativ enligt en pa forhand bestamd turordningsrutin.

Efter beslut om hemtjanst valjer kunden utifran aktuell forteckning och infor-
mation om godkanda utforare vem som ska utfora tjansten. Kommunens
bistdndshandlaggare bestaller darefter insatsen hos vald utférare. Mojlighet
finns att valja olika utforare for insatser som galler personlig omvardnad
respektive for servicetjanster.

Kund har nar som helst ratt att byta till en annan utférare. Byte av utférare
meddelas bistdndshandlaggaren och ska, i normalfallet, anmalas 10 arbets-
dagar i forvag. Bistandshandlaggaren informerar aviamnande och mottagande
utférare om bytet. Dessa kommer déarefter dverens om de praktiska detaljerna
kring bytet.

Vid byte av utforare respektive avslut av insats ska utforaren lamna den doku-
mentation i arendet, som inte redan finns i Procapita, till bistandshandlagg-
aren.

1.4 Ansdkans utformning

AnsoOkan ska innehalla blankett "Ansékan om godkannande for Fritt val inom
hemtjanstverksamhet”, ifylld och undertecknad av behorig person. Se bilaga 2.
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Till ansbkan ska bifogas:

1. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket
Kopia pa F-skattebevis

w

Tillstdnd fran IVO att f& bedriva hemtjanstverksamhet (om sadant redan
finnes)

Bevis om giltig ansvarsforsakring

Presentation av foretaget och dess ledning

Referens med uppgift om namn och telefonnummer

Foretagets kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

© N o g &

Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och erfar-

enhet (CV)

9. Sammanstallning 6ver berord personals utbildningsniva, kunskap och er-
farenhet

10. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell profi-

lering

11. Sanningsforsakran - LOV, enligt blankett pA kommunens hemsida

Ansokan markt "Ansdkan Hemtjanst" ska insandas till:

Nykopings kommun
Vard- och Omsorgsnamnden
611 83 Nykdping

1.5 Behandling av anstkan

Inkommen anstkan éppnas och registreras. Den ar som regel offentlig
handling. Om inte anbudsgivaren anger annat kommer kommunen att tolka
det som att inte nagon information i ans6kan omfattas av sekretess. Om
anbudsgivaren anser att nagon del i ansokan ska omfattas av sekretess, ska
detta anges i anstkan och motiveras.

Darefter gors kontroll av att sékanden uppfyller samtliga stallda krav for att
bedriva hemtjanst i Nykopings kommun. Begéran om komplettering kan ske.
Sokanden kallas sedan till ett méte dar krav och ataganden gas igenom.

Normal handlaggningstid ar ca 1 manad. Under sommarsemesterperioden
kan den dock vara langre. Om beslut fattas om godkannande och tillstand
redan finns fran IVO, tecknas kontrakt. Om utféraren kan godkannas, men
annu saknar tillstand fran IVO, ska utféraren ans6ka om sadant. Nar tillstand
har erhallits fran IVO, skickas detta till kommunen, som darefter fattar beslut
om godkannande och kontrakt tecknas.
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Om anbudsgivaren inte godkanns och da anser sig felaktigt behandlad, har
denne mdjlighet att begéra rattelse av beslutet genom att skriftligen och inom
tre veckor till Forvaltningsratten i Linkdping ansdka om rattelse med begéran
om vilken andring som yrkas.

1.6 Kontrakt
Kontraktet tecknas tills vidare under férutsattning att utforaren uppfyller de
kvalitetskrav som kommunen stéller.

Av det tecknade kontraktet framgar nar kontraktet startar och under vilken
tidsperiod det géller.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkdnnande enligt LOV, har utféraren
att underteckna aven ett personuppgiftshitradesavtal. Se bilaga 3 och 4.

Om IVO drar in utférarens tillstand att bedriva hemtjanstverksamhet, upphér
kontraktet att gdlla med omedelbar verkan.

1.7 Verksamhetsstart
Verksamhetsstart kan ske vid nagot av tva tillfallen varje ar - 1 april eller 1
oktober.

For att verksamhetsstart ska kunna ske pa utsatta tider maste ansékan ha
inkommit minst tva manader fore aktuellt startdatum.

Innan verksamheten kan starta ska foljande atgarder vara genomforda:

1. Installation och uppstart av IT-system
2. Utbildning:
Procapita for chefer och superanvandare, 3 x 2 tim
Phoniro for chefer och superanvandare, 2 tim
Allman genomgang for hela personalgruppen
3. Utfardande av s k SITHS-kort for séker inloggning i kommunens verksam-
hetssystem.

4. Anskaffande av telefoner fér nyckelfritt

1.8 IT-krav

Utforaren ska ha en internetuppkoppling med kapaciteten 8 Mbit eller mer for
att kommunicera med kommunens verksamhetssystem samt PC-utrustning
med Windows 10 (Pro eller Enterprise Edition) samt tva stycken tillgangliga
USB-portar. Datorn ska ha antivirusprogramvara for PC installerad med auto-
matiska uppdateringar paslaget samt vara uppdaterad med utgivna sakerhets-
uppdateringar for Windows 10 fran Microsoft.
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Kringutrustning i form av kortlasare Omnikey CardMan 3121 USB kravs for
inloggning i kommunens verksamhetssystem med hjalp av sa kallade SITHS-
kort. Utféraren finansierar kortlasaren.

Skrivare kan behdvas och vi rekommenderar att alltid ta kontakt med kom-
munens IT-support innan skrivare kops in for att sékerstalla att den ar kom-
patibel.

1.8.1 Procapita och Phoniro
Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita och Phoniro inom
ramen for bestéllarens licens och medfor ingen kostnad for utféraren.

Utforaren ska anvénda verksamhetssystemet Procapita for att verkstalla
beslut/bestéllningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlagg-
are avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som rér upp-
draget.

Registrering av tid och utforda insatser ska ske i Phoniro med hjalp av mobil-
telefon. For att kunna borja anvanda den app som kravs fas en nedladdnings-
lank fran kommunen. Denna lank ar tidsbegransad, varfor kontakt behover tas
med kommunen da ny telefon ska borja anvandas.

Kommunen ger support av Procapita och Phoniro omfattande:

e upplaggning av konton

e upplasning

e Dborttagande av felaktigheter

e uppdateringar

e information

o skriftig men dven muntlig genomgang av forandringar, beroende pa behov

och omfattning av uppdatering.

Kommunen forbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enligt ovan vid verk-
samhetsstart for chefer och superanvandare, allman genomgang for personal-
gruppen och darefter vid behov i samband med férandringar i systemen.

Utforaren forbinder sig att delta i anordnade utbildningar. UtfGraren forbinder
sig aven att vid behov skicka personal som deltar i utvecklingsgrupper rérande
Procapita och Phoniro.

1.8.2 Nyckelfritt

Alla kunder med hemtjanstbeslut ska ha nyckelfritt, vilket innebéar att kunder-
nas dorrar har Phoniro-Ias installerade. Laset 6ppnas av utférarens personal
med hjalp av en mobiltelefon.
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Nykopings kommun anvander ett nyckelfritt system, kallat Phoniro Digital
nyckelhantering. For att fa tillgang till kommunens verksamhetssystem an-
vander vi mobil arbetsplats som ar en Citrix-l6sning. Utféraren far en instal-
lationsfil fran kommunen. Inloggning sker med hjalp av SITHS-kort som kom-
munen tillhandahaller.

Kommunen star for kostnaden att montera ett nyckelfritt I&s hos kund. Utfor-
aren star for kostnaden for de telefoner som behdvs for att anvanda lasen.
Anvandningen av nyckelfritt kan inte valjas bort av kund eller utforare.

Kommunen star dven for service, kontroll och batteribyte.

For att kunna anvanda det nyckelfria systemet kravs en telefon motsvarande
Samsung Galaxy X cover 4.

2 KRAV PA TJANSTEN

2.1 Bestéllning

Utforaren far bestallningar pa de tjanster som ska utféras fran kommunens
bistandshandlaggare enligt nedan:

Hemtjanstinsatser bestélls via verksamhetssystemet Procapita. Utfraren
bekraftar mottagandet av bestallningen genom funktionen verkstallighet i
systemet.

Samordningscentralen distribuerar anrop fran trygghetslarm till vald utforare
for atgard.

Hemsjukvard bestalls och delegeras/instrueras av kommunens distriktskoter-
ska/sjukskoterska, arbetsterapeut eller/och fysioterapeut/sjukgymnast till
utforarens personal. Legitimerad personal lagger uppdraget fran halso- och
sjukvardsjournalen som en bestallning till utforaren i verksamhetssystemet.
Utféraren bekraftar uppdraget och verkstaller det genom funktionen verkstall-
ighet i systemet. Halso- och sjukvardsuppdrag bestélls separat fran bestall-
ning av hemtjanst. Utforaren ansvarar for att stalla medarbetare till forfogande
for utbildning i den omfattning som den legitimerade personalen bedémer
nodvandig.

2.2 Verkstallighet

2.2.1 Hemtjanst

Omvardnadsinsatser utfors under tiden 07:00 - 22:00 under arets samtliga
dagar.

Serviceinsatser utfors vardagar 07:00 - 22:00 vid tidpunkt som kund och
utférare kommer dverens om.
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Alla insatser under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

Insatser pa annan tid kan forekomma, t ex vid vard i livets slut, da sjukskoter-
ska/lakare ordinerar vak eller i en akut situation, t ex da anhorig till demens-
sjuk person maste laggas in pa sjukhus. Installelsetid ar max 3 timmar.

2.2.2 Larm

Hjalp vid larm ingar i insatsen personlig omvardnad och géller under tiden
07.00 - 22.00. Instéllelsetid vid larm ar max 30 minuter.

Hjalp vid larm under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

2.2.3 Hemsjukvard

| uppdraget ingar det att enskilda anstéllda med underskoterskeutbildning via
delegering av sjukskéterska ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter. Dessa
uppdrag ersatts pa samma villkor som 6vriga hemtjanstinsatser.

Aven i de fall kunden inte ar beviljad hemtjanstinsats och behov uppstar av
delegerade hemsjukvardsinsatser, valjer kund vilken utférare som ska utféra
insatsen.

Utforaren ska tillhandahalla utbildad delegerbar personal i den omfattning som
kravs for en patientséker halso- och sjukvard.

2.2.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Bestéllaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS). Utforaren ar skyldig att tillse att denna kan utdva sitt ansvar och att
géllande riktlinjer och rutiner pa omradet foljs av utférarens personal. MAS ska
hallas underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade samt
ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som hon/han finner nédvandigt
for tillsyn av verksamheten.

Eventuella Lex Maria-anmalningar gors av MAS.

2.2.5 Tillaggstjanster

Privata utforare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. D& avses tjanster
som inte ingar i bistandsbeslutet och som kunden betalar for direkt till utfor-
aren. Kommunen har inget ansvar for dessa tillaggstjanster.

2.3 Dokumentation

Dokumentation ska ske i bestallarens verksamhetssystem. Social dokumen-
tation gors med hjalp av mobiltelefonen eller direkt i Procapita medan
dokumentation avseende hélso- och sjukvard enbart ska goras i Procapita.

Utforaren ska ha rutiner for dokumentation liksom for rapportering av avvik-
elser enligt HSL och SoL.
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Som grund for tidsredovisningen dokumenterar utféraren tidsatgdngen hemma
hos kunden vid varje hjalptillifélle i Phoniro. Registrering ska avse faktiskt ut-
ford tid och géras med hjalp av mobiltelefonen. Efterregistrering i systemet far
endast ske i undantagsfall och ska da motiveras genom anteckning.
Bestallaren foljer anvandningen av mobiltelefonen och kan kréva rattelse om
den anvands felaktigt eller inte i tillrdcklig omfattning utan att detta ar
motiverat.

Utféraren har skyldighet att dokumentera "uppgifter som har betydelse i det
enskilda fallet och med hansyn till insatsens art”. Avvikelse fran beviljad tid
och insats ska dokumenteras och motiveras om den beviljade tiden dverskrids
eller bestalld insats inte utfors. Detta handlar om tillfallen da tiden avviker pa
likartat satt dver tid och det darfor finns anledning till att beslutet foljs upp samt
tilifallen da en avvikelse varit storre vid nagot enskilt tillfalle.

Vid byte till annan utférare ska samtliga handlingar av betydelse avseende
aktuell kund 6verlamnas till den nya utféraren. Da kund avlider eller arendet
avslutas av annan orsak, ska all dokumentation éverlamnas till bistandshand-
laggare vid Myndighetsfunktionen.

Se vidare Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vid handlaggning av
arenden och genomférande av insatser SOSFS 2014:5.

2.4 Uppfoéljning

Bestéllaren ar huvudman fér hemtjansten och har det yttersta ansvaret for den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Utféraren ar skyldig att samverka vid
tillsyn och uppfoljning och ska pa bestallarens begéaran lamna information om
verksamheten och dess kvalitetsresultat. Kvalitetsgranskningen innebar t ex
genomgang av volymer, dokumentation, personalens kompetens och kvali-
tetssystem. Bestallaren foljer regelbundet upp verksamheten hos samtliga ut-
forare.

Vid uppfdljning pa individniva galler féljande:

e Beslut om insats jamférs med den genomférandeplan som utféraren upp-

rattat.

e Beslutad tid for insatser jamfors med utford tid i samband med utbetalning
av ersattning. Krav om aterbetalning kan stéllas om felaktigheter upptacks.
Kontroll av fakturerad tid sker i efterhand och aterkrav kan stallas om fel-
aktigheter upptacks. Aterkrav fran Bestallaren kan komma att kvittas mot

utforarens innestaende fordran.

e Kunds uppfattning om verksamhetens kvalitet undersoks. Kommunen del-

tar i SCB’s arliga brukarundersokning som gors for samtliga kunder hos
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bade privat utférare och egen regi. Utféraren ar skyldig att medverka och

vara behjalplig for att enkaten ska kunna genomforas.

2.5 Kvalitetskrav

Syftet med hemtjanst ar att méjliggora ett sa sjalvstandigt och aktivt liv som
mojligt med ett stort matt av valfrinet och grundlaggande trygghet. Detta
kraver individanpassade och flexibla former for vard och omsorg. Insatserna
ska syfta till att bibehalla funktions-/aktivitetsniva sa lange som mgjligt.

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre, SOSFS 2012:13 ska uppfyllas i allt arbete.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit dokumentet "Kvalitet och vardegrund i
varden” som syftar till att utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg. | dokumentet prioriteras etik, tillganglighet, information och kommuni-
kation, valmgjlighet och trygghet, ett professionellt bemétande, rattssakerhet,
medinflytande och flexibilitet samt kontinuitet. Se bilaga 5.

Varden och omsorgen ska:

vara kunskapsbaserad, vilket innebar att tjansterna ska utféras i enlighet
med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter ska
tas tillvara.

vara saker. Riskforebyggande verksamhet ska forhindra skador. Verksam-

heten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

ges med respekt for individens specifika behov, férvantningar och integri-

tet. Individen ska ges mdjlighet att vara delaktig.
utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal.
tillhandahallas och férdelas pa lika villkor for alla.

vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behtva vanta oskalig tid

pa vard eller omsorg.

Det ar viktigt att utféraren aktivt arbetar med att minimera antalet personer
som utfor vard och omsorg hos varje enskild kund. Kontinuitet ar ett matt som
foljs varje ar i samband med SKL'’s redovisning av Kommunens Kvalitet i Kort-
het (KKiK).
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2.6 Checklista, krav

Utforaren ska:

e starta personlig omvardnad fran och med det datum som anges i bistands-

beslutet

e starta serviceinsatser vid lamplig tidpunkt enligt verenskommelse med

kunden

e uppratta en genomférandeplan tillsammans med kund/narstdende med
bistandsbeslutet som grund. Genomférandeplanen upprattas i Procapita
senast 14 dagar efter att bestallningen verkstéallts.

e utse en kontaktpersonal for varje kund nar uppdraget inleds
e minimera antalet personal som besdker kunden

e vid akuta behov utfora insatser, dock langst under 7 dagar, som inte ingar i
bistandsbeslutet samt rapportera detta i efterhand till bistAndshandlagg-

aren samt dokumentera detta i Phoniro

e rapportera avvikelser som underlag for debitering av kunds avgift en gang

per manad till avgiftshandlaggaren

e ansvara for att personalen vid hembesok bar synlig namnskylt, innehar
giltig legitimation samt bar lamplig kladsel som fdljer riktlinje for hygien

som utfardas av Regionens hygienskoéterska

o sdakerstdlla att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget foljer rikt-

linje for hygien som galler for verksamheten

e ansvara for att handlingar som ror kundens personliga forhallanden forvar-

as sa att obehoriga inte far tillgang till dem

e ha ett sdkert system och rutiner for hantering av kundens eventuella nyck-

lar och portkoder. Detta galler i avvaktan pa att nyckelfritt kan monteras.

e ha ett sdkert system och rutiner for hur eventuellt handhavande av privata

medel hanteras
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ansvara for betalningsansvar gentemot landstinget for utskrivningsklar

patient som av orsak som utféraren rar 6ver inte kan aterga till sitt hem
ha rutiner for rapportering av tillbud
ha rutiner for att upptécka hot och vald i nara relationer

kontakta kommunens handlaggare om kundens behov av hemtjanst

minskar eller 6kar i sddan omfattning att bistandsbeslut behéver omprévas

omgaende meddela bistandshandlaggaren och andra berérda om en kund

ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit

se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt, enligt
socialtjanstlagen 15 Kap 1 §, samt forstar och lever efter inneborden av
begreppet tystnadsplikt

kontrollera att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den

sekretess, tystnadsplikt och anmaélningsplikt som galler

ha fungerande rutiner for rapportering av missférhallanden enligt Lex
Sarah och i enlighet med Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer. Se bilaga
6.

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens all-
méanna rad och foreskrifter och kunna redovisa de rutiner som upprattats
(SOSFS 2011:9)

arbeta enligt Vard- och omsorgsnamndens dokument "Kvalitet och véarde-

grund i varden”.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Formella krav

Sokanden ska:

ha fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt

inte vara pa obestand eller foremal for konkurs
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e vara registrerad i bolagsregister om sadan registreringsskyldighet fore-

ligger
e inneha F-skattsedel
e hatillstand fran IVO att bedriva hemtjanstverksamhet
e inneha giltig ansvarsforsakring

e acceptera och arbeta efter villkoren i detta forfragningsunderlag samt i

bifogad kontraktsmall

¢ bilda juridisk form (om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utfor-
are ansoker och far tillstand att bedriva hemtjanst) och i samband med
kontraktsskrivning lamna kopia pa F-skattebevis, bevis om giltig ansvars-
forsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om registrerings-
skyldighet foreligger) till kommunen

e ansvara for att nddvandiga tillstand finns fran andra tillsynsmyndigheter

Nykdpings kommun samarbetar med Skatteverket for kontroll av anbudsgivare
avseende information motsvarande SKV 4820.

3.1.1 Yttrande — Meddelarratt

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den med-
delarfrinet som galler i tryckfrinetsférordningen 1 kap 1 8 samt offentlighets-
och sekretesslagen 13 kap.

3.1.2 Allmanhetens rétt till insyn i utférarens verksamhet

Utforaren ska efter begéaran fran Bestallaren, utan drojsmal, lamna sadan
information som avses i 10 kapitlet 3 och 9 88 kommunallagen (2017:725).
Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur den verksamhet som omfattas av
detta avtal skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, [Amnas i skriftlig form. Bestéllaren
ska i sin begéaran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att lAmna information om utlamnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk olagenhet for Utféraren, om utlamnandet strider mot
lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekre-
tess hos Bestéllaren.
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3.1.3 Ombud eller foretradare

Utforare har ej réatt att agera som ombud eller foretradare fér kunds rékning vid
bistandsbedémning. En fullmakt med denna inneb6rd kommer att avvisas av
Kommunen med hanvisning till Férvaltningslagens § 14 (2017:900).

3.2 Kommunikation

Utféraren ska ha telefon samt kunna nas via e-post for att underlatta kom-
munikationen mellan kommunens bistandshandlaggare och utféraren. Ut-
foraren ska vara tillganglig per telefon under motsvarande tider som hem-
tjanstuppdrag foreligger.

3.3 Marknadsforing

Marknadsforingen av utférarens verksamhet ska stamma éverens med god
marknadsforingssed och aven i 6vrigt vara tillbérlig mot kunder och 6vriga
utforare. Vid marknadsforingen ska utforaren lamna information som &ar saklig
och av sarskild betydelse ur kundens synpunkt.

Marknadsforing géallande hemtjénst, direkt till kund, via direktadresserade ut-
skick, utskick som laggs direkt i breviada hos kund eller annan typ av direkt-
reklam till kund &r inte tillatet. Marknadsforing far daremot ske via annonsering
i press, affischering pa allman plats eller andra liknande atgéarder.

3.4 Miljo

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha
ett eget miljoprogram. Utféraren ska &ven ha kunskap om de styrdokument
rorande miljo som Nykdpings kommun antagit (se kommunens hemsida).

Utforaren ska ha rutiner som sakerstaller att relevanta miljokrav stalls i sam-
band med organisationens anskaffning av varor och tjanster. Rutiner ska
finnas fér hantering av avfall och kemikalier, pappersférbrukning och miljo-
anpassat resande.

3.5 Ekonomisk insyn

Utforaren ska fullgora sitt ekonomiska atagande betraffande inbetalning av
skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa krav som stélls
pa en ekonomisk organisation. Bestallaren foljer fortlopande upp att dessa
ataganden och krav foljs.

Bestallaren har rétt till insyn i utférarens ekonomiska stallning. Utforaren ska,
senast den 15 april aret efter det ar informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberéttelse med bokslut inklusive resultat- och balansrékning.
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3.6 Samverkan

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestéllaren forut-
satts. Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring brukaren
och undvika brister i information och planering.

Bestallaren erbjuder dialog i form av sa kallade branschmoten minst tva
ganger per ar. Dialogmoten sker aven med andra delar av verksamheten,
sasom hemsjukvarden och kommunens bistandshandlaggare, efter behov.

Utforaren ska samarbeta med anhoriga och for kunden viktiga personer, lik-
som med andra aktorer sdsom god man, forvaltare, kommunal verksamhet,
hemsjukvard, priméarvard och frivilliga organisationer. Samtycke fran kund
behovs i vissa fall.

3.7 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska folja svensk arbetsréattslig lagstiftning.

Gallande lagar, forordningar och kollektivavtal rérande anstéaliningsvillkor och
arbetarskydd, pa saval nationell som EU-niv4, ar tillampliga vid fullgérandet av

kontraktet, om dessa bestammelser och tillampningen av dem 6verensstam-
mer med gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.

Utforaren ska vid behov inforskaffa, bekosta samt ansvara for underhall och
service av de hjalpmedel som behovs utifran arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar. Som sadana hjalpmedel kan drivaggregat till rullstol samt vardséang
raknas.

Arbetsgivaren ska l6pande forthilda/kompetensutveckla sin personal.

3.7.1 Anhoriganstéallning

Anhoriganstallningar ar inte tillatet i Nykopings kommun. Det aligger utféraren
att, pa forekommen anledning, visa att det i aktuellt fall inte handlar om en
anhdriganstallning.

Med anhdriganstéllning menas personal som anstallts uteslutande for att
skota omsorgen av en narstaende.

3.8 Utbildnings- och kompetenskrav

3.8.1 Verksamhetsansvarig fér hemtjanst gallande personlig
omvardnad

e ska ha hogskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt
arbete eller annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompe-

tens och beddms likvardig.
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e ska ha minst sex manaders egen erfarenhet av praktiskt arbete med vard
av aldre med omfattande omvardnads- och medicinska behov. Erfarenhet-

en ska ha inhamtats under de senaste fem aren.

e ska finnas pa plats i Nykdping och vara tillganglig for arbetsledning, hand-
ledning och radgivning.

e ska ha ingdende kunskap om tillampliga lagar och férordningar samt till-

ampliga foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Byte av verksamhetsansvarig inom omvardnadsforetag ska skriftligen meddel-
as bestéllaren innan bytet &ger rum.

3.8.2 Ansvarig for hemtjanst géllande serviceinsatser
e ska ha 3-arig gymnasieutbildning eller annan utbildning och erfarenhet

som ar relevant for uppdraget.

3.8.3 Omvardnadspersonal
e ska ha kompetens motsvarande tredrigt omvardnadsprogram eller annan
likvardig utbildning, sdsom folkhogskoleutbildning till personlig assistent
eller hemtjanstpersonal, eller erfarenhet.

e som ska utféra delegerade halso- och sjukvardsuppgifter fran distriktskot-
erska/sjukskoterska, ska vara utbildad underskoéterska.

e ska ha relevanta kunskaper om hygien.

« ska ha relevanta kunskaper om kostens betydelse for aldre samt om livs-
medelshygien.
e ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.4 Servicepersonal
e ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, d v s ha tillracklig utbild-

ning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

e ska ha relevanta kunskaper om hygien.

e ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.
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3.8.5 Allainom verksamheten
e ska beharska det svenska spraket i tal och skrift. Det innebér att saval
kollegor som kunder ska forsta det som séags och skrivs.

e ska ha fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter samt ha ett gott be-

motande.

e ska arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt och utfora sitt arbete

med engagemang och omtanke om kunden.

¢ ska ha datorvana och annan administrativ kompetens for att hantera doku-

mentation och informationsdverféring i datasystem.

3.9 Praktikanter

Utforaren ska ta emot praktikanter frdn omvardnadsutbildning pa gymnasie-
niva och hogskoleniva.

4 ERSATTNING

Erséattning utgar for utférd insats och tid i enlighet med bestéallning och fran
och med den dag verkstallighet paborjas och insatser genomforts. Ersattning
utgar maximalt for tid upp till bestalld tid.

Ersattning utgar manadsvis i efterskott.

Ersattningen foljer en modell som innebar att det ar en timtaxa for omvard-
nadsinsatser och en annan for serviceinsatser. Om utforaren utfor bade om-
vardnads- och serviceinsatser utgar beloppet for omvardnad for samtliga
timmar. En hogre ersattning utgar for insatser som utfors hos kund som bor pa
landsbygd. Landsbygd respektive tatort definieras enligt SCB:s nyckelkods-
omraden. Allt som dar inte betecknas som téatort betraktas som landsbygd.
SCB:s nyckelkoder for tatort &r de som borjar pa 111, 121 eller 711. | verk-
samhetssystemet ar Tatort forvalt och om kund bor pa landsbygd ska ut-
foraren gora andringen. D& ska rutin fran DSO-IT féljas.

Som grund for erséttning finns den registrerade tiden i Phoniro och den faktu-
rerade tiden jamfors alltid med registrerad tid.

Utforda timmar ska delas upp i tatort och landsbygd.

41.1 Moms

Tjanster som utférs inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren till-
handahaller bade omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvard-
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nadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till
att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjiansten istallet
momspliktig, eftersom tjansten darmed inte kan anses ha karaktar av "social
omsorg” eller "annan jamforlig social omsorg”. De utférare som endast utfor
servicetjanster ska darfor lagga pad moms pa det faststallda timpriset.

4.1.2 Indexreglerad erséattning

Ersattningen réknas arligen upp fr o m 1 juni utifran innevarande ars fast-
stallda omsorgsprisindex (OPI) utan retroaktivitet. Ingen for&ndring av ersétt-
ningen sker saledes vid respektive arsskifte.

Aktuell ersattning framgar av bilaga 7.

4.2 Villkor for erséattning
¢ Om utfoéraren inte anvander Phoniro for registrering av utford tid kan betal-
ning komma att innehallas och om rattelse inte sker kan avtalet komma att

sagas upp.

o Genomfdrandeplan ska finnas upprattad och vara lasbar i Procapita
senast 14 dagar efter att uppdraget paborjats.

e Besok hos ny kund, da genomférandeplan upprattas, ersatts med belopp

motsvarande 60 minuter och redovisas med sarskild notering.
¢ Revidering av genomférandeplan ersatts med 30 minuter.
e Tiden ska registreras i Phoniro pa den kund som planen avser.

¢ Insats ska finnas redovisad i Phoniro senast det datum som for varje
manad bestamts som stoppdatum, darefter stangs systemet och ersattning
kan ej aberopas. Information om gallande stoppdatum fas fran Division

Social omsorg, IT-support.

e Nar en insats utfors utanfor bostaden till flera kunder samtidigt dokumen-
teras tiden som en gruppaktivitet. Den faktiskt utférda tiden férdelas mellan
berérda kunder. Detta galler vid samordning av inkép, tvatt, post-, bank-

eller apotekséarenden.
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Skattad tid far enbart anvandas da tidsregistrering ej kunnat géras pa
ordinarie sétt och ska da avse faktiskt utford tid och far ej avse schablon-
tid.

Nar kontakt med sjukvard, narstaende/god man/forvaltare eller myndighet
for kunds rékning sker i grupplokal eller motsvarande dokumenteras tiden
direkt med anteckning om anledningen till samtalet.

Telefonsamtal med kund ersatts med faktisk tid. Tiden ska registreras vid

varje tillfalle i Phoniro med anteckning om anledningen till samtalet.

Planerade insatser, som av olika anledningar inte kan utféras, ersatts

normalt inte.

Undantag ar ersattning for omstaliningstid. Erséttning for omstallningstid
utgar under hogst 3 dagar for beviljad och inplanerad tid som inte kan ut-
foras pa grund av dodsfall, akut sjukhusvistelse/korttidsvard eller tillfalligt
uppehall i hemtjanstinsatserna, som inte meddelats i forvag enligt regler-
na. En forutsattning for att ersattningen skall utbetalas ar att utféraren fatt
kdnnedom om handelsen kortare tid an fem dagar i forvag. Varje dag
ersatts med en trettiondel (1/30) av beviljad manadstid. Om kund enbart
har hemsjukvardssinsatser ersétts utebliven insats med schablontid for
just den insatsen. Omstallningstid far inte forvaxlas med avbojd insats, s k
"bomtid”, och ska inte anvandas for enstaka insatser utan enbart for
uppehall under en féljd av dagar. Omstallningstid kan komma ifraga da
insatserna ar tatare och inte kan utforas vid andra tillfallen, s som fallet ar

vid t ex glesare serviceinsatser.

Bedomning av vard i livets slut ska goras av patientansvarig lakare och
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska kontaktar utféraren vid
behov av s k vak. Erséattning utgar da med ordinarie timersattning plus ob-
tillagg. Efter intraffat dodsfall ersatts for redan planerad tid i hégst tre
dagar. P& fakturan specificeras vak-tid pa egen rad med uppgift om antal

timmar och kostnad.

Vid kunds franvaro av annan orsak &n ovan angivna eller da kund avbojer

insats, sa kallad "bomtid”, utgar ersattning fér 30 minuter per tillféalle. Kon-
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takt med handlaggare ska ske snarast, da avbokningarna féljer ett

maonster.

. Ersattning ges for samtliga timmars dubbelbemanning.
e HSL-dokumentationstid (i grupplokal eller motsvarande) ersatts med max
10 minuter per tillfalle.

e Vid akuta behov kan insatser utféras, dock l&angst under sju dagar, som
inte ingar i bistandsbeslutet. En forutsattning for ersattning ar att den akuta
situationen beskrivs genom anteckning i Phoniro samt att utféraren rappor-

terar detta i efterhand till bistAndshandlaggaren.

e Tid kan tillfalligt omfordelas mellan olika insatser om behov uppstar fran
kundens sida, under forutsattning att orsaken dokumenteras. Kvarstar
omférdelningsbehovet ska kontakt tas med handlaggare for uppfdljning av

kundens behov.

4.3 Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter den manad som
debiteringen avser, utbetalas ersattningen runt den 22:a i innevarande manad.
Inkommer fakturan senare &n den 10:e géaller 30 dagars betalning.

5 Kris- och katastrofberedskap

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig stérning eller dverhangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting och darfor leder till att krisledningsorganisationen
kallas samman.

Utforaren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara
extraordindra handelser, som exempelvis sndovader, storningar i vattenfor-
sorjningen och elavbrott. Utforaren star for eventuella extra omkostnader som
kan uppkomma for att fullgdra uppdraget gentemot kommunen.

I Nykdpings kommun har Division Social omsorg faststallt en Kris- och stor-
ningshanteringsplan i linje med kommunens 6vergripande kris- och stornings-
hanteringsplan. Av planen framgar att verksamheten ska bedrivas sa att de
grundlaggande livsbetingelserna tryggas. Utféraren ska vid storre extraordi-
nara handelser inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for
vard och omsorg. Division Social omsorgs plan for extraordinar handelse skall
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da foljas. Det innebar ocksa att aven privata utforare ska delta pa av
kommunen ordnade sdkerhetsévningar.

Utféraren ar skyldig att 6verlagga med kommunen om foretagets medverkan
vid katastrofer, kriser eller hojd beredskap, medverka i utbildningar och 6v-
ningar som genomfors i beredskapshojande syfte, pa begaran bidra med infor-
mation vid upprattandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nédvandiga
krisplaner for den egna verksamheten samt i 6vrigt folja tillampliga delar av
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extra-
ordindra handelser i fredstid och héjd beredskap.
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Nkaplng Bilaga 2

vard- och omsorgsnamndens kvalitetskrav vid drift av
sarskilt boende for aldre

Mal och kvalitetskrav

Kommunens mal ar att alltid erbjuda en god och séker vard, omsorg och service.
Verksamheten ska tillgodose brukarens behov och bygga pa respekt for sjalv-
bestdmmande och integritet.

Huvudmannaskap

Inom Nykopings kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for kom-
munens omsorger om aldre och funktionsnedsatta samt den kommunala héalso- och
sjukvarden.

Atagande

Utféraren atar sig att erbjuda omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service
till brukarna i enlighet med bistandsbeslut.

Uppdraget omfattar att frdn och med inflyttning, ge brukarna i det sarskilda boendet
omedelbar tillgang till service, omsorg och omvardnad dygnet runt utifran det individ-
uella behovet och bistd med sjukskoterskeinsatser i enlighet med kommunens héalso-
och sjukvardsansvar.

Samtliga insatser ska vara av god kvalitet.

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning som galler for
aldreomsorgen, halso- och sjukvarden, annan relevant lagstiftning samt kommunens
mal och sarskilda krav for utférandet.

Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obunden.

Utféraren har inte ratt att anlita underleverantdr utan kommunens skriftliga medgiv-
ande. Utforaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller stallda krav pa
utféraren respektive tjansten.

Lagar, avtal och praxis

Utféraren ska félja gallande lagstiftning, forfattningar, avtal och regler som ar tillamp-
liga for den avtalade verksamheten, liksom kommunens policydokument och fast-
stallda riktlinjer. Utféraren ska ansvara for att atgarder inte vidtas som kan antas
medftra asidoséattande av lag, avtal eller vad som ar allman praxis inom branschen.

| de fall utféraren avser att anvénda underleverantor for att utféra uppgifter som upp-
dragits ska aven underleverantdren uppfylla dessa krav. Det &r utférarens ansvar att
kontrollera att detta uppfylls.
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Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Utforaren av aktuella tjanster maste ha den kompetens och erfarenhet som kravs for
att driva sarskilt boende for aldre.

Allméant atagande

Véagledande for verksamheten ska vara att brukaren ar i centrum samt nedanstaende
punkter:

Etik - Vi utgar fran alla manniskors lika varde.

Kvarboende/Trygghetsprincip - Att bli erbjuden vard och omsorg i ett boende
som utifrdn brukarens behov kan ge den storsta tryggheten. Utgangspunkten ar
att brukaren genom en val fungerande omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard
samt service ska kunna bo kvar i det sarskilda boendet till livets slut. Vard i livets
slutskede ska erbjudas.

Tillganglighet - Omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service ska vara
latt tillgénglig for brukaren.

Medinflytande och Flexibilitet - Insatserna ska utformas tillsammans med bruk-
aren och utifran dennes individuella behov, forutsattningar och énskemal. Om-
sorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service ska snabbt kunna anpassas
till nya och/eller férandrade behov hos brukaren.

Kontinuitet - Antalet personer som hjalper brukaren ska vara sa begransat som
maojligt och hog grad av kontinuitet avseende saval insatser, tid och personal ska
efterstravas.

Valmojlighet - Utifran den situation som brukaren befinner sig i ska valmojlig-
heter aven i vardagens sma handelser erbjudas.

Utforaren ska ha ingdende kannedom om och erfarenhet av vard av aldre med om-
fattande omvardnads- och medicinska behov och ska vara val insatt i den lagstiftning
som galler for verksamheten.

Uppdraget omfattar att dygnet runt ge brukare inom boendet tillgang till service, om-
vardnad och hélso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva.

Utféraren forbinder sig att ta emot de brukare som anvisas. Detta galler aven yngre
som utifran demenssjukdom eller annat bedémts ha behov av sarskilt boende for
aldre. Det galler likasa brukare inom LSS med ett bedomt sadant behov.

Lokaler och inventarier

Lokalvard

Utforaren ska tillhandahalla stadmaterial, rengtringsmedel, hushalls- och toalett-
papper, tvattmedel, avfallspasar, diskmedel och glodlampor till hela det sarskilda
boendet.

Utféraren ansvarar for att personal som utfor staduppgifter besitter yrkesmassig
kunskap och foljer respektive tillverkares skétselanvisningar och instruktioner an-
passade efter exempelvis olika material. Likasa ska de lansévergripande hygien-
riktlinjerna féljas, vilka ar framtagna av Smittskyddsorganisationen inom Regionen.
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Kallsortering

Kallsortering av avfall, inklusive smittférande avfall, ska hanteras enligt gallande
regelverk. Utféraren ska folja de regler och riktlinjer for kallsortering som géaller inom
bostadsomradet.

Inventarier

Utforaren har det fulla ansvaret for alla inventarier i det sarskilda boendet och
ansvarar for eventuell ateranskaffning. Detta galler a&ven séangar i lagenheterna.

Systematiskt sdkerhetsarbete i Nykdpings kommun

I enlighet med det av Kommunfullmaktige faststéllda "Handlingsprogram for en
sékrare och tryggare kommun 2016-2020”, ska ett systematiskt och kontinuerligt
sakerhetsarbete bedrivas i alla verksamheter for i huvudsak tva syften:

o Fo6rebygga och undvika olyckor
e Planera for att kunna ta hand om en intraffad olycka

Varje verksamhetsansvarig har enligt Arbetsmiljolagen (AML) ansvaret for verksam-
hetens sakerhet och arbetsmiljé och ar darfér den som har ansvar for att sakerhets-
arbetet blir genomfort i praktiken.

Med systematiskt sékerhetsarbete menas det arbete som gors i syfte att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa sadant satt att ohalsa och olycksfall fore-

byggs.

| det systematiska sakerhetsarbetet ingar aven att planera for att oonskade handelser
och storningar pa verksamheten kan komma att intraffa. Utforaren ska ha en egen
plan for sitt sakerhetsarbete.

Sakerhetsrond

Kommunala séakerhetsronder startade varen 2000. Det 6vergripande malet med
sakerhetsronder ar att med stéd av verksamhetsforetrddare 6ka riskmedvetenheten
och engagemanget for sékerhetsfragornas betydelse och fa ett underlag for ett fore-
byggande arbete.

Verksamhetsansvarig far, i sitt sakerhetsarbete, en samlad resurs till sitt forfogande.
Den samlade resursen bestar bland annat av fastighetsforvaltare, ansvarig for el,
ventilation, 1as och larm, brottsférebyggare och miljdinspektor, sakerhetssamordnare,
brandinspektdr och miljdinspektor. Vid ett och samma tillfalle kommer alla ut till verk-
samheten och erbjuder sin hjalp och kunskap.

Utféraren ska delta i den ovan beskrivna arbetsmodellen for riskinventering. Deltag-
andet &r kostnadsfritt for utforaren.
Kommunal sakerhetsutbildning

Kommunstyrelsen beslutade i augusti 2000 om en sékerhetsutbildning féor kommun-
ens anstallda. Syftet med sakerhetsutbildningen ar att den langsiktigt ska leda till att
kommunen blir sakrare och tryggare med mindre storningar i verksamheten. Malet ar
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att samtliga anstallda i kommunen ska ges férutséattningar att aktivt kunna delta i
sékerhets- och trygghetsarbetet och att kunna ingripa vid en intraffad handelse.

Utféraren erbjuds att kostnadsfritt delta i Kommunal sakerhetsutbildning anordnad av
Sormlandskustens raddningstjanst. Utbildningen innehaller 4 steg:

e Risk- och brandskydd
e Sjukvard, forsta hjalpen LABCDE
e Sjukvard, Hjart- Lungraddning HLR

e Hot och vald

Skyldigheter och atgarder infor och vid extraordinara handelser

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala,
innebér en allvarlig stdrning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Utféraren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara extraordi-
nara handelser som exempelvis snéovéader, storningar i vattenférsorjningen och elav-
brott. Vidare star utféraren for eventuella extra omkostnader som kan uppkomma for
att fullgéra uppdraget.

Raddning och sékerhets roll

| allt sakerhetsarbete som bedrivs ute i verksamheterna finns alltid Raddning och
sékerhet som en resurs. Enheterna kan vanda sig dit nar som helst och i alla fragor
som beror sékerhetsarbetet.

Privata medel

Utforaren ar skyldig att se till att brukarens privata medel hanteras pa ett betryggande
satt. Utforaren ska ha sékra och fungerande rutiner for hur privata medel hanteras.

Fallprevention

Fallprevention har visat sig vara en framgangsfaktor for att halla kostnader och lidan-

de nere for framst aldre manniskor. Kommunen har deltagit i framtagandet av ett lans-
gemensamt program for fallprevention. Utféraren ska arbeta med fallprevention enligt
gallande riktlinjer.

Nationella register

Utféraren ska anvanda de nationella registren Senior Alert, BPSD och Palliativa
registret, pa saval individ- som enhetsniva. Pa individniva ska registrering, analys/
uppfdljning goras och utifran detta atgarder vidtas. Pa enhetsniva ska statistik ur
registren anvandas i det forebyggande arbetet.

Nyckelhantering

Nycklar till bostaderna ska forvaras i sakra skap. For de boendes sékerhet ska rutiner
finnas for nyckelhantering sa att inte obehdriga kommer at nycklarna.
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Organisation och personal

Arbetsgivaransvar

"Gallande lagar, férordningar och kollektivavtal rorande anstallningsvillkor och arbetar-
skydd, pa saval nationell nivd som gemenskapsniva, ar tillampliga vid fullgérandet av
kontraktet om dessa bestammelser och tillampningen av dem 6éverensstdmmer med
gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.”

Utforaren ska ha arbetsgivar- och driftansvar och ar ansvarig for att verksamhetens
mal och inriktning stammer 6verens med Kommunens mal, inriktning och policy.

Ledning

Ledningen for verksamheten ar av avgorande betydelse for mojligheterna att pa ett sa
bra satt som moijligt utféra det aktuella uppdraget. Ett bra ledarskap ar en av forutsatt-
ningarna for en bra verksamhet.

- Ledningen for verksamheten ska ha en fér verksamheten lamplig h6gskoleutbild-
ning eller ha annan utbildning eller erfarenhet som kan bedémas likvardig.

- Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande verksamhet ar av
stor betydelse.

- Ledningen ska vara kompetent och ha goda ledaregenskaper.
- Kontinuitet i arbetsledningen ar av storsta vikt.

- Ledningen forutséatts vara tillganglig. Ett nara och narvarande ledarskap ar av stor
vikt for att kunna leda och férdela arbetet och ha en god samverkan med med-
arbetarna.

- Enligt krav fran Arbetsmiljoverket ska arbetsledning finnas i beredskap hela
dygnet.

Utbildning, kompetens och bemanning

Personal som nyrekryteras och fastanstélls for omvardnadsarbete hos utféraren ska
ha kompetens motsvarande 3-arigt omvardnadsprogram eller annan likvardig utbild-
ning eller erfarenhet.

Personal som anstélls for enklare servicearbete kan ha annan kompetens.

Utforaren ska se till att personalen:
- har fallenhet och intresse f6r sina arbetsuppgifter.

- beharskar det svenska spraket i tal och skrift. (Det ar en férdel om utforaren har
personal med fler &n en sprak- och kulturkompetens.)

- utfor sitt arbete med engagemang och omtanke om brukaren.

- har kunskaper om kostens betydelse for aldre och om livsmedelshygien.

Utforaren ska tillhandahalla sjukskéterskeresurser i en omfattning som motsvarar
aktuellt vardbehov.

Legitimerade sjukskoterskor ska finnas pa plats i det sarskilda boendet dagtid efter
verksamhetens behov. Ovriga tider p& dygnet ska installelsetiden for joursjukskoter-
ska inte Gverstiga 30 minuter.

For varje brukare ska en omvardnadsansvarig sjukskoterska utses.
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For att utféra, av sjukskoterska delegerad halso- och sjukvardsuppgift, kravs under-
skoterskeutbildning eller motsvarande kompetens, som bedéms adekvat av den som
delegerar.

Rehabenheten ska kontaktas av utférarens personal i det sérskilda boendet vid
behov.

Utforaren svarar for att verksamheten ar kontinuerligt bemannad dygnet runt sa att
god vard, omsorg och sakerhet garanteras utifran brukarens individuella behov.

Utforaren skall svara for att personalen ges erforderlig utbildning, fortbildning och
handledning for att vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter.

Personaltathet

Utforaren ska utfora sitt atagande med den personalstyrka som utféraren finner
erforderlig for uppgiften och for att garantera de boende erforderlig tillsyn och saker-
het med avseende pa vardtyngd och kvalitetskrav. Personal ska finnas tillganglig
dygnet runt.

Kommunen antog 2017-10-10 Sveriges kommuner och landstings (SKLs) rekommen-
dation for 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre. Utféraren forbinder sig att
arbeta i enlighet med intentionerna i rekommendationen.

Utféraren ska foretradesvis ha tillsvidareanstalld personal.

Arbetsmiljo

Utféraren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen och ar skyldig att ha och

kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo. Samtliga arbets-
skador och tillbud ska dokumenteras pa ett sadant satt att erfarenheter kan aterféras

verksamheten.

Utforaren tillhandahaller och bekostar arbetstekniska hjalpmedel och skyddsutrustning
inklusive arbetsklader.

Utféraren har ocksa ansvar for personalens rehabilitering.

En riskbeddmning ska genomfdras i anslutning till att ny brukare flyttar in for att séker-
stalla att personalens arbetsmilj6 i brukarens hem beaktas. Riskbedémningen gors
enligt arbetsmiljolagens regler och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Utféraren ska forebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och
anhdriga.
Anvisning av boende

Utforaren forbinder sig att ta emot de brukare som fatt beslut om insatsen fran myn-
dighetsfunktionen och sedan anvisats plats fran boendesamordnaren.

Utféraren ansvarar for att inflyttningen till sarskilt boende genomfors pa ett for bruk-
aren sa tryggt och smidigt satt som majligt. Rutiner for in- och utflyttning ska finnas
och foljas.

Utforaren ansvarar for att gallande rutiner vid uppsagning av lagenhet foljs.
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Inflyttning och kontakt med anhériga mm

Utforaren ansvarar for eventuella tomhyror som uppstar av anledning som utforaren
kan paverka.

Utforaren svarar for information till och valkomstsamtal med de boende och deras an-
horiga/narstadende vid inflyttning.

Brukaren, dennes anhdoriga och eventuell god man ska vid insatsernas bérjan och nar
de begar det, fa skriftliga upplysningar om vart man vander sig om brukaren utsatts
for felaktig eller krankande behandling i boendet, i omsorgen, omvardnaden eller
halso- och sjukvarden. (Vard- och omsorgsnamnden, patientnamnden, Inspektionen
for Vard och omsorg, halso- och sjukvardens ansvarsnamnd)

| de fall anhoriga/narstadende vid utflyttning har svarigheter att hjalpa brukaren att flytta
sitt bohag inom uppsagningsperioden, ska utféraren medverka till att utflyttning kan
ske sa snart som mojligt for att bereda ny brukare plats. Eventuella kostnader bestrids
av utféraren i den man dessa inte betalas av de anhoriga.

Utforaren svarar for att personal eller annan lamplig person vid behov, da anhériga/
narstdende saknar mojlighet, foljer med brukaren till lakare, tandlakare, frisor och
liknande.

Bestallning, verkstallighet och redovisning

Skriftlig bestallning av den beslutade insatsen sarskilt boende, sker via kommunens
verksamhetssystem.

Utféraren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med brukare/narstaende
med bistandsbeslutet som grund, inom 14 dagar fran det att verkstalligheten pa-
borjats. Genomférandeplanen ska finnas i verksamhetssystemet.

Utféraren ska utse en kontaktpersonal for varje brukare nar verkstalligheten inleds.

Avgifter

Kommunen faststéaller och fakturerar brukarna avgifter for kost och vard och omsorg,
vilka tillfaller Vard- och omsorgsnamnden. Avgift for forbrukningsartiklar tillfaller ut-
féraren.

Utforaren far inte ta ut avgifter av brukarna annat an vid speciella aktiviteter sdsom
bussutflykter, da en avgift enligt sjalvkostnadsprincipen kan tas ut av de som deltar.
Utforaren far heller inte ta ut avgifter for tagande och skyldigheter som foljer av
bestallningen fran Vard- och omsorgsnamnden.

Omsorg, omvardnad och service

Atagande
All omvardnad ska bygga pa respekt och vardighet.

Utféraren ska i enlighet med bestallning och upprattad genomférandeplan for varje
brukare tillhandahalla den omvardnad, service, aktivering och tillsyn som erfordras for
att tillférsékra brukaren en god och trygg levnadssituation.
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Det individuella behovet av insatser ska planeras och utféras i samrad med brukaren
och/eller dennes narstadende. En individuell genomférandeplan ska upprattas senast
14 dagar efter inflyttning.

Brukaren ska ges mgjlighet att delta i utférandet av vardagssysslor.
Utforaren ska bista brukaren sa att dennes hjalpmedel fungerar.
Utforaren ska vid behov ombesorja att tolk rekvireras samt bekosta detta.

Utforaren ska ocksa erbjuda brukarna ett varierat utbud av aktiviteter, stimulans,
sysselséttning och underhallning bade inom och utom boendet. Genusperspektivet
ska beaktas vid erbjudande om aktiviteter. Utevistelse ska alltid ingd som en normal
del av vardagen.

Ett rehabiliterande/habiliterande synséatt ska genomsyra verksamheten. Utféraren ska
utfora rehabiliteringsinsatser efter ordination och instruktion fran rehab-personal.

Forandrat omvardnadsbehov

Ett normalt aldrande medfor ett storre omvardnadsbehov men medfér ingen ratt till
ytterligare erséattning. Ersattningen ar beraknad efter ett vardbehov som forandras
oOver tid.

Omsorg och omvardnad till boende med demenssjukdomar

God omsorg och omvardnad av brukare med demenssjukdom ska kannetecknas av
hdg tolerans och en positiv instdllning hos personalen. Nar en brukare utvecklar en
demenssjukdom ska planeringen fér en god omvardnad och omsorg bygga pa kun-
skaper om demenssjukdomar och en god k&dnnedom om brukarens levnadshistoria,
sociala forhallanden och tidigare intressen. Respekt och véardighet ska utgora grunden
i omsorgs- och omvardnadsrelationen. Vid behov kan flyttning till sarskilt demens-
boende aktualiseras efter samrad med eventuella anhoriga.

Samrad kan ske med kommunens demenssjukskoterska bade for personalhand-
ledning samt for information till och samtal med anhériga.
Omstallning av platser

Om behovet av platser férandras kan krav stallas pa omstallning av platser fran
aldreboende till demensboende och tvartom. En begaran om omstéllning ska alltid
foregas av samrad med utféraren av lampligheten i atgarden och dess konsekvenser.
En genomford omstéallning medfor ratt till omférhandling av ersattning for bada parter.

Aktivering och bibehallande av funktioner och sociala kontakter

Social, psykisk, kulturell, andlig och fysisk stimulans ska vara viktiga inslag i verksam-
heten. Brukaren ska uppmuntras till att bibehalla de sociala kontakter med narstaende
och andra som han/hon &r van vid samt uppréttande av nya kontakter.

Individuella 6nskemal och intressen ska sa langt som mdjligt tillgodoses och brukar-
ens integritet och sjalvbestdmmande ska respekteras.

Ett forebyggande arbetssatt for att uppratthalla brukarens funktionsférmaga maste
iakttas. Tidiga insatser ar av sarskild betydelse.
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Utevistelse ska alltid inga som en normal del av vardagen.

Kvarboende och vard i livets slut
Brukaren ska ges mojlighet att bo kvar i sin bostad till livets slut.

Vard i livets slutskede ska ges under vardiga former och ska stodja brukaren i att
kunna leva med storsta majliga valbefinnande till livets slut. Brukaren ska ha tillgang
till hjalp for bade psykisk och fysisk smarta.

Omvardnaden ska omfatta saval personlig och medicinsk omvardnad som stod till
anhoriga/narstaende. Utféraren ska bidra till att skapa trygghet for narstaende vid
dessa situationer genom att informera och vagleda.

Det ar brukaren sjalv som bestdammer om han/hon vill ha séllskap eller gj i slutfasen.
Hur brukaren vill ha det ska vara val dokumenterat. Utféraren ska erbjuda erfaren
personal som kan vaka hos brukaren da sa ar bestamt och /eller om behov féreligger.
Anhoriga kan ocksa sta for sallskapet i slutfasen och sadana stunder &r det inte krav
pa standigt narvarande personal.

Vid dodsfall ska utféraren uppratthdlla rutiner sa att stor respekt visas saval den
avlidne som anhoriga/narstaende.

Riktlinjer for barbilshamtning finns och ska féljas.
Halso- och sjukvard

Allmant

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar omfattar uppgifter enligt § 18 forsta stycket
forsta meningen i Halso- och sjukvardslagen (HSL) (2017:30 11 kap 2 8).

Utforaren atar sig ansvaret for halso- och sjukvarden till och med sjukskoterskeniva i
det sarskilda boendet. For att fullfélja atagandet pa ett godtagbart satt kravs kompe-
tens motsvarande legitimerad sjukskoterska.

Medicinsk vard ska ges alla tider pa dygnet och vara av god kvalitet. Den medicinska
varden ska vara kvalificerad och kan omfatta saval somatiska som psykiska sjuk-
domar.

Brukaren svarar sjalv for kostnad for lakarvard och individuellt forskrivet lakemedel.
Utféraren ska vid behov vara brukaren behjalplig i hanteringen av hdgkostnadskort.
Patientsékerhet

Utféraren ska underlatta fér brukare och personal att vara delaktiga i patientséker-
hetsarbetet. Det ska finnas en god patientsdkerhetskultur bland ledning och personal
sa att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande férhallningssatt.

Lakarstod

Samarbetsavtal betraffande lakarstdd finns mellan Nyképings kommun/Division Social
omsorg och Region Sérmland. Detta reglerar primarvardens medverkan i kommunens
verksamheter avseende vard och omsorg om &aldre. Avtalet anger att Priméarvarden
utser patientansvarig lakare (PAL) for varje brukare. Utféraren ska félja detta avtal.
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Tandvardsintyg

Utféraren ska samverka med Folktandvarden Sérmland, som svarar for uppsokande
tandvard i sarskilt boende. Befintliga riktlinjer ska foljas. Utféraren ansvarar for att
behorig personal i verksamheten kan utfarda tandvardsintyg. Utfardandet sker pa
delegation av Region Sérmland.

Baslakemedelsforrad

For baslakemedel och generella behandlingsanvisningar ansvarar Region Sérmland.
Finansieringsansvaret for basforraden av lakemedel aligger Region Sérmland.

Utforaren ska tillhandahalla nédvandigt utrymme for baslakemedelsforrad samt
ansvara for att forvaring och hantering sker enligt gallande lagar och foreskrifter.

En lokal lakemedelsinstruktion ska upprattas av utféraren och revideras arligen. Den
ska goras kand for all personal och tillstallas Medicinskt ansvarig sjukskoterska for
k&nnedom.

Apoteksavtal

Kommunen har ett avtal med legitimerad farmaceut om tillsyn och kvalitetsgranskning
av lakemedelshantering. Avtalet omfattar aven tillgang till viss utbildning. Avtalet
omfattar alla sarskilda boenden i Nykdpings kommun. Utféraren ska darfor delta i
bestalld granskning baserad pa avtalet.

Brukares personliga lakemedel

| varje lagenhet finns ett lasbart medicinskap for forvaring av brukarens personliga
lakemedel. Leveranser av personliga lakemedel, ofta i form av dosdispenserade
lakemedel betalas av utféraren och sker var fjortonde dag.

Hygien och vardhygien

Utforaren ansvarar for att personalen har nddvandig kompetens om hygien och har
hoga krav pa hygieniska arbetsprinciper. Utféraren forbinder sig att medverka i
forekommande kvalitetsarbete kring hygien och vardhygien. Utforaren ansvarar for
omhandertagande av smittsamt avfall. Av MAS upprattade riktlinjer p4 omradet ska
foljas. En arlig hygienrond ska genomforas.

| samarbete med regionen och 6vriga kommuner i lanet finns en smittskyddssjuk-
skoterska att tillga.

Utféraren bor ha sarskilda hygienombud, med sarskild utbildning och tydligt uppdrag.

Betalningsansvar

Utforaren ansvarar for betalningsansvar gentemot regionen for utskrivningsklar patient
som, av orsak som utforaren rar 6ver, inte kan aterga till sitt boende. Exempel pa
sadan orsak ar personalbrist.
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Hjalpmedel, utrustning och férbrukningsartiklar

Medicintekniska produkter

Utforaren bekostar och ansvarar for den grundutrustning som behdvs, exempelvis
sangar och madrasser.

Utféraren bekostar och ansvarar aven for arbetstekniska hjalpmedel, sasom for-
flyttningshjalpmedel som inte ar individuellt utprovade och som finns pa enheten.
Exempel pa dessa kan vara hjalpmedel som ska finnas for beredskap vid forflyttnings-
situationer, sdsom vid fall eller sjukdom hos brukare som annars inte har det behovet.

Utforaren ansvarar for att rengdring och funktionskontroll av samtliga hjalpmedel,
inklusive arbetstekniska, gors regelbundet enligt Lagen om medicintekniska pro-
dukter.

Utféraren ansvarar for underhall och service sa att den tekniska utrustningen, inklu-
sive sangar, haller god kondition och uppfyller séakerhetskraven.
Individuellt foérskrivna hjalpmedel
Vard- och omsorgsnamnden bekostar individuellt férskrivna hjalpmedel.
Av MAS upprattade riktlinjer for medicintekniska hjéalpmedel ska foljas.

Kommunens Rehabenhet forskriver och tillhandahaller individuellt ordinerade hjalp-
medel, enligt Hjalpmedelscentralens sortiment och regelverk. Sjukgymnast och
arbetsterapeut ansvarar ocksa for instruktioner till berord brukare samt till personal
och eventuell narstaende.

Utféraren ska vid behov medverka vid beddémning, utprovning och uppféljning av
hjalpmedel hos brukaren.

Om forskrivna hjalpmedel inte fungerar som avsett eller om nya behov uppkommer,
ska utféraren omgaende meddela Rehabenheten.
Forskrivning av inkontinenshjalpmedel

Utforarens sjukskoterskor ska ansvara for ordination av individuella inkontinenshjélp-
medel till de brukare som sa behover. Utbildning i forskrivning av inkontinenshjalp-
medel fordras. Sjukskoterskorna ska ordinera utifran Vesica-centralens produktkata-
log.

Utrustning, forbrukningsartiklar m m

Utféraren ansvarar for skotsel och kostnader fér halso- och sjukvarden. Detta galler
lakemedel, som inte ar personligt forskrivna, erforderlig medicinsk utrustning, 6vrig
utrustning, sjukvardsmateriel samt arbets- och skyddsklader.

Brukaren star sjalv for kostnader for personliga forbrukningsartiklar som tval,
schampo, hudkrdm mm.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsredskap som behdvs for att fullgora
uppdraget.
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Utforaren ska tillhandahalla férbrukningsartiklar sdisom stadmaterial och rengérings-
medel, tvattmedel till textilier, hushalls- och toalettpapper, avfallspasar, maltidsskydd,
tvattlappar och glodlampor till fast armatur till brukarnas lagenheter for dem som sa
vdljer. | sddant fall uttas en manatlig avgift for forbrukningsmaterial som tillfaller
utféraren. Avgiften bestams av Vard- och omsorgsnamnden, men administreras av
utforaren.

Kost och maltider

Mat &ar en central del av livet for alla manniskor. Den utgdr grunden for halsa, valma-
ende och en bra milj6. Nyképings kommuns nya kostpolicy kommer att beskriva prin-
ciper, grunder och varderingar avseende maltidsproduktion och maltidssituationen
som helhet. Vard- och omsorgsnamnden kommer att konkretisera denna policy i rikt-
linjer avseende namndens malgrupper. Dar slas foljande fokusomraden/inriktningar
fast:

¢ Maten ska vara god

e Maten ska vara naringsriktig

¢ Hanteringen av maten ska vara saker

e Maltiden ska vara trivsam

¢ Forhalliningssatt och hantering ska vara hallbar

e Maltiderna ska integreras i den I6pande verksamheten

Utféraren ska arbeta i samstammighet med policy och riktlinjer.
Kommunikation

Tystnadsplikt

Utforaren ska tillse att all personal som ar verksam inom verksamheten forstatt och
efterlever innebdrden av begreppet tystnadsplikt som galler for anstallda inom social-
tjanst samt halso- och sjukvard samt undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt for
uppgifter om personliga forhallanden.

Utféraren ar skyldig att kontinuerligt informera alla berérda om tystnadspliktens inne-
bord och tillse att tystnadsplikten efterlevs.

Utféraren ansvarar for att tystnadsplikt uppratthalles aven av eventuell underentre-
prenor.

Yttrande — meddelarfrihet
Yttrande- och meddelarfriheten ska tillampas, d v s efterforsknings- och repressalie-
forbud ska galla. Avsteg fran detta betraktas som avtalsbrott.

Dokumentation och férvaring av handlingar

Utféraren har enligt Socialtjanstlagen skyldighet att dokumentera verkstéllighet. Det &r
enbart de uppgifter som har betydelse i det enskilda fallet och med hansyn till insats-
ens art som behover dokumenteras. Mer information finns i Socialstyrelsens féreskrift
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och allmant rad om handlaggning av arenden och genomforande av insatser (SOSFS
2006:5 S).

Dokumentationen ska forvaras sa att den som ar obehorig inte far tillgang till den.
Utforarens dokumentation ska tillféras brukarens akt hos myndighetsfunktionen néar
verkstélligheten avslutas.

En genomférandeplan, som omfattar beviljade insatser, skall finnas for varje brukare.

Dokumentation enligt Halso- och sjukvardslagens regler ska ske enligt gallande for-
fattning. Nar verkstallighet avslutas ska HSL-dokumentation dverforas till arkivet enligt
gallande riktlinje.

Teknisk utrustning for trygghetslarm mm avsedd foér personal

Utforaren tillhandahaller och bekostar erforderlig teknisk utrustning i form av even-
tuella trygghetstelefoner, larmmottagare samt mottagningsutrustning for personalen.

Individuellt utprovad larmutrustning bekostas av utféraren.
Utféraren ansvarar for sadan service, underhall och regelbunden funktionskontroll
samt teknisk support och reparationer.
Telefon och TV
Utforaren bekostar egen telefonuppkoppling.

Brukarna svarar for kostnaderna for sin privata telefon.

Information till brukare, anhdriga och allménhet

Forhallningssatt i kontakter med brukare, medborgare, foretag och medier ska kanne-
tecknas av god tillganglighet och ett enkelt och begripligt sprak.

Riskanalys

Utféraren har en skyldighet att forebygga och minimera risken for skador for alla som
vistas i verksamheten, genom ett systematiskt arbetssatt. Riskanalyser ska genom-
syra det dagliga arbetet pa alla nivaer i verksamheten. Detta gérs genom egenkon-
troller, att fortlépande identifiera risker och orsaken till dessa, att genomféra lampliga
atgarder och sedan folja upp effekten.

Awvikelse- och klagomalshantering

| den sociala dokumentation som gors ar det viktigt att avvikelser fran beslutade
insatser dokumenteras.

Utféraren ska:
- Dokumentera avvikelser fran beslutade insatser enligt bistandsbeslut.

- Rapportera och bearbeta avvikelser enligt HSL vid varije tillfalle enligt géllande
riktlinje.

Klagomals-/synpunktshantering ar en viktig del i utvecklingsarbetet.
Utforaren ska:
- Ha rutiner for klagomalshantering
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- Informera brukare och/eller anhériga om mojligheten att lamna klagomal och
synpunkter.

Lex Sarah

SoL 14 kap 3 8 Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller vid Statens
institutionsstyrelse ska genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kannedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som
ror den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah SOSFS 2013: 16, ska
foljas. Dar framgar bl a att Lex Sarah-rapporteringen och det efterféljande arbetet
utgor en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet. Se aven Vard- och omsorgs-
namnden riktlinjer avseende Lex Sarah.

Anmalan, Lex Maria

Utforaren ar skyldig att tillse att personalen har ingdende kunskaper om anmalnings-
skyldighet enligt lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade
(LYHS, 1998:531).

Eventuella Lex Maria-anméalningar gors av kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska till Socialstyrelsen. Enligt delegation fran Vard- och omsorgsnamnden kan
anmalan aven goras av verksamhetschef enligt HSL.

Samverkan
Utforaren ska:

- samarbeta med narstaende och for brukaren viktiga personer, andra aktorer sa-
som god man, kommunal verksamhet, regionen och frivilligorganisationer som
besoker boendet. Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring
brukaren och undvika brister i information och planering.

- verka for en god samverkan och ha en positiv attityd till anhériga, narstaende
och gode man.

- samverka med rehab-enheten gallande handledning och instruktioner for
personalen, forflyttningsteknik, personliga traningsscheman, rehabiliterande
arbetssatt, vid arbetet med fallprevention och vid utredningar av fallavvikelser.

- samverka med frivilliga organisationer, pensionarsféreningar och studieférbund.
Kvalitetssakring

Kvalitet

Utgangspunkt for all verksamhet riktad till brukaren ar att majliggora ett sa sjalv-
standigt och aktivt liv som mgjligt med ett stort matt av valfrihnet och grundlaggande
trygghet. Detta kraver individanpassade och flexibla former av vard och omsorg da de
brukare som far hjalp har mycket varierande behov. Insatserna ska syfta till att bi-
behalla funktionsnivad/aktivitetsniva sa lange som mgjligt. Genomférandeplanen utgor
grunden for hur insatsen utformas for brukaren. Det ar alltid brukarens individuella
behov som &r i fokus.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit en kvalitetspolicy som syftar till att beskriva,
malinrikta och utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och omsorg i Nykop-
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ings kommun. | policyn finns prioriterat etik, tillganglighet, information och kommunika-
tion, valmojlighet och trygghet, ett professionellt bemoétande, rattssakerhet, medinflyt-
ande och flexibilitet samt kontinuitet. Se vidare "Kvalitetspolicy” framtagen av Vard-
och omsorgsnamnden i Nykopings kommun.

Kvalitetsarbete

For verksamheten ska finnas ett ledningssystem for kvalitet som svarar mot Vard- och
omsorgsnamndens kvalitetspolicy. Socialstyrelsens allmanna rad "Kvalitetssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL.”, SOSFS 2006:11 och SOSFS 2011:9 "Systematiskt
kvalitetsarbete” ska foljas.

Utvecklingsarbete
Utforaren ska:

- vidta atgarder och utveckla verksamheten utifran de resultat som framkommer
vid brukarundersokningar, klagomal/synpunkter och uppféljningar samt utifran de
forandringar som sker i de lagar och riktlinjer som styr verksamheten.

- garantera god kvalitet och samtidigt ge maijlighet till utveckling och nytadnkande
inom verksamheten.
Tillsyn och insyn

Officiella tillsynsmyndigheter ager ratt att utdva tillsyn och kontroll dver verksamheten.
Intern tillsyn kommer &aven att utféras av Vard- och omsorgsnamnden samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

Utforaren ska stélla begérd dokumentation, lokaler och personal till tillsynsmyndig-
hets/Vard- och omsorgsnamndens forfogande.

Efter granskning av tillsynsmyndighet aligger det utféraren att pa eget ansvar och
bekostnad svara for de atgarder som kan komma att kravas pa grund av myndig-
hetens papekanden.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/99

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2021

| kommunallagens 6 kap 6 § anges att "7namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestamt, samt de foreskrifter som galler for verksam-
heten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt. Detsamma galler
nar varden av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap 1 § har lam-
nats over till nagon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp 6ver verksamheten - vad som gors,
hur det gar till, nar det gors och varfér. Med andra ord - styrning, effektivitet
och kvalitet, i syfte att ge trygghet for medborgare, anstéllda och politiker.
Namndens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

2021 ars internkontrollplan har arbetats fram av namndens presidium och
innehaller kontrollomradena

e Patientsékerhet

o Omstéliningsarbetet

o Delegering

e Beslutsefterlevnad

Samtliga omraden har genom namndens uppfoljningar och kontroller visat
sig vara bristfalliga, varfor namnden har kravt in handlingsplaner fran
verksamheten for att sékerstalla att forbattringar kommer att géras.
Namnden arbetar nu konsekvent och malinriktat vidare med dessa
problemomraden genom att ven fokusera pa dem i arets internkontrollplan.
Nar det galler omstallningsarbetet, har nu namnden, efter tva underkanda
forslag till handlingsplan for en ekonomi i balans fran Division Social omsorg,
lyckats fa ratt inriktning pa atgardsarbetet. Fokus ligger nu pa det
divisionsinterna arbetet. Det arbetet kommer att foljas pa en rad olika sétt,
varav ett ar inom ramen for 2021 ars internkontroll.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta internkontrollplan fér 2021 i enlighet med bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-11-17.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan
2021

Bakgrund

| kommunallagens 6 kap 6 § anges att “namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestdmt, samt de féreskrifter som galler f6r verksamheten.
De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt. Detsamma galler néar varden
av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap 1 § har [amnats Sver till
nagon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp 6ver verksamheten - vad som gors, hur
det gar till, nér det gors och varfér. Med andra ord - styrning, effektivitet och
kvalitet, i syfte att ge trygghet for medborgare, anstéllda och politiker. Namnd-
ens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

2021 ars internkontrollplan har arbetats fram av ndmndens presidium och
innehaller kontrollomradena

Patientsdkerhet

Omstallningsarbetet

Delegering

Beslutsefterlevnad

Samtliga omraden har genom ndmndens uppfdljningar och kontroller visat sig
vara bristfélliga, varfér namnden har kravt in handlingsplaner fran verksam-
heten for att sékerstalla att forbattringar kommer att géras. Néamnden arbetar
nu konsekvent och malinriktat vidare med dessa problemomraden genom att
aven fokusera pa dem i arets internkontrollplan. Nar det galler omstélinings-
arbetet, har nu ndmnden, efter tvad underkanda férslag till handlingsplan for en
ekonomi i balans fran Division Social omsorg, lyckats fa ratt inriktning pa
atgardsarbetet. Fokus ligger nu pa det divisionsinterna arbetet. Det arbetet
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Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
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kommer att féljas pa en rad olika satt, varav ett &r inom ramen fér 2021 ars
internkontroll.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta internkontrollplan for 2021 i enlighet med bilaga till tjdnsteskrivelse
daterad 2020-11-17.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Revisorerna

2020-11-17



Nykoping

Internkontrollplan 2021 — Vard- och omsorgsnamnden

delegering sadana insats-
er?

Kontrollomrade Hot/risk Kontrollmoment Ansvar | Metod Frekvens Sannolikhet Rapport till
(process/styrdokument/rutin) X
Konsekvens
Patientsdkerhet Att journalféringen Hur stor andel av SAK | MAS’s arliga Vid ett tillfdlle 3 VON vid sista
brister. journalerna har brister? och journalgranskning. respektive X sammantride
MAS I6pande. 4 fére sommar-
Att IBIC inte far Pa vad satt arbetar Intervjuer vid arets =
genomslag i praktiken. verksamheten utifran interna tillsyner. 12 e.n 2(,)21 samt
IBIC? Allvarlig risk | Vid sista sam-
Att det systematiska mantradet
kvalitetsarbetet inte Hur utvecklas det 2021.
borjar ta form. systematiska arbetet i
praktiken?

Omstallningsarbetet Att det omstallnings- Foljs framtagen plan for SAK Forfragningar till verk- | Manatligen 2 VON vid sista
arbete som genomfors | omstéllning? samheterna samt X sammantriadet
inom Division Social egen berdkning. 4 f5re sommar-
omsorg i syfte att skapa | Far genomférandet for- = en 2021 samt
en ekonomi i balans, vantade effekter pa verk- 8 .
inte ger de bedémda samheten? Viss risk vid andra sam-
effekterna pa verksam- mantradet
het och ekonomi. Far genomférandet fér- under hosten

vantade effekter pa eko- 2021.
nomin?

Delegering Att insatser som kraver | Har berdrda verksam- MAS Faktakontroll och av- Vid ett tillfdlle 3 VON vid forsta
delegering gors av per- heter implementerat stdmning med enhets- X sammantradet
sonal utan sadan. riktlinjen om delegering? chefer. 4 efter sommar-

, . N en 2021.
| vilken utstrackning ut- 12
for andra an de med Allvarlig risk




Beslutsefterlevnad

Att beslut tagna i Vard-
och omsorgsndmnden
inte far genomslag i
verksamheterna.

Identifiera vilka beslut
som avses.

Vilka aktiviteter har
genomforts i verksam-
heterna utifran beslut-
en?

Vilka effekter har genom-
forda aktiviteter gett?

SAK

Skriftliga/muntliga
forfragningar till verk-
samheterna.

Vid ett tillfalle

B X w

12
Allvarlig risk

VON vid sista
sammantradet
2021

2/2




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/100

2020 ars brukarundersokning inom aldreomsorgen

Socialstyrelsen genomfoér arligen en brukarundersckning inom
aldreomsorgen omfattande saval hemtjanst som sarskilda boenden.
Undersokningen bestar i sin helhet av ett relativt stort antal fragor.
Genomford analys har fokuserat pa ett urval av fragor p4 samma satt som
under de senaste aren.

Inom hemtjansten ligger flertalet betyg pa en mycket hog niva for Nykopings
del, med endast sma forandringar fran aret innan. Ett undantag fran den
hoga betygsnivan ar nojdheten med hur latt det &r att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen. Det ar en bild som delas med riket i dvrigt.

Inom sarskilda boenden far bemotandet och tryggheten generellt mycket
goda betyg. Fortfarande ar aktiviteter och utevistelser lite av en akilleshal.
Trots pagaende pandemi under den tid da undersdkningen genomfordes,
uppvisar den kommunala driften relativt genomgaende ett battre utfall &n aret
innan. Samtidigt noteras en relativt stor forsamring inom nastan samtliga
fragor for den privata driften. Pa frdgan om kanslan av ensamhet var ett
samre utfall férvantat med tanke pa besoksforbud mm. Sa blev ocksa fallet.
For Nykopings del 6kade andelen som kanner sig ensamma fran 61 till 73 %.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2020-11-13.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Nykopi
y o p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON20/100

Kommunledningskontoret 2020-11-13
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

2020 ars brukarundersékning inom aldre-
omsorgen

Bakgrund

Socialstyrelsen genomfér arligen en brukarundersékning inom aldreomsorgen
omfattande saval hemtjanst som séarskilda boenden. Undersékningen bestar i
sin helhet av ett relativt stort antal fragor. Genomfdrd analys har fokuserat pa
ett urval av fragor pa samma satt som under de senaste aren.

Inom hemtjansten ligger flertalet betyg pa en mycket hdg niva for Nyképings
del, med endast sma férandringar fran aret innan. Ett undantag fran den hoga
betygsnivan ar néjdheten med hur ltt det ar att fa kontakt med hemtjénst-
personalen. Det ar en bild som delas med riket i 6vrigt.

Inom sérskilda boenden far bemétandet och tryggheten generellt mycket
goda betyg. Fortfarande ar aktiviteter och utevistelser lite av en akilleshal. Trots
pagaende pandemi under den tid da undersdkningen genomférdes, uppvisar
den kommunala driften relativt genomgaende ett béattre utfall an aret innan.
Samtidigt noteras en relativt stor forsamring inom néstan samtliga fragor for
den privata driften. P4 fragan om kanslan av ensamhet var ett sémre utfall
forvantat med tanke pa beséksforbud mm. Sa blev ocksa fallet. For Nykopings
del 6kade andelen som kénner sig ensamma fran 61 till 73 %.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2020-11-13.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

2020-11-13



2020 ars brukarundersékning inom dldreomsorgen

Hemtjanst

Enkaten omfattar totalt 33 fragor, varav 21 redovisas pa kommunniva. Sju av dessa redovisas nedan.
Enkaten i sin helhet finns pa Socialstyrelsens hemsida.

Pa riksniva var svarsfrekvensen 57 % och i kommunen 62 %. Det ar en 6kning for kommunens del
jamfort med aret innan.

Pa riksniva upplever brukarna sitt allmanna halsotillstand sa har:
- 34 % Mycket eller ganska gott

- 45 % Nagorlunda

- 21 % Ganska eller mycket daligt

Det ar en viss forbattring for andra aret i rad.

- 46 % upplever angest/oro
- 53 %lider av ensamhet
Nagot farre an tidigare upplever angest/oro.

Nedan belyses resultatet for de senaste tre aren for riket, Nyképing som helhet, den kommunala ut-
foraren DSO samt de privata utférarna. Det som visas ar andelen som gett det mest positiva svaret av
tre alternativa svar. Observera alltsa att de exakta svarsalternativen varierar beroende pa hur fragan
ar formulerad.

Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras?
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Nykoping ligger fortfarande battre till an riket och de privata utforarna nagot battre till an den
kommunala driften. Over lag 4r det ett gott betyg.

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?
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Aven nir det giller detta ligger Nykdping nagot béttre till &n riket och de privata ndgot béattre &n den

kommunala driften. Sammantaget ett gott betyg at utférandet.

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Utfallet ar mycket jamnt. Vart att notera ar den relativt stora férsamringen for de privata utférarna.
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Brukar personalen beméta dig pa ett bra sitt?
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Generellt mycket goda betyg med ombytta roller for de privata respektive kommunal drift i
Nykoping.

Hur tryggt eller otryggt kidnns det att bo hemma med stod fran hemtjinsten?
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Nykoping har fortfarande ett battre betyg ar riket pa denna fraga. Det har endast skett smarre for-
dndringar det senaste aret.
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Hur l&tt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov?
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Har ser vi lite lagre betyg. DSO har ater backat efter fjolarets battre utfall. Vart att notera ar ocksa en
kraftig forbattring for de privata utférarna.

Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
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Den sammantagna ndjdheten ligger kvar pa en hog nivda med endast marginella férandringar.
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Sammanfattande analys

Flertalet betyg ligger pa en mycket hog niva for Nykopings del. Ett undantag fran den hoga betygs-
nivan ar néjdheten med hur latt det &r att fa kontakt med hemtjanstpersonalen. Detta ar en bild som
delas med landet i Ovrigt.

Enheter med minst 30 svarande har fatt ett eget resultat presenterat. P4 samtliga utvalda fragor

utom en ar det Invita som har hogst betyg. P4 samtliga fragor ar det DSO grupp Brandkarr som har
samst betyg.
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Sarskilt boende

Enk&ten omfattar totalt 37 fragor, varav 26 redovisas pd kommunniva. Atta av dessa redovisas

nedan.

Pa riksniva var svarsfrekvensen 40 % och i kommunen 48 %, vilket &r betydligt samre an i fjol.

Pa riksniva upplever brukarna sitt allmanna halsotillstand sa har:
- 29 % Mycket eller ganska gott

- 40 % Nagorlunda

- 31 % Ganska eller mycket daligt

Det ar ndstan samma bild som géllde for 2019.

63 % upplever angest/oro
69 % lider av ensamhet

Hur brukar maten smaka?
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Nykoping har fortfarande ett nagot samre resultat dn riket, men den kommunala driften har gjort en
stor forbattring det senaste aret. Den privata driften har samtidigt genomgatt en forsamring.
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Anmarkningsvart har ar den tydliga forbattringen inom den kommunala driften, samtidigt som vi ser

en mycket stor férsamring inom den privata.

Brukar personalen beméta dig pa ett bra sitt?
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Fortsatt mycket héga betyg i den hir fragan. Aven hir kan man dock notera en férsamring inom

privat drift.
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Brukar personalen ta hénsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?
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Monstret fortsatter — kommunal drift har i ar battre betyg an innan och den privata betydligt samre.

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?
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Relativt hdga och stabila nivaer. | den har fragan har de privata forbattrats nagot samtidigt som den
kommunala driften férsamrats, dvs en motsatt utveckling jamfort med flertalet fragor.
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Hur nojd eller missnéjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
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Den stora skillnaden mellan kommunal och privat drift ar nastan borta. Fortfarande ligger Nyképing
samre till an riket i denna prioriterade fraga.

Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller déliga?
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Samma utveckling syns har, men nar det galler utevistelser ligger Nykdping lite battre till an riket.
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Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?
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Den sammantagna ndjdheten ligger relativt stabilt, men dven har noteras en férsamring hos de
privata.

Sammanfattande analys

Bemotandet och tryggheten far generellt mycket goda betyg. Fortfarande ar aktiviteter och utevist-
elser lite av en akilleshal. Trots pdgdende pandemi under den tid da undersdkningen genomfordes,
uppvisar den kommunala driften relativt genomgaende ett battre utfall n aret innan. Vart att ana-
lysera vidare for Nykopings del ar den stora férsamringen inom nastan samtliga fragor inom den
privata driften. Ansvar & omsorg har gjort en analys av detta och arbetar nu med en atgardsplan.
Bland annat lyfts en ovanligt stor personalomsattning som en orsak. Man ser att man inte riktigt
lyckats med implementeringen av arbetssatt och kommer ocksa att ha ett stort fokus pa genom-
forandeplanernas betydelse under 2021.

Ett sarskilt fokus bor ldggas pa kdnslan av ensamhet. Ett sdmre utfall pa den fragan var férvantat med
tanke pa besoksforbud mm. Sa blev ocksa fallet. Pa riksniva 6kade andelen som kdnde ensamhet fran
65 till 69 % och for Nykopings del 6kade andelen fran 61 till 73 %. Vi uppvisade saledes en storre pa-
verkan pa fragan an riket i stort, vilket skapar fragor. Vad ar orsaken till det? Var vi sena med alter-
nativa l6sningar? Ar vi battre rustade nu?
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/20

Avtal med Stiftelsen Fontanhuset om drift av verksamhet under
perioden 2021-2023

Avtal med Stiftelsen Fontdnhuset om verksamhet fér personer med psykisk
funktionsnedsattning har funnits sedan en langre tid tillbaka. Vanligtvis sluts
avtal for tre ar i taget. Ett undantag fran detta gjordes dock i och med det ett-
ariga avtalet for 2020, som innebar en sankning av ersattningen fran
namnden. Bakgrunden till avsteget var att den ekonomiska ersattningen
beddmdes vara relativt hdg och Fontanhuset fick uppdraget att arbeta med
sin kostnadsbild. Det uppdraget &r nu genomfort och syftet ar uppnatt. Bland
annat kommer Fontanhuset under varen 2021 att flytta till mindre och
billigare lokaler.

Det nu framtagna avtalsforslaget for perioden 2021-2023 innebéar att ersatt-
ningen ligger kvar pa den lagre nivan fran 2020, enbart héjd med arlig infla-
tionsupprakning.

| avtalsforslaget finns inskrivet att Fontanhuset i samverkan med Vard- och
omsorgsnamnden ska utreda forutsattningarna for och ta fram ett besluts-
underlag infor att eventuellt omvandla nuvarande avtalsforhallande till en
IOP-16sning (Idéburet offentligt partnerskap).

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att godkanna avtalet med Stiftelsen Fontéanhuset enligt bilaga till

tjansteskrivelse daterad 2020-11-11.

Beslut till:
Stiftelsen Fontanhuset

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Nykopi
y o p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON20/20

Kommunledningskontoret 2020-11-11
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Avtal med Stiftelsen Fontanhuset om drift av verksamhet
under perioden 2021-2023

Bakgrund

Avtal med Stiftelsen Fontédnhuset om verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsattning har funnits sedan en langre tid tillbaka. Vanligtvis sluts
avtal for tre ar i taget. Ett undantag fran detta gjordes dock i och med det ett-
ariga avtalet for 2020, som innebar en sénkning av ersattningen fran namnden.
Bakgrunden till avsteget var att den ekonomiska ersattningen bedémdes vara
relativt h6g och Fontanhuset fick uppdraget att arbeta med sin kostnadsbild.
Det uppdraget ar nu genomfort och syftet ar uppnatt. Bland annat kommer
Fontédnhuset under varen 2021 att flytta till mindre och billigare lokaler.

Det nu framtagna avtalsférslaget for perioden 2021-2023 innebar att ersatt-
ningen ligger kvar pa den lagre nivan fran 2020, enbart hojd med arlig infla-
tionsupprakning.

| avtalsforslaget finns inskrivet att Fontdnhuset i samverkan med Vard- och
omsorgsnamnden ska utreda forutsattningarna fér och ta fram ett besluts-
underlag infor att eventuellt omvandla nuvarande avtalsférhallande till en IOP-
|6sning (Idéburet offentligt partnerskap).

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avtalet med Stiftelsen Fontanhuset enligt bilaga till tjansteskriv-
else daterad 2020-11-11.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Stiftelsen Fontdnhuset

2020-11-11



Nykaping Datum Dnr

VON20/20

Vard- och omsorgsndmnden

Avtal mellan Vard- och omsorgsnamnden och Stiftelsen
Fontanhuset avseende verksamhet for personer med
psykisk funktionsnedsattning

1 Parter/ombud

Nykopings Kommun, Vard- och omsorgsnamnden, org.nr 212000-2940, med adress
Nykopings kommun 611 83 Nykoping. Ombud fér Nykdpings kommun ar Marie
Johnsson, Sakkunnig tjansteman.

Stiftelsen Fontdnhuset, org.nr 819001-2107, med adress Lilla Stromgatan 3, 611 34
Nykoping. Ombud for Stiftelsen Fontanhuset, nedan kallad Fontanhuset, ar Mikael
Malm, Ordférande.

2  Avtalstid
Avtalet géller for perioden 2021-01-01 till 2023-12-31.

Samrad om fortsatt samarbete efter avtalstidens utgang ska ske senast tre (3)
manader fore avtalets utgang. Kommunen ansvarar for att kalla till detta samrad.

3 Malgrupp och Uppdrag

Fontanhuset driver verksamhet for unga vuxna och vuxna personer med psykisk
funktionsnedsattning enligt den internationella Fountain house-modellen.

Uppdraget fran kommunen omfattar att arbeta med motivering, social aktivering,
fysisk aktivering, arbetsrehabilitering och sysselsattning fér personer inom
malgruppen.

Verksamheten ska vara 6ppen varje vardag klockan 8.30-16.00.

Fontanhuset far erbjuda deltagare medlemskap, men medlemskapet ar frivilligt och
att inte vilja bli medlem i Fontdnhuset far inte vara ett hinder for att delta i verksam-
heten.

Fontdnhuset ska arbeta aktivt med marknadsféring av verksamheten och vid behov
arbeta uppsokande for egna brukare. Kontaktinformation ska finnas med 6ppettider
och telefonnummer.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Fax 0155-24 83 30 Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Avtal

Dnr VON20/20

Under avtalsperioden med bérjan under 2021, ska Fontanhuset i samverkan med
Vard- och omsorgsnamnden utreda férutsattningarna fér och ta fram ett besluts-
underlag infor att eventuellt omvandla nuvarande avtalsférhallande till en I0P-
I6sning (Idéburet offentligt partnerskap). En sddan omvandling kan bli aktuell innan
ordinarie avtalstids utgang.

4  Huvudmannaskap

Fontdnhuset ar huvudman for och driver verksamheten for personer med psykisk
funktionsnedsattning i egna lokaler. Fontanhuset har arbetsgivaransvaret for perso-
nal anstalld vid Fontanhuset och har att I6pande fullgdra sina skyldigheter avseende
skatter och sociala avgifter.

Fontanhuset ska lopande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.

5 Vardegrund

Verksamheten ska vara politiskt och religiost obunden. Verksamheten ska bygga pa
demokratiska varderingar och principer som inflytande, 6ppenhet, delaktighet,
respekt och vardighet ar viktiga i arbetet med personer med psykisk funktionsned-
sattning. Verksamheten ska praglas av social gemenskap och ett rehabiliterande
synsatt.

6 Jamstéalldhet

Fontanhuset ska erbjuda verksamhet och aktiviteter som tillgodser bade méns och
kvinnors behov och 6nskemal utifran ett individuellt perspektiv.

7  Lokaler och utrustning

| egenskap av huvudman ar Fontanhuset ansvarig for lokaler och utrustning som hor
till verksamheten. Fontdnhuset svarar for samtliga driftskostnader kopplade till verk-
samhet eller lokal. Fontanhuset ska darfor ha nédvandiga forsakringar som omfattar
bade individ och sak. Fontdnhuset svarar for att verksamheten har nédvandiga till-
stand fran myndigheter.

Fontanhuset far ta ut skalig ersattning fran deltagare i verksamheten som till exem-
pel kostnad for material eller resor.

8 Synpunkter och klagomal

Fontanhuset ska ha ett fungerande system for att ta emot synpunkter och klagomal.
Synpunkter och klagomal ska inga i Fontdnhusets utvecklingsarbete.

9 Miljo
Miljofragorna ska integreras i det dagliga arbetet. Fontdnhuset ska ha ett eget milj6-

program, anpassat for verksamheten. Fontanhuset ska dven ha kunskap om de styr-
dokument rérande miljé som Nykopings Kommun antagit (Se kommunens hemsida).

10 Samverkan
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Avtal

Dnr VON20/20

Samverkan med kommunen, regionen och anhdérig- och brukarorganisationer ska ske.

Samarbete ska dven ske med anhdoriga eller for brukaren andra viktiga personer som
god man, forvaltare eller liknande.

11 Uppfoljning
Parterna ar éverens om att ha fortlopande samrad om verksamheten minst en gang

per termin. Kommunen ansvarar for att kalla till dessa méten. Verksamheten ska vid
uppfoéljning lamna verksamhetsstatistik till kommunens ombud.

Fontdnhuset lamnar senast den 15 april en skriftlig verksamhetsberattelse med bok-
slut avseende aret fore.

12 Ersattning

Ersattning utgar for avtalsperioden med foljande:
2021: 2 448 000 kronor

2022: 2 497 000 kronor

2023: 2 547 000 kronor

Fontdnhuset fakturerar kommunen manadsvis med en tolftedel av ersattningsbelop-
pet. Betalningsvillkor 30 dagar. Pa fakturan ska anges hur stor del av ersattningen
som avser lokalkostnad.

Faktura ska markas med NK27 och skickas till

Nykoépings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

13 Uppsagning

Detta avtal kan sdgas upp med 6 manaders 6msesidig uppsagningstid.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Nykoping den

For Vard- och omsorgsnamnden For Stiftelsen Fontdanhuset

Sofia Amloh Mikael Malm
Ordférande Ordférande
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/6

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service (LSS) till
vissa funktionshindrade, tredje kvartalet 2020

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt LSS for beslut
som inte verkstéllts inom tre manader under tredje kvartalet 2020 till Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 24 beslut, varav
18 funnits med &aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjanste-
skrivelsen ar avidentifierad for anmalan till Kommunfullmaktige och revisor-
erna. Under kvartalet har fem beslut verkstallts och tva har avslutats.

Nedan specificeras de 24 ej verkstallda besluten:

Nio beslut avser bostad med sarskild service, varav det dldsta fattades i
mars 2019. | vantan pa verkstallighet har brukarna andra insatser.

Atta beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i juni 2019. Det
ar relativt vanligt att kontaktpersoner séager upp sig eller tack nej till upp-
draget.

Fyra beslut avser daglig verksamhet. Aldsta beslutet fattades i augusti
2017 och ar ej verkstallt da man vantar pa att brukaren ska flytta till
Nykoping.

Tva beslut avser korttidsvistelse. Bada besluten fattades i mars 2020.
Ett beslut avser ledsagarservice och fattades i februari 2020.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2020-11-11.

Beslut till:
Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ko p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON20/6

Kommunledningskontoret 2020-11-11
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstidllda beslut enligt § 28 h Lagen om stod
och service (LSS) till vissa funktionshindrade,
tredje kvartalet 2020

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt LSS fér beslut som
inte verkstallts inom tre manader under tredje kvartalet 2020 till Inspektionen
for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 24 beslut, varav 18 funnits
med &ven i tidigare rapportering. Sammanstéliningen i tjansteskrivelsen ar av-
identifierad for anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvar-
talet har fem beslut verkstallts och tva har avslutats.

Nedan specificeras de 24 ej verkstallda besluten:

e Nio beslut avser bostad med sarskild service, varav det aldsta fattades i
mars 2019. | vantan pa verkstallighet har brukarna andra insatser.

o Atta beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i juni 2019. Det &r
relativt vanligt att kontaktpersoner sager upp sig eller tack ne;j till upp-
draget.

e Fyra beslut avser daglig verksamhet. Aldsta beslutet fattades i augusti 2017
och &r ej verkstallt da man vantar pa att brukaren ska flytta till Nykoéping.

e Tva beslut avser korttidsvistelse. Bdda besluten fattades i mars 2020.

e Ett beslut avser ledsagarservice och fattades i februari 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se



Dnr VON20/6 2/2

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2020-11-11.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Kommunfullméktige

Revisorerna

2020-11-11



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/5

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen (SOL),
tredje kvartalet 2020

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstallts inom tre manader under
tredje kvartalet 2020 till Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 13 beslut, varav fyra funnits med &ven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvartalet har fyra
beslut verkstallts. Ett beslutat har avslutats pa grund av att brukaren avlidit.
Nedan specificeras de 13 ej verkstallda besluten:

o Tre beslut avser sarskilt boende, varav det aldsta fattades i februari
2020. En brukare har tackat nej till erbjudande och star darfor kvar i
kon.

e Tva beslut avser vaxelboende. Aven har ar det aldsta fran februari
2020. Covid-19 ar forklaringen till drojsmalet.

e Fyra beslut avser dagverksamhet. Aldsta beslutet fattades i februari
2020. Aven har ar Covid-19 forklaringen.

e Tre beslut avser kontaktperson. Det aldsta beslutet fattades i maj
2020.

Ett beslut avser kontaktfamilj och det fattades i juni 2020.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2020-11-11.
Beslut till:

Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



N y ko p I n g Tjansteskrivelse Dnr VON20/5

Kommunledningskontoret 2020-11-11
Bestéllarkontoret
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ foch h
Socialtjanstlagen (SOL), tredje kvartalet 2020

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt Socialtjanstlagen
for beslut som inte verkstallts inom tre manader under tredje kvartalet 2020 till
Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 13 beslut,
varav fyra funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i
tjiansteskrivelsen ar avidentifierad for anmalan till Kommunfullmé&ktige och
revisorerna. Under kvartalet har fyra beslut verkstallts. Ett beslutat har avslutats
pa grund av att brukaren avlidit.

Nedan specificeras de 13 ej verkstallda besluten:

e Tre beslut avser sarskilt boende, varav det aldsta fattades i februari 2020.
En brukare har tackat nej till erbjudande och star darfor kvar i kon.

e Tva beslut avser vixelboende. Aven hir ar det aldsta fran februari 2020.
Covid-19 ar forklaringen till dréjsmalet.

e Fyra beslut avser dagverksamhet. Aldsta beslutet fattades i februari 2020.
Aven har &r Covid-19 férklaringen.

e Tre beslut avser kontaktperson. Det dldsta beslutet fattades i maj 2020.

e Ett beslut avser kontaktfamilj och det fattades i juni 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2020-11-11.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard-och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Kommunfullmaktige

Revisorerna

2020-11-11



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/101

Sammantradestider for Vard- och omsorgsnamnden 2021

Forslag till sammantradestider for Vard- och omsorgsnamnden 2021 har
tagits fram. Vard- och omsorgsnamndens sammantraden ager rum pa
torsdagar kl. 13:30 om inget annat framgar av kallelsen.

4 februari
11 mars
22 april

3 juni

2 september

14 oktober
2 december

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att faststélla sammantradesdagar 2021 enligt ovan

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/4

Delegationsarenden

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sakerstalla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en férteckning éver delegationsbeslut fattade till och med 2020-
11-25

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2020-11-25

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

1.1.1 | VON20/43:78 Delegationsbeslut: Beslut om krav pa munskydd i all ansiktsnara vard 2020-11-09
och omvardnad.

2.14. | VON20/83:4 Beslut att anmala Lex Sarah rapport gallande missférhallande Ordférande Vard- och 2020-10-26

1 Mariebergsgarden till Inspektionen for vard och omsorg omsorgsnamnden

2.14. | VON20/84:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport fran Lundagardens Ordfoérande Vard- och 2020-10-26

1 demensboende omsorgsnamnden

1.1.1 | VON20/96:2 Beslut att fakturera medel for God och Néara vard och vad dessa ska | Ordférande Vard- och 2020-10-27
nyttjas till omsorgsnamnden




¥ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

2020-12-03
Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
VON20/4:16

Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut fran Division Social
omsorg enligt LSS, Oktober 2020

Division Social omsorg

2020-10




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-12-03
VON 8§ Dnr VON20/1

Anmalningsarenden

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anmalningsarenden till och med
2020-11-25

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nyko pl ng Utskriftsdatum
2020-11-25

Vard- och

omsorgsnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON20/75:2
Marieberasaarden

2 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON20/76:5
Marieberasaarden

3 Division Social omsorg Atgéardsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallande - VON20/75:3
Marieberasaarden

4 Division Social omsorg Atgardsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON20/76:6
Marieberasaarden

5 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallanden - Sjokaptensvagen 12 VON20/91:1

6 Socialstyrelsen Missiv: Inbjudan till dialog om den nationella handlingsplanen fér 6kad patientsakerhet| VON20/92:1
i halso- och siukvarden

7 Bestallarkontoret Missiv: IVO:s rapport om arbetet mot oseriésa assistansanordnare VONZ20/1:54

8 Bestallarkontoret Information: Om IVOs rapport om personlig assistans VON20/1:54.1

9 Bestallarkontoret Missiv: Protokoll fran sammantrade med Namnden for samverkan kring socialtjanst VON20/14:4
och vard 2020-10-23

10 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Lundagarden, Avdelning | VON20/84:2
Bvaaet

11 Socialstyrelsen Inbjudan till dialog om den nationella handlingsplanen fér 0kad patientsdkerhet i VONZ20/92:1.1
halso- och siukvarden

12 Socialstyrelsen Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024 | VON20/92:1.2

13 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Fruangskallans aldre- och VON20/94:1
demensbhoende

14 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Fruangskallans VON20/94:2
aldre- och demensboende




15 Bestallarkontoret Rapport: IVO- Forslag till atgarder gallande oseridsa assistansanordnare VON20/1:54.2

16 Bestallarkontoret Protokoll fran sammantrade med Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard | VON20/14:4.1
2020-10-23

17 Bestallarkontoret Utdrag Kommunfullmaktiges protokoll § 218 201110 Maxtaxa, avgifter och debitering | VON20/77:5
inom Vard- och omsorasndmndens ansvarsomrade 2021

18 Bestallarkontoret Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade | VON20/77:5.1
2021 - Antagen av KF 201110

19 Division Social omsorg Beslut fran Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) avseende Lex Sarah rapport om | VON20/83:9
allvarliat missférhallande

20 Division Social omsorg Atgardsplan efter Lex Sarah-rapport - Sjdkaptensvagen 12 VONZ20/91:3
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