NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

TORSDAGEN DEN 12 MARS 2020, KL. 13.30 STADSHUSET SAL B

SAMMANTRADET AR OPPET FOR ALLMANHETEN

Gruppmoten kl. 12.30-13.30

S-, C- och MP-grupp: B-salen
M-, KD- och L- grupp: Oversikten
SD-grupp: Avsikten

V-grupp: Insikten

INFORMATIONSARENDEN
1 Barnratt och dess plats i beslutsprocessen Cajsa Palm, KLK
2 Koggen Nathalie Gauffin,
Minela Sarac,
DSO
3 Myntan Sofia Amloh,
Carina Bark
4 Uppdrag i bestallningen: Vardnara service pa sabo Marie Johnsson,
KLK
BESLUTSARENDEN
1 Verksamhetsberattelse 2019 for Vard- och omsorgsnamnden VON19/123
- Tjansteskrivelse
- Verksamhetsberéattelse
2 Statistik 6ver Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2019  VON19/13
- Tjansteskrivelse
- Rapport
3 Rapportering 6ver kommande atgarder for att forbattra journalféringen  VON19/7

- Tjansteskrivelse
- Rapport Division Social Omsorg
- Rapport Ansvar och Omsorg

Dokumentnamn Antal sidor
von200312_d 1(2)



10

11

12

Rapport kring atgardsarbetet avseende placering pa grupp- och
servicebostader

- Tjansteskrivelse

- Rapport
Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

- Tjansteskrivelse

- Forslag: Riktlinjer
Aterrapportering av 2019 &rs statsbidrag for habiliteringserséttning

- Tjansteskrivelse

- Aterrapport
Rekvirering av statsbidrag for habiliteringsersattning 2020

- Tjansteskrivelse
Rekvirering av stimulansmedel 2020 for att motverka ensamhet bland
aldre och for 6kad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom

- Tjansteskrivelse
Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service (LSS) till
vissa funktionshindrade, fjarde kvartalet 2019

- Tjansteskrivelse
Ej verkstallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen (SOL),
fijarde kvartalet 2019

- Tjansteskrivelse

Delegationsanmalningar

Anmalningsarenden

Sofia Amloh Johanna Sterner
Ordforande Sekreterare

2(2)

VON19/9

VONZ20/30

VON19/49

VON20/32

VON20/35

VON19/6

VON19/5

VON20/4

VON20/1



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON19/123

Verksamhetsberattelse 2019 for Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse for 2019 &r nu
upprattad.

Flera av de indikatorer som visar om uppdragen gett de effekter som onska-
des, har inte uppnatt sin malniva. Exempelvis har inte fysiska tillsyner inom
hemtjansten ersatts med telefon respektive kamera som forvantat. N6jdheten
med aktiviteter och utevistelser pa sarskilt boende for aldre har heller inte
utvecklats i 6nskad utstrackning.

Ekonomiskt redovisar namnden ett resultat pa +16,5 mnkr. Bostadsanpass-
ningsbidrag, hyror for aldreboenden, hemtjanst och personlig assistans ar
alla kostnader som blev lagre an budgeterat.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna verksamhetsberattelse 2019 enligt bilaga till tjansteskrivelse

daterad 2020-02-10.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON19/123
2020-02-10

Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsberattelse 2019 for Vard- och
omsorgsnamnden

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse for 2019 ar nu upprattad.

Flera av de indikatorer som visar om uppdragen gett de effekter som 6nska-
des, har inte uppnatt sin malniva. Exempelvis har inte fysiska tillsyner inom
hemtjansten ersatts med telefon respektive kamera som forvantat. N6jdheten
med aktiviteter och utevistelser pa sarskilt boende for aldre har heller inte
utvecklats i 6nskad utstrackning.

Ekonomiskt redovisar namnden ett resultat pa +16,5 mnkr. Bostadsanpass-
ningsbidrag, hyror for aldreboenden, hemtjanst och personlig assistans ar alla
kostnader som blev lagre an budgeterat.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt sa att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning [
av barnets basta.

, O
En provning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut beaktar vad som bedémdes vara barnets basta enligt [
provningen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna verksamhetsberéttelse 2019 enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-02-10.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342

611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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Vard- och omsorgsnamnden
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Uppdrag enligt budget 2019

Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade omfattar vard och omsorg om aldre och
personer med funktionsnedsattning:

Hemtjanst

Aldreboende inklusive demensboende

Korttidsboende

Dagverksamhet for aldre och dementa

Gruppboende och serviceboende for funktionsnedsatta
Daglig verksamhet och sysselsattning

Personlig assistans

Bostadsanpassning och hjalpmedel

Forvaltning av taxor, avgifter och hyror inom omradet
Myndighetsutdvning

Halso- och sjukvard hos namndens interna och privata vardgivare
Hemsjukvard

Social och medicinsk tillsyn inom ndmndens verksamheter

Uppsdkande verksamhet

Namnden &r ansvarig vardgivare for internt och externt bestélld verksamhet enligt gallande
lagstiftning.
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Aret som gatt

2019 har i stor utstrackning praglats av ett fokus pa ledning och styrning samt en ekonomi i
balans i samverkan med ledningen for Division Social omsorg. Patientsdkerheten och det
systematiska kvalitetsarbetet behover utvecklas och vi maste ocksa kunna sakerstalla att
namndens och andra politiska beslut far avsett genomslag i verksamheterna. Dessa fragor
kommer ocksa att utgora grunden for det fortsatta forandringsarbetet inom Division Social
omsorg for att dstadkomma en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet till en kostnad i
niva med budget. Personalférsorjningen ar en annan central fraga och det blir allt viktigare
att nyttja personalen pa basta satt. Underskoterskornas roll behéver mer renodlat handla om
omvardnad, medan servicetjanster i 6kad utstrackning kan utféras av andra personalkate-
gorier eller I6sas pa nya satt. Namnden har exempelvis fattat beslut om att inféra natbaser-
ade matinkdp inom hemtjansten, vilket ger en kostnadsbesparing samtidigt som det under-
lattar for personalen. Under 2020 kommer vardnéara service att inféras pa vara aldre- och
demensboenden, vilket innebar att underskaterskorna kan agna sig at omvardnad, medan
maten och stadningen skots av servicebitraden.

Vasentliga handelser

Forstarkning av hemtjanstersattningen

| budget 2019 erhéll Vard- och omsorgsnamnden 10 mnkr for att kunna forstarka hemtjanst-
ersattningen. Beslut har fattats kring 6,3 mnkr darav, vilka anvands till att hoja erséttningen
for tid hos kunder utanfor tatorten samt tid med dubbelbemanning.
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Upphandling av larm pé sérskilda boenden for &ldre

Larmsystemet pa aldre- och demensboendena behdver bytas ut, da det &r gammalt och
fungerar daligt, samtidigt som det inte langre gar att fa fram reservdelar. Darfor har en
upphandling av ett nytt larmsystem genomforts.

Upphandling av natbaserade matinkép inom HT

Ett forberedande arbete har gjorts infor att ga ut med en upphandling av natbaserade
matinkop inom hemtjansten. Det far positiva effekter pa saval ekonomi som arbetsmiljo,
personalférsorjning och kundernas delaktighet.

Byggnationer och funktionsbeskrivningar

Det finns en plan for byggnation av ett antal grupp- och servicebostader for att kunna méta

den k6 som finns och &ven ta hem ett antal externa placeringar. For att kommande byggna-
tioner ska ha ratt funktioner och hamna pa ratt ambitionsniva, har namnden fattat beslut om
ett funktionsprogram fér gruppbostader.

IVOs tillstdndskrav och dess effekter

Nytt fran och med 2019 var att Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) kraver att samtliga
privata utforare av hemtjanst har tillstand till det. Att soka tillstand kostar varje utforare 30 tkr,
vilket fatt tre av de fyra mindre serviceféretagen att saga upp avtalet med Nykopings
kommun.

Ny hemtjanstutférare

Under varen blev hemtjanstforetaget Vionord uppkopt av Olivia hemomsorg AB. Saval
kunder som personal togs over av Olivia.

Hantering av SKLs rekommendation

Namndens uppféljning av SKLs rekommendation om 6kad kvalitet nattetid pa sarskilt boende
for aldre, visade att verksamheterna inte aktivt arbetat med att félja rekommendationen enligt
beslut i Kommunfullmaktige. Saval kommunal som privata utférare har darfor behovt ta fram
handlingsplaner for hur efterlevnad ska sakras, vilka kommer att féljas noga av namnden.

Avqift for ej avbokade bestk inom hemtjansten

Vard- och omsorgsnamnden har fattat beslut om att infora en avgift da ett besck av hem-
tjansten som kunden inte 6nskar inte avbokas i férvag. Beslut behéver aven tas i Kommun-
fullméktige innan avgiften kan borja galla.
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Arets verksamhetsresultat - Maluppfyllelse for prioriterade malomraden

Malomrade: Hallbar tillvaxt

O

Forbattringsuppdrag fran KF

Skapa och tillampa en modell f6r prognostisering av antalet aldre med behov av . -

insatser av olika slag samt motsvarande inom funktionshinderomradet

Kommentar:

Ett samarbete har skett mellan Samhallsbyggnad, Division Social omsorg och Vard- och omsorgsnamnden, vilket gett ett
uppdaterat och mer komplett underlag for att bedéma kommande behov av boenden av olika slag inom namndens

ansvarsomrade. Férnyade samarbeten kommer att genomféras vid varje tillfalle en aktualisering behovs.

Indikator
Genomsnittlig vantetid fran beslut om 49 30 A

aldreboendeplats till erbjudande om
plats, antal dagar

Kommentar:

Den genomshnittliga véantetiden okar nagot successivt, vilket &r en rimlig utveckling da antalet platser p& sarskilt boende legat
konstant samtidigt som antalet &ldre i befolkningen okat. | april 2020 kommer det nya boendet Koggen att 6ppna, vilket

kommer att fa positiva effekter pd den genomsnittliga véantetiden.

Malomrade: Grén omstallning

-
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Forbattringsuppdrag fran KF

Oka andelen tillsyner som gérs med hjalp av telefon respektive trygghetskamera O >

Kommentar:

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska numera tillsynsbesok inom hemtjansten endast goras i undantagsfall, da
det ar ett verkligt behov. | 6vrigt ska tillsyn ske via kamera nattetid och via telefon dag- och kvallstid. Ett forandrat arbetssatt
ar pa vag att inféras. Vid forsta motet med kunden informerar handlaggare om att kamera ar ett férsta alternativ. Da en kund

ar aktuell for trygghetskamera gors ett hembesok for att visa kameran och prata igenom de eventuella funderingar som finns.

Indikator

Andelen tillsyner som gérs med hjélp av 13 25 4

telefon respektive trygghetskamera, %

Kommentar:

Andelen tillsyner som gors via telefon eller kamera ligger kvar p& samma niv& som 2017 trots anstrangningar for att andelen
ska oka. Det ar darmed tydligt att arbetet maste intensifieras. Dock har konstaterats att efterfrdgan pa kameror ékat under
inledningen av 2020. Om man tittar narmare pa dygnets olika delar, ser man att andelen tillsyner med telefon dagtid ligger p&

11 %, medan andelen kameratillsyner nattetid ligger pa 46 %.

Malomrade: Social sammanhallning

O

Forbattringsuppdrag fran KF

Utveckla samarbetet med civilsamhallet i syfte att skapa aktiviteter pa sarskilt O A

boende for &ldre som en sjélvklar del i den I6pande verksamheten

Kommentar:

Samarbete med civilsamhallet sker genom att féreningar besoker éldre- och demensboenden och haller i olika aktiviteter,

bland annat hdglasning, studiecirklar, minnestraning och olika firanden av hogtider. Dessutom ges ibland musikunderhallning
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Titel Beddmning Trend

av inbjudna musiker. Likasd kommer forskolor pa besok for att métas dver aldersgranserna. De foreningar/organisationer
som varit verksamma under perioden ar Studieférbundet vuxenskolan, Studieférbundet NBV, Vantjansten, Réda Korset,
Kommunpensionarerna, PRO och Svenska kyrkan. Darutéver har det varit ett flertal engangsarrangemang dar féreningar

varit delaktiga, sdsom dansuppvisning och veteranbilsvisning.

Indikatorer
Titel Utfall Mmal Bedomning Trend
Brukarnéjdhet aldre- och demensboende 58 66 - -

aktiviteter, andel ndjda/ mycket nojda, %

Kommentar:

Nojdheten med de aktiviteter som erbjuds pa dldre- och demensboenden har minskat nagot jamfért med &ret innan trots att
ett bra arbete gors inom omradet. Arbetet fortsatter dock under ledning och samordning av aktivitetssamordnaren. Fér 2020
finns ett uppdrag till Division Social omsorg att starta en pilotverksamhet vad galler IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap)

med syfte att utveckla utbudet av aktiviteter som aven ar 6ppna foér de som inte bor pa boendena.

Brukarnéjdhet aldre- och demensboende 58 69 - -

utevistelse, andel néjda/ mycket ndjda, %

Kommentar:

De boendes nojdhet 6ver mojligheterna till utevistelse har 6kat nagot, men ar fortfarande inte uppe pa 2017 ars niva. Har
ser vi en mycket stor skillnad mellan de kommunala respektive de privat drivna boendena med ett spann pa 52-75 %

nojdhet. Har behovs ett fortsatt forbattringsarbete.

Antalet féreningar som erbjuder 6ppna 7 5 A

aktiviteter pa sarskilt boende for aldre, st

Sarskilda uppdrag fran Namnd

Titel Status

Utveckla arbetet med rehabilitering pa korttidsboende, vaxelvarden samt pa sarskilt boende for aldre.

Kommentar:

Kortvardens rehabiliteringsansvar motsvarar den nivd som géller fér primarvarden. Den rehabilitering som normalt ligger pa

sjukhusniva ansvarar Region Sérmland for, &ven for de personer som finns pa kortvarden.

Berorda professioner fran saval rehabenheten som &ldre- och demensboenden har under aret borjat med regelbundna

samverkansmoten utifrdn ett halsoframjande forhallningssatt och ett gemensamt ansvar fér den enskilde brukaren. En rutin
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Titel Status

har tagits fram fér nybesok och man tittar pa vilka atgarder som ger mest effekt for den enskilde brukaren.

Samverkansarbetet kommer att fortsétta utvecklas under 2020.
Presentera ett forslag p& hur MAR-funktionen ska sakerstéllas.

Kommentar:

Enligt Halso- och sjukvardslagen ska det finnas en sjukskoterska med ett sarskilt medicinskt ansvar, en sa kallad medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) inom den kommunala héalso- och sjukvarden. En MAR ar MASs motsvarighet
avseende rehabilitering. MAR-funktionen ar idag inte reglerad i lagstiftningen. Det ar daremot uppdraget. Lagstiftaren séager

att MAR-uppdraget kan inga i MAS-funktionen.

For 2019 har det funnits medel for 1,5 MAS och i praktiken finns idag 1,0. Namnden har i samband med budget 2020 tagit
beslut om att det ska finnas 2,0 MAS, vilka d& ocksa ska tdcka MAR-uppdraget.

Genomfor brukarundersokning inom funktionshinderomradet.

Kommentar:

En brukarundersékning ar genomford enligt SKRs modell. Eftersom 2019 var forsta aret denna undersokning

gjordes, begransades den till att omfatta Servicebostad enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och Bostad med sarskild service enligt Socialtjanstlagen (SoL). Resultatet av undersokningen avrapporteras pa Vard- och
omsorgsnamndens sammantrade i februari 2020, da ocksa beslut fattas om att undersokningen ska genomféras dven 2020

och da omfatta samtliga insatser.

Malomrade: Kommunal organisation

Beddmning

Sarskilda uppdrag fran Namnd

Titel Status
Sakerstall att det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar verksamheten pa alla nivaer.

Kommentar:

Under hosten har DSO rekryterat kvalitetsutvecklare. Dessa har ett sarskilt uppdrag att halla ihop och sékerstélla en
gemensam struktur for divisionens systematiska kvalitetsarbete, vilket ocksd ska dokumenteras. DSO har ocksa planer pa

att skapa en arlig kvalitetsberattelse med borjan avseende 2020.

Namnden kan konstatera att det aterstar mycket arbete innan man kan séga att kvalitetsarbetet &r systematiskt. Bland annat
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behover hanteringen av avvikelser systematiseras sa att de nyttjas till verksamhetsutveckling och kvalitetssékring. Dessutom

maste MAS riktlinjer kring risksanalyser implementeras och foljas.

Malomrade: Hallbar Ekonomi

Forbattringsuppdrag fran KF

Sakerstall att alla namnder och verksamheter haller budget . -
Indikator

Budgetavvikelse namnder och divisioner, 16.5 0.0 a
mnkr

Arets ekonomiska resultat, tkr

Intakter 102 972 106 037 3065 116 014 -9 976 -8.6%
Kostnader -1 126 372 -1112 968 13 404 -1 082 824 -30 145 2.8%
Finansiella -2 -2 -2

int o kostn

Redovisat -1 023 400 -1 006 932 16 468 -966 810 -40 122 4.1%
resultat




&/ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for 2019 ett resultat som ar 16,5 mnkr battre an
budget. Bostadsanpassningsbidrag, hyror for aldreboenden, hemtjanst och personlig
assistans &r alla kostnader som blivit lagre &n budgeterat. Arets resultat blev ndrmare fem
mnkr battre &n den beddmning som gjordes i oktoberprognosen. En bidragande orsak till det
ar arets reglering av hyreskostnaden for aldreboenden som detta ar var till namndens fordel.
Dessutom hade Ekonomienheten atersokt moms for aren 2016-2018, vilket gav namnden en
obudgeterad intakt pa 1,5 mnkr. Slutligen blev kostnaden for personlig assistans nagot lagre
an senaste beddémning.

Arets handelser och aktiviteter
Grunduppdraget

Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade har beskrivits ovan. Utforande av verksamhet
bestalls pa olika satt:

¢ enligt Bestéllning till Division Social omsorg

e enligt avtal med privata utférare inom sarskilt boende for &ldre

¢ enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst fran divisionen och fran privata
utforare

¢ enligt avtal och dverenskommelser med féreningar

Krav pa kvantitet och kvalitet i utférandet av verksamheterna framgar i Bestallning/avtal/
dverenskommelser och tillhérande forfragningsunderlag och kvalitetsbilagor. Namnden foljer
upp efterlevandet av kraven via tillsyner, kontraktsuppfoljningar samt kontinuerliga moten
med utforare. Lex Sarah-rapporteringar med tillhérande utredningar ger ocksa en bild av hur
verksamheten fungerar. Det hénder att tillsyner utbver plan genomférs mot bakgrund av
inkomna Lex Sarah-rapporter. Slutligen ger brukarundersdkningar viktig information om
verksamhetens kvalitet. Mer om kvalitetsarbetet nedan.

Nytt fr o m 2019 &r att alla som bedriver hemtjanst maste ha ett tillstand till det fran Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO). Att anstka om tillstand ar forenat med en avgift pa 30 tkr,
vilket gjorde att tre av de mindre féretagen som enbart utférde serviceinsatser sade upp
avtalen med kommunen. Kvar finns nu, utbver kommunens egen hemtjanstverksamhet, tre
foretag som utfor saval service som omvardnad och ett som utfér enbart service. Olivia
Hemomsorg AB tog under varen 2019 éver verksamheten fran Vionord. Fr o m 1 juni 2019 &r
ersattningen till samtliga utforare forstarkt, bl a genom andrad definition av vad som &r lands-
bygd, vilket ger en higre ersattning. Detta har inneburit att utférarna upplever det mer maijligt
att klara verksamheten pa den erséattningsmodell som nu galler.

Det har under aret varit en relativt lang vantetid till plats pa sarskilt boende for aldre. | april
2020 kommer det nya boendet Koggen att borja tas i bruk, vilket kommer att forbattra
situationen. Det forekommer fortfarande att platser pa sarskilda boenden nyttjas till kortvard,
vilket har inneburit att kommunens inte haft nagra kostnader fér betalningsansvar till
Regionen.

Inom funktionshinderomradet rader sedan lange brist pa platser pa grupp- och service-
bostader. Férseningar i byggnation och att nybyggda Havsoérnen behdvde nyttjas som ersatt-
ning for ett boende som stéangdes, har gjort att hemtagning av externa placeringar inte
kunnat goéras i budgeterad utstrackning.

10
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Sammanfattningsvis bedémer namnden att den verksamhet som namnden har inom sitt
ansvar, under 2019 i huvudsak har utforts i enlighet med Bestallning/avtal/6verenskom-
melser. Avvikelser kommenteras nedan.

Internkontroll

Namndens internkontrollplan arbetades fram av presidiet. Ett antal hot/risker identifierades
och for var och en av dessa beddmdes sannolikheten att de ska intraffa samt vilken
konsekvens i sa fall detta skulle fa. Féljande hot/risker togs med i planen:

e Att beslut tagna i Vard- och omsorgsnamnden inte far genomslag i verksamheterna.

e Att personalen inte vet hur de kanner igen att hot och vald forekommer och att rutinerna
for hur man agerar da sa ar konstaterat, inte ar kanda.

e Att SIP (Samordnad individuell plan) inte lyckas genomféras i dnskad utstrackning
(funktionshinderomradet).

e Att inte halso- och sjukvarden ger radgivning och stod vid demenssjukdom till berérd
personal i den utstrackning som behovs.

e Att delegerad personal inte i 6kande omfattning har underskéterskeutbildning.

Genomford internkontroll visar att risken &r mycket hog att namndens beslut inte far
genomslag i verksamheterna. Detsamma galler risken kring delegering, dar Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) kunde konstatera att delegering ofta ges till ovan och/eller
outbildad personal.

Utférarna har nu fatt i uppdrag att atgarda riskerna. Namndens sakkunniga tjansteman
respektive MAS har fatt i uppdrag att folja upp hur atgardsarbetet gar.

Kvalitetssystem

Brukarundersdkningar

Brukarnas nojdhet inom aldreomsorgen mats via Socialstyrelsens arliga brukarenkat. Inom
hemtjansten far flertalet fragor ett hogt betyg. Ett undantag fran den héga betygsnivan ar
nojdheten med hur latt det &r att fa kontakt med hemtjanstpersonalen. Inom sarskilda
boenden for aldre far bemdotandet och tryggheten hoga betyg. Vart att analysera vidare ar
den stora forsamringen nar det galler maten pa de kommunala boendena samt den mycket
stora skillnaden i néjdheten med utevistelser mellan kommunala och privat drivha boenden.
Detta ar fortsatta fokusomraden for namnden. Bland annat finns ett uppdrag under 2020 att
gora ett pilotférsék med en I0P-16sning (Idéburet offentligt partnerskap) for att arbeta med
aktiviteter for aldre.

Aven inom delar av funktionshinderomrédet har en brukarundersokning genomférts under
aret. Mest anmarkningsvart dar ar att brukarna i relativt hog grad ibland kanner sig radda
hemma - ndgot som namnden forstds kommer att folja atgarderna mot.

Tillsyner och kvalitetsledningssystem

Namnden har tidigare uttryckt vilka varden som ar viktiga i verksamheten for att den vard och
omsorg som utévas ska uppna god kvalitet. Se skriften "Kvalitet och vardegrund i varden". |
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dvrigt satter namnden stor vikt vid att Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) foljs.

Tillsynerna ar ett viktigt led i namndens kvalitetsarbete och dar fokuseras bland annat pa det
systematiska kvalitetsarbetet ute i verksamheterna. Konstateras kan fortfarande att det inom
de flesta verksamheterna inte bedrivs ett sddant. Det finns manga rutiner som gas igenom
pa APT och forvaras pa kant stalle. Daremot sakerstalls inte att rutinerna foljs och den
systematiska kvalitetsutvecklingen saknas. Bland annat fungerar inte avvikelsehanteringen
och MAS riktlinjer foljs inte, sdsom exempelvis riktlinjerna kring riskanalyser. Namnden har
nu gett verksamheten i uppdrag att aterkomma med en plan for hur detta ska atgardas.

Forvantad utveckling

Vard- och omsorgsnamnden beréknar att aven for de narmaste aren kunna redovisa ett
resultat i enlighet med budget. For att komma till ratta med det underskott som déaremot finns
inom Division Social omsorg, pagar ett arbete med att ta fram en handlingsplan med forslag
pa aktiviteter att genomfora for att astadkomma en kvalitativ kostnadseffektiv verksamhet
inom faststalld ekonomisk ram.
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Volymer och nyckeltal

Gemensamt

Antal bifallna beslut om 670 882 -212 900 -230

bostadsanpassning, st

Antal personer med 177 133 44 108 69

matdistribution, st
Halso- och sjukvard

Antal personer inskrivna i 320 305 15 300 20

hemsjukvard, st

Antal personer med 1412 1321 91 1241 171
trygghetslarm, st

Antalet trygghetskameror i 12 7 5 30 -18
drift, st

Aldreomsorg

Antalet invanare 65 ar och 13561 13373 188 13409 152
aldre, st

-"- andel av befolkningen, % 24,0 23,9 0,1 23,6 0,4
Antalet invanare 80 ar och 3703 3575 128 3558 145
aldre, st

-"- andel av befolkningen, % 6,5 6,4 0,1 6,3 0,2
Andel > 65 &r med iu 6,8 iu 7.1 iu

hemtjénst, %

Andel > 80 ar med iu 18,6 iu 19,0 iu

hemtjéanst, %

Utférda hemtjénsttimmar, 384 368 16 380 4
1 000-tal

13
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e  varav i privat regi 172 186 -14 200 -28
e  varav i kommunal regi 212 182 30 180 32
Antal personal en hem- 17 16 1 15 2

tjansttagare moter under 14

dagar, snitt

Brukarbeddémning 89 85 4 90 -1
hemtjanst, helhetssyn, %

nojda

Andel > 65 ar pa sarskilt iu 4,4 iu 4,5 iu

boende for aldre, %

Andel > 80 &r pa sarskilt iu 13,1 iu 13,6 iu

boende for aldre, %

Antalet platser pa sarskilt 651 651 0,0 651 0

boende for aldre, st

e varav aldreboende 365 365 0,0 365 0
e  varav demensboende 262 262 0,0 262 0
e  varav korttidsboende 24 24 0,0 24 0
e  varav i privat drift 153 153 0,0 153 0
Brukarbeddmning sébo, 83 82 1 86 -3

helhetssyn, % ndjda

Antalet personer i 98 87 11 90 8

dagverksamhet for aldre, st

Omsorg om

funktionsnedsatta

Antal personer med 91 91 0 90 1

personlig assistans, st

14
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Utfall 2019 Utfall 2018  Forandring jmf Budget 2019 Avv jmf budget
foreg ar

Antalet personer med 38 40 -2 45 -7
korttidsvistelse, st
Antalet personer med 24 25 -1 27 -3
korttidstillsyn, st
Antalet personer pa grupp- 159 155 4 193 -34
/servicebostad, st
Antalet personer med 123 108 15 110 13
boendestdd, st
Antalet personer i boende 33 26 7 23 10
psykiatri, st
Antalet personer i FiA, st 269 263 6 270 -1

Analys av utfall volymer och nyckeltal

Antalet bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag har minskat kraftigt, vilket forstas ger
motsvarande 6verskott ekonomiskt. En analys av orsaken har inte gett nagot entydigt svar.

Antalet personer med matdistribution har istallet 6kat kraftigt. Mojligen kan det ha ett sam-
band med att kommunen tagit 6ver maltidsverksamheten i egen regi.

Vi ser en fortsatt forskjutning fran privat driven hemtjanst till den kommunala.

Antalet personer pa kommunens grupp- och servicebostader ar betydligt farre an budgeterat.
Orsaken ar att det inte tillkommit sa manga nya platser som planerat p g a dréjsmal i nybygg-
nationen.

Vart att notera ar ocksa volymdokningen inom boendesttdet. Detta har en viss koppling till
bristen pa platser pa servicebostad, da insatsen boendestdd ibland ges i vantan pa
boendeplats.
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Bilaga

Resultat per verksamhet, tkr

Verksamhet Budget Utfall 2019 Avv Budget Utfall 2018 Utf 2019 Prognos Utf jmf

2019 2019 jmf 2018 delar 2019 Prognos

deldr

Namnden -2 397 -2 062 335 -2 228 166 -2 365 303

Gemensamt -98 983 -96 496 2487 -100 853 4 357 -95 995 -501

Halso- o sjukvard -49 879 -49 819 60 -49 550 -269 -49 822 3

Aldreomsorg -524 028 -515 441 8 587 -489 479 -25 962 -517 767 2 326

Funktionsnedsatta -348 113 -343 115 4998 -324 699 -18 416 -343 714 599

Summa Vard och -1023400 -1 006 932 16 468 -966 810 -40 122 -1 009 663 2730
omsorgsnamnden

Utfall jamfort med budget

Den verksamhet som benamns Gemensamt redovisar ett Gverskott pa 2,5 mnkr. Det stam-
mer val med den bild som getts i arets uppfoljningar. Framst bidrar bostadsanpassnings-
bidraget, men aven i viss man hjalpmedel. Matdistribution redovisar ett underskott beroende
pa att antalet personer med matlada okat kraftigt.

Aldreomsorgens resultat &r +8,6 mnkr. Som vi sett under aret nadde inte hyreskostnaden for
aldre- och demensboenden upp till budgeterad niva. Dessutom innebar arets avrakning

fran Kommunfastigheter en aterbetalning till namnden. Sammantaget ger hyreskostnaden ett
overskott pa 2,8 mnkr. Aven kostnaden for hemtjanst lamnar ett éverskott. Det tillskott
namnden fick for att férstarka hemtjanstersattningen till utférarna har heller inte behévt
nyttjas fullt ut. Sammantaget uppgar éverskottet for hemtjanst till 2,9 mnkr. Om en aldre-
boendeplats star tom mer an 15 dagar, har namnden ratt att debitera utforarna. Detta har for
aret gett en intakt p4 sammantaget 0,7 mnkr.

Omsorgen om funktionsnedsatta ger ett éverskott pa 5,0 mnkr. Av detta kommer 2,1 mnkr
fran personlig assistans. Vidare har vi under aret sett att uppbokningsbehovet for externa
placeringar som gjordes i bokslut 2018 dverskattades nagot, vilket inneburit ett dverskott
2019. En ovantad intakt ar de 1,5 mnkr som erhoélls pa grund av att ekonomienheten atersokt
moms foér aren 2016-2018.

Utfall jamfort med foregéende ar

Det ar svart att jamfora tva ars resultat med varandra. Saval kostnader som intakter ligger pa
grund av upprakning pa olika nivaer och budgeten har omfordelats utifran verkligheten. Det
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som kan konstateras ar att namndens ekonomi varit stabilare under 2019 an tidigare
beroende pa att kostnaden for de externa placeringarna nu ar budgeterad som anslag till
Division Social omsorg, som i sin tur ar den part som star risken for volym- och kostnads-
utvecklingar pa den posten. Det har for kommunen som helhet inneburit en battre kostnads-
utveckling, da beslutande part ocksa ar betalande.

Utfall jamfort med prognos i delarsrapport

Som namnts tidigare ar namndens arsresultat narmare fem mnkr battre &n senaste prognos.
Huvudorsakerna till det &r desamma som kommenterats ovan:

Hyresavrakning aldre- och demensboenden 0,9 mnkr
Tomstéllning aldre- och demensboenden 0,7 mnkr
Ytterligare 6verskott for personlig assistans 0,6 mnkr
Atersfjkning moms 1,4 mnkr
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON19/13

Statistik over Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2019
Varje halvar redovisas en rapport éver aktuell statistik som speglar Vard- och
omsorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas rapport avseende helaret
2019, vilken omfattar dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta, med
tonvikt pa aldreomsorg.

Har foljer ndgra axplock ur vad vi ser:

¢ Antalet bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag minskar nu kraftigt.

e Antalet personer med beslut om matdistribution dkar tydligt.

o Efterfragan pa sarskilt boende for aldre minskar trots en 6kande aldre
befolkning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Statistik — Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet helaret 2019”, enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2020-02-
12.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON19/13
2020-02-12

Vard- och omsorgsnamnden

Statistik over Vard- och omsorgsnamndens verk-
samhet helaret 2019

Bakgrund

Varje halvar redovisas en rapport 6ver aktuell statistik som speglar Vard- och
omsorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas rapport avseende helaret 2019,
vilken omfattar aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta, med tonvikt pa
aldreomsorg.

Har foljer nagra axplock ur vad vi ser:

¢ Antalet bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag minskar nu kraftigt.
¢ Antalet personer med beslut om matdistribution 6kar tydligt.

o EfterfrAgan pa sarskilt boende for aldre minskar trots en 6kande aldre
befolkning.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfoéra en prévning [
av barnets basta.

, O
En provning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut beaktar vad som bedémdes vara barnets basta enligt [
provningen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet
helaret 2019, enligt bilaga till tjidnsteskrivelse daterad 2020-02-12.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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ALDREOMSORG

Vagen mot och genom dldreomsorgen

Vagen mot och genom aldreomsorgen kan se ut sa har:

Inflyttning pa senior- eller trygghetsboende. Successivt kompletteras detta med insatser av
olika slag som mojliggdr att man kan fortsatta bo “hemma” och klara sig sjalv. Som ytter-
ligare hjalp far man sen hemtjanst, vilken byts ut mot sarskilt boende da behoven blir stora.

Oppen verksamhet
Bostadsanpassning
Fardtjanst
Matdistribution
Trygghetslarm
Hjalpmedel
Dagverksamhet

Seniorboende Hemtjanst

Trygghetsboende

Diagrammen nedan visar hur dessa olika insatser utvecklats under 2019 jamfort med aren

innan.

Bostadsanpassning

Sarskilt boende

~
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Kostnad bostadsanpassningsbidrag, helar
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En anledning till den kraftiga minskningen av antalet bifallna beslut 2019 ar troligen den
nya lagen om bostadsanpassningsbidrag som tradde i kraft vid halvarsskiftet 2018, vilken

gjort att det blivit tydligare vad som géller och darmed har avslagen blivit fler.

Fardtjanst

Fardtjanststatistiken foll mellan stolarna da ansvaret flyttades fran DSO till Samhalls-
byggnad. Ordningen kommer dock att sdkerstallas under 2020.

Matdistribution

4 N
Antal personer med beslut om matdistribution, helar

st
180

160 | 150 /
140 N~ 121 133/
120 ~ 1 104
100 N

80
60
40
20

Y 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 )
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Under nagra ar blev det allt vanligare att Iata hemtjansten laga maten istallet for att abon-
nera pa matlada. Mellan 2013 och 2015 minskade antalet personer med matdistribution
med 39 % eller 60 stycken. Darefter ser vi ett trendbrott. Detta var vantat utifran att mat-
ladepriset sanktes. Under 2019 har det varit en sarskilt tydlig 6kning. Varken Maltidsservice
eller myndighetsfunktionen ser nagon direkt forklaring till det. En mojlig tanke kan vara att
organisations- och ansvarsforandringen néar det géller kostfragor, okat intresset.

Trygghetslarm
4 N
Antal personer med beslut om enbart trygghetslarm,
st helar
600 555
484
P
500 427
387 387
361
300
200
100
0 T T T T T T 1
9 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
/
Totalt antal personer med beslut om trygghetslarm, helar
st
1600 1412
1400 1321
1141 1153 1220
1082 1085 1116
1200 +4q70 I
1000 e
800
600
400
200
0 T T T T T T T T 1
9 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Oversta diagrammet visar alla personer som har enbart trygghetslarm, d v s inga 6vriga
insatser. Dessa ingar dven i diagrammet darefter, men da rdknas dven de kunder med som
har trygghetslarm kompletterat med andra insatser. En successiv 6kning av antalet
personer med trygghetslarm kan konstateras. En dryg tredjedel av dessa har enbart larm.
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Dagverksamhet

4 N
Antal personer med beslut om dagverksamhet, helar

st
120

100

80

60 B Demens
m Aldre

40

20

Y 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 )

Antalet personer med beslut om dagverksamhet har ater 6kat nagot efter flera ars
minskning. Férandringarna handlar framst om personer med demenssjukdom.

Hemtjanst
4 N
Antal personer med hemtjanst, helar
st
> 1128
1200 1054
«
1000
800
600
400
200
O T T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- J

Antalet personer med hemtjanst ligger ganska stabilt Over aren. Spannet ar endast 74 per-
soner.
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Nya brukare med hemtjanst per vald utforare,

st helar
600 1 1

500

400

300 MW Ejvalt

W Extern
200 m DSO

100

Y 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 )

Antalet nya brukare med hemtjanst har under de senaste aren legat pa en hogre niva an
tidigare. Under 2019 var det 568 stycken. Eftersom antalet hemtjanstkunder ar relativt
oférandrat, innebér det dock att ungefar lika manga befintliga kunder flyttar in pa sarskilt
boende eller avlider. Av 2019 ars nya kunder valde 63 % DSO och resterande 37 % valde en
extern utférare. Endast en person avstod fran att gora ett aktivt val. Vi ser en successiv
forskjutning mot det kommunala alternativet. Har kan det spela in att antalet valbara
privata utférare har minskat pa senare ar, dels beroende pa uppsagning och dels pa ned-
laggning av bolag av ekonomiska skal.

4 ™
st Antal byten av hemtjanstutforare, helar
250
200
150 B Fr DSO t ex
100 B Mellan ex
W Frext DSO
50 -
0 -
Y 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 )

Under en period blev det allt mer ovanligt med byte av hemtjanstutforare. Det har blivit
nagot vanligare pa senare ar. Anledningen ar att avtal med vissa foretag avslutats. Den
hoga stapeln for 2018 beror pa att Attendo, som var en stor aktor med manga brukare, sa
upp avtalet med kommunen. 2019 ars relativt hoga stapel beror pa att tre av fyra service-
foretag valde att avsluta sin verksamhet p g a IVOs (Inspektionen for Vard och omsorg) nya
tillstandskrav. Bara att ansoka om att fa tillstand kostar varje foretag 30 tkr.
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Aldreboende/Demensboende

/ ™
st Antal ansokningar till sarskilt boende, helar
350 313 329 322 322
291
300 \w - /
231 /
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50
0 T T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fram till 2015 sag vi en successiv minskning av antalet ansdkningar till sarskilt boende. Dar-
efter foljde tva ar med en ganska kraftig okning, for att pa senare ar plana ut. Under 2019
har 322 ansdkningar tagits emot. Av dessa har 230 dven flyttat in. 59 % av dessa fick ett
boende som de sjalva valt, vilket dr en minskad andel jamfort med 2018.

4 N
Genomsnittlig alder vid inflytt till sarskilt boende

Ar
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70 A
60 -
50 -~
40 A
30 ~
20 A
10 ~

Y 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 )

Brukarnas genomsnittliga alder vid flytt till sarskilt boende ligger relativt stabilt runt 85 ar.
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st Antal avlidna pa sarskilt boende, helar

250

20 T
w ST/
£

100

50

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Under 2019 avled 214 personer.

[ Genomsnittligt antal ar pa boende )
3
. \
2
1,5
1
0,5
0
S 2016 2017 2018 2019 )

Den tid brukarna finns pa sarskilt boende innan de avlider har legat stabilt pa 2,6-2,7 ar,
men vi ser en tydlig minskning av tiden under det senaste aret, till 2,1 ar.
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Indexdiagram, samtliga variabler

160
150 ~
140 ~
....----......-' K e e Bostadsanpassning
130 T e o
.* > e+ Matdistribution
o® P
120 .g'- Prs . . = = = Trygghetslarm
S - -
110 o 5 e i ~ == < «Dagverksamhet
2° - a» o 0 .

100 . — - - /. - Z == = Hemtjanst

% 201372014 2015 2016 2017 ““2018 2019 Ansokningar till sibo

. g Antalet 80 &r och aldre

80 5 -

70 ..'- ..o.oO"..

60 L

& J

Héar jamfors flertalet variabler i ett indexdiagram dar 2013 &r basar. Det finns inget tydligt
samband mellan dessa och befolkningsutvecklingen, som visas i den roda streckade kurvan.
Trygghetslarm féljde till en borjan kurvan val, men har nu stuckit ivag lite. Vi ser att efter-
fragan pa sarskilt boende viker, trots en 6kande befolkning > 80 ar. Hemtjansten vaxer
heller inte i takt med befolkningen. En férklaring kan vara att vi ar friskare langre upp i
aldern. Vi ser slutligen ocksa den nagot svarforklarliga utvecklingen av bostadsanpassning-
en.

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA

Nedanstaende bilder visar volymutvecklingen avseende ett par insatser inom funktions-
hinderomradet. Boendestddet har okat relativt kraftigt under aret, medan utvecklingen har
mattats av nagot nar det galler personlig assistans.

Ovriga insatser inom funktionshinderomradet har ungefir samma volym éver tid.
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Antal personer med boendestdod, helar
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON19/7

Rapportering 6ver kommande atgarder for att forbattra journalféringen

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) gor arligen en granskning av
journalféringen. 2019 ars granskning visade pa brister som aven fanns under
2017 och 2018. Darfor fick de tva berérda utférarna — Division Social omsorg
(DSO) och Ansvar & omsorg i uppdrag att stalla samman varsin rapport éver
de atgarder som vidtas och planeras for att komma till ratta med de brister
MAS identifierat. Se VON § 58 (2019).

De rapporter som sammanstallts framgar av bilagor till tjansteskrivelse date-
rad 2020-02-24. Vid MAS’s journalgranskning 2020 kommer de redovisade
atgarderna att foljas upp.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporterna "Forbattringsatgarder journalforing” fran Ansvar &
omsorg samt "Sammanstallning av atgarder for att forbattra journalféringen
inom Division Social omsorg” fran DSO enligt bilagor till tjansteskrivelse
daterad 2020-02-24.

Beslut till:
Ansvar & omsorg
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON19/7
2020-02-24

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering dver kommande atgarder for att
forbattra journalforingen

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) gor arligen en granskning av journal-
foringen. 2019 ars granskning visade pa brister som aven fanns under 2017
och 2018. Darfor fick de tva berorda utforarna — Division Social omsorg (DSO)
och Ansvar & omsorg i uppdrag att stalla samman varsin rapport éver de
atgarder som vidtas och planeras for att komma till ratta med de brister MAS
identifierat. Se VON § 58 (2019).

De rapporter som sammanstallts framgar av bilagor till tjansteskrivelse date-
rad 2020-02-24. Vid MAS’s journalgranskning 2020 kommer de redovisade
atgarderna att foljas upp.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfoéra en prévning [
av barnets basta.

, O
En provning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut beaktar vad som bedémdes vara barnets basta enligt [
prévningen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporterna "Forbattringsatgarder journalféring” fran Ansvar &
omsorg samt "Sammanstallning av atgarder for att forbattra journalféringen

inom Division Social omsorg” fran DSO enligt bilagor till tjansteskrivelse
daterad 2020-02-24.

Marie Johnsson

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Ansvar & omsorg
Division Social omsorg
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Sammanstallning av atgarder for att forbattra journalféringen inom
Division Social omsorg.

Under sommaren gjorde medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) en
granskning av utvalda patientjournaler som var skrivna av sjukskéterskor
enligt granskningsmall som aven sjukskéterskorna har anvént vid
egenkontroll.

Svagheter journalféringen som MAS identifierade var:

Aktuellt samtycke saknades i 83 journaler som granskades
Namngiven aktuell omvardnadsansvarig sjukskoterska saknades i ca
25 % av de granskade journalerna.

40 % i de granskade journalerna saknade namngiven ansvarig lakare
Dokumenterad avstamning med patient/narstaende av halsoplaner
saknades.

Anteckningar i verksamhetssystemet utférda av
omvardnadspersonalen ar generellt bristfallig.

De atgarder som MAS foreslog for att 6ka patientsakerheten i
dokumentationen var:

Atgarder som Division social omsorg har genomfért under hosten 2019 for att

Specifik inskolning i dokumentation enligt ICF.

Att ansvarig sjukskoterska under inskolningen tréffar alla de patienter
som hen ar omvardnadsansvarig for samt inhamtar samtycke.
Fortlépande utbildning/stod

Tydlig efterfragan/uppfdljning fran verksamheternas chef att
journalforing prioritets.

forbattra journalféringen ar:

Genomfort utbildning/genomgang av ICF (Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa) forelasare fran
Malardalens hogskola, omfattning tva halvdagar och deltagare
sjukskoterskor i verksamheten och nagra fran rehab.

Utbildningens innehall ar syftet med att anvanda ICF, genomgang av
modellen, ICF omfattning och struktur.

Rehab gruppen har dokumentationsgrupp som aktivt arbetar med
utvecklade av journalféring.
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Pa yrkesspecifika yrkesmoten med sjukskoterskor diskuteras
journalféringen och enhetschef efterfragar hur arbetet gar med att
forbattra journalféringen.

e Beslut i HSO ledningslag att: Forslag tas upp pa verksamhetsmaéten
kring journalféringen far beslutas om man bedémer att de inte paverkar
annan enhet/yrkesgrupp. | annat fall lyfts forslagen till HSO LL for
beslut.

o Aktualiserat de webbstdd som finns for journalféringen i Assistenten,
paborjat genomgang gemensamt av dessa pa yrkesspecifika moten
med sjukskdterskor.

e Utformat ny rutin for journalforing som kommer att implementeras
under 2020.

e Pabarjat riskanalys av hantering av utskrifter av avslutade journaler

e Dokumentations grupp for sjukskoterskor kommer att startas upp under
2020.

¢ Dialog med Mélardalens hdgskola om vikten av att de tar in ICF i sin

sjukskoterskeutbildning.

Resultatet av risk- och konsekvensanalys av hantering av utskrifter vid
inaktualitet visar att:

o riktlinje for detta inte finns tillganglig for legitimerad personal.

e det gar at mycket tid till hantering av utskrifter, bade for legitimerad
personal och for arkivredogorare.

e det gar at mycket papper.

e det finns flera felk&llor i hanteringen av utskrifter.

e sannolikheten ar hog att halso- och sjukvarsjournaler inte arkiveras i
pappersform (alla journaler finns sparade i systemet Procapita)

Foreslagna atgarder ar:

o fdrandring av dokumenthanteringsplanen gallande bevara eller gallra.
e att dverfora inaktuella halso- och sjukvardsjournaler till kommunens e-
arkiv.

Verksamhetschef

Carina Bark
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Forbattringsatgarder journalforing

e Checklista for vad som ska finnas med enligt rapport fran MAS

e Arlig genomgang for att uppmarksamma brister vid bade internrevision inom foretaget samt
journalgranskning fran MAS

e Vaningsvis ga igenom varje journal under aret och journalféra enligt checklista

e Battre dokumentation under Hélso- och sjukvardsobservationer for underskoterskor och
vardpersonal — kontroll av VC och OAS infor I6nesamtal samt medarbetarsamtal

e Onskar dtkomst till de lathundar som finns fér kommunens sjukskdterskor, trots av vi ar
privata utforare, for att sakra att journalféringen sker enligt géllande riktlinjer

| Ovrigt ar utbildningsmadjligheten for nyanstallda sjukskoterskor obefintlig vilket leder till att
sjukskoterskorna maste lara sig sjalva vad som ska journalféras under respektive rubrik. Under all
kritik



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON19/9

Rapport kring atgardsarbetet avseende placering pa grupp- och
servicebostader

Som en konsekvens av en Lex Sarah-rapport 2019 som berérde hur
brukares behov tillgodosags och processen kring placering pa grupp- och
servicebostader, fick Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att gora en
uppfdljning. Den presenterades for namnden i oktober 2019, vilket ledde till
att Division Social omsorg (DSO) fick i uppdrag att till andra
namndsammantradet 2020 stélla samman en skriftlig rapport éver hur
atgardsarbetet framskrider. Denna rapport har nu inkommit och den
beskriver de atgarder som redan ar genomfoérda och hur det fortsatta arbetet
planeras. Delvis kommer &ven detta omrade att paverkas i samband med
den storre dversyn som gors av hela divisionen utifran arbetet att fa en
verksamhet i ekonomisk balans.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna "Rapport kring atgardsarbete efter uppfélining VON19/9:8”,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-02-26.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON19/9
2020-02-26

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport kring atgardsarbetet avseende placering
pa grupp- och servicebostader

Bakgrund

Som en konsekvens av en Lex Sarah-rapport 2019 som berérde hur brukares
behov tillgodosags och processen kring placering pa grupp- och service-
bostader, fick Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och sakkunnig tjanste-
man for Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att géra en uppféljning. Den
presenterades for namnden i oktober 2019, vilket ledde till att Division Social
omsorg (DSO) fick i uppdrag att till andra namndsammantradet 2020 stélla
samman en skriftlig rapport 6ver hur atgardsarbetet framskrider. Denna
rapport har nu inkommit och den beskriver de atgarder som redan ar genom-
forda och hur det fortsatta arbetet planeras. Se bilaga. Delvis kommer aven
detta omrade att paverkas i samband med den storre Gversyn som gors av
hela divisionen utifran arbetet att fa en verksamhet i ekonomisk balans.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt sa att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning [
av barnets basta.

: O
En prévning av barnets basta har genomforts.
Forslag till beslut beaktar vad som bedémdes vara barnets basta enligt [
provningen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna "Rapport kring atgardsarbete efter uppfoljning VON19/9:8”,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-02-26.

Marie Johnsson

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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Dnr VON19/9

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Division Social omsorg
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Rapport kring atgardsarbete efter
uppfoljning VON19/9:8

Division Social Omsorg
Kvalitetsutvecklare Amanda Ostlund
2020-02-06

Nykoping

www.nykoping.se
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Innehallsforteckning
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Redovisning av genomfort och pagaende atgardsarbete inom
verksamheten.......cccviiveiiiiiiiiiciiii s enens

Brukarens behov i centrum.............

Genomfbrandeplaner......ccccceevnnenn.
"Individens behov i centrum” - IBIC...
Handlingsplaner......cccccovecveeiiiiiennnns

Ovriga pagdende och planerade atgi
Beslutanderatt vid extern placering
Genomlysning av PWC ....................

(0 [T GRS

2/7



Dnr

Bakgrund

Under 2019 genomfordes en Lex Sarahutredning inom socialpsykiatrin i Nykdpings
kommun utifran en Lex Sarahrapport som berérde hur brukares behov tillgodoseddes
samt processen kring placering. Efter genomférd Lex Sarahutredning fick sakkunnig
och Medicinskt ansvarig sjukskoterska i uppdrag av vard- och omsorgsndmnden att
genomfora en sarskild uppféljning av verksamhetens arbetssatt vid placering av
brukare pa boenden inom funktionshinderomradet. Uppfdljningen genomférdes och
presenterades for vard- och omsorgsnamnden under hosten 2019 med
diarienummer VON19/9:8. | namndens beslut framgick dven ett uppdrag till
divisionen att i en skriftlig rapport aterge hur atgardsarbetet fortskrider.

Redovisning av genomfort och pagaende atgardsarbete
inom verksamheten

| uppféljningen som presenterades i namnden under hosten 2019 har ett antal
utvecklingsomraden identifierats. Initierade och planerade atgarder presenteras
darfor med utgangspunkt i dessa.

Brukarens behov i centrum

| uppfdljningen konstateras det att brukarens behov inte satt i centrum. De
indikatorer som legat till grund for slutsatsen ar antal upprattade
genomforandeplaner och handlingsplaner samt féljsamheten till modellen Individens
behov i centrum (IBIC).

Genomforandeplaner

I uppfoéljningen VON19/9:8 uppmatte antalet upprattade genomférandeplaner till
58% inom verksamhetsomradet. Vid hamtning av statistik 2020-02-07 via rapporten
VoO Verkstéllighet i Procapita for pagaende verkstallda beslut fram till 2019-12-31 s3
ser statistiken ut pa foljande satt (undantag ar Personlig assistans dar uppgifterna
hamtats via manuell rdkning):

verksamhetstyp Antal verkstdllda Antal personer | Antal personer
beslut med GFP utan GFP

Boende 213 st 196 st (92%) 17 st (8%)

Daglig verksamhet (FiA-

verksamhet) 338 st 258 st (76%) 80 st (24%)

Boendestod 169 st 139 st (82%) 30 st (18%)

Personlig assistans

(egenregi) 18 st 16 st (89%) 2 st (11%)
Totalt: | 738 st 609 (83%) 129 (17%)

Tabell 1. Sammanstdllning av antal uppréttade genomférandeplaner i relation till pdgdende
beslut.

Utifran detta innebar det att antalet upprattade genomforandeplaner for
verksamhetsomradet uppmatte till 83% 2019-12-31. En ndrmare granskning dar
genomférandeplan saknas har inte genomférts men en atgard har varit att patala for
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Dnr

enhetscheferna att se 6ver genomférandeplanerna pa enheterna sa att varje person
som har ett bistandsbeslut har en upprattad genomforandeplan. | aterkoppling ifran
enhetschefer sa har det uppmarksammats att statistiken per enhet inte alltid ar
korrekt. Utifran detta kommer ett arbete med att kvalitetssakra statistiken i
Procapita att initieras.

| diskussion med chefer sa framkommer det att det i vissa fall kan finnas en statisk
syn pa genomforandeplanerna. Ibland forekommer det att verksamheten upplever
ett behov av ett motiveringsarbete eller en ”lara-kdnna”-period gentemot den
enskilde innan genomforandeplanen upprattas. Under tiden kan det finnas underlag i
form av arbetsmaterial som sedan fors in i genomférandeplanen nar den upprattas.
Det &r svart att uppskatta hur vanligt detta arbetssatt ar men det upplevs inte vara
ett generellt vedertaget arbetssatt av enhetscheferna. Trots det kan det anda finnas
behov av att arbeta mer ingdende med genomférandeplanens syfte och
forhallningssattet till den som ett dynamiskt arbetsredskap.

Utover fragestallningen kring antalet genomférandeplaner som finns upprattade kan
det finnas behov av att titta pa antalet "aktuella” genomférandeplaner dar det
planerade uppfoljningsdatumet inte har passerat. Enligt tillagg till rutin for den
sociala dokumentationen ska en uppfoljning av genomfdorandeplanen goras var 6e
manad eller tatare vid behov. Vid hamtning av statistik 2020-02-07 via rapporten
VoO Genomforandeplan i Procapita for perioden 2019-01-31 t o m 2019-12-31 sa ser
statistiken ut pa foljande satt (undantag ar Personlig assistans dar uppgifterna
hamtats via manuell rakning):

Verksamhetstyp Antal med GFP Antal dar datum for
uppf6ljning ej passerat

Boende 196 st 119 st (61%)

Daglig verksamhet (FiA-

verksamhet) 258 st 171 st (66%)

Boendestod 139 st 48 st (35%)

Personlig assistans (egenregi) 16 st 8 st (50%)
Totalt: | 609 st 346 st (57%)

Tabell 2. Sammanstdllning av antal genomférandeplaner ddr uppféliningsdatum ej passerat.

Aven hiar finns det moment som kan péverka statistiken utifran att det &r mojligt att
inte fylla i ett uppféljningsdatum. Att uppfdljningsdatumet har passerat eller saknas
behover dock inte ndédvandigtvis innebara att genomférandeplanen ar inaktuell.
Informationen kan fortfarande vara hogaktuell men kvalitetssakringen av utférandet
av insatsen brister utifran dels felaktighet hantering av systemet och dels férdrojd
uppfdljning. Utifran detta har en lista pa antal genomférandeplaner per enhet dar
uppfoéljningsdatum passerat eller saknas skickats ut till enhetscheferna.

Arbetet med att forbattra den sociala dokumentationen och kvalitetssakringen av
genomfdrandeplaner dr nagot som &r prioriterat utifran den férandring som gors
kring stodpedagogernas uppdrag inom verksamhetsomradet. Férandringen
presenteras narmare under avsnittet kring 6vriga pagaende atgarder.
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”Individens behov i centrum” - IBIC

| uppfoéljningen VON19/9:8 framgar det att namndens riktlinje kring utredning av
behov enligt IBIC inte foljs. Utifran att det parallellt pagar ett utvecklingsarbete i
forhallande till det ekonomiska laget inom vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade har diskussionen kring IBIC initierats i detta forum da behovet av att
arbeta med en strukturerad plan fér modellen ar divisionsévergripande. |
utvecklingsarbetet finns projektledare ifran kommunledningskontoret med i syfte att
kunna fanga upp de behov som kan finnas i relation till bland annat upphandlingen av
nytt verksamhetssystem, exempelvis utifran IBIC.

Handlingsplaner

Avseende handlingsplaner finns tva perspektiv att ta hansyn till gdllande dessa, det
arbetsmiljomassiga och det kvalitets-/och patientsdkerhetsmassiga.

Arbetsgivaren ska systematiskt arbeta med att identifiera och atgarda risker som ett
led i att forebygga ohélsa och olycksfall Utifran kravet kring dokumentation ska
arbetsgivare darefter uppratta handlingsplaner for arbetsmiljon (3 kap. 2 § AML och
AFS 2001:1). Ett omrade som &r aktuellt utifran detta ar risker och atgarder utifran
hot & vald, vilket namns i uppféljningen VON19/9:8. Utifran arbetsmiljoperspektivet
sa gors riskbedémningar pa bade verksamhetsniva och individniva, vilket
dokumenteras i handlingsplaner inom divisionen.

Géllande dokumentation inom hélso- och sjukvarden, socialtjansten och
funktionsnedsattningsomradet sa preciseras kravet pa lite olika satt. Patientjournalen
ska innehalla "de uppgifter som behovs for en god och sédker vard av patienten." (3
kap. 6§ Patientdatalag). Motsvarande skrivelse inom det sociala omradet &r
”Rtgarder som vidtas vid handlaggning av ett drende eller vid genomforande eller
uppfoéljning av en insats ska fortlépande och utan oskaligt drojsmal dokumenteras i
journalen. Detsamma galler faktiska omstandigheter och handelser av betydelse for
handlaggningen av ett drende eller for genomférandet eller uppféljningen av en
insats.” (4 kap. 9-11 § SOFSS 2014:5).

Att det enligt uppfoljningen VON19/9:8 framgar att det i verksamheterna ar séllsynt
med handlingsplaner utifran brukarnas perspektiv beror pa att identifierade risker
I6pande dokumenteras i befintlig journalstruktur istdllet. Om det finns risker for
brukaren utifran exempelvis affektivt beteende, angest eller isolering sa kommer det
rimligtvis paverka genomforandet av insatserna. Utifran det férs informationen in i
genomfdrandeplan, eventuell relevant halsoplan samt i den I6pande
journaldokumentationen, fér att kunna bemota, hantera och félja upp riskerna pa ett
strukturerat satt. Utgangspunkten inom divisionen ar darfor att handlingsplaner
utifran ett brukarperspektiv ska undvikas. Pa sa satt halls arbetsmiljoperspektivet
separerat ifran brukarperspektivet och den d&ndamalsenliga dokumentationen kring
individen utifran verkstallighet av insats framijas.

Ovriga pagaende och planerade atgirder

Under hosten 2019 genomfordes en satsning pa stédpedagogerna inom grupp-
/servicebostader och daglig verksamhet for att 6ka kvaliteten i det pedagogiska
arbetet. En socialpedagog inom funktionsnedsattningsomradet fick i uppdrag att ta
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fram ett utbildningsprogram for stddpedagogerna med olika teman som pagick under
en femveckorsperiod. Teman som berérdes var bland annat en férdjupning inom
lagstiftningen LSS, begransnings- och skyddsatgarder, Alternativ och Kompletterade
Kommunikation (AKK) varvat med konkreta verktyg och praktiska uppgifter. |
samband med denna satsning genomférdes dven en organisationsforandring dar
stédpedagogerna lyftes bort ifran de enheter de tidigare varit anstéllda pa och
samlades under en gemensam chef. Det upprattades dven en process for hur
enhetscheferna avropar stod i det pedagogiska arbetet med tydlig koppling till
stodpedagogernas uppdrag. Det togs dven fram ett arshjul for hur stddpedagogerna
numera kommer att arbeta for att pa ett systematiskt satt kunna folja upp kvaliteten
i det pedagogiska arbetet som sker ute i verksamheterna, vilket bland annat
inkluderar granskning och stottning kring den sociala dokumentationen. Avsikten ar
att under ar 2020 genomféras samma forandring inom socialpsykiatrins omrade.

Ytterligare ett arbete som initierats under ar 2019 for att 6ka den enskildes mojlighet
till delaktighet var att Nykopings kommun for férsta gangen deltog i den nationella
brukarundersdkningen inom funktionsnedsattningsomradet. Eftersom det var forsta
gangen som undersékningen genomfordes deltog ett avgransat antal enheter. Infor
ar 2020 kommer fler brukare och enheter erbjudas mojligheten att delta i
undersokningen. Resultatet for ar 2019 presenteras narmare i VON19/122:2 Rapport
kring 2019 drs brukarundersékning inom funktionsnedsdttningsomrddet.

Beslutanderatt vid extern placering

| uppféljningen VON19/9:8 patalas ett behov av fortydligande i organisationen kring
vem som ager beslutsmandat avseende interna och externa placeringar. Det ar i
dagsldaget muntligt och skriftligt klargjort vem som ager beslutsmandatet kring
placeringarna i organisationen men det finns fortsatt behov av att processen i
Kvalitetsledningssystemet (KLS) revideras. Detta kommer att ske under varen 2020
utifran att det kommer ske ett omtag av verksamhetsomradets processarbete.

Genomlysning av PWC

Uppfoljningen omnamner dven den genomlysning som gjordes inom socialpsykiatrin
under ar 2018. | genomlysningen har ett antal utvecklingsomraden identifierat och
nedan presenteras en sammanstallning 6ver genomfdérda och pagaende atgarder.

- Det har upprattats specifika mal for socialpsykiatrin i verksamhetsplanen ar
2019 och kommer fortsattningsvis goras arligen.

- Det har skett en fordndring i ledningsstrukturen inom socialpsykiatri dar
teamledarrollen har tagits bort och ersatts av enbart enhetschefsrollen. Det
har dven skett en chefsfortatning for att 6ka maojligheterna att 6ka kvaliteten
i ledningen och styrningen.

- Det har gjorts ett omfattande rutinarbete inom socialpsykiatrin for att skapa
en tydlighet i det dagliga arbetet.

- Under 2019 genomférdes dven en revidering av boendestddsriktlinjen inom
verksamhetsomradet.
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- Det har upprattats en kompetensutvecklingsplan utifran inventerade
kompetensutvecklingsbehov hos chefer och medarbetare.

- Det pagar ett arbete av kvalitetsutvecklare inom verksamhetsomradet att ta
fram ett arshjul for hela funktionsnedsattningsomradet inklusive
socialpsykiatrin for att skapa tydlighet i verksamhetsomradets kontinuerliga
processer.

- I'mars 2020 planeras en workshop for ledningslaget inom
verksamhetsomradet for att inventera behov och anvandning av
valfardsteknik i verksamheterna.

Utifran att en atgardsplan togs fram i samband med den genomlysning som PWC
gjorde pagar det ett parallellt arbete att genomfdra och félja upp denna.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON20/30

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning ar ett levande doku-
ment vars syfte &r att vara ett stod for handlaggare i sin myndighetsutovning
da en enskild soker insatser inom namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna

anger den politiska ambitionen samtidigt som de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser riktlinjerna kring bostadsanpassningsbidrag.
Bostadsanpasshingsbidragets syfte ar att personer med
funktionsnedsattning, sa sjalvstandigt som mgjligt, ska kunna klara sin
dagliga livsforing. Det ar bostadens funktion som ska atgardas med hjalp av
bidraget. Revideringen har sin grund i den nya lagstiftning som tréadde i kraft
vid halvarsskiftet 2018. Dessutom hade de tidigare riktlinjerna i viss
utstréckning karaktéren av rutin och var upprepande i val hog grad.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-02-17 att galla fran och med 2020-04-01.

Beslut till:

Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redaktor, Bestallarkontoret
Kommunstyrelsen for kAnnedom
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Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer fér handlaggning ar ett levande doku-
ment vars syfte ar att vara ett stod for handlaggare i sin myndighetsutévning
da en enskild soker insatser inom namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna

anger den politiska ambitionen samtidigt som de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser riktlinjerna kring bostadsanpassningsbidrag.
Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personer med funktionsnedsattning,
sa sjalvstandigt som mojligt, ska kunna klara sin dagliga livsféring. Det ar
bostadens funktion som ska atgardas med hjélp av bidraget. Revideringen har
sin grund i den nya lagstiftning som tradde i kraft vid halvarsskiftet 2018.
Dessutom hade de tidigare riktlinjerna i viss utstrackning karaktéren av rutin
och var upprepande i val hég grad.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt s att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning [
av barnets béasta.

: O
En prévning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut beaktar vad som bedémdes vara barnets basta enligt [
prévningen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-02-17 att galla frAn och med 2020-04-01.

Marie Johnsson

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se

Dnr VON20/30

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:
Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redakttr, Bestéllarkontoret

Kommunstyrelsen fér kdnnedom

2/2

EF_skapat_Repeat



Dnr VON20/30

FORSLAG

Riktlinjer for handlaggning inom
Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Beslut i Vard- och omsorgsnamnden:

o 2020-03-12 Reviderade riktlinjer avseende Bostadsanpassningsbidrag gallande fr o m 2020-
04-01.

Nykoping

www.nykoping.se



Innehallsférteckning

Beslut i Vard- och omsorgsnamnden:..........cccocceeeeviiececieecenee, 1
Riktlinje for handlaggning ......cccceeviieiiiiiiece e 7
Sy e 7
Revidering av rKtiNJe ........cooovvriiiiiiie e 7
EN VA in /SamVerkan ..o 7
FramtidSTullmakt.............uuuiiiiiii e 8
ANOrgbensrighet ..........vveiii e 8
Allmanna principer vid beddmning ..........cccooviiviiiiiiiiiee e 9
Utredning och dokumentation..............ccoovvvviiiiiiiii e 9
Beslut 0ch UPPFOINING ....uuviiiiiiiiiiiiiii e 9
] = Vo U URRPRPPPIN 11
Avstaende frAN INSALS...........cocviiiiieiie e 11
(@ V7Y = Vo T Vo [ 11
(@ 117 (o | SRR 11
Sokande med annat SPrak .......cceeeeeecvieeeeiciiee e 11
(€ToTo l a0 F= oY o] AVZ= 11 == 12
JAMSTAIIANEL .o 12
SAMUEY CKE .ttt 12
BarnperSPEKLiV ...ccoeviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 12
Anmalan om missforhallande som ror barn........cccccceeeecee e, 12
Definition av skalig 1evnadSnNiVAa ...........cccveeiiieiiie e 13
Definition av funktionsNedSattNiNg ........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiie 13
Riktlinjer for handlaggning enligt SOL......cccoovvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 14
Y 0] [ 4o 1] (o Lo TN 14
AVIOSNING I NEMMET ......iiiiiiiiiiiiiiiii e 16
[ ToT=T g0 =] (oo SRR 17
[ E= Lo [ U1 o] o PP PP PPPPPPPPPPPPPP 17
S T ettt 17
BeSKITVIING..coiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
ViIlKOr KriNg iNSALSEN ...covviiiiiii e e e e e eaaees 17
AV e e aaaaaan 18
DagVerkSamhet ....... ... i 19
VL= 19
BeSKITVINING..coiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
BedOmNiNg/QruNder ........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 19
1@ 01 =18 1 11 o U 19
AVttt 19
EQENVAIG ..ottt 20
) VAL =P 20
BeSKITVINING...oiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20

2/60



(@0 01 7= 181 V1 Lo 20
AV e a e 20
UpPPTOININGSANSVA ... ..o ieeieeeeeiie e e e e e e e eeanes 20
ST e e 21
BESKITVIING..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 21
BedOmMNiNG/QrunNder ........oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 21
(@0 01 7= 181 11 Lo 21
AV e aaaan 21
HEMEGANST ... e 22
ST i e 22
BeSKITVIING..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
BedOmNiNg/QrunNder .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 22
(@0 01 7= 181 V1T PP 23
(@]9 1VZ-Tdo [ F- To IR SO OSP PR PPRRRP 23
YT Yot T B L= ] 24
. [0 ] o o ISP 24
. I = (o | 1 T PR 24
o N2 L PRSPPI 24
o Promenad...........ccooiiiiiiii 24
o Yool = £ RN 24
. Post- och bank&renden ... 25
o APOLEKSAIENEN ... 25
o Ovriga hjAIPINSALSEN ......ccueevieeieieeeeeieee e 25
AV 25
Kontaktperson/kontaktfamil] ...............cccooiimiiiiiiiiiiies 26
)41 (=PSRRI 26
BESKIIVNING et 26
BedOmMNiNG/grUNAEr .......ce i 26
OMTALENMING 1ttt nnnnes 26
KOTEVAIT ... e e e tee e et e e eaaee e 27
S Tt bbb nne 27
BeSKITVIING..coiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
BedOmMNiNG/grUNAEr .......i i 27
1@ 0 =18 1 11 o 27
AV 27
VAXEIVAI ... e 28
BeSKITVINING..coiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
VL= 28
(27 =To Lo T 801 1o Yo [P 28
F N Vo ) i PO 28
[I=To [ST=To [ 1] o RN 29
) VAL =P 29

3/60



BedOmMNiNG/grUNAEr ......ei e e e 29
(@0 01 7= 181 11 Lo 29
AV e aaaan 29
MALIAA. ... 30
BESKITVIING..coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 30
OMFALENING .ottt 30
AV e a e 30
Y YA ET =] £57= U111 Vo PR 31
ST e e 31
BESKIIVNING . .uuiiii e 31
BedOmMNiNG/QrunNder ........oooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
OMTALENMING ettt nnnne 31
AV e a e 31
Sarskilt boende............oooooii 32
ST e 32
BESKITVIING..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 32
BedOmNiNg/QrunNder .........ooovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 33
Kriterier for bedomning av plats i sarskilt boende ...........ooovvvveivinnnn. 33
Provning av plats i Aldreboende .........ccooovviiiiiiiiiiiicee e, 33
Provning av plats i demensboende.........ccccccceeiiiiiiiiiiiiicee e, 33
Provning av plats i boende for personer med psykisk
fUNKtiONSNEdSAINING ...ccvviiiiii e e 34
Prévning av plats i boende for personer med samsjuklighet ............. 34
Provning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning................ 34
Kvarboendeprincipen/TrygghetsprinCipen........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 34
HUSAJUT e e e e e e e e e e e era s 35
OMIAIINING ... e e e 35
AV e e e e aaaan 35
ParboeNdegaranti..............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiii 36
5]V LU PPRPTR TP 36
BeSKITVIING..coiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
BedOmMNiNG/grUNAEr .......i i 36
OMIAIINING .. e e e e 36
AV e e aaaaaan 36
TrygghetSIarm ... 38
VL= 38
BeSKITVINING..coiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
BedOmMNiNg/grUNAer ... ..o 38
1@ 01 =18 1 11 o U 38
F N Vo ) i PO 38
Generell riktlinje for bedémning enligt LSS.........ccccooeeeeee, 39
LSS 8§ 9:2 Personlig asSIiStansS.........coooeevvviiiiiiiiiee e 40
)41 (= PR PRI 40

4/60



BESKIIVNING ...t 40

BedOmMNiNG/grUNAEr ......ei e e e 40
Tillfallig personlig assistans/tillfallig utékning eller ledsagare vid resa
00 T TP 40
Personlig assistans for personer GVer 65 ar ........cccccccevveeeeveeeeieeeeineenns 41
MEKES NSV .....ciiiiiiiiiiiiiiiii ittt 42
OMFALENING .ottt 42
F N L SO UUPRERR 42
LSS 8§ 9:3 LEUdSAQAISEIVICE ....cceeeeeiiiiiiiiiiiieee e 43
ST i e 43
BESKIIVNING . .uuiiiie e e e 43
(27=To Lol gat T aYe Y o] g UT o Lo =] P 43
OMFALENING .ottt nne 43
AV I e a e e e e e e e 43
LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamil]..............cccccuvvmmmmmmmminnniinininnnn. 44
BESKIIVNING . .euiiiieei i e e e e e e e 44
BedOmMNiNG/grUNAEr .....uece e 44
(@0 01 7= 181 V1T U 44
AV I e a e e e e e e e 44
LSS 8§ 9:5 Avldsarservice i hemmet.............ceeiiiiiiiiiiieiiicii e 45
)41 (=P PR 45
BESKIIVNING . .uuiiiieei e e e 45
BedOmMNiNG/grUNAEr ....uuee e e 45
(@0 01 7= 181 V1T PP 45
AV 45
LSS § 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.............ccceeveeees 46
S Tt bbb nne 46
BESKIIVNING . .euiii i e 46
BedOmMNiNG/grUNAEr .......i e 46
OMIAIINING .. e e e e 46
AV 46
LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov .......................... 48
ST e 48
BeSKITVIING..coiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
BedOmNiNg/QruNder ........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 48
(@ 100] =L L 11 4 [0 TSP 48
F N L RSO PUUPRERR 48
LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for
barn och ungdomar som behdéver bo utanfor foraldrahemmet........... 49
VL= 49
BESKIIVNING ... 49
BedOmMNiNg/grUNAer ... ..o 49
L@ 0¥ 7= 11 1 011 T 49
AV 49

5/60



LSS 8 9:9 Bostad med séarskild service for vuxna eller annan sarskild

anpassad bostad fOr VUXNA .........cccoevvviviiiiiiieeeeceeecee e 51
ST e e 51
BESKITVIING..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 51
BedOmNiNG/QrunNder ........oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
OMFALENING .ottt 52
AV e e aaaan 52

LSS 8§ 9:10 Daglig verksamhet...........ccuvvviiieeeeiiiiiiiiiieeeeee e 53
ST i e 53
BESKITVIING ..ottt 53
KVAITEE ..o 53

Vem Kan fADIAdrag? ....cceocee i 54

Vad 88 Kan bidraget BAVAREAS till?...........ccooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 54

Rapport enlig 14 kap 2-7 88 Socialtjanstlagen respektive 24 §
LSS —LeX Sarah .....cccoiieiiiiiiiiiiee e 59

6/60



Generellt om handlaggning

Riktlinje for handlaggning

Denna riktlinje galler handlaggning av arenden enligt socialtjanstlagen, LSS
samt lag om bostadsanpassning. Ibland finns avvikelser till exempel néar det
galler tid for uppfoljning. Detta framgar i sa fall under riktlinjen for respektive
insats.

Syfte
Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om

insatser enligt socialtjanstlagen, LSS samt lag om bostadsanpassning fattas
pa delegation fran namnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:

e vdagleda vid utredning och beslut
e sdakerstélla att beslut fattas enligt samma beddmningsgrunder
e garantera likstallighet och rattssékerhet

¢ definiera vad som ar skalig levnadsnivd/ goda levnadsvillkor i normalfallet
i Nykoping.

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprévas var for
sig av bistandshandlaggaren pa uppdrag (delegation) av Vard- och
omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anges som normalfall i dessa
riktlinjer fattas av myndighetschef enligt namndens delegationsordning.

Revidering av riktlinje

Riktlinjen revideras lopande vid behov, bl a utifran anpassningar till gallande
rattspraxis. Sakkunnig tjansteman har ett staende uppdrag att i samverkan
med myndighetsfunktionen ta initiativ till att foresla revideringar for beslut i
namnden.

En vag in /Samverkan

Ett arende handlaggs dar ans6kan kommer in. Aven om en ansékan uppen-
bart tillhér annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt
med den andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som &r
ansvarig handlaggare for &rendet.

Vid utredning och beddmning av barn med funktionsnedséttning som har
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska handlaggaren alltid samverka
med handlaggare inom Socialnamndens ansvarsomrade.
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Generellt om handlaggning

Vid utredning och bedémning av vuxen person med funktionsnedsattning som
har behov av insatser for till exempel missbruk ska handlaggaren alltid sam-
verka med handlaggare inom Socialnamndens ansvarsomrade.

Om enskild anstker om stddinsatser utan att ange enligt vilken lag stdd soks,
bor ansokan provas enligt LSS. En provning enligt LSS i férsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel fér den enskilde. | andra
hand ska ansdkan provas enligt SoL.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens
fulla bruk kan bestamma vem som ska ta beslut at personen nar denne sjalv
inte langre kan gora det.

Fullmakten kan gélla for bade personliga och ekonomiska angelagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva per-
soner. Det ska framga att det ar en framtidsfullmakt, vem som &r fullmakts-
havare, alltsqd vem som ska foretrada och vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i ratt upp- eller nedstigande slaktskap
till den som ger fullmakten.

Anhdrigbehorighet

| Foraldrabalkens 17 kap regleras anhérigbehdrighet. Behorighet for anhoriga
ar understalld andra stéllforetradarskap och géaller inte om det redan finns en
god man, forvaltare eller foretradare genom framtidsfullmakt.

Anhorigbehorighet innebér att en anhorig for en anhérigs rakning kan ansoka
om stodinsatser som t ex hemtjanst, eller anmaéla behov av vard- och
omsorgsboende om denne tappat sin formaga att sjalv sorja for sin person.

Som anhorig réknas i tur och ordning

1. make (&ven registrerad partner) eller sambo

2. barn

3. barnbarn

4. foraldrar

5. syskon (aven halvsyskon)

6. syskonbarn

Anhériga som ar under 18 ar eller har nadgon form av stallforetradare raknas
bort i turordningen.
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Generellt om handlaggning

Allmanna principer vid beddmning

Den enskildes behov av insatsen bedoms alltid utifran den enskildes individu-
ella situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedémningen
ska med andra ord ske utifran jamforelse med den livsféring som kan anses
normal for personer i samma alder utan funktionsnedsattning. Nar det géller
barnfamiljer ska jamforelse goras med familjer med barn utan funktionsned-
sattning.

Vid alla nybesdk, den forsta uppféljningen och, vid behov, dvriga uppféljiningar
ska arbetsterapeuts bedomningar beaktas.

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala situation. Som ett led
i behovsbeddmningen provas om behovet kan avhjalpas eller minskas genom
insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
langt det ar mojligt, utformas tillsammans med den enskilde. Om denne sam-
tycker ska handlaggaren aven beakta anhoérigas 6nskemal.

Religionsfrihet innebér ratt att ha eller inte ha en tro, men samhallet har inte
enligt SoL nagon skyldighet att bista den enskilde i att utéva sin religion.
Kulturella och/eller traditionella seder ska inte paverka bedémningen av
behovet av insats enligt SoL.

Utredning och dokumentation

Handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomfoérande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i &rendet samt faktiska omstandigheter och héandelser av be-
tydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska aven ske lIdpande efter att beslut fattats om information
framkommer som &r av betydelse fér arendet. Dokumentationsskyldigheten
géller ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstalla beslutet.

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska folja gallande lagstiftning.

Utredning av behov ska ske enligt metod ABIC/IBIC.
ABIC= &ldres behov i centrum
IBIC = Individens behov i centrum

Beslut och uppféljning

Handlaggare har delegation frdn namnden att ta beslut enligt vad som anges
som normalfall i dessa riktlinjer. Myndighetschef har delegation att efter
individuell prévning och dokumenterad motivering ta beslut utdver detta.
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Generellt om handlaggning

Beslutet ska ange malet for insatsen.

Ett beslutsmeddelande lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om

hur beslutet kan 6verklagas.

Alla beslut ska omprévas vid foérandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgdng. Omprévningen ska praglas av brukarens behov av
kontinuitet samtidigt som nya omstandigheter ska beaktas.

Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang med hjalp av genomférande-
planen senast enligt nedanstaende tabell och darefter vid behov.
Uppféljningen dokumenteras under rubriken "Uppfdljning” i Procapita.

Insats enligt SoL

Uppfoéljning efter

Hemtjanst 2-3 veckor
Hemtjanst, endast service 2-3 veckor
Véxelvard 3 manader
Dagverksamhet 3 manader
Sarskilt boende 5-7 veckor
Boendestdd 2-3 veckor
Familiehem/HVB 6 manader
Sysselsattning SoL 1ar
Kontaktperson SoL 1ar
SoL-insatser barn (samtliga) 6 man

Insats enligt LSS

Uppfdljning efter

Personlig assistans

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Ledsagarservice

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Kontaktperson

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Avldsarservice i hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidstillsyn for ungdomar ¢ver 12 ar 6 manader
Bostad i familjehem eller bostad med séarskild

service for barn och ungdomar som behéver bo 6 manader
utanfor familjehemmet

Bostad med sarskild service eller annan sarskilt 1 &r

anpassad bostad for vuxna




Generellt om handlaggning

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd och hjarnskador som man
fatt i vuxen alder

Beslut om kortvard ar individuellt och foljs upp darefter.

Ovanstaende intervaller galler i "normalfallet”. Vid behov kan uppfoljning géras
med tatare mellanrum.

Avslag

Vid beddmning av rétten till insats enligt SoL ska provas och dokumenteras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Vid beddmning av ratten till insats enligt LSS ska prévas och dokumenteras
om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Ett avslag enligt LSS kan med-
fora att insats ska beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifran bedémning av den enskil-
des behov.

Avslagsbeslut ska motiveras och atféljas av en besvarshanvisning och infor-
mation om hur beslutet kan 6verklagas.

Avstaende fran insats

Om sokande tackar nej till beviljad insats, oavsett skél, ska detta tolkas som
att behovet kan tillgodoses pa annat satt och arendet avslutas.

Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 8§ 1 eller med stdd
av 8 9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan over-
klagas. Detta galler &ven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehélla personuppgifter, vilket beslut
som dverklagas och hur man vill att det ska andras.

Overklagandet ska ha inkommit till: Nyképings kommun, Division Social
omsorg, 611 83 Nykoping, inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del
av beslutet.

Ovrigt

Sokande med annat sprak

Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tillhandahallas.
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Generellt om handlaggning

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.

God man/forvaltare

Handlaggaren ska uppméarksamma behov av god man/férvaltare till
overférmyndaren. Myndighetschef gér anmalan.

Jamstalldhet
Handlaggarens utredning ska vara kdnsneutral.

Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket séatt den enskilde deltagit och darmed gett
sitt samtycke till beslutad insats. Ett sa kallat presumtivt samtycke &r inte giltigt
enligt lagstiftning.

Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt berér barn ska hansyn tas till barnets
basta. Utredningen ska ha barnets perspektiv for gonen och hantera fragor
som "Vad innebar det har beslutet for barnet? Vad vill vi uppna med beslutet?
Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa ratt att
komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Begreppet barnperspektiv ar mangtydigt och kan tolkas ur flera vinklar.
Foéljande beskrivning ar hdmtad ur Socialstyrelsens handbok ”Stéd till barn
och unga med funktionsnedsattning” en handbok for rattstillampning vid
handlaggning och utférande av LSS-insatser.

Barnperspektiv handlar om den kunskap om barn som vuxna utgar ifran nar
de avser att géra nagot med syfte att verka for barnets basta.

Barnets eget perspektiv handlar om vad barnet sjalv ser, hor, upplever och
kanner, det som ar hans eller hennes verklighet.

Samhallets barnperspektiv innebar att samhallsféretradare vid planering och
infor varje beslut eller atgard 6vervager om fragan kan réra barn och i sa fall
pa vilket satt.

Barnrattsperspektivet betyder att om ett beslut eller en atgard visar sig ha
konsekvenser for barnet ska hansyn tas till barnkonventionen. Barnets
intressen ska uppméarksammas och o6vervagas sarskilt. Barn ska kunna
komma till tals vid alla beslut som ror dem.

Anmalan om missférhallande som rér barn

Anstéllda hos myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga
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Generellt om handlaggning

att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom
om nagot som kan innebara att socialnamnden behover ingripa till ett barns
skydd.

Definition av skalig levnadsniva

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen fér omsorg och service, upplys-
ningar och rad, stéd och vard samt ekonomiskt bistand eller annat bistand.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjalpa den enskilde att uppna skalig
levnadsniva. Nar réatten till bistand ska bedémas ska det vagas in i vilken
omfattning den enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det foreliggande
behovet eller det kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens individuella
behov gors en prévning av vad som ar skaligt.

Kommunen ska med planerade insatser framja forutsattningarna fér den en-
skilde att fa en meningsfull sysselsattning och att han/hon far bo pa ett satt
som ar anpassat efter det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Definition av funktionsnedséttning

En person med funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar
definitionen ovan, saval barn som vuxna.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Anhorigstod

Syfte

De narstdende som vill och kan varda sina narmaste i hemmet utfor ett be-
undransvart arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt
och fysiskt.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stod till anhoriga som vardar
narstdende. Regeln galler for den som vardar narstdende som ar langvarigt

sjuk eller anhorig som stodjer en narstaende som har funktionsnedsattning.

Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebara ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som

vardar direkt.

Syftet med insatsen ar att avlasta anhoériga och ge méjlighet till avkoppling och
egen tid. Ansokan gors av den narstaende.

(Narstaende ar den som ar i behov av vard och omsorg, anhorig &r den som
ger detta.)

Beskrivning

Med anhdrigstod avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhdériges situation. Stodet kan vanda sig direkt
eller indirekt till den anhdrige. Som anhérig raknas den som vardar, ger hjalp
eller stdd till en person som &r aldre, har en funktionsnedsattning eller ar
langvarigt sjuk.

Indirekt stod till anhdriga

Har ar en lista 6ver insatser som den narstaende kan fa for att klara varden i
hemmet. Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.

o Hjalp i hemmet/hemtjanst/boendestdd
e Avldsning i hemmet
o Dagverksamhet/personer med demenssjukdom

e Korttidsvard
Direkt stod till anhériga via Anhorigcentrum

e Information

e Enskild radgivning
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

e Gruppverksamhet
e Utbildning

o Uppsokande verksamhet

Bedémning/grunder

Den anhorige kan anstka om individuellt anpassat stod for egen del. Varje an-
sokan utreds och bedoms efter aktuella férhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhoriges behov tillgodosetts
eller hur hansyn pa annat satt tagits till anhorigs behov.

Anhorigstodet ska sa langt som mdjligt utformas individuellt och den anhériges
upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stddinsatser som blir aktu-
ella och hur de utfors. Varje anhorig och dennes situation ar unik. Den narsta-
ende ska sjalvklart sta i centrum och alla insatser ska utformas i samarbete
med den narstaende eller dennes foretradare.

Omfattning
Avgift

Avgifter tas ut enligt kommunens regler och taxor i de fall insatsen féregas av
ett myndighetsbeslut.

Avlosning i hemmet ar avgiftsfritt de forsta 12 timmarna per manad.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Avlésning i hemmet

Syfte

Avldsning i hemmet ges med syfte att avlasta anhoériga och gora det mojligt for
dem att fa avkoppling och gora saker pa egen hand och darigenom majliggora
ett kvarboende for den narstaende.

Insatsen kan aven beviljas till barn men endast da barnets behov inte kan
tilgodoses inom normalt féréldraansvar och féraldrarna déarigenom behéver ha
sarskilt stod.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Avldsaren kan gora de insatser som den
anhoriga skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvallstid, &r som regel planerad men kan i
vissa fall ges aven vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

| utredningen kan framga vad avlésaren ska utfora for och/eller tillsammans
med den néarstaende. Se ovan.

Omfattning
| normalfallet beviljas avlésning med hogst 12 timmar/manad.
Avgift

De forsta 12 timmarna/manad ar avgiftsfria. Darefter beraknas avgift enligt
maxtaxa.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Boendestod

Malgrupp

Boendesttd kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk funk-
tionsnedsattning eller motsvarande "néarliggande symtom” och som har behov
av att motiveras, tranas och stddjas till att bli mer sjalvstandiga och/eller del-
aktiga.

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han/hon p g a psykisk stér-
ning har vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomrad-
en och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta
under en langre tid.

Syfte

Boendesttd ar en social och praktisk insats som syftar till att underlatta for
den enskilde att hantera sin vardag. Boendestddet ska praktiskt hjalpa, moti-
vera och stodja personer inom malgruppen, sa att de far majlighet att forbattra
och upprétthalla formagan att leva ett sa aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt
liv som mgjligt i vardagen och i samhallet.

Beskrivning

Boendesttdet ska stddja och motivera till 6kad sjalvstandighet avseende t ex
hemmets skotsel, personlig hygien, kommunikation och fritid. Det innebar
ocksa att insatsen inte ar begransad till hemmet, utan aven kan omfatta akti-
viteter utanfor bostaden. | boendesttd ingar praktiskt stod (allt fran motiva-
tionsarbete till att utfora at den enskilde) i vardagen, men ocksa pedagogisk
vagledning i att uppratthalla och utveckla den enskildes egna resurser.

Insatserna boendesttd och hemtjanst kan finnas samtidigt. Det ar varje
enskild individs behov som avgor hur de bada insatserna nyttjas.

Personalen inom boendestdd behdver ha kompetens om och erfarenhet av att
arbeta med malgruppen.

Villkor kring insatsen

e Insatsen erbjuds pa vardagar klockan 07.00 — 20.00.

e Omfattning och innehall varierar beroende pa den enskildes behov av
stod.

e Insatsen ska verkstallas under den tidsperiod och i den omfattning som
framgar av beslutet.

e Insatsen upphér inte med automatik vid 65 ars alder, utan fortgar om
behoven kvarstar. Brukare som redan har boendestod kan aven fa kom-
pletterande boendestodsinsatser efter 65.

e For brukare som fyllt 65 ar och som inte tidigare haft boendestddsinsatser,
kan i sarskilda fall sddana insatser beviljas aven efter 65 ars alder.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

e Medicindelning och trygghetslarm ingar inte i insatsen.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Dagverksamhet

Syfte

Syftet med dagverksamheten &r att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social
samvaro. Det ar ett led i att stérka stodet i de aldres/funktionsnedsattas
ordinara boende for att undvika isolering och nedsatt funktionsforméaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning for anhorig.

Beskrivning
For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sérskild form.

Beddmning/grunder

En forutsattning for att bevilja dagverksamhet for demenssjuka personer ar att
den enskilde har utredd och faststélld demenssjukdom. Det &r dock behovet
som ar styrande — inte diagnosen i sig.

Dagverksamhet kan aven vara aktuell for personer utan demenssjukdom, da
behov finns av social stimulans p g a isolering, begréansat natverk och
initiativioshet.

Omfattning

Dagverksamhet kan beviljas dagtid mandag-fredag. Av beslutet ska framga
antalet besok per vecka, i normalfallet hogst 2 dagar.

Avgift

Avgift for mat/fika. | 6vrigt ingen avgift. Resa till och fran dagverksamhet ingar
inte i beslutet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Egenvard
Syfte

Beskrivning

Egenvard beddms av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Beslut om
egenvard kan ske nar den enskilde kan ta ansvar for, men inte sjalv klarar att
utfora sina sjukvardsinsatser. Bistand for egenvard raknas som personlig
omvardnad.

Beddmning/grunder

Ett intyg ska medfolja anstkan. Bistdndshandlaggaren beslutar om det fore-
ligger ratt till bistand for att fa hjalp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard ar inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges
som bistand enligt SoL 4:1. Fram till bistandsbeslut ansvarar hélso- och sjuk-
varden for insatsen.

Rutiner fér samarbete med Landstinget finns, se samverkansavtalet (finns
under Styrdokument pa division Social omsorg).

Omfattning

Avgift
Avgift enligt maxtaxa.

Uppfdoljningsansvar
Egenvard ingdr i handlaggarens uppfoljningsskyldighet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Familjehem och hem for vard eller boende

Syfte

Insatsen beviljas da den enskilde behover vard och boende som inte kan till-
godoses pa annat satt.

Beskrivning

For personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbildad
personal beviljas hem for vard eller boende.

Beddmning/grunder

Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan
vardgivare.

For barn och ungdom provas vard i familiehem fére vard pa institution.

Boende i familiehem kan ges som bistand da den enskilde utifran sina indi-
viduella behov inte beddms klara av annat séarskilt anpassat boende enligt
nedan. Beviljas med stéd av SolL 4:1

Omfattning

Avgift
Foraldrar ar skyldiga att i skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall ndgon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem &n det egna.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestimma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstdd.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte 6ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Hemtjanst

Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dag-
liga livsforingen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom under-
latta ett kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktar och/eller besta av
personlig omvardnad. Samhallets skyldighet att ge insatser enligt SoL
begransas till de situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som rér den
egna personen som t ex, ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig hygien,
forflytta sig eller for en 6kad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjélp med hemmets skotsel t ex stadning,
tvatt, strykning, inkop.

| hemtjanst ingar normalt inte tjanster som fonsterputsning, storstadning, vad-
ring av stora mattor, mer omfattande matlagning, skotsel och rastning av hus-
djur, tradgardsskatsel, snoskottning eller sandning. Kommunens personal kan
vara behjalplig med information om var sadana tjanster kan kopas.

Tillsyn innebéar att utforaren pa lampligt satt kontrollerar att allt &r som det ska.
Syftet ar att skapa trygghet.

Nattpatrullen utfor tjanster som ingar i personlig omvardnad och ar en del av

tillsynen mellan kl 22.00 — 07.00.

Beddmning/grunder

Handlaggaren som tar emot ansékan om hemtjanst har skyldighet att informe-
ra om de skatteregler som galler for hushallsnara tjanster och som kan paver-
ka den sokande i sitt beslut.

Eventuell hushéllsgemenskap kan paverka bedémningen.

Handlaggaren har aven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjanst
samt om vilka utférare som finns att valja pa.

Insatsen hemtjénst kraver att den sokande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | fall dar teknisk I6sning inte fungerar kan alltid undantag goras.

Hemtjénst kan beviljas till person som bor i sérskilt boende, under tillfalliga
besok hos anhoriga eller narstdende, som mest vid 6 tillfallen per ar.
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Omfattning

Hemtjanst beviljas i normalfallet med maximalt 90 timmar/manad. Beslut éver
90 timmar kan fattas av myndighetschef. Insatser 6verstigande 124
timmar/manad beviljas inte i normalfallet. Istallet ska sarskilt boende beviljas.

Omvéardnad

Dusch

Duschhjalp bestar av duschning, har- och enklare nagelvard. Insatsen
beviljas efter en individuell prévning men ges normalt 2 till 3 ggr per
vecka. | insatsen ingar aven uppsnyggning i badrummet efter duschning.

Maltidshjalp

Med maltidshjalp avses hjalp att tillreda enklare frukost och/eller kvalls-
mal. Hjalp att varma huvudmalet kan ingd. Om aven huvudmalet tillagas i
hemmet, ingar hjalp med enklare matlagning.

Maltidsstod

Maltidsstod avser stod vid sjalva maltiden och kan innebara faktisk hjalp
att ata eller pedagogiskt stod. Stod vid maltid ska alltid vid behov beviljas
till personer med demenssjukdom och kan beviljas till andra.

Tillsyn dagtid

Med tillsyn avses tillsyn i trygghetsskapande syfte. Tillsyn kan ske som en
kortare insats mellan andra insatser. Tillsyn ska i férsta hand erbjudas i
form av ett telefonsamtal. Om hembesdk ar det enda alternativet ska
grunden fér behovet framga av beslutet.

(Om hembesok inte anses nddvéandigt ska utférare och kund/brukare
komma 6verens om hur insatsen ska utféras, som telefonservice eller en
kombination av telefonservice och hembesdk).

Trygghetskamera, eller annan teknisk I6sning, kan anvandas om och dar
det anses lampligt.

Kameran far enbart anvandas efter skriftligt samtycke fran brukare eller
dennes foretradare via fullmakt. Ingen extra avgift tillkommer vid
anvandning av trygghetskamera. Har brukaren andra hemtjanstinsatser
utover trygghetskamera beraknas avgift for dessa insatser enligt gangse
rutiner och riktlinjer for avgiftsberakning

Tillsyn nattetid

Tillsyn nattetid beviljas i férsta hand med hjalp av trygghetskamera, eller
annan teknisk l16sning- Om hembesok &r det enda alternativet ska
grunden for behovet framga av beslutet. Tillsyn nattetid beviljas i
normalfallet med hogst 2 tillféllen per natt. Observera avsnitt om kamera
ovan.
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e Omvardnads-/omsorgsinsatser
Insatserna sker vanligtvis mellan kl 07.00-22.00 men kan ocksa beviljas
for andra tider. Personlig omvardnad kan ocksa innebara ett motiverande
stod.

Serviceinsatser

| begreppet servicetjanster ingar nedanstdende punkter. Innehallet i insatsen
preciseras i genomforandeplanen, dar vad, nar och hur anges. Serviceinsatser
beviljas i normalfallet inte om den s6kande sammanbor med nagon som kan
skota de aktuella sysslorna i hemmet.

e Inkop
Inkop bestar av inkdp av forbrukningsvaror och livsmedel samt i begran-
sad omfattning andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas normalt 1 gang
per vecka. Servicetagare har inte ratt att valja butik. Det ar narhetsprin-
cipen som géller.

e Stadning
Stadning beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rum och kok. For
samboende kan stadning beviljas for 3 rum och kok. Staddningen omfattar
dammsugning, dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av
golv, rengdring av dusch- badrum och wc, rengoéring av disk- och kdks-
bankar samt runt spis och torkning av skapddrrar samt dorrar till kyl och
frys. Vidare kan inga stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie
stadning.

e Tvatt
Hjalp med tvatt beviljas normalt varannan vecka. Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov, strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvétt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utfors inte.

e Promenad
Beviljas i normalfallet 1 till 2 gadng per vecka. Promenad kan beviljas for
att bevara formagor ur ett halsoframjande perspektiv. Promenad beviljas
normalt som en serviceinsats om inte det individuella behovet staller
sarskild kompetens pa utférandet.

e Social tid
Beviljas i normalfallet 1 gang per vecka. Social tid beviljas inte till brukare
i samboenderelation. Social tid beviljas da brukaren lever i en synnerligen
sparsam social tillvaro.
Social tid beviljas normalt som en serviceinsats om inte det individuella
behovet stéller sarskild kompetens pa utférandet.
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e Post- och bankarenden
Post- och bankarenden utférs i forsta hand av anhdriga och/eller god
man/forvaltare. Insatsen beviljas, da behov foreligger, som regel 1 gang
per manad.

e Apoteksarenden
Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhériga. Insatsen beviljas, da
behov foreligger, som regel 1 gang per manad. Denna insats avser inte
hantering av APO-dos rullar for brukares rakning, se nedan.

¢ Hamtning/hantering av dosdispenserade lakemedel
Hamtning/hantering av dosdispenserade lakemedel utfors i forsta hand av
anhoriga. Insatsen beviljas, da behov foreligger, som regel tva ggr/manad
och omfattar da enbart hantering av brukarens dosdispenserade
lakemedel, som att hamta pa utlamningsstalle och ta med till brukaren
eller att hantera desamma vid leverans till hemtjanstlokal. Insatsen kan
beviljas for den som ar inskriven i hemsjukvarden eller annan brukare
som har behov av hjalp

e Ovriga hjalpinsatser
| 6vriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att bara
ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa hjalp med
uppsnyggning utéver den ordinarie stadningen. Forhallanden som
paverkar behovet kan t ex vara dalig syn och allergi.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Kontaktperson/kontaktfamilj

Syfte

Kontaktpersonen ska vara en medmanniska som kan ge hjalp att minska iso-
lering och uppmuntra till sociala kontakter. Beslut om kontaktperson avser
allmant socialt stod och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

Beskrivning

En kontaktperson &r en person som har intresse av att ge stod at en annan
medmanniska. Kontaktpersonen ersatter eller kompletterar kontakten med
anhoriga och vanner men ersatter inte insatser som hemtjanst eller
boendestod. Den enskildes val av person bor vara avgorande foér vem som
utses till kontaktperson.

Kontaktpersonen och den som fatt insatsen ska tillsammans utforma kontak-
ten utifran det mal som anges i beslutet.

Stddet kan aven ges av en familj.

Beddmning/grunder
Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna samt barn éver 12 ar.

For barn beviljas insatsen kontaktperson enbart i undantagsfall och syftet ska
da klart framga av utredning och beslut. Insatsen kan beviljas da barnets
behov inte kan tillgodoses inom normailt foraldraansvar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information lamnas, till vuxna, om
Vantjanstens verksamhet och ovriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och méalet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprovning.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Omfattning

Omfattning av insatsen &r i normalfallet 2 tillfallen per manad, for kontaktfamil]
hogst 2 dygn per manad.

Avgift
Insatsen &r avgiftsfri.
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Kortvard

Syfte

Malet med vistelsen vid kortvard ar alltid i forsta hand att den enskilde ska
atervanda till eget boendet.

Varden ska ge funktionsbevarande och rehabiliterande traning och stod till
den enskilde och/eller avlastning av anhdrig.

Malet med kortvard vid livets slut &r att den enskilde i lugn och ro, i trygghet,
med god omvardnad, god smartlindring och kand personal ska fa ett vardigt
slut.

Beskrivning

Vistelse pa kortvard ska stodja och komplettera vard, omsorg och service i
eget boende. Vistelsen kan ske efter sjukhusvard i vantan pa anpassning av
det egna boendet eller for att en utredning ska géras om fortsatta insatser
alternativt om den enskilde har behov av annan boendeform eller i akuta
situationer.

Avlosning i form av kortvard gor det majligt for den anhorige att vid enstaka
tilifallen fa aviosning och lamna 6ver vardansvaret.

Vid akuta behov ska kortvard erbjudas med kort varsel.

Beddmning/grunder
Beslut om kortvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en
faststélld behandlingsplan i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ansékan om fortsatt kortvard gors en vardplanering for att bedoma

fortsatt behov av insatser.

Omfattning

Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillfallen utifran sitt individuella
behov. Insatsen/beslutet foljs upp kontinuerligt.

Avgift
Kortvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg enligt maxtaxan.
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Vaxelvard

Beskrivning

Véaxelvard innebér att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet aterkommande perioder.

Syfte
Syftet med vaxelvard ar att avlasta anhérig som vardar sin narstaende.

Malet for den enskilde under vistelsen kan t ex vara att forbattra funktioner, att
bibehalla funktioner, att f social samvaro med andra eller att ge mdjlighet till
utevistelse i stérre omfattning.

Beddmning

Beslut om vaxelvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov eller
da den sokande tackat nej till verkstallande av beslutet vid upprepade tillfallen.

Beslutet fattas helt utifran det individuella behovet, utan fasta tidsperioder.

Avgift
Véaxelvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg tas ut enligt maxtaxan.
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Ledsagning

Syfte

Syftet ar att ge 6kad delaktighet som medborgare i samhéllet och att under-
latta for den enskilde att delta i samhallslivet, kulturella arrangemang och
specifika fritidsaktiviteter

Beskrivning

D4 eventuell anhorig eller annan narstdende inte har majlighet att félja med,
kan ledsagning utféras av hemtjansten eller av personal vid sarskilt boende
respektive korttidsboende.

Beddmning/grunder

Ledsagning ar avsedd for personer med kognitiv eller somatisk funktionsned-
séttning och avser deltagande i samhallslivet. Ledsagning kan i sérskilda fall
aven beviljas for att hjalpa den enskilde till och fran besok for behandling eller
service, normalt dock ej for stéd eller séllskap under sjélva besotket.

Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella 6vriga insatser. Omvard-
nad och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

Omfattning

Ledsagning innebar hjalp fran en punkt till en annan, inte att bitrada vid den
aktivitet som ar malet. Vid behov av transport ombesorjer den enskilde sjalv
transporten.

| normalfallet beviljas ledsagning med hogst 8 timmar per manad.

Ledsagningens omfattning ska dels bedomas utifran behov men ocksa utifran
ovriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda faller kan betraktas
som en skalig levnadsniva. Omfattning och innehall ska framga tydligt i be-
slutet.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Matlada

Beskrivning

Matlada ar avsedd for aldre och funktionsnedsatta i eget boende. Brukaren far
ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan alternativt fem dagar,
mandag-fredag.

Matladdan bestar av kyld mat som levereras 2-3 ganger i veckan via
kommunens maltidsproduktion.

Omfattning
Matlada kan beviljas for 5 eller 7 dagars leverans.

Avgift
Se riktlinje om avagifter.
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Sysselsattning

Syfte

Syftet ar att underlatta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha
mojlighet att delta i aktiviteter tillsammans med andra.

Beskrivning
Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella I16sningar.

Beddmning/grunder

Den dagliga verksamheten ska bidra till personlig utveckling och framja
delaktighet i samhaéllet.

Insatsen sysselsattning foljer ordinarie regelverk kring pensionsalder.
Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt fér den som omfattas

av personkrets 3 i LSS och for funktionsnedsatta som ej omfattas av LSS.

Omfattning

Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per
vecka

Avgift
Ingen avgift.
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Sarskilt boende

Syfte

Syftet med insatsen &r att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
ges i hemmet. Insatsen kan aven beviljas utifran sociala aspekter och behov
av trygghet.

Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till sarskild
anpassad bostad, serviceboende/stddboende, gruppbostad eller
aldre/demensboende foreligga.

e | ett serviceboende/stodboende finns tillgang till gemensamhets-
utrymmen. Det finns @ven viss personal under del av dygnet.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som &r grupperade
tilsammans. Boendet har gemensamma utrymmen och personal
dygnet runt.

e Aldreboende/demensboende ar egna lagenheter med gemensamma
utrymmen och personal dygnet runt. Sarskilda enheter finns for aldre
med svara beteendestérningar som orsakats av demenssjukdomar
eller personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Ett bifall pa ans6kan innebar att lamplig plats kommer att anvisas pa nagot av
de sarskilda boenden som finns inom Nykdpings Kommun. Plats ska erbjudas
inom tre (3) manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansokningsblanketten fyllt i Gnskemal om speciellt
boende kan den enskilde tacka nej en gang till erbjudande som inte valts. Den
sOkande har da ratt att kvarsta pa vantelista.

Om nagot av dnskade boendena erbjuds kan den enskilde inte tacka nej till
erbjudandet. Ansokan ska da avslas.

Den som vistas pa kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt
beslut om sarskilt boende och inte kan ga hem i mellan har inte réatt att tacka
nej till erbjudet boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har ratt att efter inflyttning anséka om
att flytta till annat sarskilt boende. En sddan anstkan ska foljas upp var tredje
manad.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skalig betanketid for att
kunna ta stéllning till erbjudandet. Betanketiden bor inte 6verstiga 5 dagar
efter det att konkret erbjudande om plats lamnats.
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Beddmning/grunder

Den enskilde rekommenderas att soka bistand i form av sarskilt boende om
den aktuella omsorgssituationen innebar kontinuerligt behov av hemtjanst/
hemsjukvard mer &n 120 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid anstkan om sarskilt boende géller att utbkade och eller kompletterande
insatser i eget boende alltid ska prévas, ha prévats eller konkret dvervagts
tilsammans med den enskilde och eventuellt dennes anhdriga innan beslut
om sarskilt boende fattas.

En demensutredning kan hjalpa till vid bedémning av behovet.
Ansdkan beviljas efter en individuell behovsprévning.

AnsoOkan ska prévas inom 1 manad.

Kriterier fér beddmning av plats i sarskilt boende
e omfattande omvardnadsbehov (ADL-trappa niva 4-5)

e stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)
e otrygg, orolig eller ar fara for sig sjalv och kan inte pakalla hjalp

e varierande halsa med tata sjukhusbesok som hemtjanst/hemsjukvard
inte klarar av att hjalpa.

Prévning av plats i aldreboende

Plats i aldreboende ska reserveras for personer med omfattande somatiska
och i manga fall aven lindriga psykogeriatriska besvar.

Plats kan i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes
behov av trygghet.

Om den enskilde anstker om sarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska
utredningen kompletteras med en gemensam vardplanering mellan
landstinget och kommunen, dar sarskilt behovet av paramedicinska resurser
och funktionstraning ska beaktas.

Provning av plats i demensboende

Prévning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa grund-
val av en psykogeriatrisk utredning. Prévningen ska dessutom ske utifran en
helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pé de-
mensboende.
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Diagnosen far inte vara styrande utan det ar den enskildes vardbehov som
ska vara avgoOrande for forslag till Iosning. Det innebér att personer, oavsett
demenssjukdom, dar vard i ordinart boende inte langre ar aktuellt, ska kunna
fa fullgod vard och omsorg vid ett aldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedsattning eller forvirring bor kunna erbjudas
plats i dldreboende utan psykogeriatrisk utredning om dvriga omstandigheter
vid den individuella prévningen talar for detta. Handlaggare bor vid sadan
prévning radfrdga sakkunnig personal i demensvard/-bedomningar.

Omflyttning av aldre fran aldreboende till demensboende bor undvikas. For
manga aldre med en kognitiv nedsattning ger det en battre livskvalitet att fa bo
kvar i den invanda miljén. Endast om en psykogeriatrisk utredning férordar
omflyttning, bor sa ske.

Prévning av plats i boende for personer med psykisk funktionsned-
sattning

Behovet ska framga i utredningen.

Provning av plats i boende for personer med samsjuklighet

Vid beddmning av behovet ska samverkan med handlaggare inom
socialnamndens ansvarsomrade alltid ske.

Provning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning

Sarskilda vardplatser finns for personer med, ofta tillfalliga, svara beteende-
stérningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som darutéver drabbas av demenssjukdom.

Vid en forandrad hélsosituation bér den enskildes boende omprdévas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt aldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bor darfér om-
provas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprévning av
fortsatt boende ska ett nara samrad ske med anhdriga.

Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende ar ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska
framga den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen.
Déaremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan
komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven férandras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses pa ett annat boende.
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Husdjur

En boende kan ta med sig ett husdjur under férutsattning att évriga boende
inte ar allergiska eller pa annat sétt blir stérda av husdjuret. Personalen tar
ingen del i skdtseln av djuret.

Omfattning

Beslut om sarskilt boende kan tidsbegrdnsas om handlaggaren bedémer att
det ar nédvandigt.

Avgift

Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyres-
lagen. Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den boendes
forfogande enligt hyresavtal.

Vid dodsfall debiteras boendekostnad 1 manad efter dodsfallet eller t.o.m.
annan dverenskommen tidpunkt.
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Parboendegaranti

Syfte

D& enbart den ena av sammanboende makar har behov av sarskilt boende
ska 6nskemal om fortsatt sammanboende tillgodoses.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens tillgangliga dubbletter. Ett
fortsatt sammanboende kan dock endast erbjudas under forutséttning att en
god och saker vard kan tillhandahallas for den som fatt insats beviljad.

Om ingen dubbilett finns ledig vid verkstélligheten ska enrums lagenhet erbju-
das den som fatt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ko till forsta
lediga dubblett.

Ett avstaende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten.
Namndens behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med be-
domt bistdndsbehov maste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd
till en lagenhet inom ett sarskilt boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fatt beviljat insats sarskilt boende.
Hyresavi skickas till den part som innehar kontraktet.

Utforlig information om vad parboende/medboende innebér ska lamnas vid
ansokningstillfallet. Se sarskilt faktablad

Beddmning/grunder

En anstkan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen ansoékan
och ett beslut ska fattas i anledning av ansokan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansokan, en bistands-
beddmning goras for den efterlevande parten. Beddéms den parten ha behov
av sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte anses fére-
ligga ska ett avslag goras pa en direkt ansokan och en avflyttning kan inledas
med hanvisning till avstaendet av besittningsskyddet.”

Omfattning
Avgift
Avgift enligt maxtaxan.

Avgift for vard tas enbart ut for den part som fatt beviljat insats sarskilt
boende. En medboende kan ha ratt till hemtjanst som da utférs av boendets
personal. Avgift for hemtjanst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.
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Kostnaden for boendet att utféra hemtjanst faktureras Vard- och
omsorgsnamnden.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada 6nskar mat serverad fran
boendets kok. Avgiften for den medboende faktureras direkt av boendet.

Avgift for forbrukningsartiklar far tas ut av bada parter om dessa 6nskar delta i
det gemensamma inképet. Avgiften fér den medboende faktureras direkt av
boendet.
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Trygghetslarm

Syfte

For att den enskilde ska kunna k&nna trygghet och sakerhet i den egna bosta-
den under dygnets alla timmar

Beskrivning

Trygghetslarmet &r inte ett servicelarm for att t ex be om enklare tjanster utan
ska endast utnyttjas vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i forebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

En forutsattning ar att den enskilda har formaga att hantera larmet och kan
tilgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Trygghetslarm kan ocksa bestéllas inom forenklad handlaggning.

Beslut om larm kan fattas som férenklad handlaggning

Omfattning

Avgift
Se riktlinje for avgifter.
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Generell riktlinje for beddmning enligt LSS

Om enskild anstker om stddinsatser utan att ange enligt vilken lag stod soks,
bdr ansdkan prévas enligt LSS. En prévning enligt LSS i forsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel foér den enskilde. | andra
hand ska ansdkan provas enligt SoL.

LSS lagstiftningen ar en rattighetslag. LSS inskranker inte rattigheter som en
enskild person kan ha enligt annan lag utan fungerar parallellt med ex. social-
tjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Alla insatser enligt LSS ar frivilliga. Det ar bara den enskilde som kan stka
insatsen. Vardnadshavare eller formyndare, om sadan finns, kan soka insats-
er till barn som &r under 15 ar men inte 18 ar, om barnet uppenbart saknar
formaga att ta stallning i fragan. Om barnet fyllt 15 ar och har férmaga att ta
stallning ar det lampligt att barnet och vardnadshavaren tillsammans begar
insatser. Om personen ar 6ver 18 ar kan god man eller forvaltare begara
insatser for honom eller henne.

Vid varje ansdkan om insats enligt LSS ska géras en provning av tillhorighet
till personkretsen enligt LSS. Vid prévningen ska funktionshindret bedémas i
forhallande till livssituationen som helhet. Behov av insats enligt LSS ska be-
domas pa ett sa objektivt och lika satt som majligt oavsett personkretstill-
horighet

FoOr personer, vars funktionsnedséttning kan innebéra tillhdrighet till person-
krets 1 och provning ska ske bor utlatande (utredning och beddémning) fran
t.ex. habiliteringen utgdra underlag vid provning av insats enligt LSS.

FOr personer, vars funktionsnedséttning kan innebéra tillhdrighet till person-
krets 2 och 3, bér vid beddmning féljande dokument utgéra underlag vid prov-
ning av insats enligt LSS

« Rehabiliteringsutlatande inkl. diagnos/prognos av lakare/psykolog
* Beskrivning av funktionsnedsattning av arbetsterapeut/sjukgymnast

« ADL-status: ett utlatande om formagan i det egna hemmet, av arbetsterapeut
eller annan lamplig habiliterings -/rehabiliteringspersonal.

Inhamtande av intyg fran lakare eller habilitering kraver den enskildes eller
dennes foretradares samtycke. Samtycket ska dokumenteras.

Samtliga beslut enligt LSS ska i normalfallet vara tidsbegransade.

39/60



Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:2 Personlig assistans

Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bor vara att astadkomma villkor som
ar likvardiga och kan anses normala for andra personer i motsvarande alder.
Insatsen ska hjalpa den enskilde med den personliga hygienen, med intagan-
de av maltider och med annan personlig service. Den funktionsnedsatte ska
via insatsen ges 6kade mdijligheter till ett sjalvstandigt liv. Insatsen ska om
mojligt garantera den enskilde kontinuiteten i stédet och darmed trygghet for
den enskilde och hans narstdende. Den enskildes forutsagbara, kontinuerliga
eller ofta férekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen ska tillgodoses
med insatsen.

Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas
som assistansersattning enlig Socialforsakringsbalken (SFB). Forsakrings-
kassan beslutar.

Kommunens ansvar enligt LSS omfattar:

¢ Alla insatser avseende grundlaggande behov 20 timmar eller mindre per
vecka (insats enligt LSS)

e Finansieringsansvar (forsakringskassan beslutar, kommunen svarar for
kostnaden) for de 20 forsta assistanstimmarna vid en total insats over-
stigande 20 timmar per vecka med assistansersattning.

o Behov av insatser 6verstigande 20 timmar per vecka som inte ger ratt till
assistansersattning. Detta galler i situationer dd sammanlagd insats over-
stiger 20 timmar per vecka men forsakringskassan bedémer och beslutar
att de grundlaggande behoven understiger 20 timmars insats per vecka.

e Semester- och sjukvikarier, som erséattare vid ordinarie assistents franvaro
och dar assistansinsatsen utféres av anstéllda hos den funktionsnedsatte
eller av privata foretag (galler for funktionsnedsatta med en total
assistansinsats overstigande 20 timmar per vecka enligt LSS/SFB).

Beddmning/grunder

Bedomningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska sa langt som mgjligt
vara samordnade med forsakringskassans motsvarande bedémningsgrunder
for erhallande av assistansersattning enligt SFB.

Tillféallig personlig assistans/tillfallig utékning eller ledsagare vid resa
m.m.

I Nykopings kommun beviljas i regel inte tillfallig personlig assistansttillfallig
utokning eller ledsagare vid resa. | rattsdoktrinen och viss praxis har anda
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uttalats vissa tdnkbara skal att i enstaka fall bevilja insatser utanfér narmiljon i
samband med resor for att uppna goda levnadsvillkor.

Jamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet uppnas
normalt utan utlandsresor, se delegationsordning (3-4 dar inom Norden =
mynd chef, i 6vrigt ej delegerat).

Kostnad for personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersattningen enl. LSS eller SFB

Som exempel pa saddana tankbara skal kan namnas

e Personen ska delta vid familjesammankomster som brollop, dop, begrav-
ning, studentexamen, femtioarsfirande eller liknande dvs. de tillfallen i livet
da familjerna naturligt och vanligt kommer samman.

e Personen har aldrig tidigare rest

e Det ar fraga om ett aterbesok i tidigare hemland

o Det kan vara sista mojligheten att resa t ex vid progredierande sjukdom
Bedomning av ansokan sker individuellt utifran den enskildes behov. | bedom-
ningsunderlaget ingar:

o Frekvens och tidsintervall av eventuellt tidigare beviljad resa

e Beviljade insatser

e Foreligger ett behov att resa for att uppna goda levnadsvillkor

Den som begar personlig assistans och far detta genom SFB har dar mojlighet
att fa med timmar for individuella behov utéver de grundlaggande behoven.
Har den enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden med i det

totala antalet timmar. | dessa fall féreligger inget behov av tillfalligt utbkat antal
timmar.

Vid beddmning av rétt till personlig assistans under semesterresa fér barn och
ungdomar t o m gymnasiealdern ska forst foraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans for personer dver 65 ar.

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har rétt att behalla
insatsen efter fyllda 65 ar. Nivan pa insatsen far dock ej utokas efter fyllda 65
ar. Vid behov av utékning av insats motsvarande personlig assistans efter
fyllda 65 ar sker prévning enligt SoL med inriktning att komplettera personlig
assistans med en hemtjanstinsats.
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Makes ansvar

Vid bedémning av tid for personlig assistans beaktas att makar har ett gemen-
samt ansvar for hushallet enligt aktenskapsbalken.

Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa forsakringskassans prévning av ansékan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans enligt
LSS. Ett sadant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegransat till hdgst 4 manader
per gang och ska enbart fattas om forsakringskassans beslut inte kan invantas
med hansyn till den enskildes livssituation eller héalsa.

| avvaktan pa forsakringskassans prévning enligt SFB kan beslut om insatser
overstigande 20 timmar, avseende grundlaggande behov, per vecka
férekomma. Denna utdkning kan vara tillféllig eller mer stadigvarande och
aven dar gér kommunen prévningen och beslutar/finansierar utbkade insatser
i avvaktan pa forsakringskassans provning.

Vid beslut enligt SFB galler forsakringskassans beddémning betréffande antalet
timmar som den enskilde ar berattigad till. Beviljade dvertimmar fran kommu-
nen ska genast tas bort.

Vid behov av utdékning av antalet timmar ska den enskilde vanda sig till forsak-
ringskassan och begara tillaggstimmar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:3 Ledsagarservice

Syfte

Ledsagarservice syftar till att bryta den sociala isolering som ofta blir foljden
av en omfattande funktionsnedsattning. Den enskildes sociala natverk har
betydelse i bedémningen utan att undantréanga det individuella behovet.

Beskrivning
Insats av ledsagare for personer i eget boende:

Beslut om ledsagare ska avse specifikt uppdrag, som ar tidsbegransat.
Ledsagare kan beviljas for kortare uppdrag, del av dag och som undantag
under hel dag eller flera dagar.

Ledsagarinsatsen bestalls av den som fatt insatsen beviljad. Ledsagarinsat-
sen utfors av tillganglig ledsagare. Vid behov av personlig ledsagare ska detta
tydligt anges i beslut.

Insats av ledsagare for personer i sarskilt boende:

Behov av ledsagarinsats vid sarskilt boende ska i normalfallet anses inga i
verksamheten och foretrédesvis utforas i verksamhetens egen regi. Insatser
av frivilliga kan komplettera verksamheten.

Ledsagning for barn

Ledsagning for barn under 12 ar ingar normalt i foraldraansvaret.

Beddmning/grunder

Servicen bor erbjudas personer som tillhor lagens personkrets, men inte har
personlig assistans, for att t ex besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kulturliv
eller fér att promenera. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven.

Malet for ledsagningen ska vara en aktivitet av vardaglig karaktar i narmiljon

(normalt sett inom Nykopings kommun).

Omfattning
Omvardnad och halso- och sjukvardsuppgifter ingar inte i ledsagarservice.

Beslutet anges i antal timmar/manad.

Gemensamma resor fran en gruppbostad berattigar inte till ledsagning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj

Beskrivning

En kontaktperson ar en medmanniska som har tid, tdlamod och intresse for att
ge stod at en person med funktionsnedsattning. Kontaktpersonen ersatter eller
kompletterar kontakten med anhdériga och vanner. Insatsen &r ett icke-pro-
fessionellt stod. Den enskildes val av person bor vara avgorande for vem som
utses till kontaktperson. Stodet kan ocksa ges av en hel familj, kontaktfamil]
eller stodfamilj.

Kontaktpersonen ar ingen legal stéllféretradare for den enskilde och kan
darfor inte foretrdda honom/henne t ex for att begara en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rad men bor daremot inte ta Gver ansvaret for t ex
den enskildes ekonomi.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Vid behov av kontaktperson i sarskilt boende ska insatsen utféras av person
som ej ar knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplettera
personalens insatser, inte ersatta dem.

Beddmning/grunder

Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter tillgodo-
ses normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar. Insatsen kan

beviljas da barnets behov inte kan tillgodoses inom normalt féraldraansvar.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar 2 till 4 tillfallen per manad, for kontaktfamilj hogst 2
till 4 dygn per manad.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprovning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:5 Avlodsarservice i hemmet

Syfte

Avlbsarservice i hemmet gor det mgjligt for anhériga eller familjehemsféraldrar
att f& avkoppling och utratta sysslor utanfér hemmet. Avldsning kan dven vara
en forutsattning for att foraldrar ska kunna agna sig at det funktionsnedsatta
barnets syskon.

Beskrivning

Avlbsarservice riktar sig till féraldrar, andra anhériga eller familiehemsféraldrar
som har daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avlgsarservice innebar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran an-
horiga eller andra narstdende. Utgangspunkten for insatsen ar den funktions-
nedsattes hem.

Beddmning/grunder
Vardares arbete eller studier ar inte skal for avlosarservice.

Omfattning

Med att "tillfalligt dverta omvardnaden” avses i allmanhet tidsramen upp till ett
halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut. Omfatt-
ningen av behovet far avgoras utifran individuella behov.

Avlosarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situatio-
ner. Det ar ofta av stor vikt att kunna fa avlosarservice med kort varsel.

| normalfallet beviljas hogst 15 timmar per manad.
Avlbsarservice i hemmet och korttidsvistelse kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS 8§ 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Syfte

Syftet med korttidsvistelse utanfér det egna hemmet ar att ge miljombyte och
avkoppling samtidigt som majlighet till aviosning sker i omvardnadsarbetet.
Bada kriterierna ska samtidigt tillgodoses genom insatsen.

Beskrivning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebér att en funktionsnedsatt
person tillfalligt vistas pa korttidshem, i stodfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Vistelsen kan bade vara enstaka dagar eller flera dagar.

Kommunen har inte ansvaret enligt halso- och sjukvardslagen vid
korttidsvistelse.

Nagon ratt for den enskilde eller dennes foretradare att krava ett visst utpekat
korttidsvistelse eller lager finns inte.

Beddmning/grunder
Insatsen kan beviljas pa en eller flera av féljande grunder:

e miljdombyte
e avlastning

e traning infor vuxenlivet

Omfattning

Insatsen kan beviljas vid regelbundna eller tillfalliga behov. Omfattningen vid
regelbunden korttidsvistelse, bor i normalfallet, uppga till hogst 10 dygn/
manad.

| beddmningen bor det samlade behovet hela aret bedomas, det vill sdga
inklusive eventuella lager- och kollovistelser.

Om korttidsvistelsen &r mer an 14 dagar per manad bor andra insatser
Overvagas.

Korttidsvistelse och avlgsarservice i hemmet kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria. Den enskilde betalar for mat under
kortidsvistelsen.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det &r aktivitet ordnad av
verksamheten for alla som vistas inom Korttidsvistelsen.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

Resa till och fran korttidsvistelse och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Provning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.

Beddmning av den enskildes eventuella egenavgift vid lagervistelse gors efter
individuell prévning.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6éver 12 ar utanfor
det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

Syfte

Syftet med insatsen ar att tillférsakra en trygg situation, omvardnad och en
meningsfull sysselsattning da foraldrarna forvarvsarbetar eller vid andra
sarskilda skal.

Beskrivning

Insatsen kan bli aktuell efter varterminens slut det ar eleven fyller 13 ar fram
till det ar den enskilde slutar gymnasiesarskola.

Beddmning/grunder

Insatsen avser barn tillhérande LSS med behov av fortsatt tillsyn aven efter 13
ars alder.

Korttidstillsynen ska utformas utifran barns varierande behov och forutsatt-
ningar.

Omfattning

Insatsen kan ges fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och
langre lov som sommarlov.

Resa, utéver skolskjuts enligt skollagen, till och fran fritidsenheten ingar i for-

aldraansvaret.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det &r aktivitet ordnad av verk-
samheten for alla som vistas inom korttidstillsynen.

Resor mellan hemmet och korttidstillsynen ingar i foraldraansvaret.
Resa till och fran korttidstillsynen och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Prévning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med séarskild
service for barn och ungdomar som behdver bo utanfor
foraldrahemmet

Syfte

Beskrivning

Barn som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan bo hos sina foraldrar,
kan ha ratt att bo i en annan familj, familjehem eller i en bostad med sarskild
service. Boende med sarskild service kan bade vara orsakat av barnets
skolsituation och av ett omfattande omvardnadsbehov.

Familjehem enligt LSS ar inte tankt att ges for att skydda barnet enligt lag om
vard av unga, LVU eller kompensera for bristande foraldraférméaga. Aven barn
med funktionsnedséttning kan forstas ha foraldrar med bristande
foraldraformaga da det finns behov av att placera barnet utanfor familjen. |
sadana fall ska placeringen ske med stod av socialtjanstlagen SoL, eller om
forutsattningarna for tvangsvard ar uppfylida enligt LVU, enligt denna lag.

Beddmning/grunder
For barn under 13 ar ska familjiehem 6vervagas i forsta hand.

For att sakerstalla en god kvalitet ska ett familiehem enligt LSS utredas pa
sedvanligt satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska foljas upp var sjatte manad och dokumentera
hur varden i familiehemmet utvecklas i férhallande till uppsatta mal. Ett
familjehem kan oftast inte forvantas klara av att ta hand om barnet battre an
foraldrarna

Vardnadshavare ska ha inflytande 6ver vilka insatser som blir aktuella.

Omfattning

Placering i familjehem kan ske som ett komplement till féraldrahemmet.
Placeringen avslutas som regel i samband med avslutad skolgang.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall ndgon som ar under 18 ar, med stod av LSS, far omvardnad i ett annat
hem &n det egna.

49/60



Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

| férordningen om stéd och service till vissa funktionshindrade anges att 6 kap
2-4 88 socialtjanstforordningen ska galla &ven barn som placeras med stod av
LSS-lagstiftningen.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestamma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstdd.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte 6ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad for vuxna

Syfte
Syftet med att erbjuda sarskilt boende ar att tillgodose behovet av stéd och

insatser dygnet runt. | serviceboende kan malet vara att individen ska komma
till ett helt eget boende.

Beskrivning
Denna insats kan utformas pa olika satt. Tre huvudformer kan urskiljas:

¢ Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god tillganglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. En baslagenhet med
fast bemanning finns i néra anslutning.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som ar grupperade till-
sammans och dar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla
tider pa dygnet. Boendet har gemensamma utrymmen och tillgang till
personal i direkt anslutning till boendet dygnet runt.

¢ Annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna avser en bostad med viss
grundanpasshning till funktionshindrade personers behov men utan fast
bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid eller
aktiviteter.

Beddmning/grunder

Insatsen ar ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framgéa den enskildes
behov av boendeform och innehallet i insatsen Daremot ska inte ett namngivet
boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat
boende om de individuella behoven férandras eller att omvardnadsbehovet
battre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats ska ske i
samverkan med den stkande

Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av kontinuerlig narvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av tillgang till personal dygnet runt.

Kriterier fér annan sarskild anpassad bostad: ett behov av att trana och
motivera till att bli mer sjalvstandig, dar malet ar storre sjalvstandighet eller en
egen lagenhet eller

Den sOkande har inte ratt att tacka nej till erbjuden grupp- eller servicebostad.
Ansokan om flytt till annat boende kan goras efter inflyttning.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

Omfattning

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Den enskilde betalar hyra och mat, antingen genom egna inkop eller genom
del i gemensam kosthallning pa boendet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:10 Daglig verksamhet
Syfte

Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar for samtliga insatser den funktions-
nedsatte behdver under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sarskilda fall
beviljas personlig assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som "integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det inne-
bar att den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den 6ppna
arbetsmarknaden. Ersattning till handledare utgar enligt sarskilt beslut.

Kvalitet

Beddmning/grunder
Beréattigade till daglig verksamhet ar personer inom LSS personkrets 1 och 2.

Daglig verksamhet/sysselsattning for personer inom LSS personkrets 3 provas
enligt SoL.

Ratten till daglig verksamhet upphor vid 67 ars alder.

Omfattning
Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Resor till och fran daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell
prévning kan den enskilde vara berattigad till fardtjanst.
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Riktlinjer fér bostadsanpassning

Riktlinjer for bostadsanpassningsbidrag

Syfte

Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personer med funktionsnedsattning,
sa sjalvstandigt som mojligt ska kunna klara sin dagliga livsforing. Det ar
bostadens funktion som ska atgardas med hjalp av bostadsanpassnings-
bidraget.

Vem kan fa bidrag?

Lagen riktar sig till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
Behovet av anpassning ska vara langvarigt eller av bestaende art. Lagen
definierar inte begreppet langvarigt.

Ett normalt aldrande &r i sig inte bidragsgrundande.

vad @88 kan bidraget anvandas till?

Bostadsanpassningsbidrag ges for atgarder i bostadshus inom kommunen,
dar den sokande &ar permanentboende. Atgarderna ska ha en direkt koppling
till funktionsnedsattningen. Vistelsekommun har i vissa fall ocksa skyldighet att
ge bostadsanpassningsbidrag. Det kan galla studerande, barn dar foéraldrarna
har delad vardnad, och andra liknande situationer.
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Riktlinjer for bostadsanpassning

Projektering

Handlaggaren informerar om bygganmaélan/bygglov, men har inte som uppgift
att anstka om sadana.

Bostaden

Bostaden maste fran borjan uppfylla lagsta godtagbara standard och efter
gjord bostadsanpassning ska bostadens funktion ha forbattrats sa att den
funktionsnedsatte sa sjalvstandigt som majligt klarar sin dagliga livsforing.
Atgarderna far inte vara ett led i en stérre upprustning av bostadshuset eller
utgora normalt bostadsunderhall/standardhéjning. Normalt underhall aligger
fastighetsagaren.

Déar det fodras standardhojande atgarder for att astadkomma lagsta godtag-
bara standard ska fastighetsagaren sta for den kostnaden. Bostadsanpass-
ningsbidrag tacker endast extrakostnaden for funktionshindret.
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Riktlinjer for bostadsanpassning

Individen _ . - ett ansvar . att - undersoka

mdjligheten att vélja en annan, mer grundanpassad bostad.

Fastighetsagaren har ansvar enligt Plan- och bygglagen for att . bostads-
huset ar tillgangligt. Fér bostadshus byggda efter 1990 stélls i lagstiftningen
krav pa detta.

De produkter som anvants i syfte att anpassa bostaden, bor i mojligaste man,
ateranvandas. Exempel pa produkter som kan ateranvandas ar trapphissl,
och rampl.
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Riktlinjer for bostadsanpassning

Tillfallig funktionsanpassning

Namnden kan ge mindre insatser for att underlatta en rehabilitering/ funktions-
traning i eget boende. En sadan insats ar ej bostadsanpassning utan en
tillfallig "funktionsanpassning”. | férsta hand ska dock hjalpmedel anvandas vid
ej stadigvarande behov.

Beddmning/grunder

Bidrag lamnas till enskild person oavsett om man ager en bostad eller innehar
en hyres- eller bostadsratt.

For att en anstkan om bostadsanpassningsbidrag ska kunna provas, ska
intyg av legitimerad personal, som regel en arbetsterapeut ,
finnas.
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Riktlinjer fér bostadsanpassning

Intyget

avser enbart behovet av anpassning inte ratten till insats. Om behovet av

Atgérder &r uppenbart behovs inget SRE intyo. ERECHoTaS

Omfattning

Bidraget lamnas endast till Iagsta godtagbara standard och en godtagbar
kostnad.

>
<
Q
=

Insatser med bostadsanpassning ar avgiftsfria. Bidraget ar inte inkomstprévat.
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Riktlinjer for Lex Sarah

Rapport enlig 14 kap 2-7 88 Socialtjanstlagen respektive 24 §
LSS — Lex Sarah

Vard- och omsorgsnamnden i Nyképings kommun fullgér delar av kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Denna riktlinje behandlar hantering av h&ndelser
och forhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 8§ Socialtjanstlagen res-
pektive 24 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (lex Sarah).

Socialstyrelsen har lamnat foreskrifter och allmanna rad i SOSFS 2001:5.
Véard- och omsorgs

nadmnden ansvarar for

riktlinjer for handlaggning och utredning av allvarliga missforhallanden

att fatta beslut i &renden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivna verksamheten

att anmala till Inspektionen for vard och omsorg om allvarligt missforhallande
eller pataglig risk for ett sddant inom den kommunalt drivna verksamheten.

Kommunala utforare ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder, doku-
mentation och férslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

att utse vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas for att un-
danrdja direkt hot mot den enskilde

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten till namndansvarig tjanste-
man (NAT).

Privata utforare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV
ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten samt utredning och beslut
till NAT .

Information

Utférarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder, eller de som fullgor uppgifter
enligt LSS, informeras om innebdérden i rapporteringsskyldigheten och ruti-
nerna for lex Sarah.

Namndansvariga tjansteman har ansvar for att omedelbart informera namn-
dens ordférande om rapporter och utredningar samt att tva ganger per ar gora
en sammanstallning dver rapporter och atgarder.

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg

Om den ansvarige for verksamheten och NAT bed6mer att det ar ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for detta ska NAT snarast ta kontakt med
namndens ordférande for beslut om anmalan till Inspektionen fér vard och
omsorg.
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Riktlinjer for Lex Sarah

Uppfoéljning

En gang per ar ska uppfoljning goras av de atgarder som vidtagits med
anledning av lex Sarah-rapporten och vilken effekt dessa fatt.

Rapporten ska lamnas till sakkunnig tjansteman infér nAmndens sista mote
fore sommaren och avse hela kalenderaret fore.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON19/49

Aterrapportering av 2019 &rs statsbidrag for habiliteringserséttning

Regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag att férdela statsbidraget for habi-
literingsersattning till kommunerna. Nykopings kommun har sammantaget
rekvirerat 3 285 230 kronor. Ursprungligen hade kommunen ratt att rekvirera
2 175 827 kronor. Darefter kunde ytterligare 1 109 403 kronor rekvireras pa
grund av att inte samtliga kommuner utnyttjat sin motsvarande majlighet.
Aterrapportering till Socialstyrelsen gérs p& webben enligt det formulér som
bifogas detta beslut, vilket &ven ska skickas in i pappersform.

Hela det rekvirerade beloppet har nyttjats till att hoja befintlig habiliterings-
ersattning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av hur statsbidraget for habiliteringsersattning
disponerats under 2019.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON19/49
2020-02-11

Vard- och omsorgsnamnden

Aterrapportering av 2019 ars statsbidrag for
habiliteringsersattning

Bakgrund

Regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag att foérdela statsbidraget for habi-
literingsersattning till kommunerna. Nykopings kommun har sammantaget
rekvirerat 3 285 230 kronor. Ursprungligen hade kommunen ratt att rekvirera
2 175 827 kronor. Darefter kunde ytterligare 1 109 403 kronor rekvireras pa
grund av att inte samtliga kommuner utnyttjat sin motsvarande mojlighet.
Aterrapportering till Socialstyrelsen gérs pa webben enligt det formulér som
bifogas detta beslut, vilket aven ska skickas in i pappersform.

Hela det rekvirerade beloppet har nyttjats till att hdja befintlig habiliterings-
ersattning.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning [
av barnets basta.

O
En prévning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut beaktar vad som bedémdes vara barnets basta enligt [
prévningen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av hur statsbidraget fér habiliteringsersattning
disponerats under 2019.

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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ﬂ Soclalstyrelsen

\ Sldal )

Aterrapportering av 2019 irs statsbidrag till kommuner for I
habiliteringsersiittning ,
1

Till bidragsmottagare: Nykopings kommun
Duor fér rekvisition: 9.2-13915/2019

| Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att fordela stimulansmedel till kommunerna for
f habiliteringsersittning. Statsbidraget far anviindas av kommunerna i syfte att inféra dagpenning eller h6ja en
lag dagpenning till personer som deltar i daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade LSS (habiliteringsersittning). Statsbidraget far &ven anvindas till att bibehalla en
niva pa dagpenningen som tidigare hgjts med hjélp av statsbidraget.

Bidragsmottagare ska senast den 13 mars 2020 dterrapportera till Socialstyrelsen hur bidraget har anvénts.
Notera att ni kan bli aterbetalningsskyldig om medlen inte har anvints enligt villkoren for statsbidraget. Ett
sadant villkor dr bland annat att aterrapporteringen ska vara Socialstyrelsen tillhanda inom angiven tidsram.
| Om ni inte har anviint hela bidraget under perioden 1 januari 2019 - 31 december 2019 ska kvarstaende
medel aterbetalas. Socialstyrelsen kommer att fakturera berdrda bidragsmottagare.

Socialstyrelsen tillhandahdller detta webbformulir for aterrapporteringen. Nar ni har fyllt i webbformuldret
ska det skickas in elektroniskt till Socialstyrelsen. Ni ska dven skriva ut formuldret i sin helhet som sedan ska
undertecknas av behorig foretridare. Skicka darefter det undertecknade formuléret i original till
Socialstyrelsen, Statsbidrag, 106 30 Stockholm.

Vid fragor vénligen kontakta:
Sara Billfalk. utredare
E-post: sara.billfalk@socialstyrelsen.se

Hantering av kontaktuppgifter

E-post och andra handlingar, t.ex. ans6kningar och enkitsvar, som kommer in till Socialstyrelsen &r enligt

| huvudregeln allminna handlingar. Det innebér att allménheten har rétt till att ta del av innehéllet, om det inte
finns uppgifter som &r sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Personuppgifter behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer
information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns pa myndighetens webbplats

http://www socialstyrelsen.se/personuppgifter.
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| Sida 2

Praktiska instruktioner

\

| Klicka hir for att se en ldsversion av webbformuliret.
Svaren sparas nér du klickar pa knapparna "Tillbaka™ eller "Nista™ lingst ner pa varje sida i webbformuliret.
| Du kan avbryta och aterga till webbformuliret genom att klicka pa linken i e-postbrevet.
[ slutet av webbformularet finns méjlighet att kontrollera dina svar innan du skickar in aterrapporteringen till

| Socialstyrelsen.
|

|
|
|
|
|
|
|
\

| Sida 3

' Kontaktuppgifter till bidragsmottagaren

3 Bidragsmottagarens namn: | Nykopings kommun |

- Organisationsnummer: [212000-2540 |

| Utdelningsadress (inkl. ev. ¢/o): | Bestallarkontoret, Stadshuset |

| - Postnummer: (61183 |

1 Postort: [Nykoping | [

. E-post organisation: | kommun@nykoping.se | ‘

| Namn kontaktperson for statsbidraget:[Marie Johnsson| - ‘
Befattning kontaktperson: | Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnimnden |

| E-post kontaktperson: [ marie johnsson. 1@nykoping.se | }

| Telefon kontaktperson: [0155-248080 |

| Ett svarskvitto kommer att skickas till e-postadressen som du har angivit i faltet "E-post kontakiperson", var
‘ ddrfor noga med ait fvlla i denna uppgifi korrekt.

| Sida 4

Fakturermgsuppglfter !
Hur vill ni fi fakturan vid eventuell dterbetalning av kvarstiende medel eller dterkrav av medel?

O Via e-faktura

\
| ® Via pappersfaktura
l

Sida 5

| Ange foljande faktureringsuppgifter:

F | Faktureringsadress: 'Nyl-cé'inihés_kommunr, Fakturascanning, Box 22 |
\ Postnummer (faktura):|611 22

- Postort (faktura): va(‘)pmg }
| Fakturareferens: NK27 |

https://reply.surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=38337igKh45mgyhAofy... 2020-02-11
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Sida 6

Ekonomisk redovisning 2019 g

Vid "Erhillet statsbidrag" redovisas det belopp som ni har fatt av Socialstyrelsen for verksamhetsaret
2019. Med erhallet statsbidrag avses hir rekvirerat belopp inklusive omfiordelade medel som kommunen
ville ta del av. Detta filt dr forifyllt och far inte dndras.

Under "Kostnader" redovisar ni férbrukade medel under 2019. Har anger ni den totala kostnaden som ni

har haft for att inféra dagpenning, hoja en lag dagpenning eller bibehalla en niva pa dagpenningen som

tidigare hojts med hjélp av statsbidraget. Nar det géller kostnaderna som rér hojning av lag dagpenning eller

att bibehalla niva som tidigare hojts med hjilp av statsbidraget, ska ni endast ange kostnaden f5r “héjningen”
- eller "bibehéllandet™ eftersom statsbidraget endast téicker denna del. Beloppet ska anges i heltal kronor.

Om kommunen sedan tidigare har haft habiliteringsersittning i nagon av sina verksamheter och infor
erséttningen i dvriga delar ska kostnaden for detta anges under posten “att hoja en lig dagpenning”.

Om svaret dr noll kronor, skriv 0. Notera att summan av kostnaderna inte far 6verstiga erhéllet statsbidrag.

Vid ”Kvarstiende statsbidrag” redovisas eventuella medel som finns kvar. Dessa medel ska aterbetalas till
Socialstyrelsen. Detta filt berdknas automatiskt utifrdn "Erhallet statsbidrag" minus "Kostnader".

Observera att endast medel som erhillits frdn Socialstyrelsen ska redovisas i denna aterrapportering.

1. Erhallet statsbidrag: (3283230 kr) (3285230 |
(Kr)
2. Kostnader: ‘
For att infora dagpenning till personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS 0 [(Kr) |
» " . . : : ; s 3285230 ;
For att hdja en lag dagpenning till personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS (Kr) |
|
For att bibehalla en niva pa dagpenningen som tidigare hdjts med hjilp av statsbidraget till 51 (KD) i
personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS =
0 | (Kr)

3. Kvarstaende statsbidrag:

Sida 7

4. Plats for kommentarer om den ekonomiska redovisningen (max 1 000 tecken):

Sida 8 o - '

Frigor om hur statsbidraget har anviints under 2019

S. Hur har kommunen betalat ut dagpenningen (habiliteringsersiittningen) till personer som deltagit i
daglig verksamhet enligt LSS under 2019?

| Flera alternativ kan anges.

. O Som heldagsersittning
[ Som halvdagserséttning
[JSom timersiittning :
Annat sétt, ange hur ni har betalat ut medlen: | Som engéangsbelopp vid tva tillfillen | ‘

https://reply.surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx7u=38337iqgKkh4 SmqyhAofy... 2020-02-11
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Sida 9

Synpunkter pa statsbidraget
6. Bedomer ni att statsbidraget har stimulerat till deltagande i den dagliga verksamheten under 2019?

[1Ja, genom &kat antal deltagare
[JJa, genom &kad nédrvaro hos befintliga deltagare
[J.Ja genom bibehallen nirvaro hos befintliga deltagare
(1 Ja, pd annat sitt, ange hur: | '

| MiNgj
[ Vet inte
Kommentera gérna ert svar:

' 7. Utifran era erfarenheter som bidragsmottagare, ange eventuella synpunkter pi statsbidraget eller
forslag pa hur statsbidraget skulle kunna fungera biittre. |

Permanenta eller avveckla statsbidraget. Det blir svart att anvinda en kortsiktig resurs till nagot bra [angsiktigl.

https://reply.surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=38337igkh45mqyhAofy... 2020-02-11
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Sida 10

Kontrollera era svar
| Nu har du besvarat alla fragorna i formulret, for att kontrollera svaren, klicka hér.

' Fér att eventuellt korrigera svaren klicka pa "Tillbaka" eller klicka pa lanken i e-postbrevet.
|

Skicka in aterrapporteringen
| Klicka pa "Skicka in aterrapporteringen” ldngst ned pé sidan for att skicka in era svar elektroniskt.

Formularet ska skrivas ut i sin helhet, undertecknas av behérig foretridare och ddrefter skickas i original till
Socialstyrelsen, Statsbidrag, 106 30 Stockholm. !

| Pa nésta sida finns mojlighet att skriva ut formulédret sa att behérig féretridare kan underteckna det.

| Underskrift

| Behorig foretriidare for organisationen intygar hirmed att uppgifterna som limnats i denna
 aterrapportering av 2019 irs statsbidrag till kommuner for habiliteringsersittning iir riktiga. i

Organisation:/ Nykopings kommun

-~ = A 74 s e = . / |
Befirmiis: (_)/‘{%/an/f’ A Vard- oeh omSeig nemadec,

s
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON20/32

Rekvirering av statsbidrag for habiliteringserséattning 2020

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2020 fordela medel
till kommunerna i form av ett statsbidrag, som ska anvandas till att antingen
infora eller hoja en l1ag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet
enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade), den s k
habiliteringsersattningen. Motsvarigheten fanns &ven under 2018 och 2019
och Nykopings kommun rekvirerade da medlen.

Nykopings kommun betalar idag en habiliteringsersattning pa sju kronor per
timme och denna kan nu forstarkas under 2020 pa samma satt som under
de tva senaste aren med hjalp av statsbidraget. Statsbhidraget 2020 uppgar
for Nykopings del till 2 156 666 kronor och nu foreslas att detta rekvireras.
Medel som inte har rekvirerats, kommer Socialstyrelsen att fordela till de
kommuner som i rekvisitionsblanketten angivit att de 6nskar ta del av dessa
mojliga extramedel, vilket Nykoping foreslas att géra. Under varen 2020 ska
en aterrapportering goras till Socialstyrelsen om hur medlen anvants.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att rekvirera 2020 ars statsbidrag for habiliteringsersattning.
att uppdra at Division Social omsorg att darefter administrera statsbidraget

och i borjan av 2021 aterrapportera till Vard- och omsorgsnamnden, som
ansvarar for rapporteringen till Socialstyrelsen.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON20/32
2020-02-17

Vard- och omsorgsnamnden

Rekvirering av statsbidrag for habiliteringsersatt-
ning 2020

Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2020 férdela medel till
kommunerna i form av ett statsbidrag, som ska anvandas till att antingen
infora eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet
enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade), den s k
habiliteringserséttningen. Motsvarigheten fanns aven under 2018 och 2019
och Nykopings kommun rekvirerade da medlen.

Nykopings kommun betalar idag en habiliteringsersattning pa sju kronor per
timme och denna kan nu forstarkas under 2020 pa samma satt som under de
tva senaste aren med hjalp av statsbidraget. Statsbidraget 2020 uppgar for
Nykopings del till 2 156 666 kronor och nu foreslas att detta rekvireras. Medel
som inte har rekvirerats, kommer Socialstyrelsen att fordela till de kommuner
som i rekvisitionsblanketten angivit att de 6nskar ta del av dessa mdjliga extra-
medel, vilket Nykoping foreslas att gora. Under varen 2020 ska en aterrap-
portering goras till Socialstyrelsen om hur medlen anvénts.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning U
av barnets basta.

, O
En provning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut beaktar vad som bedémdes vara barnets basta enligt [
provningen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att rekvirera 2020 ars statsbidrag for habiliteringsersattning.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se

Dnr VON20/32 2/2

att uppdra at Division Social omsorg att darefter administrera statsbidraget
och i borjan av 2021 aterrapportera till Vard- och omsorgsnamnden, som
ansvarar for rapporteringen till Socialstyrelsen.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Division Social omsorg

EF_skapat_Repeat



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON20/35

Rekvirering av stimulansmedel 2020 for att motverka ensamhet bland
aldre och for 6kad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom

Regeringen avser att genomfora en tredrig satsning pa stimulansmedel till
landets kommuner for att ge dem mdjlighet att rikta insatser for att motverka
ensamhet bland aldre och en tkad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom. Darfor har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att férdela dessa
stimulansmedel till kommunerna.

Nykoping har majlighet att rekvirera 3 949 341 kronor. Medlen kan rekvireras
fram till 31 oktober 2020 och kan anvandas for verksamhet fran och med 1
januari 2020. | bérjan av 2021 ska aterrapportering goras 6ver hur medlen
anvants och det som inte forbrukats ska aterbetalas till Socialstyrelsen. Vard-
och omsorgsnamnden féreslas nu rekvirera medlen for att vid ett senare
tillifalle under varen fatta beslut om hur medlen ska anvandas.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att rekvirera 3 949 341 kronor i stimulansmedel for 2020 for att motverka
ensamhet bland aldre och fér 6kad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom

att senare under varen 2020 aterkomma med beslut om hur medlen ska

anvandas.

Beslut till:
Kommunstyrelsen for information

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VONZ20/35
2020-03-03

Vard- och omsorgsnamnden

Rekvirering av stimulansmedel 2020 for att mot-
verka ensamhet bland aldre och for okad kvalitet i
omsorgen om personer med demenssjukdom

Bakgrund

Regeringen avser att genomfora en tredrig satsning pa stimulansmedel till
landets kommuner for att ge dem mdjlighet att rikta insatser for att motverka
ensamhet bland aldre och en 6kad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom. Darfor har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att fordela dessa
stimulansmedel till kommunerna.

Nykdping har majlighet att rekvirera 3 949 341 kronor. Medlen kan rekvireras
fram till 31 oktober 2020 och kan anvandas for verksamhet fran och med 1
januari 2020. | borjan av 2021 ska aterrapportering goras éver hur medlen
anvants och det som inte forbrukats ska aterbetalas till Socialstyrelsen. Vard-
och omsorgsnamnden foéreslas nu rekvirera medlen for att vid ett senare
tilifalle under varen fatta beslut om hur medlen ska anvandas.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning [
av barnets béasta.

: O
En prévning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut beaktar vad som bedémdes vara barnets basta enligt [
prévningen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se

Dnr VON20/35 2/2

att rekvirera 3 949 341 kronor i stimulansmedel for 2020 for att motverka
ensamhet bland aldre och for 6kad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom

att senare under varen 2020 aterkomma med beslut om hur medlen ska
anvandas.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Kommunstyrelsen for information

EF_skapat_Repeat



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON19/6

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service (LSS) till
vissa funktionshindrade, fjarde kvartalet 2019

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt LSS for beslut
som inte verkstéllts inom tre manader under fiarde kvartalet 2019 till
Inspektionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 29 beslut,
varav 27 funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstalliningen i
tjansteskrivelsen ar avidentifierad for anmalan till Kommunfullméaktige och
revisorerna. Under kvartalet har 11 beslut verkstéllts och fem beslut har
tagits bort fran inrapporteringen p g a avslut pa enskilds begaran.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2020-02-24.
Beslutet skickas till

Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ko pl n g Tjansteskrivelse \9ng19/6

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-02-24

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service
(LSS) till vissa funktionshindrade, fjarde kvartalet 2019

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har [amnat redogorelse enligt LSS for beslut som inte
verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2019 till Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 29 beslut, varav 27 funnits med aven i
tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullméktige och revisorerna. Under kvartalet har 11 beslut
verkstallts och fem beslut har tagits bort fran inrapporteringen p g a avslut pa
enskilds begéaran.

Fordjupad beskrivning
Tabellen specificerar de 29 ej verkstallda besluten.

Kommentar

Bostad med sarskild service

19 Apr 2016 — Sep 2019 Flertalet har andra beslut
(2016 1 st beslut, 2017 3 st) verkstéllda under véantetiden,
sésom daglig verksambhet,
servicebostad och boendestod.

Kontaktperson
6 Sep 2018 — Jun 2019 Ett par av brukarna har daglig
verksambhet.

Daglig verksamhet
3 Aug 2017 — Apr 2019
(2017 1 st beslut)

Ledsagarservice
1 | Jun 2019

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2020-02-24.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
Revisorerna



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON19/5

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen (SOL),
fiarde kvartalet 2019

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstallts inom tre manader under
fiarde kvartalet 2019 till Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 11 beslut, varav fyra funnits med &aven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvartalet har 21
beslut verkstallts och nio har tagits bort fran inrapporteringen p g a avslut pa
enskilds begéaran.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2020-02-24.

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



N y ko pl n g Tjansteskrivelse \9ng19/5

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-02-24

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen
(SOL), fjarde kvartalet 2019

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt Socialtjanstlagen for
beslut som inte verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2019 till Inspek-
tionen for Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 11 beslut, varav fyra
funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar
avidentifierad for anmalan till Kommunfullméktige och revisorerna. Under kvartalet
har 21 beslut verkstallts och nio har tagits bort fran inrapporteringen p g a avslut pa
enskilds begéaran.

Fordjupad beskrivning
Tabellen specificerar de 11 ej verkstallda besluten.

Antal | Tid for beslut Kommentar

Sarskilt boende

6 Jun 2019 — Sep 2019 Flertalet har fatt kommande
inflyttning planerad.

Sarskilt boende socialpsykiatri

4 Nov 2018 — Sep 2019 | vantan pa boende &r det
vanligt med boendestdd eller
hemtjéanst.

Kontaktperson

1 Jun 2019 Ny kontaktperson har
presenterats.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2020-02-24.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
Revisorerna



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON20/4

Delegationsarenden

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sakerstalla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en férteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2020-
03-04.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2020-03-04

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

6.2.3 | DS019/393:4 Delegationsanmalan till Vard och omsorgsnamnden MAS 2019-11-06

5.14. | VON20/27:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande pa | Ordférande Vard- och 2020-02-20

1 Riggargatans serviceboende omsorgsnamnden

1.1.1 | VON20/29:2 Beslut om yttrande éver forslag till "Riktlinjer for utveckling av Ordfoérande Vard- och 2020-02-26
Nykopings landsbygd" omsorgsnamnden




¢ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

2020-03-12

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
VON19/4:16 Lista 6ver beslut, juli 2019 Division Social omsorg 2019-07
VON19/4:17 Lista 6ver beslut, augusti 2019 Division Social omsorg 2019-08
VON19/4:18 Lista 6ver beslut, september 2019 Division Social omsorg 2019-09
VON19/4:19 Lista 6ver beslut, oktober 2019 Division Social omsorg 2019-10
VON19/4:20 Lista Over beslut, november 2019 Division Social omsorg 2019-11
VON19/4:21 Lista Over beslut, december 2019 Division Social omsorg 2019-12
VON20/4:2 Lista Over beslut, januari 2020 Division Social omsorg 2020-01




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-03-12
VON 8§ Dnr VON20/1

Anmalningsarenden

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anmalningsarenden till och med
2020-03-04.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



4/ Nykoping

Vard- och
omsorgsnamnden

Anmalningar

Utskriftsdatum
2020-03-04

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Personalstatistik 2019 Bjérkgarden VON19/25:18

2 Bestallarkontoret Rapport: Sammanstalining avvikelser samt synpunkter och klagomal 2019 VON19/25:17
Biorkaarden

3 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2019 Bjorkgarden VON19/25:16

4 Bestallarkontoret Rapport: Sammanstalining av avvikelser, synpunkter och klagomal 2019 - S:t Anna VON19/25:14

5 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Riggargatans VON20/27:2
Serviceboende

6 Bestallarkontoret Kompetensutvecklingsplan Bjérkgarden VON20/12:2

7 Bestallarkontoret Plan fér kompetensutveckling inom HSL, S:t Anna VON20/12:4

8 Bestallarkontoret Verksamhetsplan 2020 S:t Anna VON20/12:3

9 Bestallarkontoret Kompetensutvecklingsplan 2020 - S:t Anna, Ansvar 0 omsorg AB VON20/12:1

10 Bestallarkontoret Protokollsutdrag Kommunfullmaktige § 23 2020-02-11 Avgift fér ej avbokat besoék VON19/89:10
inkom hemtidnsten

11 Inspektionen for vard och Beslut fran IVO géllande Lex Maria anmalan. DS019/393:7

omsora IVO

12 Socialstyrelsen Styrdokument for personligt ombud 2020 VON19/104:6

13 Socialstyrelsen Verksamhetsplan fér personligt ombud 2020 VON19/104:7

14 Socialstyrelsen Information fran Socialstyrelsen: Regeringen foreslar 6kat statsbidrag till kommuner | VON19/104:8
som bhedriver verksamhet med personliat ombud




15 Socialstyrelsen Information fran Socialstyrelsen om statsbidrag for att motverka ensamhet bland aldre| VON20/35:1
och okad kvalitet i varden och omsoraen om personer med demenssiukdom. Dnr 9.2-

16 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Sommarvagen 6 VONZ20/34:1

17 Dataskyddsombudet Anmalan av personuppgiftsincident till Datainspektionen VON20/33:1

18 | Skrivelse avseende hur Nykopings kommun stéller sig i fragan om privata alternativ till] VON20/28:1
trvaahets- och aldreboenden

19 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Riggargatans Serviceboende VON20/27:1

20 Bestallarkontoret Information fran Sveriges Kommuner och Regioner: Samverkan vid utskrivning fran VON20/1:6
sluten halso- och siukvard

21 Bestallarkontoret Meddelande fran Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) om VON20/1:1
Overenskommelse mellan staten och Sveriaes Kommuner och Reaioner om psvkisk h

22 Bestallarkontoret Program for varen 2020 - Anhorigstod i Nykodping VON20/1:2

23 Bestallarkontoret Beslut att bifalla Evus Omsorg AB’s ansdkan om tillstand att bedriva bostad med VONZ20/1:3
sarskild service for vuxna i form av aruoobostad enliat 9 § 9 LSS. Dnr 6.3.1-19839/20

24 Inspektionen fér vard och Beslut om avslag pa Svea Quality AB’s ansdkan om tillstand att bedriva VON20/25:3

omsora hemtidnstverksamhet. Dnr 6.3.1-15391/2019 - fran Inspektionen for vard och omsora
25 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2019 Betelnemmet, Jonaker VON19/41:5
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