NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

TORSDAGEN DEN 4 FEBRUARI 2020 KL. 13.30 STADSHUSET SAL B

SAMMANTRADET AR OPPET FOR ALLMANHETEN

Gruppmoten kl. 12.30-13.30
S-, C- och MP-grupp: B-salen
M-, KD och L-grupp: Oversikten
SD-grupp: Insikten

INFORMATIONSARENDEN

1 Enligt bestallning: IOP Aktivitetssamordnare
DSO

2 Pilot Myntan samt nationella riktlinjer Demenssjukskoterska,
DSO

3 Information om parkeringskvitton Sakkunnig
tjansteperson

BESLUTSARENDEN

1 2019 ars brukarundersokning inom funktionsnedsattningsomradet VON19/122

- Tjansteskrivelse
- Rapport kring 2019 ars brukarundersokning inom
funktionsnedsattningsomradet
Plan for arlig rapportering fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska VON20/7
(MAS) till Vard- och omsorgsnamnden fr o m 2020

- Tjansteskrivelse

- Rapporteringsplan

Uppféljning av riktlinje om avvikelsehantering VONZ20/7
- Tjansteskrivelse

- Rapport: interna avvikelser i Halso- och sjukvarden inom Vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomrade 2018 och 2019

Dokumentnamn Antal sidor
von 200204 _d 13)



2(3)

4 Internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2020 VON19/111
- Tjansteskrivelse

- Internkontrollplan

5 Svar pa revisionsrapport "Granskning av ekonomistyrning” VON19/113
- Tjansteskrivelse
- Vard- och omsorgsnamndens svar pa revisionsrapport

- Revisionsrapport

6 Sammanstéllning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2019 VON19/12
- Tjansteskrivelse
- Sammanstéallning
7 Aterrapportering av stimulansmedel 2019 for forstarkning av VON19/95
aldreomsorgen
- Tjansteskrivelse

- Aterrapport

8 Redovisning av verksamheten Personligt ombud 2019 VON18/112

Tjansteskrivelse

- Redovisning

Styrdokument for personligt ombud 2019

Verksamhetsplan for personligt ombud 2019

Verksamhetsberéattelse 2019

9 AnsOkan om statsbidrag 2020 fér Personligt ombud VON19/104
- Tjansteskrivelse
- Ansokan

- Styrdokument for personligt ombud 2019



3(3)

10 Rapporter fran interna tillsyner under november-december 2019 VON19/48
- Tjansteskrivelse
- Rapport: Intern tillsyn vid FiA-verksamheten, 2019-11-20

- Rapport: Intern tillsyn vid Riggargatans serviceboende 2019-11-
21

- Rapport: Intern tillsyn vid Vadaregangens gruppboende 2019-
11-25

- Rapport: Intern tillsyn vid Hemtjanst Brandkarr, DSO, 2019-12-
16
11 Reviderad delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden VON19/124
- Tjansteskrivelse

- Delegationsordning

12 Attestforteckning for Vard- och omsorgsnamnden VON20/21
- Tjansteskrivelse

- Attestforteckning

13 Delegationsanmalningar VON20/4
14 Anmalningsarenden VON20/1
Sofia Amloh Johanna Sterner

Ordférande Sekreterare



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON20/122

2019 ars brukarundersokning inom funktionsnedsattningsomradet

Division Social omsorg fick i Bestallning 2019 uppdraget att genomfora
brukarundersokning inom funktionsnedsattningsomradet enligt SKRs modell.
Detta &r nu gjort och sammanstalld rapport framgar av bilaga till
tjansteskrivelsen.

Eftersom 2019 var forsta aret da denna undersoékning gjordes, begransades
den till att omfatta Servicebostad enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Bostad med sarskild service enligt
Socialtjanstlagen (SoL). En jamférelse med nationellt medelvarde finns med.

Resultatet visar bland annat att de tva fragor som far hogst betyg inom bada
insatserna ar om brukaren vet vem som ska kontaktas om nagot ar daligt
hemma och om personalen bryr sig om brukaren. Samst betyg lamnas pa
fragan om brukaren aldrig kanner sig radd hemma. Svaren indikerar att
kvinnor &r mer nojda inom insatsen Servicebostad samtidigt som mé&nnen
tycks mer nojda inom Bostad med sarskild service.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna "Rapport kring 2019 ars brukarundersdkning inom
funktionsnedsattningsomradet” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-
01-21.

att uppdra at Division Social omsorg att genomféra brukarundersokningen
aven 2020 omfattande samtliga sju insatser.

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Marie Johnsson 2020-01-21

Vard- och omsorgsnamnden

2019 ars brukarundersokning inom funktionsnedsattnings-
omradet

Arendet i korthet

Division Social omsorg fick i Bestallning 2019 uppdraget att genomféra brukarunder-
sokning inom funktionsnedsattningsomradet enligt SKRs modell. Detta ar nu gjort
och sammanstalld rapport framgar av bilaga.

Eftersom 2019 var forsta aret da denna undersdkning gjordes, begransades den till
att omfatta Servicebostad enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS) och Bostad med sarskild service enligt Socialtjanstlagen (SoL). En jam-
forelse med nationellt medelvarde finns med.

Resultatet visar bland annat att de tva fragor som far hogst betyg inom bada insats-
erna ar om brukaren vet vem som ska kontaktas om nagot ar daligt hemma och om
personalen bryr sig om brukaren. Samst betyg lamnas pa fragan om brukaren aldrig
kanner sig radd hemma. Svaren indikerar att kvinnor &r mer néjda inom insatsen
Servicebostad samtidigt som mannen tycks mer ndjda inom Bostad med sarskild
service.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna "Rapport kring 2019 ars brukarundersékning inom funktionsnedsatt-
ningsomradet” enligt bilaga till tiansteskrivelse daterad 2020-01-21.

att uppdra at Division Social omsorg att genomféra brukarundersékningen aven
2020 omfattande samtliga sju insatser.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Rapport kring 2019 ars
brukarundersokning inom
funktionsnedsattningsomradet

Kvalitetsutvecklare Amanda Ostlund
Division Social Omsorg
2020-01-17
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Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillhandahaller arligen en nationell
enkatundersékning under hosten som riktar sig till personer med
funktionsnedséattning. Undersokningsperioden pagar ifran 1 september till 31
oktober och omfattar sju olika insatser.

e Daglig verksamhet LSS

e Sysselsattning Sol

e  Gruppbostad LSS

e Servicebostad LSS

e Bostad med sarskild service SoL
e Boendestdd SoL

e Personlig assistans LSS och SFB

Enkaten ar uppbyggd utifran 9 - 11 fragor beroende pa insatstyp och beror flera olika
omraden sdsom exempelvis sjilvbestimmande, kommunikation och trygghet.!

Metod

Eftersom ar 2019 var forsta aret som Nykopings kommun deltog i
brukarundersdkningen for funktionsnedsattningsomradet beslutade
verksamhetschef och ledningslaget inom verksamhetsomradet att delar av
verksamhetsomradet skulle genomféra undersdkningen. De verksamhetstyper som
valdes ut var Servicebostad enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Bostad med sarskild service enligt socialtjanstlagen (Sol).
Inom divisionen blev en kvalitetsutvecklare utsedd till processledare for
genomfdrandet av brukarundersdkningen.

Forberedelser och genomforande

Infér undersokningen upprattades det ett flodesschema Over processen kopplat till
specifika funktioner. Enhetscheferna for berérda verksamheter fick i uppdrag att utse
sa kallade frageassistenter vars uppgift var att vara ett stod till brukarna i
besvarandet av enkaten. En affisch om brukarundersokningen delgavs dven
frageassistenterna for att sdttas upp pa enheten for att marknadsfora
undersokningen. En kommunikationsplan upprattades dven av kommunikator pa
divisionen for att tydliggéra kommunikationsaktiviteter och tidsplan.

For att framja brukares majlighet att delta i undersékningen anvandes det IT-system
som SKR upphandlat. Systemet heter Pict-o-stat och syftar till att med hjalp av
pictogramsymboler, tal, text och filmer tydliggora fragorna och svarsalternativen i

*https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/bruk
arundersokningfunktionshinder.11638.html| , 2020-01-12
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enkaten for personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Systemet kan anvandas
antingen via webblisare eller app. 2 Som stdd i den tekniska delen utsdgs en IT-
administrator ifran divisionens IT-avdelning som dven ansvarade for utlaningen av de
4 surfplattor som enheterna kunde lana under undersékningsperioden.

Under 2019 erbjods 91 personer inom 10 st Servicebostad LSS och 35 personer inom
5 st Bostad med sarskild service enligt Sol att delta enligt Tabell 1.

Verksamhetstyp Antal enheter Anmilda deltagare
Servicebostad enligt LSS 10 st 91 st
Bostad med sarskild service enligt SoL 5 st 35 st

Totalt: | 15 st 126 st

Tabell 1. Sammanstdlining éver deltagande i brukarundersékningen inom funktionsnedsdttningsomrddet
i Nyképings kommun. Inhdmtat 2020-01-12 ifrdn Pict-o-stat.

Svarsfrekvens och bortfall

Totalt svarade 62 personer pa enkdten inom verksamhetstypen Servicebostad LSS
och 17 personer inom verksamhetstypen Bostad med séarskild service enligt SoL vilket
presenteras i Tabell 2. Detta innebér ett bortfall pa totalt 48%.

Verksamhetstyp Totala antalet inkomna enkitsvar | Bortfall %
Servicebostad enligt LSS 62 st 32%
Bos.tad med sarskild service 17 st 900
enligt SoL

Totalt: | 79 st 48%

Tabell 2. Sammanstdlining éver svarsfrekvens och bortfall i brukarundersékningen inom
funktionsnedsdttningsomradet i Nyk6pings kommun. Inhdmtat 2020-01-12 ifrén Pict-o-stat.

Totalt har 7 enheter uppnatt gransvardet for minst 5 svar/enhet och darmed fatt ett
enhetsspecifikt resultat. Resterande 8 enheter, framst inom Bostad med sarskild
service enligt SoL, har inte uppnatt gransvardet med minst 5 svar/enhet. | dialog med
enhetschefer ifran vissa av de berérda verksamheterna bedoms bortfallet bero pa
olika faktor. En av orsakerna ar att vissa enheter ar sa pass sma att det inte finns
utrymme for bortfall da det kravs svar ifran samtliga brukare for att uppna
gransvardet. En annan faktor som paverkat bortfallet ar hur verksamheten arbetat
med forberedelserna infor brukarundersékningen exempelvis utifran information om
syftet med undersdkningen samt motivering till deltagande. Ytterligare en faktor ar
tillgangen till teknik/surfplattor dar det funnits en organisation for utlaning av 4 st
surfplattor till enheterna. Detta har medfort en snav tidsram dar vissa verksamheter
inte kunnat nyttja hela undersokningsperioden till att genomféra undersokningen
vilket paverkat deltagandet.

Aven om dessa verksamheter inte fatt ndgot enhetsspecifikt resultat redovisas svaren
i den 6vergripande sammanstallningen for Nyképings kommun i Kolada per
verksamhetstyp.

2 http://neonova.se/pictostat/, 2020-01-12
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Ar 2019 har inga privata utforare deltagit i den nationella brukarundersékningen for
funktionsnedsattningsomradet inom Nyképings kommun. Det innebar att ingen
statistik for detta presenteras i rapporten.

Resultat

Resultatet for Nykopings kommun presenteras i rapporten pa en évergripande niva
for respektive verksamhetstyp samt en kdnsfordelad jamforelse pa samma niva.
Resultaten pa enhetsniva har delgjorts berérda enhetschefer men kommer inte
presenteras ndrmare i rapporten. Utifran att det saknas tidigare registrerad data for
brukarundersdkningen inom funktionsnedsattningsomradet i Kolada for foregaende
ar i Nykopings kommun medfor det att ingen jamforelse 6ver tid kommer
presenteras i rapporten.

Servicebostad LSS

| figur 1 presenteras det 6vergripande resultatet for verksamhetstypen Servicebostad
LSS. | sammanstallningen framgar det att Nykoping nar over 80% positiva svar kring
att all personal forstar brukaren, att personalen bryr sig om brukaren och att
brukaren far bestdamma om saker som &r viktiga hemma. Dessa resultat ligger daven
over det nationella medelvardet vilket anses positivt ur ett jamférelseperspektiv.
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Figur 1. Sammanstdllning 6ver resultatet for verksamhetstyp Servicebostad LSS i Nyképings kommun i
jémférelse med nationellt medelvdrde. Inhdmtat 2020-01-12 ifrén Kolada.

Svaren kring huruvida brukaren trivs med all boendepersonal, om brukaren aldrig
upplever radsla hemma, om personal pratar sa brukaren forstar och om brukaren far
den hjalp hen vill ha understiger 70% positiva svar och ligger dven lagre an det
nationella medelvardet. Svaren kring radsla och om personal pratar sa brukaren




forstar foljer dock det nationella snittet i storre utstrackning &n de 6vriga tva som
inte foljer samma nationella trend.

Bostad med sarskild service enligt Sol

| figur 2 presenteras det 6vergripande resultatet for verksamhetstypen Bostad med
sarskild service enligt SoL. Utifran statistiken kan det konstateras att Nykdpings
kommun ligger 6ver det nationella medelvardet i 6 av 9 svarsomraden. Det avser
svaren kring huruvida brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma,
om brukaren trivs, om brukaren kdnner trygghet i relation till personal, om personal
pratar sa brukaren férstar, om personal bryr sig om brukaren och om hen far
bestdamma om saker som ar viktiga. Tva av dessa omraden, om brukaren vet vem hen
ska kontakta om nagot ar daligt samt om personalen bryr sig om brukaren, uppnar
aven over 80% positiva svar.

Bostad med sarskild service SolL
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Figur 2. Sammanstdllning 6ver resultatet fér verksamhetstyp Bostad med sdrskild service enligt SoL i
Nyképings kommun i jimférelse med nationellt medelvirde. Inhdmtat 2020-01-12 ifrén Kolada.

| sammanstallningen i figur 2 framgar det att svaren kring huruvida brukaren aldrig
upplever radsla och om all personal forstar brukaren understiger 60% och dar
Nykodpings kommun ligger under det nationella medelvardet. Likt statistiken for
servicebostad sa foljer procentsatsen for omradet radsla det nationella snittet
relativt val till skillnad ifran svaren kring om all personal férstar brukaren.



Jamforelse utifran kénsfordelning

| brukarundersdkningen har varje deltagare fatt ange sin kénsidentitet utifran valen
kvinna, man eller annat. | Kolada presenteras dock statistiken enbart utifran
kategorierna Man och Kvinna i jamforelsen utifran konsférdelning.

Servicebostad LSS

| figur 3 presenteras en sammanstallning av svaren for Servicebostad LSS i Nykopings
kommun utifran dels fordelningen mellan kénen och dven det nationella
medelvardet for respektive kon.
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Figur 3. Kénsuppdelad jimfdrelse fér verksamhetstyp Servicebostad LSS i Nyképings kommuns och det
nationella medelvérdet. Inhdmtat 2020-01-12 ifrdn Kolada.

Resultatet for gruppen Kvinna i Nykoping ligger over det nationella snitteti 5av 9
frageomraden. | jamforelse ligger gruppen Man 6ver det nationella genomsnittet i 4
av 9 frageomraden. 1 6 av 9 frageomraden har gruppen Kvinna en hogre procentsats
an gruppen Man férutom omradena om brukaren far bestimma om saker som ar
viktiga och huruvida brukaren aldrig ar radd hemma. Spridningen mellan de bada
grupperna i Nykoping ligger mellan 1 och 15 procentenheter. Storst skillnad mellan
grupperna i Nykoping ar frageomradet om brukaren aldrig upplever radsla hemma
dar differensen ar 15 procentenheter.

Bostad med sarskild service SoL

| figur 4 presenteras en sammanstallning av svaren for Bostad med sarskild service
enligt SoL i Nykopings kommun utifran dels fordelningen mellan kénen och dven det
nationella medelvardet for respektive kon.



Bostad med séarskild service SoL
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Figur 4. Kénsuppdelad jimférelse fér verksamhetstyp Bostad med sdrskild service SoL i Nyképings
kommuns och det nationella medelvdrdet. Inhdmtat 2020-01-12 ifrén Kolada.

Resultatet for gruppen Kvinna i Nykoping ligger over det nationella snitteti 4 av 9
frageomraden och for gruppen Man i 6 av 9 omraden. | 7 av 9 frageomraden ligger
gruppen Man pa en hogre procentsats an gruppen Kvinna forutom i fragorna om
brukaren far den hjalp hen vill ha och huruvida brukaren aldrig ar radd fér nagot
hemma. Spridningen mellan de bada grupperna i Nyképing ar mellan 1 och 47
procentenheter och dar differensen ar storst kring fragan huruvida personal pratar sa
brukaren forstar.

Slutsatser och rekommendationer

Eftersom det var forsta aret som funktionsnedsattningsomradet i Nyképings kommun
deltog i den nationella brukarundersdkningen har en del synpunkter ifran
verksamheterna inkommit kring upplagget och genomférandet. Flera
frageassistenter upplevde exempelvis en otydlighet i dels syftet med undersdkningen
och dven vad rollen som frageassistent innebar i praktiken. Utifran det anordnades
en traff med utsedda frageassistenter i augusti 2019 for att fortydliga syftet, ansvaret
och uppdraget. Infor en eventuell undersoékning ar 2020 behdver darfor
verksamhetsomradet utveckla arbetet med att tydligt forankra syftet med
deltagandet och olika funktioners roller.

e FOr att dessa forutsattningar ska finnas kravs det ocksa att beslutet om
Nykopings kommuns deltagande fattas och kommuniceras tidigt under ar
2020.

Ytterligare en utmaning som framforts ar att flera enheter &r sa pass sma att det inte
finns utrymme for bortfall for att fa ut ett enhetsspecifikt resultat i syfte att arbeta
med det lokala kvalitetsarbetet. Denna utmaning kommer att 6ka om fler




verksamheter, exempelvis gruppbostdader, kommer delta som ligger runt gransvardet
med ca 5 boendepersoner.

e Utifran detta behd6vs en plan utformas for hur ett lokalt resultat ska kunna
distribueras pa det mest optimala sattet.

| samtal med enhetschefer kring det 6vergripande resultatet diskuteras fragorna
kring radsla, kommunikation och huruvida brukaren far den hjalp hen vill ha. En viktig
aspekt som lyfts fram ar att aterkoppla resultatet till brukarna och dven delaktiggora
dem i analys- och atgardsarbetet for att dels ta reda pa mer vad resultatet kan
grunda sig i och dels vad verksamheten behdver arbeta vidare med utifran det.

e Det finns darmed ett behov av att enheterna far stéd i hur det vidare
aterkopplings-, analys- och atgardsarbetet kan utformas.

Eftersom bortfallet for Nykopings resultat ligger pa 48% kan tillforlitligheten inte
sakerstallas men vissa indikationer kan anda vara intressanta att reflektera over.
Upplevelsen av radsla och att personal arbetar med individuellt anpassad
kommunikation ar exempelvis tva omraden for bade Servicebostad LSS och Bostad
med sarskild service enligt SoL som avviker gentemot 6vriga omraden och utifran det
nationella snittet.

| sammanstallningen for jamférelsen mellan man och kvinnor speglas aven en mer
jamn upplevelse mellan grupperna inom Servicebostad till skillnad ifran Bostad med
sarskild service dar spridningen mellan grupperna ar stor. En indikation som ges inom
Servicebostad ar att kvinnor upplevs vara mer néjda an man kring insatsen och
stodet och dar motsatsen galler for Bostad med sarskild service dar mannen upplevs
vara mer ndjda. | sammanstallningen for Servicebostad illustreras dven att kvinnors
upplevelse av radsla ar nagot som drar ner det 6vergripande resultatet for Nykopings
kommun. Inom omradet kommunikation sa finns istallet trender kring att en
anpassning inte sker i samma utstrackning fér man som for kvinnor. Inom Bostad
med sarskild service visar sammanstallningen istillet motsatsen for respektive
omrade.

e For att oka tillforlitligheten i resultatet bor verksamhetsomradet arbeta med
att skapa forutsattningar for att fler verksamheter och brukare ska fa
mojlighet att delta i brukarundersékningen.
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON20/7

Plan for arlig rapportering fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) till Vard- och omsorgsnamnden fr o m 2020

MAS-funktionen tillkom da ansvaret for viss halso- och sjukvard fordes over
fran landstingen till kommunerna. Lagstiftaren ansag da att vissa
arbetsuppgifter maste utforas av en medicinskt sakkunnig person med sadan
utbildning och erfarenhet att det fanns rimliga majligheter att utféra dem pa
ett patientsakert satt. MAS'’s ansvar listas i halso- och sjukvardsforordningen
och forsta punkten handlar om att sékerstalla att patienten far en séker och
andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomrade.

I Nykdpings kommun ses MAS som namndens forlangda arm inom halso-
och sjukvardens kvalitetsfragor. Vard- och omsorgsnamnden har arligen
faststéllt en plan fér den rapportering som ska géras av MAS till nAmnden.
Da formerna for denna rapportering nu satt sig, féreslas en rapporteringsplan
som galler fr o m ar 2020, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-
07. Planen kan alltid revideras vid behov och dessutom kan ytterligare
rapportering tillkomma pa férekommen anledning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att fastsla rapporteringsplan enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-
01-07.

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykopmg VON20/7

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-07

Vard- och omsorgsnamnden

Plan for arlig rapportering fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) till Vard- och omsorgsnamnden fr o m 2020

Arendet i korthet

MAS-funktionen tillkom da ansvaret for viss halso- och sjukvard fordes éver fran
landstingen till kommunerna. Lagstiftaren ansag da att vissa arbetsuppgifter maste
utféras av en medicinskt sakkunnig person med sadan utbildning och erfarenhet att
det fanns rimliga mojligheter att utfora dem pa ett patientsakert satt. MAS’s ansvar
listas i halso- och sjukvardsférordningen och forsta punkten handlar om att séker-
stélla att patienten far en saker och &ndamalsenlig halso- och sjukvard av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

I Nykopings kommun ses MAS som namndens forlangda arm inom héalso- och sjuk-
vardens kvalitetsfragor. Vard- och omsorgsnamnden har arligen faststéllt en plan for
den rapportering som ska goras av MAS till namnden. Da formerna for denna rap-
portering nu satt sig, foreslas en rapporteringsplan som galler fr o m ar 2020, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-07. Planen kan alltid revideras vid behov
och dessutom kan ytterligare rapportering tillkomma pa férekommen anledning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att fastsla rapporteringsplan enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-07.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Rapporteringsplan fr o m 2020, MAS

April

September

Oktober

December

Patientsakerhetsberattelse

Journalgranskning

Uppfoljning delegerad personal, sommar

Uppféljning delegerad personal, I6pande

Uppfoljning av atgarder, patientsdkerhetsberattelse
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON2077

Uppfoljning av riktlinje om avvikelsehantering

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) har gjort en uppféljning av
efterlevnaden av den riktlinje som galler kring avvikelsehantering inom hélso-
och sjukvarden. Awvvikelsehantering ar ett led i det systematiska
kvalitetsarbete som varje verksamhet ar skyldig att ha. Syftet med att
rapportera intraffade avvikelser ar att dra lardom av tilloud eller negativa
handelser och att med riskférebyggande insatser forhindra att samma typ av
avvikelse intraffar igen. Uppfoljningen har fokuserat pa hur avvikelser har
hanterats. Har det gjorts handelseutredningar/analyser? Har adekvata
atgarder vidtagits och har forbattringar skett? | slutanden handlar det om att
patienterna ska fa en god och saker vard.

MAS konstaterar att en stor del av rapporterade avvikelser inte hanteras
systematiskt med analys, atgarder och uppfoljning. Att lyfta en avvikelse pa
APT ar inte en tillracklig atgard. De riktlinjer kring detta som &r beslutade av
MAS pa delegation fran namnden foljs saledes inte.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkéanna "Rapport interna avvikelser i Halso- och sjukvarden inom Vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomrade 2018 och 2019” enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2020-01-21.

att uppdra at samtliga utforare att skriftligen rapportera till MAS senast 2020-
04-30 hur man avser att implementera riktlinjen om avvikelsehantering samt
hur man sedan avser att sdkerstéalla efterlevnaden.

att uppdra at MAS att sammanstalla inkomna rapporter for beslut i Vard- och
omsorgsnamnden 2020-06-04.

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita Omsorg AB
Olivia hemomsorg AB

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON20/7

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-21

Vard- och omsorgsnamnden

Uppféljning av riktlinje om avvikelsehantering

Arendet i korthet

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har gjort en uppféljning av efterlevnaden
av den riktlinje som galler kring avvikelsehantering inom halso- och sjukvarden.
Avvikelsehantering ar ett led i det systematiska kvalitetsarbete som varje verksam-
het ar skyldig att ha. Syftet med att rapportera intraffade avvikelser ar att dra lardom
av tillbud eller negativa h&ndelser och att med riskférebyggande insatser forhindra
att samma typ av avvikelse intraffar igen. Uppfoljningen har fokuserat pa hur av-
vikelser har hanterats. Har det gjorts héandelseutredningar/analyser? Har adekvata
atgarder vidtagits och har forbattringar skett? | slutanden handlar det om att
patienterna ska fa en god och saker vard.

MAS konstaterar att en stor del av rapporterade avvikelser inte hanteras system-
atiskt med analys, atgarder och uppféljning. Att lyfta en avvikelse pa APT &r inte en
tillracklig atgard. De riktlinjer kring detta som &r beslutade av MAS pa delegation
frdn namnden foljs saledes inte.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna "Rapport interna avvikelser i Halso- och sjukvarden inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade 2018 och 2019” enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-01-21.

att uppdra at samtliga utférare att skriftligen rapportera till MAS senast 2020-04-30
hur man avser att implementera riktlinjen om avvikelsehantering samt hur man
sedan avser att sakerstélla efterlevnaden.

att uppdra &t MAS att sammanstalla inkomna rapporter for beslut i Vard- och
omsorgsnamnden 2020-06-04.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita Omsorg AB

Olivia hemomsorg AB



Nykaping MAS rapport Dnr

VON20/7
Division Social omsorg Datum
Tarja Viitanen 2020-01-14

Rapport interna avvikelser i Hilso- och sjukvarden
inom Vard- och omsorgsnimndens ansvarsomrade
2018 och 2019

Bakgrund

Av  patientsakerhetslagen  (2010:659)  framgar att  halso-  och
sjukvardspersonalen &r skyldig att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls.
| detta syfte ska halso- och sjukvardspersonalen rapportera risker for
vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada, eller annan allvarlig skada till vardgivaren. En avvikelse ar nagot
som avviker fran normal rutin, oavsett om det handlar om misstag,
felaktigheter eller situationer som lett till eller kunnat leda till skada.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och i foreskrift om vardgivares
systematiska patientsékerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40) framgar det att varje
vardgivare ska ansvara for att det finns ett ledningssystem som innehaller de
processer och rutiner som behovs for att sakerstalla att verksamheten uppfyller
de krav som stélls pa systematiskt kvalitetsarbete. Avvikelsehanteringen ar ett
led i detta kvalitetssystem.

Avvikelsehantering innebar att det pa ett systematiskt satt arbetas med att
identifiera, dokumentera samt rapportera negativa handelser och tillbud.
Systematiskt arbetssatt innebdr dven att man faststaller och atgardar orsaker,
utvarderar atgardernas effekt samt sammanstaller och aterkopplar
erfarenheterna till verksamheten. Medarbetarna ska ta del av erfarenheter och
aterkopplingar fran avvikelsehanteringen inom verksamheten.

Syftet med att rapportera intraffade avvikelser &r att dra la&rdom av tillbudet
eller den negativa handelsen och att med riskférebyggande insatser forhindra
att samma typ av avvikelse intraffar igen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har tidigare redogjort for antal
avvikelser per ar till Vard och Omsorgsnamnden (VON) avseende avvikelser
inom halso- och sjukvardens omrade. | denna rapport ar fokus pa hur
avvikelserna har hanterats, har det gjorts handelseutredningar/analyser, om det
har gjorts adekvata atgarder och om forbattringar har skett.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-457727 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun O Rundgatan 11 tarja.viitanen@nykoping.se Bg 619-03 42
Division Social omsorg kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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MAS skrev en ny riktlinje om riskhantering den 180531. Riktlinjen syftar till att
tydliggora patientsakerhetsarbetet och beskriva verksamhetens ansvar och roller
kring riskhanteringen inom division social omsorgs (DSO) ansvarsomrade.
Riktlinjen ska vara ett stdd och anvisning i verksamhetens arbete med riskanalyser.
Socialstyrelsen fortydligar kravet pa det preventiva patientsakerhetsarbetet och att
det skall ske i samrad med patienten och néarstaende. Det vill sdga att
verksamheterna ska bedriva ett forebyggande och fortldpande sékerhetsarbete
genom riskanalyser.

190101 reviderades riktlinjen for avvikelsehantering av MAS, med tydligt
beskrivet ansvarsfordelning samt hur avvikelser ska bearbetas med
handelseutredning/analys, atgarder och uppféljning. Detta for att minimera
upprepning av avvikelsen. Vid varje avvikelse ska patienten delges att en
avvikelse har skrivits och aterkoppling av utredningen och atgéarderna ska ske
till medarbetarna i verksamheten.

Syfte

Att uppmarksamma problemomraden och utveckling som ett led i det
systematiska patientsakerhetsarbetet inom halso-och sjukvarden och att
sakerstalla att patienterna far god och saker vard. Att granska hur avvikelserna
har hanterats och vilka atgarder detta lett till. Rapporten ingar i MAS arliga
rapporteringsplan till VON.

Metod

Uppgifter hamtades genom Procapita avvikelsemodul, alla hélso-och sjukvards
(HSL) avvikelser perioderna 180101-181231 och 190101-191231. Manuell
genomgang av alla kommentarer fran enhetschef, handelseutredning, orsak,
atgard, aterkoppling till rapportér samt kommentar fran sjukskéterska inom
samma perioder som ovan.

Resultat

Resultatet redovisas i totalt antal avvikelser 2018 och 2019 och resultat om
antalet hanterade avvikelser. Alla verksamheter ar inkluderade, bade
kommunal och privat utforare. Siffror fran 2016 och 2017 ar endast med som
jamforelsematerial.

Léakemedel

Avvikelser som rapporteras under Lakemedel HSL avser; utebliven dos eller
signatur pa lista for given dos, forvaxling, feldosering, felaktig beredningsform
eller tidpunkt

2019 2018 2017 2016

Totalt antal 1997 1566 1208 1131

Av rapporterade avvikelser 2018 handlar 1086 stycken (70 %) om utebliven
medicin, 205 avvikelser dar signering saknas. Det som anges som orsak i 1073

Skapat den
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fall &r den méanskliga faktorn, 204 avvikelser hanvisas till bristande rutiner. Det
som ocksa redovisas ar att ingen kand skada drabbat patienten i 1501 (95 %)
fall av avvikelserna. 56 avvikelser orsakades av sjukskoterska

2019 handlar 1242 (62 %) om utebliven medicin, 464 dar signatur saknas, 78
avvikelser att medicin har getts vid fel tidpunkt. Orsaker anges som manskliga
faktorer i 1438 av avvikelserna och 239 hérleds till bristande rutiner. Inga
kanda skador har drabbat patienten i 1922 (96 %) av avvikelserna. 33
avvikelser var orsakade av sjukskoterska.

Hantering av lakemedelsavvikelser

Lakemedel 2019 2018
Totalt antal 1997 1566
Héndelseutredning | 206 (10 %) | 262 (16 %)
Orsak 136 138
Atgérd 951 (47 %) | 592 (38 %)

I handelseutredning eller handelseanalys av ldékemedelsavvikelser beskrivs
oftast en orsak eller en forklaring varfor det har skett en avvikelse men inget
utredande beskrivs, detta galler for bada aren. | flertalet, ca 90 % av hur
avvikelsen ska atgardas, ar atgarden att den lyfts eller informeras om pa
arbetsplatstraff (APT) men det beskrivs inte vad som tas upp eller informeras
om.

Fall
Avser avvikelser dar nagon person oavsiktligt fallit.

2019 2018 2017 2016
Totalt 2454 2190 2084 1793

Under 2018 hade patienter som fallit en fallriskutredning gjord i 1357 (62 %)
av avvikelserna. Fallen intraffar jamnt fordelat under dygnet. 1619 (74 %) av
fallen ledde inte till nagra skador, 544 personer fick annan skada som inte &r

preciserad och 18 patienter adrog sig frakturer.

2019 hade 1673 (68 %) personer en fallutredning gjord. Nagra fler personer
hade ramlat pa natten men annars ar fallen jamn fordelade pa dygnet. Inga
personskador i 1814 av fallen, 590 personer fick annan skada och 20 personer
drabbades av frakturer.

Hantering av fallavvikelser

Fall 2019 2018
Totalt antal 2454 2190
Héndelseutredning | 286 259

Orsak 105 58

Atgérd 1033 (42 %) | 608 (27 %)
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Under 2018 hanteras handelseutredning och atgarderna nar det galler
fallavvikelser, att 600 stycken (27 %) av avvikelser har lyfts upp pa
Hélsokonferens (HK) eller att Senior Alert (SA), Downton, uppdateras.
Resterande atgarder hanvisas till att de lyfts upp eller informeras om pa APT.
2019 hanteras 830 (34%) avvikelser p& HK och hanvisas till SA. Aterstdende
atgarder ar att avvikelsen lyfts eller informeras om pa APT men det beskrivs
inte hur eller vad som tas upp eller informeras om.

Allman omvardnad

Avvikelser som rapporterats under Allman omvardnad HSL avser; brister i
hygien, munvard, lagesandring, avvikelser kring larm, tillsyn, mat och
vatskeintag.

2019 2018 2017 2016

Totalt 383 225 264 158

2018 rapporteras 92 dvriga avvikelser, larm 63 och 19 missade tillsynsbesok. |
93 avvikelser ar det ingen kand orsak, 84 hérleds till mansklig faktor. 1 157
avvikelser har ingen kand skada skett, 25 avvikelser har lett till fysiskt lidande
och 1 dddsfall rapporteras.

Avvikelserna 2019 ar 167 dvrigt, 153 beror larm, 59 hygien. Ingen kand orsak i
120 av avvikelserna, 147 hamnar pa mansklig faktor och arbetsmiljo i 57 som
orsak. | 292 uppges att ingen kénd skada skett och 30 personer som lidit fysiskt
skada.

Hantering av avvikelser Allmén omvardnad

Allman omvard 2019 2018
Totalt 383 225
Héndelseutredning | 75 67
Orsak 49 21
Atgérd 180 72

| handelseutredning eller handelseanalys av avvikelser i allman omvardnad,
beskrivs oftast en orsak eller en forklaring varfor det har skett en avvikelse
men inget utredande beskrivs, galler for bada aren. De flesta av insatserna av
atgarderna ar att avvikelsen lyfts eller informeras om pa (APT) men det
beskrivs inte hur eller vad som tas upp eller informeras om.

Specifik omvardnad

Avvikelser som rapporterats under specifik omvardnad/ rehabilitering avser
exempelvis ordinerad traning och behandling, sondmatning, stomivard,
saromlaggning, katetervard som ordinerats av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal samt handhavande av hjalpmedel.
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2019 2018 2017 2016

Totalt 92/ hj 39 98/ hj 52 101 97

(hj= avvikelser i samband med och hantering av hjalpmedel)

52 av de avvikelser som rapporterades 2018 i specifik omvardnad, var rérande
hjalpmedel. 1 54 avvikelser finns ingen orsak och i 19 forklaras den med
mansklig faktor. Ingen kénd skada i 65, 8 personer fick fysisk lidande och 7
personer drabbades av smarta.

2019 var 39 av 92 avvikelser hérledda till hjalpmedel. 36 avvikelser hade ingen
kand orsak, manskliga faktorn orsakade 28 avvikelse och i 17 fall saknades
rutiner. Ingen ké&nd skada i 59 avvikelser, 9 personer fick fysisk lidande och 5
personer fick smarta.

Hantering av avvikelser i Specifik omvardnad

Spec.omv 2019 2018
Totalt 92 98
Héndelseutredning | 27 14
Orsak 8 7
Atgiard 57 33

| handelseutredning och atgarder harleds till att avvikelsen tas upp pa HK eller

APT. Endast nagra fa utredningar har gjorts med adekvata atgarder.

Totalen av alla HSL avvikelser

2019

2018

2017

2016

Totalt

4926

4079

3657

3179

| tabellen ovan ses den totala sammanslagningen av alla avvikelser under dessa

ar.

Hanterade avvikelser, totalt

2019 2018
Totalen 4926 4079
Héndelseutredning | 594 (12) 602 (17)
Orsak 298 224
Atgérd 2221 (272) | 1305 (75)
Aterkoppling 197 164
Kommentar ssk 2351 2037

Har redovisas totala antalet avvikelser, hur manga som hanterats och pa vilket
satt for 2018 och 2019. Siffrorna som &r inom parantes vid handelseutredning
ar de utredningar dar det beskrivs och gors en riktig utredning och analys.
Parentesen vid atgard ar antalet dar det beskrivs adekvata atgarder for att
minimera risken att avvikelsen aterupprepas.
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MAS Reflektion

Att alla avvikelser okar ar fran ar kan kanske harledas till att personalen ar mer
medvetna om sin skyldighet att rapportera negativa héndelser och darmed
skriver fler avvikelser. Om sa ar fallet ar detta positivt. Det som daremot inte &r
lika positivt ar att enhetscheferna inte bearbetar avvikelser sa som de ar alagda.

Lakemedelsavvikelser pavisar en rutinproblematik som inte atgardas. Att lyfta
upp enstaka avvikelse pa APT och paminna personalen om att gora ratt har
bevisligen ingen effekt. Har borde enhetschef géra en sammanstallning av
vilka lakemedelsavvikelser det handlar om och géra en kartlaggning om vilka
rutiner som brister, saledes uppmarksamma personalen om vilka sorter av
situationer som ar sérskilt forknippade med felhantering men aven fortydliga
hur detta kan undvikas. Detta borde helst géras pa manadsbas och pa
enhetsniva for att kunna ratta till rutiner i samarbete med personalen. Om en
digitalsignering infors, sa skulle en stor del av avvikelserna férsvinna men en
grundproblematik i rutiner skulle i alla fall kvarsta.

| fallavvikelser &r det gladjande att nastan halften leder till atgarder i form av
att de lyfts upp pa individniva pa HK och att det gors uppdateringar i SA. Detta
leder oftast till atgarder som gagnar individen och minimerar nya fall.
Fallriskutredningar borde vara fler i totalen men nér endast en del enhetschefer
behandlar avvikelsen ar det svart att dra nagra slutsatser. Aven har borde
enhetschef kolla av pd enhetsnivdi om det finns ndgonting att atgarda i
narmiljon eller pa annat satt minimera risken for fall pa enheten.

Avvikelser i allman omvardnad hérleds mest till 6vrigt som handlar om att
nagonting inte utforts pa ratt satt eller att det har glomts att utforas t ex dra upp
en sanggrind, inkontinenshjélpmedel ar felplacerad m.m. Har funderar MAS
hur det ser ut med inskolning och genomgang av basala moment, hur ser de
rutinerna ut? Larmavvikelser ar ocksa vanliga vilka oftast atgardas pa en gang.
Ett dodsfall harleds till missad tillsyn, dar kommunikationen och personalens
ansvar har brustit. Enhetschefen har gjort atgéarder i fraga men eftersom detta
inte meddelats till MAS, undrar MAS hur atgarderna har foljts upp, om
atgarderna har haft effekt och har rutiner andrats?

Specifik ~ omvardnad och  hjdlpmedelshantering  bearbetas  med
handelseutredning och atgardas pa ett adekvat satt, vilket ar positivt. Att
avvikelsen lyfts pa HK med riktade individuella atgarder ar bra. MAS funderar
om hur det ser ut kring lyftteknik och genomgang av hjalpmedel vid
introduktion? Eller sker detta bara vid individuell forskrivning och hur manga i
arbetsgruppen far da genomgang? Hur ser basala rutiner ut i verksamheterna?

I sin helhet bearbetas inte avvikelser som de ska i verksamheterna, i samverkan
med enhetschef, omvardnadspersonal och legitimerad personal, med nagra fa
undantag. Att utifrdn de avvikelser som inkommer, se mojligheter till
preventiva och riskforebyggande insatser och om avvikelserna bearbetas pa ett
konstruktivt satt skulle detta gynna alla pa enheten. Det ar mer an hélften av
alla avvikelser dar det inte finns en notis eller kommentar fran enhetschef.
Detta pavisar en nonchalans fran enhetschef att avvikelser inte tas pa allvar
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eller att bearbetning av dessa inte genererar i forbattringsatgarder eller att det
gar att dra lardom av tillouden. Aterkoppling till rapportér ar ocksd
undermalig. Det finns lagar och forordningar som inte efterlevs i stora delar av
verksamheterna vilket ar forvanansvart. Det saknas styrning, implementering
och rutinprocesser for det preventiva och riskforebyggande arbetet.
Ledningsansvaret innebdr att lagar, forfattningar och MAS riktlinjer
implementeras och gors kanda i verksamheterna! Det bor finnas konkreta
processer med anvandbara verktyg i det dagliga arbetet pa enheterna, som
underlattar bearbetning av avvikelser.

Manga patienter blir lidande av att dessa avvikelser sker och upprepas, nar de
endast atgardas bristfalligt. Mycket bortférklaras med mansklig faktor eller
ingen kéand orsak i avvikelserna, men vad gors det at det?

Kommentarer fran sjukskoterskorna pavisar ett engagemang for patienters
bésta och en vilja att férandra sa att avvikelser inte upprepas, vilket ar positivt.
Det bedrivs en god och saker vard fran legitimerad personal, som i samarbete
och mer strukturerat satt skulle ge en dnnu sakrare vard.

Det gar inte i systemet Procapita heller ta fram hur manga patienter eller
anhdriga som meddelats om avvikelsen, vilket ar en skyldighet att gora.

Den manuella genomgangen av avvikelserna och hanteringen av dessa i
Procapita, har varit tidsodande. Det borde vara lattare att ta fram statistik pa en
adekvat niva utan allt for mycket manuellt arbete. Det kan darfor forekomma
felmarginaler i siffrorna som redovisas men de &r endast marginella.

MAS Beddmning

Verksamheterna behdver arbeta strukturerat med avvikelserna, att hitta
preventiva och riskforebyggande insatser utifran de avvikelser som inkommer
och bearbeta dessa pa ett konstruktivt satt med uppfoljning av effekterna.

Ledningen ska ansvara for att det finns implementerade processer hur
avvikelser ska hanteras pa olika niva, hur lardom kring avvikelserna kan
formedlas och erfarenheterna anvandas i bredare front.

Att arbeta i team, dar alla berérda yrkesgrupper ingar, med avvikelserna pa
arbetsplatserna och att lara sig av varandra ar viktigt for att fa effektiva
atgarder som gagnar vardtagarna. Aven att minska risken till upprepning av
negativa handelser, leder till verksamhetsutveckling for vara vardtagare.

Tarja Viitanen

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Skapat den



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON19/111

Internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2020

I kommunallagens 6 kap 6 § anges att "7namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestamt, samt de foreskrifter som galler for verksam-
heten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt. Detsamma galler
nar varden av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap 1 § har lam-
nats over till nAgon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp 6ver verksamheten - vad som gors,
hur det gar till, nar det gors och varfér. Med andra ord - styrning, effektivitet
och kvalitet, i syfte att ge trygghet fér medborgare, anstéllda och politiker.
Namndens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

2020 ars internkontrollplan har arbetats fram av namndens presidium och
utgar fran de processer och styrdokument som beslutats av nAmnd och som
galler for verksamheterna. De identifierade hoten och riskerna spanner éver
hela namndens ansvarsomrade.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta internkontrollplan fér 2020 i enlighet med bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-01-14.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
NkapI ng VON19/111

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-14

Vard- och omsorgsnamnden

Internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2020

Arendet i korthet

| kommunallagens 6 kap 6 § anges att "namnderna skall var och en inom sitt om-
rade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige har bestamt, samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De skall
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i Ovrigt tillfredsstallande séatt. Detsamma géller nar varden av en kommunal
angelagenhet med stdd av 10 kap 1 § har lamnats dver till ndgon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp 6ver verksamheten - vad som gors, hur det
gar till, nar det gors och varfor. Med andra ord - styrning, effektivitet och kvalitet, i
syfte att ge trygghet for medborgare, anstéllda och politiker.

Namndens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

2020 ars internkontrollplan har arbetats fram av namndens presidium och utgar fran
de processer och styrdokument som beslutats av namnd och som galler for verk-
samheterna. De identifierade hoten och riskerna spanner 6ver hela namndens
ansvarsomrade.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta internkontrollplan for 2020 i enlighet med bilaga till tjfansteskrivelse daterad
2020-01-14.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgshamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr 2/2
VON19/111

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Revisorerna



Nykoping

Internkontrollplan 2020 — Vard- och omsorgsnamnden

Kontrollomrade Hot/risk Kontrollmoment Ansvar | Metod Frekvens Sannolikhet Rapport till
(process/styrdokument/rutin) X
Konsekvens

Systematiskt kvalitetsarbete Att skrivna avvikelser Hur manga avvikelser SAK Forfragningar till Manatligen. 4 VON vid forsta
inte nyttjas pa avsett inom olika kategorier har verksamheterna samt X sammantridet
satt i det systematiska skrivits? uppgiftshamtning fran | Andelen kan 3 efter
kvalitetsarbetet till verksamhetssystemet. | berdknas =
verksamhetsutveckling/ | Hur stor andel av utifran ett 12 sommaren .
-forbattring. avvikelserna har lett till slumpmassigt Allvarlig risk 2020 samt vid

konkreta atgirder urval. forsta
och/eller sammantradet
handlingsplaner samt 2021.
uppfdéljningar?

Bestallning Att dtgarderna i den Foljs framtagen SAK Forfragningar till Manatligen, 2 VON vid forsta
handlingsplan som tas handlingsplan? verksamheterna samt | efter att atgard X sammantriadet
fram i syfte att skapa egen berakning. planerats att 4 efter
en budget i balans Far genomférandet genomfdras =
inom DSO, inte forvantade effekter pa 8 sommaren .
genomfors eller inte verksamheten? Viss risk 2020 samt vid
ger de bedémda forsta
effekterna pa Far genomférandet sammantradet
verksamhet och forvantade effekter pa 2021.
ekonomi. ekonomin?

Delegationsordning Att beslut inte fattas av | Hur ménga beslut fattas SAK Genomgang av Vid ett tillfalle 2 VON vid forsta
ratt person och pa ratt inom respektive typ av sammanstallningar av X sammantradet
niva. arende enligt delegationsbeslut 4 2021.

delegationsordningen? samt forfragningar till =
verksamheterna. 8
Férekommer det att Viss risk

annan an delegat fattar
beslut?




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON19/113

Svar pa revisionsrapport ”Granskning av ekonomistyrning”

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun
genomfoérde PwC under 2019 en granskning av ekonomistyrningen.
Granskningen omfattade Kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsnamnden,
Socialnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden.

Ett forslag till svar har upprattats pa de revisionssynpunkter som géllde Vard-
och omsorgsnamnden.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta svar enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-16.

Beslutet skickas till
Revisionen
Kommunstyrelsen for kAnnedom

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/113

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-16

Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa revisionsrapport "Granskning av ekonomistyrning”

Arendet i korthet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nyképings kommun genomférde

PwC under 2019 en granskning av ekonomistyrningen. Granskningen omfattade

Kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsnamnden, Socialnamnden samt Vard- och
omsorgsnamnden.

Ett forslag till svar har upprattats pa de revisionssynpunkter som géallde Vard- och
omsorgsnamnden.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta svar enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-16.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Revisionen
Kommunstyrelsen fér kdnnedom

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



~ A 1 Svar Dnr
Nykoping VON1S/113

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-16

Vard- och omsorgsnamndens svar pa revisionsrapport
"Granskning av ekonomistyrning”

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nyképings kommun genom-
forde PwC under 2019 en granskning av ekonomistyrningen. Granskningen
omfattade kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsnamnden, Socialndmnden
samt Vard- och omsorgsnamnden. PwC:s slutsats lyder att en &ndamalsenlig
styrning och ledning av verksamhet och ekonomi inte ar helt sékerstalld. De
anser inte att berérda namnder i tillracklig utstréckning har analyserat volym-
och kostnadsutveckling och heller inte tagit fram tydliga atgardsprogram vid
behov. Samtliga s k revisionsobjekt ska nu svara pa PwC:s revisionsrapport
och nedan féljer Vard- och omsorgsnamndens svar for vart och ett av de
kontrollmal rapporten omfattar.

Kontrollmal: ”Roller, ansvar och befogenheter ar tydliga for politiker och
tjdnsteman samt for budget- och verksamhetsansvariga.”

Revisionen beddmer att malet ar delvis uppfyllt. For VONs del konstateras
inga brister, da en aktuell och tydlig delegationsordning finns.

Kontrollmal: ”’Namndens budget baseras pa genomarbetade underlag
och ar forankrad i organisationen.”

Aven detta mal bedéms vara delvis uppfylit. Revisionens kommentar for VONs
del &r att nd&mnden inte varit tillrackligt traffsdker i de ekonomiska prognoserna
inom funktionshinderomradet.

Svar

Namnden hade under 2019 ett uppdrag fran Kommunfullmaktige att "Skapa
och tillampa en modell fér prognostisering av antalet aldre med behov av
insatser av olika slag samt motsvarande inom funktionshinderomradet”. Upp-
draget har genomforts i samverkan med Samhéllsbyggnad och Division Social
omsorg. Resultatet Iag till grund for bedémningar i arbetet med budgeten for
2020 nar det till exempel géller kommande behov av byggnation av aldre- och
demensboenden samt grupp- och servicebostader inom funktionshinder-
omradet. Konstateras kan att det ar betydligt svarare att bedoma utvecklingen
inom funktionshinderomradet &n inom aldreomsorgen. Den féljer inte lika
tydligt den demografiska utvecklingen. Dessutom kan varje enskild brukare
kosta upp till fem mnkr per ar. Detta gor det svarprognostiserat. Det ar dock
viktigt att géra en bedémning och ha klart for sig vad den grundas p3, sa att
analysen sen blir den rétta.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Kontrollmal: ”’Namnden har en tillfredsstallande kontroll 6ver volym- och
kostnadsutvecklingen avseende namndens olika verksamheter.”

Revisionen bedémer inte att malet ar uppfyllt. Man kommenterar att volymer
redovisas i delars- och helarsrapporten, men man saknar en redovisning av
utvecklingen av referenskostnader och en mer I6pande uppféljning och analys
av volymutvecklingen.

Svar

Under 2019 har ndmndens ordférande och namndens sakkunniga tjansteman
haft tata méten med divisionsledningen dar inte minst volymutvecklingen inom
funktionshinderomradet analyserats, liksom majligheten till hemtagning av
externa placeringar, vilka ar mycket kostsamma.

Arbetet med att anvanda referenskommuner till att gora jamforelser och
analyser om kostnader och kostnadsutvecklingen ar under utveckling. Jam-
forelser kommer att finnas med i kommunens budget, delarsrapport och ars-
redovisning, vilket gor att aven namndernas uppféljning kommer att innehalla
den typen av jamférelser och analyser.

Kontrollmal: ”Det finns dokumenterade och kanda rutiner for uppfoljning
och kontroll av verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat.”

Detta mal bedoms vara delvis uppfyllt. Man efterlyser tydligare rutiner for vad
som galler kring uppféljning.

Svar

De bestéllningar som gors till divisionerna ar det viktigaste dokumentet i
namndernas styrning. Vi konstaterar att bestallningen inte ingatt i revisionens
granskning, vilket &r en brist. | bestallningen anges bade grunduppdrag, for-
battringsuppdrag och sarskilda uppdrag under aret samt nar och hur dessa
ska foljas upp. Darutover foljer namnd och division den kommunévergripande
tidplan och struktur som galler for arets uppfoljningar.

Kontrollmal: ”’Namnden har vidtagit erforderliga atgarder for att anpassa
verksamheten till erhallen resursram alternativt begransa underskottet
mot budget.”

Revisionens kommentar &r att detta mal ej ar uppfyllt. Man saknar tydliga
atgarder och beslut kring dessa och man poangterar att namnden maste ha
tillracklig information for att kunna konsekvensbedéma besparingsatgarder.
Namnden behover ocksa sakerstalla att atgarderna ar tillrackliga.

Svar

Under 2019 har de tata traffarna mellan namnd och division (se ovan) i mycket
stor utstrackning handlat om det ekonomiska laget och atgarder i syfte att
forbattra det. Namnden har varit tydlig med behovet av atgarder och att dessa
behdver konsekvensbeskrivas, tidsattas och varderas ekonomiskt. Vi ar eniga
med revisionen om att det inte kommit fram atgardsforslag i den utstrackning
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som har behovts. | samband med budgetarbetet infér 2020 togs dock en lista
over atgardsforslag fram i samverkan mellan namnd och division och nagra av
dessa forslag har ocksa fattats beslut om for verkstéllan fran och med 2020.
Exempel ar néatbaserade matinkdép inom hemtjansten, forandrat arbetssatt
inom boendestddet och avgift for ej i forvag avbokade bestk inom hem-
tjansten.

For 2020 ligger ett uppdrag till DSO att ta fram en handlingsplan fér hur man
ska astadkomma en ekonomi i balans, vilket innebar en besparing pa ca 80
mnkr. Det arbetet pagar och forslag till handlingsplan kommer att presenteras i
mars. Handlingsplanen kommer att utgora ett fullgott beslutsunderlag for vilka
atgarder som ska genomféras och nar det ska ske.

Sofia Amloh
Ordférande



Revisorerna 2019-10-22

$/Nykoping
Kommunstyrelsen
Socialndgmnden
Barn- och ungdomsnidmnden
Vérd- och omsorgsnimnden

For kdnnedom:
Kommunfullméktige

Granskning av ekonomistyrning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun har PwC ge-
nomfort en granskning av ekonomistyrningen. Granskningen har genomforts med
start viren 2019 och slutférts i september 2019. Vi har tagit del av information om
att det sker en l6pande utveckling inom omrédet vizhoppas ?’@- att var granskning
kan bidra till utvecklingen. T —

Efter genomford granskning &r vér bedomning att kommunstyrelsen ej har siker-
stillt en effektiv och &ndamdlsenlig ekonomistyming i kommunen som helhet. Det
finns brister och otydlighet i uppfoljningsarbetet gillande samverkan och styrning
vilket vi anser foranleder att ansvaret for att tillse kontroll 6ver kostnader och att er-
forderliga dtgérder vidtas vid behov inte i tillréicklig utstrackning sidkerstills.

Vidare &r vér beddomning att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnimnden, soci-
alndmnden samt vird- och omsorgsnémnden inte helt siikerstiller en indamalsen-
lig styrning och ledning av verksamhet och ekonomi. Berdrda ndmnder har inte i
tillrdcklig utstrickning analyserat volym- och kostnadsutveckling samt tagit fram
tydliga atgérdsprogram vid behov.

Bed6mningen baseras pa kontrollmélen for granskningen som redovisas i revisions-
rapporten.
Efter genomford granskning limnas fljande rekommendationer:

o Kommunstyrelsen bér sikerstilla att ansvarsfordelningen for uppfoljningsar-
betet mellan kommunstyrelsen och némnder ér tydliggjort och forankrat.

* Kommunstyrelsen och dvriga berérda namnder bor sikerstilla att utvecklingen
av kostnader i relation till referenskostnader samt nyckeltalens utveckling 16-
pande f6ljs, analyseras och redovisas.

e Kommunstyrelsen och 6vriga berérda ndmnder bor forsikra sig om tillracklig
information fOr att kunna konsekvensbedéma besparingsatgirder for en budget i
balans.

%



e Kommunstyrelsen och 6vriga berdrda nimnder bor sikra en konsekvent kvalitet
pé dtgdrdsplanerna och sikra att effektiviseringsétgérderna ér tillrickligt omfat-
tande 1 relation till de prognosticerade underskotten.

* Barmn- och ungdomsndmnden, socialnimnden samt vérd- och omsorgsnimnden
bor tillse att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar som anger vid vilka
tillfdllen uppfdljning av ekonomiska- och verksamhetsmissiga resultat ska ske
och vilka underlag och analyser som ska presenteras vid varje tillfille. Det bor
dven sikerstillas att rutinbeskrivningarna ir forankrade i verksamheterna.

¢ Kommunstyrelsen och 6vriga berérda nimnder bér formalisera arbetet med att
ta fram och besluta om nddvindiga tgirder samt dokumentera antagna 4tgiir-
der. Detta arbete kan med fordel tydliggoras i riktlinjer och rutiner.

Vid granskningen gjorda iakttagelser redovisas i bilagd rapport, som héirmed éver-
sénds for yttrande och &tgérder.

Skriftligt svar 6nskas senast 2020-02-15

REVISORERNA
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Sammanfattning

Kommunens namnder och divisioner har under flera ar haft svarigheter att na budgetféljsamhet.
Det har varit dterkommande ekonomiska underskott, ibland fér divisionen, ibland fér ndmnden,
ibland fér bada inom bland annat verksamheterna: socialtjanst, hemtjanst, férskola och
grundskola. Orsaken till underskotten har bade varit féréndrade volymer och hégre
kostnadsnivaer an budgeten medgett. Kommunens samlade ekonomiska resultat har flera ar
"raddats” av aterbetalningar fran AFA eller av kommunens finansiella intakter. S& var dock inte
fallet 2018 da det ekonomiska resultatet var svagt.

Efter genomférd granskning ar var bedémning att kommunstyrelsen ej har sédkerstallt en effektiv
och @ndamalsenlig ekonomistyrning i kommunen som hethet. Det finns brister och otydlighet i
uppféljningsarbetet gallande samverkan och styrning vilket vi anser féranleder att ansvaret for att
tillse kontroll éver kostnader och att vidta erforderliga atgarder vid behov inte i tillracklig
utstrackning sakerstélls.

Vidare &r var bedémning att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden, socialndgmnden
samt vard- och omsorgsndmnden inte helt sakerstéller en andamalsenlig styrning och ledning
av verksamhet och ekonomi. Berérda ndmnder har inte i tillracklig utstrackning analyserat volym-
och kostnadsutveckling samt tagit fram tydliga atgardsprogram vid behov.

Var revisionella bedémning grundar sig pa foéljande bedémning for respektive kontrollmal:

Kontrollmal Kommentar

Roller, ansvar och
befogenheter ar tydliga for

Delvis uppfylit
Aktuella och omfattande

politiker och tjansteman
samt for budget- och
verksamhetsansvariga.

delegationsordning finns fér
kommunstyrelsen och &vriga berdrda
nédmnder. Roll- och ansvarsférdelningen
mellan kommunstyrelse och évriga
namnder ar emellertid inte helt klargjord.

Namndens/revisions-
objektets budget baseras pa
genomarbetade underlag
och &r férankrad i
organisationen.

Namnden/revisions-

objektet har en
tillfredsstallande kontroll &ver
volym- och
kostnadsutvecklingen
avseende ndmndens olika
verksamheter.

Delvis Uppfylit

Budgetprocessen har forbattrats med
tydligare samarbete mellan
kommunstyrelsen, évriga berérda namnder
och divisioner. Stora budgetavvikelser pa
intékts- och kostnadssidan i flera fall visar
pa ett behov av tkad traffsakerhet i
budgetarbetet

000

000

Ej Uppfylit

Beddmningen grundar sig delvis pa det
ekonomiska resultatet under de senaste
aren. Det finns vidare en avsaknad av
redovisning av volymutveckling och
utveckling av kostnader i forhallande till
referenskostnader.
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Det finns dokumenterade Delvis uppfyllt
och kanda rutiner for Rutiner, information och mallar fér
uppféljning och kontroll av uppféljning till kommunstyrelse och
verksamhetsmassga och kommunfullmaktige finns pa kommunens
ekonomiska resultat. - . v . :
intranat. Vi har inte heller tagit del av
rutiner for uppféljning till évriga berérda

oJoJe

namnder.
Namnden/revisions- Ej uppfyllt
objektet har vidtagit Granskningen har visat pa en bristande
erforderliga atgarder for att formalitet och transparens géllande

anpassa verksamheten till
erhallen resursram
alternativt begrénsa
underskottet mot budget.

noédvandiga atgarder fran kommunstyrelsen
och 6vriga berérda namnder. Det finns en
avsaknad av dokumenterade och tydliga
atgarder som beslutats i behérig ordning.
Vidare bedémer vi det finnas en brist pd
samverkan mellan kommunstyrelsen och
évriga berérda namnder i detta arbete.

oJoX _

Rekommendationer

Utifran resultatet av genomférd revisionsgranskning ldmnar vi féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen bér sékerstalla att ansvarsférdelningen fér uppféljningsarbetet mellan
kommunstyrelsen och namnder ar tydliggjort och férankrat.

- Kommunstyrelsen och &vriga berérda ndmnder bdr sékerstélla att utveckiingen av kostnader i
relation till referenskostnader samt nyckeltalens utveckling i6pande féljs, analyseras och
redovisas.

- Kommunstyrelsen och dvriga berérda ndmnder bér férsakra sig om tillracklig information fér att kunna
konsekvensbeddma besparingsatgarder f6r en budget i balans.

- Kommunstyrelsen och évriga berérda namnder bér sékra en konsekvent kvalitet pa atgardsplanerna
och sékra att effektiviseringsatgarderna ar tillrackligt omfattande i relation till de prognosticerade

underskotten.

- Barn- och ungdomsnamnden, socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden bér tillse att det finns
dokumenterade rutinbeskrivningar som anger vid vilka tiflféllen uppféljning av ekonomiska- och
verksamhetsmassiga resultat ska ske och vilka underlag och analyser som ska presenteras vid varje
tillfalle. Det bér dven sdkerstallas att rutinbeskrivningarna ar férankrade i verksamheterna.

- Kommunstyrelsen och évriga berérda namnder bér formalisera arbetet med att ta fram och besiuta
om nédvéndiga atgarder samt dokumentera antagna atgarder. Detta arbete kan med férdel
tydliggdras i riktlinjer och rutiner.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunens ndmnder och divisioner har under flera ar haft svarigheter att na budgetféljsamhet.
Det har varit aterkommande ekonomiska underskott, ibland fér divisionen, ibland fér namnden,
ibland foér bada inom bland annat verksamheterna: socialtjanst, hemtjanst, férskola och
grundskola. Orsaken till underskotten har varit bade férandrade volymer och hégre
kostnadsnivaer an budgeten medgett. Kommunens samlade ekonomiska resultat har flera ar
"raddats” av aterbetalningar fran AFA eller av kommunens finansiella intékter. Sa var dock inte
fallet 2018 da det ekonomiska resultatet var svagt.

En stabil ekonomi &r avgérande fér en kommuns utvecklingsférmaga och fér kommunens
hallbarhet nar oférutsedda handelser intraffar.

Revisorerna har i sin riskanalys diskuterat kommunens ekonomi och de svarigheter som finns
inom vissa omraden att halla de budgeterade kostnadsnivaerna. Revisorerna har utifran den
bedémda risken fér kommunen beslutat att granska kommunens ekonomistyrning och
uppféljning.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om ekonomistyrningen sker pa ett &ndamalsenligt och
ekonomiskt tillfredsstéllande satt.

Revisionsfragor.

- Sékerstaller kommunstyrelsen en effektiv och andamalsenlig ekonomistyrning i kommunen
som helhet?

- Sakerstéller respektive revisionsobjekt en &ndamalsenlig styrning och ledning av verksamhet
och ekonomi?

1.3 Kontrollmal

Granskningen har féljande kontrolimal.

- Roller, ansvar och befogenheter &r tydliga fér politiker och tjansteman samt fér budget- och
verksamhetsansvariga.

- Namndens/revisionsobjektets budget baseras pa genomarbetade underlag och ar férankrad i
organisationen.

- Namnden/revisionsobjektet har en tillfredsstallande kontroll éver volym- och
kostnadsutvecklingen avseende ndmndens olika verksamheter.

- Det finns dokumenterade och k&nda rutiner fér uppféljning och kontroll av
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat.

-
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- Namnden/revisionsobjektet har vidtagit erforderliga atgarder for att anpassa verksamheten till
erhallen resursram alternativt begréansa underskottet mot budget.

1.4 Avgransning och metod

Granskningen omfattar kommunstyrelsen i dess dubbla roll som kommunstyrelse och
produktionsstyrelse, barn- och ungdomsnadmnden, vard- och omsorgsnamnden samt
socialndmnden. Granskningen avser i huvudsak ar 2019. Granskningen omfattar inte de
kommunala bolagen. N

Granskningen utférs genom studier av styrdokument, rutiner och'éhyisrjingar, i6pande
rapportering, budgetunderlag, dokumenterade uppfdljningar samt handiingar och protokoll,
Intervjuer har genomférts med divisionschefer och divisjonerhas ekonomichefer, representanter
for respektive granskningsobjekt, sakkunniga, ekonomiavdelningen séhﬁt kommundirektér.
Totalt har tio intervjuer genomforts. En kortare enkat till berérda stabschefer/enhetschefer har
skickats ut (chefer som organisatoriskt ligger under divisionschgf). 'O'\_/grgripande statistik dver
ekonomi och verksamhet har efterfragats. Genomgang har é,\‘/en;s'kj_-:'tt_‘ av nhationell statistik i form
av KOLADA. I

Enkéfundersékningen skickades ut till 18 stabschefer/enhéfébhefer of;h fullstandiga svar erhdlls
fran sju av dessa vilket ger en svarsfrekvens pa 39%.

Gruppintervjuer har genomfdrts med:

- Kommunstyrelsens och produktionsstyrelsens presidium

- Barn- och ungdomsnédmndens presidium och sakkunnig

- Socialndmndens presidium och sakkunnig

- Vard- och omsorgsndmndens presidium och sakkunnig

- T.f. kommundirektor, t.f bitrkommundirektér, t.f. ekonomichef (inhyrd via Manpower),
renhallningschef (tidigare t.f. ekonomichef och redovisningséhef), veérksamhetscontroller
- Divisionschef och enhetschef ekonomi fér division Barn, utbildning och kultur

- Divisionschef och enhetschef ekonomi fér division social omsorg.

Rapporten har sakgranskat av de som intervjuats.
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2.1 Styrmodeli

Nykopings kommun har en mal- och uppdragsstyrning som utgér fran en vision och fem
prioriterade malomraden. Under varje malomrade finns ett antal uppdrag som genom budget
fordelas till styrelse och ndmnder och darefter till verksamheterna genom bestéliningar.
Kommunfullmaktiges uppdrag till némnderna ar uppdelade i férbattringsuppdrag och sarskilda
uppdrag. Namnder och styrelse har aven méjlighet att lagga till ndmndspecifika uppdrag under
malomradena.

Uppféljning av férbattringsuppdrag och dess bidrag till malomradet sker genom ett antal
indikatorer. Vidare féljs dven ett antal nyckeltal fran exempelvis SKL:s Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK). | Budget 2019 med flerarsplan 2020-2021 anges dven att en dversyn av
kommunens styrnings- och ledningsstruktur ska genomféras under 2019.

En samlad uppféljning av mal, uppdrag och ekonomi ska ske till kommunstyrelsen och
kommunfullméaktige vid delarsrapport och vid arsbokslutet av ndmnderna. Kommunstyrelsen ska
félja upp kommunfullmaktiges budget och ndmndernas bestaliningar [6pande under aret
avseende ekonomi och verksamhet enligt Budget 2019.

Under denna gransknings genomférande pagar en upphandling av genomférandeuppdrag
avseende kommunens styrmodell.

2.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ar enligt reglementet kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och
tillika produktionsstyrelse. Kommunstyrelsen har dven ett huvudmannaansvar fér kommunens
férskolor och skolor. Produktionsstyrelseuppdraget innebar ett ansvar fér den interna
produktionen bl.a. med avseende pa personal, lokaler, évergripande kompetensférsérjning och
att organisationen ar rationellt och effektivt organiserad. Kommunstyrelsen har ett évergripande
ansvar for den ekonomiska styrningen i kommunen och ska évervaka att de av fullmaktige
beslutade ekonomiska planerna och malen efterlevs och utvecklas pa ett tillfredsstallande satt.
Kommunstyrelsen ska vidare sakerstalla att uppféljning och resultatanalys rérande ekonomi och
verksamhet sker och redovisas till fullmaktige fran samtliga namnder.

Kommunstyrelsen redovisade 2017 ett resultat motsvarande ett underskott med 4 mnkr, 2018
redovisades ett verskott med 26 mnkr.

2.3 Barn- och ungdomsnamnden

Barn- och ungdomsnamnden ansvarar fér bl.a. férskola, grundskola, och gymnasieskola. Barn-
och ungdomsnamnden ar ansvarig fér innehallet i den verksamhet som bestalls/upphandlas
vilket bl.a. innebar beslutsratt 6ver mal, inriktning, omfattning och kvalitet fér verksamheten.
Namnden ska kontinuerligt félja upp och utvardera verksamheten och enligt regler rapportera till
kommunstyrelsen som har uppsiktsplikt kring ekonomins och verksamhetens utveckling.
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2.3.1 Barn- och ungdomsnamndens kostnader

Barn- och ungdomsnamnden har de senaste aren gjort ett underskott mot budget. Fér 2017 var
budgetunderskottet 25 mnkr vilket férklarades av volymdifferenser, minskade intékter fran
migrationsverket pa grund av volymférandringar, hogre lokalkostnader samt ékade
tillaggsbelopp. Fér verksamhetsaret 2018 redovisades att underskott pa 42 mnkr mot budget.
Orsakerna som angavs var volymdifferenser, hégre kostnader fér kép av annan huvudman,
tillaggsbelopp, socioekonomisk strukturersattning samt minskade intakter fran Migrationsverket
och minskade statsbidrag. )

2.4 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har det huvudsakliga ansvaret fér bl.a. vard- och omsorg till aldre
och vard- och omsorg till personer med funktionsnedsattning. Namnden ska kontinuerligt f6lja
upp och utvardera verksamheten och rapportera till kommunstyrelsen som har uppsiktsplikt
kring ekonomins och verksamhetens utveckling.

2.4.1 Vard- och omsorgsnamndens kostnader

Vard- och omsorgsndmnden har redovisat ett negativt resultat mot budget under de senaste
aren. For 2017 var den negativa budgetavvikelsen 17 mnkr. Avvikelsen férklarades med
underskott inom omradet omsorg fér funktionsnedsatta bl.a. pa grund av volymutvecklingen
inom placering vuxna LSS samt att personlig assistans hade éverskridit budget. Den negativa
budgetavvikelsen var lagre ar 2018 och uppgick da till 3 mnkr. Aterigen beskrivs omradet
funktionshinder sta for underskottet och specifikt externa placeringar inom LSS.

2.5 Socialndamnden

Socialndmnden ansvarar enligt reglementet bl.a. for socialtjdnstinsatser av individ- och
familjekaraktar, vard av missbrukare och mottagande av asylsékande och ensamkommande
flyktingbarn. Uppféljning och utvardering av verksamheten ska ske kontinuerligt samt
rapportering till kommunstyrelsen som har uppsikisplikt kring ekonomins och verksamhetens
utveckling.

2.5.1 Socialnamndens kostnader

Aven socialnamnden har visat negativa resultat mot budget de tva senaste dren med en
budgetavvikelse med -20 mnkr 2017 och -17 mnkr 2018. Fér bada aren anges ekonomiskt
bistand sta for en stor del av underskottet.
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3.1 Ansvar och befogenheter

3.1.1 Kommunstyrelsen

For tydliggérande av styrelsens och divisionernas ansvar och befogenheter finns en omfattande och
dokumenterad delegationsordning vilken antogs 2019-05-13. Detta galler &ven for beslut som fattats pa
vidaredelegation fran kommundirekidren. Delegationsordningen omfattar &ven beslut rérande
styrelsens ansvar fér personalfragor.

Presidiet uppger vid intervju att det finns en samsyn att féréandra nuvarande styrmodell. Géllande
ansvarsuttvandet finns det delvis delade meningar. Vissa menar att kommunstyrelsen har ett stort
ansvarsomrade i dagslaget vilket inte uppges fungera i praktiken och bedémer att ansvarsutévandet &r
otydligt i nuvarande styrmodell. Det framférs dock &ven att en forandrad styrmodell inte ar hela
I6sningen utan att det &ven handlar om att féréndra kulturen i organisationen. Dialogen med namnder
och fjanstemén bedéms dock vara god. Varje vecka har kommunalraden méte med samtliga
ordféranden . Kommunalraden, t.f. kommundirektér och t.f. bitrddande kommundirektér har ocksa
regelbundna méten varje vecka dar avstdmning och diskussion sker.

Kommunledningen beskriver att anvisningarna fér budgetarbetet har reviderats och blivit tydligare
avseende vilka underlag som ska tas fram, vem som har ansvaret och nar det ska vara gjort. Férutom
de skriftliga underlagen har kompletteringar av information gjorts muntligt, t.ex. med barn- och
ungdomsndmnden och divisionen fér barn, utbildning och kultur. Behovet av att minska kostnader
uppges vara béttre férankrat i kommunens organisation &n tidigare. Det finns &ven information om
budgetarbetet pa intranatet, alla férvantas bidra till att hitta besparingar. Kommunchefen har dven haft
en samling med chefer och framfért det ekonomiska allvaret, med vilka besparingar som behéver géras
innevarande och kommande ar.

3.1.2 Barn- och ungdomsnamnden

Namndens och divisionens ansvar och befogenheter finns beskrivna i en omfattande och
dokumenterad delegationsordning vilken antogs 2019-02-06. Samtliga drenden som avser beslut
rérande personal, investeringar, annan upphandling behandlas i kommunstyrelsens
delegationsordning.

Barn och utbildningsndmndens presidium beskriver bestéllar- och utférarmodellen som tydlig men att
den innebdr vissa utmaningar i ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen och namnden. Det rader
delvis delade meningar inom presidiet om huruvida ansvarsférdelningen mellan namnd och
kommunstyrelse &r sa pass otydlig att styrmodellen borde avskaffas. Det uppges ha kommit direktiv om

. °
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tydligare samverkan i budgetprocessen och att det finns en stérre samstdmmighet nu an férr. Gallande
samstadmmighet mellan division och ndmnd namns att det finns arbetssatt och tillit men att det finns
avvikande bilder av vad som kan och ska géras. Namnden inte har haft ett gemensamt budgetarbete
med divisionen. Delegationsbeslut féljs upp med stickprov och uppges fungera val. Beslut fattade pa
delegation har &ven varit ett internt kontrolliomrade.

3.1.3 Division barn-, utbildning-, och kultur

Enligt féretradare fér barn-, utbildning och kulturdivisionen ar styrmodellen nagot otydlig.
Bestéllarkontoret beskrivs ha en roll fér att halla ihop dialog mellan barn- och ungdomsnamnden och
produktionen. Delegationsordningen beskrivs inte som otydlig men det har uppmarksammats att den
inte alltid efterlevs. Fér uppfoljning beskrivs roller och ansvar vara tydligt. Budgetprocessen genomgar
fér narvarande en férdndring och darfér ar det nagot ovisst hur den kommer se ut framéver. De fragor
som inte ndmnden ansvarar fér som integration, lokaler, och personal blir svara att behandla. Det
upplevs inte finnas en dialog med kommunstyrelsen om detta.

3.1.4 Vard- och omsorgsnamnden

Det finns en dokumenterad och utférlig delegationsordning fér vard- och omsorgsndmnden och
divisionens ansvar och befogenheter, som antogs 2018-10-04. Samtliga arenden som avser beslut
rérande personal, investeringar, annan upphandling behandlas i kommunstyrelsens
delegationsordning.

Budgetprocessen och uppféljningsprocessen upplevs av vard- och omsorgsnamndens presidium som
tydlig utifran roller och ansvar. Det uppges vara viktigt att personalutskottet och kommunstyrelsen méts
i den grazon som finns rérande personalfragan. Delegationsordningen fungerar val enligt presidiet och
det uppges vara viktigt att den &r levande och aktuell. Aterrapportering av beslut fattade pa delegation
sker vid varje sammantrade

3.1.5 Socialndmnden

Socialndmndens och divisionens ansvar och befogenheter finns angivna i en omfattande och
dokumenterad delegationsordning, antagen 2019-01-24. Samtliga &renden som avser beslut rérande
personal, investeringar, annan upphandling behandlas i kommunstyrelsens delegationsordning.

Dialogen med divisionen beskrivs som god med kontinuerlig rapportering och dialog enligt
socialn@mndens presidium. Géllande bestallar- och utférarmodellen beskriver att det finns en valdigt
bra dialog kring budgetarbetet, roller och ansvar bedéms vara tydliga. Aven avseende &skanden
uppges dialogen ha varit god och att tjadnstemannen &r transparenta kring behov. Att kommunstyrelsen
har personalansvaret beskrivs emellertid av socialndmndens presidium inte fungera sarskilt val
eftersom ansvarsférdelningen har varit otydlig med avseende pa verksamhetens kvalitet och ekonomi.
Aterrapportering av delegationsbeslut sker |6pande.
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3.1.6 Division social omsorg

| intervju med representanter fran division social omsorg beskrivs det ibland finns en
roliférvirring beroende pa hur styrmodellen efterlevs och hanteras, bl.a. avseende dialogen med
namnden. Vidare framgar att det inte finns en stadende punkt med divisionens uppféljning pa
ndmndsammantraden. Divisionschef har regelbundet deltagit pa presidiemé&ten med
socialndmnden men tidigare har det ndstan inte skett nagon direktkontakt med vard- och
omsorgsnamnden. Kommunikationen med vard- och omsorgsnamnden upplevs ha forbattrats
pa senare tid, exempelvis genom att den nya ordféranden for vard- och omsorgsnamnden har
s6kt mer aktiv dialog.

3.1.7 Enkétresultat fran enhetschefer/stabschefer vid berorda
divisioner

Enkatresultatet visar att divisionernas enhetschefer/stabschefer éverlag anser att ansvars- och
rollférdelningen fér budget- och uppféljningsarbetet ar tydligt eller ganska tydligt. Aven
avseende riktlinjer och stdd i arbetet uppges det vara tilirackligt eller finnas i ganska hég
utstrackning. Av vissa uttrycks dock ett missndje med bl.a. bestallningsprocessen och
férhallandet till bestéllarkontoret i budgetprocessen.

Var bedémning ar att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Delegationsordningar fér n@mnderna finns dér ansvar och befogenheter finns tydligt beskrivna. |
de protokoll vi har tagit del av frAn kommunstyrelsen och ndmnderna har det skett I6pande
aterrapportering av beslut som fattats pa delegation vid sammantraden. Overlag visade
enkétresultat att enhetschefer och stabschefer upplever roll- och ansvarsférdelningen som tydlig
eller ganska tydlig.

Roll- och ansvarsférdelningen mellan ndmnd, kommunstyrelsen och division &r emellertid inte
helt klargjord enligt flera ndmnder och divisioner daribland delar av kommunstyrelsens
presidium och division social omsorg. Socialndmndens presidium och division barn- utbildning
och kultur upplever dartill en problematik med ansvarsfragan i praktiken fér omraden som
kommunstyrelsen och inte ndmnden har ansvar fér.

Division barn-, utbildning och kultur patalar dven i intervju att delegationsordningen inte alltid har
féljts. | intervju beskriver division social omsorg att det har funnits en diskrepans i dialog med
olika politiska instanser avseende budget- och uppféliningsarbetet.

Vi bedémer att det &r av stor vikt att genomarbetade och férankrade processer finns for att
sakerstélla en samsyn kring budgeten som beslutas samt fér att avvikelser uppmérksammas
och nédvéandiga atgarder tas fram vid behov.
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3.2 Budgetprocess och underlag

Kommunfulimaktige beslutar om rambudget till ndmnderna med undantag fér miljé- och
samhallsbyggnadsnadmnden d&r anslag férdelas mellan skatte- och avgiftskollektiv. Den utférande
delen av kommunens verksamhet far resurser genom bestallning fran styrelse och ndmnder. Budgetar
uppréttas av verksamheterna utifran bestallningar samt de mal och uppdrag som angivits av
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen godkénner budget fér verksamheterna.

Under februari/mars ska samtliga namnder genomféra en analysdag enligt kommunfuliméaktiges
budget 2020 med plan 2021-2022. Namndordférande och sakkunnig ansvarar fér dagen med
deltagande fran divisionschef, verksamhetschefer och ekonomichef inom divisionen. Bestéllarkontoret
mottar resultat fran respektive ndmnds analysdag vilket utgér grund for en kommungemensam analys
fér det fortsatta arbetet. Under april/maj ar namndordférande ansvarig for att dialog férs med
divisionerna. Divisionschef ansvarar for att uppgifter till budgetunderlaget tas fram och sakkunnig for
respektive ndmnd ansvarar fér att budgetunderiagen &r klara till sista maj samt avstamt med division.
Nytt fér innevarande ar ar att ndmnderna ansvarar fér att sammanstalla underlag fér bade namnd och
division. Inledningsvis finns inga ekonomiska ramar utan utgangspunkten ar budgetram 2019 och
hansyn ska tas till senaste helarsprognos fér 2019.

Budgetunderlagen ska innehalla:
- Uppskattat ekonomiskt behov (enligt berdkningsanvisningar)
- Forslag pa besparingar och effektiviseringar
- Fdorslag till uppdrag och indikatorer
- Volymer och nyckeltal

Bed&mningen ar enligt budgetanvisningarna att det inte finns utrymme fér nya satsningar som innebar
okade kostnader. Upprakning till respektive ars beddémda prisniva ska géras fér nuvarande verksamhet
med hjélp av berékningsanvisningar (2% enligt berdkningsanvisningarna fér 2019). Volymférandringar
som det fér nul&get inte finns tackning for ska bifogas samt en berdkning av kommande
volymfdrandringar. Féréndring i lagstiftning som far konsekvenser i verksamheten ska ocksa redovisas.

Budgetanvisningarna fér innevarande ar anger aven att alla namnder och divisioner férvantas att bidra
till att hitta tankbara effektiviseringar och besparingar. Besparingsférslagen ska inkiudera en
konsekvensbeskrivning och malséttningen &r att ndmndordférande och divisionschef ska vara ¢verens
om férslagen.

Utifran framtagna budgetunderlag ska fokus- och prioriteringsférutsattningar framtas. Férutsattningarna
ska utga fran omvérldsanalys fran analysdagarna, prioriterade malomraden, uppdrag och indikatorer
samt ekonomiskt behov och férslag till besparingar/effektiviseringar. Efter att ett utkast presenterats for
namndordféranden i bérjan av juni tas "beslut” under fokus- och prioriteringsmétet i augusti. Enligt
uppgift har namndordféranden, kommunalrad, ekonomichef och kommundirektér medverkat vid métet
men moétet dokumenteras inte eftersom inga formella beslut fattas. Resultatet tilsammans med
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prelimindra ekonomiska ramar delges namnderna. Kommunfullméaktige faststaller budgeten i borjan av
oktober. Dérefter ansvarar ndmnderna for att ta fram bestéliningar i samverkan med divisionerna vilka
ska utga fran kommunfullmaktiges beslutade budget. Da budgeten och bestéliningar ar besiutade
ansvarar divisionscheferna for att bestéliningarna gas igenom pa alla arbetsplatstraffar sa att
medarbetare far kdnnedom om prioriterade malomraden och vilka uppdrag som ar férdelade till
respektive verksamhet.

Detaljerade anvisningar till budgetarbetet foreskriver att kdnda kostnader alltid ska budgeteras
utifran verklig kostnad i férsta hand aven om det avviker fran angivna schabloner. Volym-
berakningar ska utga fran senaste befolkningsprognos fran samhallsbyggnadsenheten.

Budgetavvikelse
berérda namnder och
divisioner (mnkr)

Budgetavvikelse Budgetavvikelse
2017 2018
Namnd
Kommunstyrelsen och
] -4 26
produktionsstyrelsen
Barn- och
-25 - 42
ungdomsnamnden
Vard och
-17 -3
omsorgsnamnden
Socialn@mnden 20 - R -17
Division barn, utbildning -
-3 -35
och kultur
Division social omsorg -64 -77
Totalt -133 148
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3.2.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redovisade 2018 en positiv avvikelse jamfért mot budget med 26 mnkr. Det
framgar av redovisningen att det stérsta 6verskottet aterfinns i kommunledningskontoret (19,7
mnkr) och KS oférdelade (7,5 mnkr).

Kommunstyrelsens presidium uppger att tidigare kostnadsniva och berdknad volym ar de framsta
underlagen till budget. Underlaget for volymer beddms tillfredsstéllande. Oppositionsrad uttrycker
en problematik i att hela kommunstyrelsen har ansvar for uppféljning och att vidta atgarder men
att inte hela kommunstyrelsen har samma tiligang till omvéaridsanalyser och férutsattningar for
ekonomin. Prognosarbetet bedéms inte som det mest centrala for den ekonomiska situationen
men att detta arbete skulle kunna utvecklas.

Kommunledningen beskriver att det gjordes ett férsék att férenkla budgetférfarandet infér budget
fér 2019 som tidigare hade varit omfattande med att hdmta underlag fran divisionerna och
namnderna i form av behov av férédndrade volymer och kostnadsupprakningar. Foérséket innebar
att de prelimindra ramarna fér 2019 fran 2018 ars budget anvandes. Det uppges inte ha varit helt
lyckat dd namnderna flaggade fér behov av vasentligt 6kade ramar. Infér budgetprocessen for
2020 skedde en atergang till det tidigare férfarandet med tillagget att divisionerna och namnderna
i &rets budgetprocess ska lamna gemensamt budgetunderlag. Det uppges ocksa finnas en stérre
transparens att diskutera besparingsatgarder i bredare bemarkelse an tidigare. Analysdagarna
som inforts dér bade ndmnder och divisioner deltar beskrivs ha haft sin utgangspunkt i SKL:s
ekonomirapport och kommunens utmaningar. Gallande omvérldsanalyser uppges att
bestallarkontoret tar fram dessa och distribuerar infér respektive ndmnds analysdagar.
Prognosarbetet uppges underlattas av verksamhetsstyrningssystemet Hypergene.

Under intervju med kommunledning visades exempel pa budgetunderlagsmallar fran intranatet. Vi
har tagit del av mallar for besparingar, forslag till uppdrag samt volymer och nyckeltal fér att
bevaka grunduppdraget.

3.2.2 Barn- och ungdomsnamnden

Barn- och ungdomsn&mnden redovisade 2018 en avvikelse jamfért mot budget med -42,2 mnkr.
Av dessa aterfinns 11,3 mnkr i lagre intékter, medan 30,8 mnkr forklaras av hégre kostnader &n
budget. Det framgar av redovisningen att de stérsta underskotten aterfinns i grundskola (-29,5
mnkr) och férskola (-15,0 mnkr). Orsaken till negativ avvikelse i grundskola anges i ndmndens
verksamhetsberattelse framst bero pa hégre kostnad for tillaggsbelopp. Intékter fran statsbidrag
var ocksa betydligt Iagre an budgeterat. Grundskolan fick endast intédkter motsvarande 60 % av
det budgeterade, och forskoleklass 41 %.

Budgetprocessen upplevs av barn- och ungdomsnamndens presidium som tydlig med val
kommunicerade tidplaner. Det har pagatt ett arbete med att ta fram méjliga effektiviseringar for att
skara ned kostnader. | budgetprocessen fangar bestallarkontoret upp eventuella
kostnadsdkningar i form av kostnader fér lokaler och personalkostnader och politiken beskriver
sina ambitioner och idéer om satsningar. Det beskrivs att 6nskad summa fran namnden troligtvis
blir hdgre 8n den som kommer beslutas fér 2020. En problematisk aspekt som ndmns ar att
budgetarbetet inte i tillrécklig utstréckning utgar fran det faktiska laget i verksamheten.

Det tas fram underlag fér volymer med efterféljande bedémning, dock har ett arbete pagatt med
att utveckla prognosarbetet. Det finns en resursférdelningsmodell med socioekonomisk férdelning
som for narvarande ligger pa 25% av elevpengen. Presidiet uppger att resursférdelningsmodellen
inte ha gett 6nskat verksamhetsresultat och att man inte natt tillrackligt stor traffsakerhet i
férdelningen.
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3.2.3 Division barn, utbildning och kultur

Resultatet fér barn-, utbildnings- och kulturdivisionen fér 2018 uppgar till en negativ
budgetavvikelse med 34,7 mnkr. Storsta avvikelsen for aret stod grundskola fér (-22,2 mnkr)
foljt av férskola (-7,3 mnkr). Hégre I6nekostnader anges som den huvudsakliga orsaken bakom
underskottet fér grundskolan pa grund av svarigheter att anpassa verksamheten till Iagre
elevantal i kommunala skolenheter. Gallande férskolan beror underskottet dven dar framst pa
I6nekostnader enligt BUK:s verksamhetsberattelse fér 2018.

Division barn, utbildning och kultur beskriver att budgetprocessen tidigare har varit valdigt
uppdelat mellan ndmnd och division d&r ndmnden levererat sina underlag och division sina
forslag till besparingar. | den nya processen ska ndmnden tillsammans med divisionen lamna in
underlag och det finns en férvéntan att dialogen ska éka. Det uppges alltid ha funnits en
problematik att fa in baAde nd&mndens och divisionens perspektiv i budgeten.

Kostnadsjamférelser gérs mot andra kommuner fér att underséka vilka verksamheter som ar
lagt eller hogt finansierade. Volymer tas framst fram genom befolkningsprognos.
Bestallarkontoret har ansvar fér omvéarldsanalysen men det uppges att divisionen far patala att
relevanta aspekter inkluderas.

3.2.4 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden redovisade 2018 en avvikelse jamfért mot budget med -2,7 mnkr.
Detta férklaras av hégre kostnader &n budget. Av redovisningen framgar att hela underskottet
aterfinns pa omradet funktionsnedsattning. | verksamhetsberéttelsen anges att externa
placeringar inom LSS &r den post som avviker mest negativt. En analys av budget mot utfall
indikerar att prognoserna rérande intdkterna och i synnerhet fér omradet funktionsnedsatta inte
har varit traffsékra.

| budgetarbetet beskriver vard- och omsorgsndmndens presidium att det har varit nyttigt att ha
haft téta dialoger. Dialogen med divisionen i budgetarbetet upplevs ha varit god. Anvisningar
géllande upprakningar uppges ha féljts och behovsutvecklingen har analyserats tillsammans
med bl.a. tekniska divisionen, division samhallsbyggnad och division social omsorg. LSS
beskrivs dock vara ett svart omrade att géra behovsutveckling fér.

3.2.5 Socialndmnden

Socialndmnden redovisade 2018 en avvikelse jaAmfért mot budget med -16,9 mnkr. Detta
forklaras av hogre kostnader an budget. Det framgar av redovisningen att nastan hela
underskottet aterfinns i ekonomiskt bistand (-16,8 mnkr). En analys av budget mot utfall
indikerar att prognoserna i flera fall inte varit traffsakra, t.ex. var utfallet av socialnamndens
totala intakter 260 % mot budget och totala kostnader 114 % mot budget.

Enligt socialndmndens presidium &r en stor férklaring till varfér prognosen géllande namndens
intakter inte varit traffséker ar att KS skét till medel i slutet av aret for att tdcka del av namndens
uppkomna tvingande kostnader for tillfalliga boenden fér nyanl&nda (dessa kostnader uppgick
till ca 11 mnkr). P& kostnadssidan fanns heller inte boendena tillfullo budgeterade hos namnden
da det enligt uppgift inte gick att férutse kostnaden.
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Omvérldsanalyser och prognoser uppges vara viktiga delar som framtas enligt presidiet. Under
analysdagarna har divisionen aven mdjlighet att delge sina behov och analyser. Emellertid
tilldmpas ingen resursférdelningsmodell, utgdngspunkt ar hur verksamheten sett ut tidigare.
Kommunen uppges ha bestéllt ett system fér att enklare kunna jamféra nyckeltal och fa férslag
pé mdjliga besparingar. Presidiet anser att anslaget for férsérjningsstéd har varit for lagt de
senaste aren.

3.2.6 Division social omsorg

Division social omsorg redovisade 2018 ett resultat motsvarande en avvikelse mot budget med
-76,6 mnkr. | verksamhetsberéttelsen anges att avvikelsen i huvudsak avser otillracklig
resurssattning inom hemtjénst, boendestdd, halso- och sjukvard samt personlig assistans.
Personalbrist kombinerat med krav pa dygnsbemanning beskrivs ocksa ha resulterat i 6kade
kostnader. En analys av budget mot utfall indikerar att prognoserna i flera fall inte varit
traffsékra, t.ex. var utfallet av divisions social omsorgs intékter for individ och familjeomsorg
118,4% mot budget och kostnader fér samma omrade 125,1% mot budget.

| intervju med division social omsorg beskrivs budgetprocessen 2020 som forcerad och att det
har varit svart fér en del aktdrer att ta till sig hur den ska se ut. Den nya processen upplevs dock
som positiv med ett stérre helhetsténk an tidigare. D4 bestéllningen fér 2019 gjordes
uppmarksammade divisionen bestéllarkontoret och kommundirektér pa en diskrepans avseende
budget och uppdraget.

Underlag har tagits fram utifran tidigare ars utfall, kalkylerade besparingar och effektiviseringar
enligt divisionen. Underlaget l1&mnas till sakkunnig pa ndmnd som skriver fram
budgetunderlaget. Befolkningsprognoser gérs av division samhalisbyggnad. Division social
omsorg har réknat med en upprékning pa 2,5 % som kostnadsokning for verksamheten som
divisionen bedriver. Bestallarkontoret har fangat upp de stora trenderna i sin omvéarldsbevakning
enligt divisionen men det har inte konkretiserats i divisionens underlag.

Divisionschefer var &ven med pd kommunstyrelsens analysdagar. Divisionen anvander aven
referenskostnader och statistik som underlag i sitt effektiviseringsarbete, uppféljning och
analysarbete av verksamheterna.

3.2.7 Enkitresultat fran enhetschefer/stabschefer vid beroérda
divisioner

| enkatsvaren rader det en viss osakerhet kring vilka underlag som ska tas fram i budgetarbetet.
Svaren visar dven att enhetschefer/stabschefer inte anser att riktlinjer fér budgetunderlag féljs i

alla lagen. En majoritet uppger aven att budgetunderlag och synpunkter som enheten lyfter inte
sarskilt val eller inte alls speglas i kommunfullm&ktiges budget.

Var beddmning ar att kontroliméalet ar delvis uppfylit.

Det finns dokumenterat vilka beslutsunderlag som ska tas fram i budgetprocessen samt
andamalsenliga mallar. Vi ser det som positivt att budgetprocessen har reviderats for att tillse
mer samarbete mellan ndmnd, division och kommunstyrelsen exempelvis genom att namnder
och divisioner ska lamna in budgetunderlag gemensamt. Arets budgetprocess upplevs dven
generellt som ett steg i positiv riktning av badde namnder och divisioner. Nyckeltalsanalyser
uppges dven utféras.
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Dock finns det brister i prognosarbetet vilket behéver utvecklas d& det inte fungerar helt
andamalsenligt. Av redovisningen framgar aven att det i manga fall, bade fér ndmnd och
division, &r en stor skillnad mellan budget och utfall, med bade positiv och negativ avvikelse mot
budget. Barn- och ungdomsnamndens presidium, socialndmndens presidium och division social
omsorg uppger aven att budget inte helt har speglat realiteten i verksamheten. En majoritet av
de svarande enhetscheferna/stabscheferna pa divisionerna uppger dven att budgetunderlag
och synpunkter inte sarskilt val eller inte alls ger utslag i kommunfullmaktiges budget.

3.3 Kontroll av volym- och kostnadsutveckling

3.3.1 Kommunstyrelsen och produktionsstyrelsen

| manadsrapporter som vi har tagit del av aterfinns en uppféljning av ndmndernas och
divisionernas ekonomi mot budget inklusive en prognos fér heldret. Orsaker till eventuellt
underskott analyseras och atgéarder presenteras for att na budgetféljsamhet alternativt minska
underskottet. Beslutat slutdatum for atgard, beraknad effekt fér innevarande ar och totalt ar dock
knapphandigt redovisat.

Kommunstyrelsens presidium beskriver att utéver formell budgetuppféljning har extrainsatta
uppféljningar aven &gt rum. Dialogen med divisionerna &r varierad enligt presidiet och det har
framférts att resultatet av insatser behéver vara tydligare. Pa ett dvergripande plan beskrivs
internkontrollarbetet fungera val. Kommunstyrelsen menar att kommunstyrelsens egna
budgetdisciplin &r god och att utmaningen géller uppsikten av évriga verksamheter.

Uppféliningsperspektivet ar enligt kommunledningen férst och framst en ekonomisk uppféljning.
Divisionerna har enligt intervju varit hos kommunstyrelsen for Iagesuppfdljning under 2018, t.ex.
division social omsorg i princip varje manad. Géllande kommunstyrelsens delaktighet finns det
delvis delade meningar, vissa av de intervjuade menar att kommunstyrelsen har varit aktiva fér
att initiera utredningar om besparingsatgarder medan andra menar att [agesuppféljningarna inte
genererat manga beslut fran KS sida. Kommundirektéren har emellertid tagit fram férslag pa
atgarder.

| intervju med kommunledning framgar att varje n@mnd har ansvar for att ett antal nyckeltal féljs.
Vi noterar dock att jaAmférelser mot referenskommuner inte redovisats i de manadsrapporter
(ekonomiska uppféljningar) som vi har tagit del av. Detta galler i huvudsak &ven fér
delarsrapporteringen dven om en redovisning av volymer och nyckeltal f6r kommunen som
helhet gérs i denna. Dialogen mellan ndmnder och divisioner skiljer sig at vilket aven
aterspeglas i rapporteringen.

3.3.2 Barn- och ungdomsnamnden

Namnden féljer sin ekonomi genom manadsrapporter (mars, maj och oktober), samt deldrs- och
helarsuppféljningar. Manadsrapporter innehaller en budgetuppféljning samt helarsprognos. Det
finns aven kortfattade kommentarer till utfall och prognos. Daremot saknas en redovisning av
atgarder for att komma till ratta med avvikelser i manadsrapporterna som vi har tagit del av.
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Redovisning av volymutveckling, nyckeltal samt jamférelser mot referenskommuner sker inte i
manadsrapporterna. Redovisning av nyckeltalsutveckling och jamférelser mot
referenskommuner saknas aven i namndens delarsrapport aven om volymutveckling redovisas i
denna.

Nar bestéliningar har lagts skickar ndmnden medel till produktionen vilket flyttar 6ver ansvaret
till kommunstyrelsen. Uppféljningen bedéms av barn- och ungdomsnamndens presidium
praglas av éppenhet och tillit. Det finns en énskan fran barn- och ungdomsnamnden att vara
mer involverad i ekonomiuppféljningen som framférallt skéts av kommunstyrelsen.

Det framkommer i intervjun att det finns en problematik med atgarder da volymerna blir stérre
an de budgeterade. Om ndmnden ska ha ansvaret for detta behéver den budgetera med
overskott vilket inte sker idag. Trots att ndmnden far aterrapportering om ekonomin fran
verksamheten beskrivs att det finns begransade méjligheter till atgarder da ekonomiansvaret
ligger pa kommunstyrelsen tillika produktionsstyrelsen. En komplicerad atgard uppges vara
mdéjligheten att andra snittpriset per elev under verksamhetsaret. Det sker ingen uppféljning i
namnden fér budgeten i produktionen utan uppféljningen sker endast pa det ndmnden betalar ut
i elevpeng (det volymbaserade). Prognosarbetet har enligt intervju férbéattrats under aret. Det
uppges att det hade varit battre om namndens budget inkluderade divisionens eftersom den
nuvarande modellen kan leda till att ndmnden ser till att halla sin egen budget men att
underskottet [dggs éver pa divisionen.

3.3.3 Division barn, utbildning och kultur

Divisionen far varje méanad statistik fran vilket elevanslaget baseras. Infér prognos bokas
kontrollavstamningar in med chefer pa divisionen fér att stdmma av intakter och kostnader.
Prognoser ldmnas i mars, april, maj, oktober och december.

De diskussioner som divisionen har med ndmnden ror kvalitet och verksamhet men inte
ekonomin. Ekonomifragor diskuteras istallet med kommunstyrelsen. Namndens ekonomi
beskrivs som separat fran divisionens. Problematiken med volymer uppges ske da manga
skolenheter har vikande elevunderlag. Méten har dven hallits med bestallarkontoret och
ordférande fér nAmnden.

| internkontrollplanen fér BUK finns avvikelse mot budget med som kontrollmoment men metod
fér kontroll ar inte angiven.

3.3.4 Vard- och omsorgsnamnden

Budgetuppfdljning sker enligt vard- och omsorgsnamndens presidium varannan manad.
Exempelvis namndens uppféljning i maj da divisionen redogjorde fér underskottet och atgarder
som ska vidtas. | ekonomisk uppféljning for maj manad 2018 redovisas en atgérd som pa langre
sikt forvantas skapa kostnadsbesparingar uppskattad till 10 mnkr. Vid uppféljningar som berér
bade namnden och kommunstyrelsen narvarar bada politiska instanser. Samarbetet mellan
namnd, division och kommunstyrelse beskrivs vara viktigt for ett gott resultat.

Redovisning av volymutveckling, nyckeltal samt jamférelser mot referenskommuner sker inte i
manadsrapporterna. Daremot redovisas en uppféljning av nyckeltal och volymer i
delarsrapporten. | delarsrapporten presenteras atgarder men beslutat slutdatum fér atgard,
beraknad effekt for innevarande ar och totalt &r knapphandigt redovisat.
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Det sker dven en behovsbaserad uppfdljning enligt presidiet. Volymutveckling redovisas enligt
presidiet varje manad. Externa placeringar beskrivs vara en viktig del. Vard- och
omsorgsnamndens presidium beskriver vikten av att vara transparent och tydlig i styrningen.
Méten har &gt rum mellan ndmndens ordférande, sakkunnig i ndmnden och delar av
ledningsgruppen fér division social omsorg varannan eller var tredje vecka fér att identifiera
brister och synliggéra vad som behdévs atgardas. En informell dialog har &ven férts med
kommunstyrelsen kring samarbetet med divisionen, genom avstamningsméten med
kommundirektdren samt traffar med 6vriga ndmndordféranden. Det har gjorts kartlaggningar av
boendes behov, inventering av externa placeringar etc. Ett forandringsarbete har inletts bade
avseende uppdrag samt styrning och ledning vilket beskrivs inte ha varit helt friktionsfritt.

3.3.5 SocialnAmnden

Namnden féljer sin ekonomi genom manadsrapporter (mars, maj och oktober), samt delars- och
helarsuppfoljningar. Manadsrapporter innehaller en budgetuppféljning samt helarsprognos. Det
finns &ven kommentarer till utfall och prognos. | manadsrapporter redovisas en pagaende
atgard fér verksamhetsomradet med stérst budgetavvikelse, ekonomiskt bistand. Atgarden &r
enligt uppgift del av kommunens pabérjade arbetsmarknadsinsatser fér att minska inflédet av
nya hushall som behéver ekonomiskt bistand och dérmed inte ndmndens atgérd. Det anges
emellertid inte en uppskattning av kostnad som besparingen kan férvantas innebara eller nar
den kan komma att ge effekt.

Redovisning av volymutveckling, nyckeltal samt jamférelser mot referenskommuner sker inte i
manadsrapporterna. Volymer och nyckeltal redovisas daremot i delarsrapport.

Socialndamndens presidium uppger i intervju att de stérsta kostnadsutmaningarna ar
férsérjiningsstdd och nyanldnda. Det utdkade flyktingmottagandet beskrivs ha inneburit en stor
ekonomisk utmaning men att placeringar nu sjunker igen. Handlingsplan med atgarder ska ha
tagits fram for att tillse en budget i balans. Tertialrapporter gar till nAmnden och om avvikelser
uppkommer féljs dessa upp och eventuella 16sningar efterfrdgas. Namnden uppges fa tidiga
signaler om kommande minusposter och forslag till atgarder. De mest kritiska omradena har
namnden férsékt att inkludera i internkontrollplanen, det vill sdga familjehemsplaceringar och
forsorjningsstod dar det finns en risk att kvaliteten brister. Frdgor som ndmnden inte har
befogenhet att I6sa har dven rapporterats vidare, t.ex. boendefragor. Det framférs att det finns
utrymme fér en ny struktur fér uppféljning och att samarbetet med vard- och omsorgsndmnden
skulle kunna utvecklas.

3.3.6 Division social omsorg

Divisionen uppger att det har skapats en intern uppféljningsmodell dar alla verksamhetschefer
har manadsuppféljningar med sin enhetschef avseende bl.a. kvalitet och ekonomi. Det har
funnits en ambition att f4 med HR-avdelningen och ekonomiavdelningen. Det kommer under
innevarande ar dven genomféras tre stérre genomlysningar av divisionen som &r kopplad till
omvérldsanalys. Det har skett ett arbete for att forandra kulturen i organisationen fér 6kad
transparens.
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Budgeten uppges vara férankrad i organisationen men att manga inte har férutsattningar att
halla budget. De som kan anpassa sin budget haller ofta sin budget. Fér de som inte nar budget
arbetar divisionen med delmal.

3.3.7 Enkatresultat fran enhetschefer/stabschefer vid berérda
divisioner

Enkatresultatet visar att kontrollen éver volym- och kostnadskontrollen samt kommunikationen
med verksamheten bed6éms fungera val. Daremot anser en majoritet av de svarande
enhetscheferna/stabscheferna pa berérda divisioner att det inte finns en sérskilt god forstaelse
eller ingen forstaelse alls frAdn ndmnd gallande volym- och kostnadsutveckling i verksamheten.
De flesta anser att styrmodellen paverkar kontrollen éver enhetens ekonomiska resultat
negativt.

Var bedémning &r att kontrolimalet inte uppfylls.

Var bedémning grundar sig delvis pa det uppvisade ekonomiska resuitatet under de senaste aren.
Volymer och nyckeltal ar inte heller redovisade i manadsrapporter som uppréttas.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna inte har analyserat hur faktiska kostnader
har utvecklats under senare ar i férhallande till referenskostnaden. Jamférelser mot
referenskostnader har inte redovisats i de rapporter som vi har tagit del av.

Barn- och ungdomsnémnden upplever att det finns en bakbundenhet da volymutvecklingen under
aret skiljer sig mot budget. Intervjuuppgifter fran division social omsorg och resultat fran
enkatundersokning pavisar en frustration med att férutsattningar inte finns fér budgetféljsamhet.
Vidare uttrycker socialndmnden ett behov av en ny uppféljningsstruktur. Kommunstyrelsen patalar
utmaningar med uppsikten éver divisionerna och i tidigare avsnitt har vi redogjort for att vissa i
kommunstyrelsens presidium anser att ansvarsutévandet ar otydligt.

[ helhet bedémer vi att det saknas politiskt ansvarstagande for kontroll av divisionernas volym-
och kostnadsutveckling. Vi bedémer dven att risken for budgetéverskridande bland namnder okar
da ingen buffert finns fér 6kade volymer. Denna bedémning styrks dven av resultat fran
enkatundersokningen.

3.4 Rutiner for uppféljning av ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat

| Budget 2019 och flerarsplan 2020-2021 anges att kommunstyrelsen ska f6lja upp
kommunfullméaktiges budget och ndmndernas bestallningar |6pande under ar avseende ekonomi
och verksamhet. Namnder, verksamheter och ekonomifunktion ska da analysera malomraden,
uppdrag och aktiviteter samt ekonomiskt utfall mot med budget och prognos. Vid
delarsrapportering och arsrapportering genomférs en mer samlad och férdjupad namnd- och
omvarlidsanalys.
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Enligt tidplan fér uppféljning 2019 ska rapportering fran samtliga ndmnder och divisioner till
ekonomifunktion och kommunstyrelsen ske i januari, mars, maj, september, och november. En
extra rapport sker aven till kommundirektéren i juni.

Vi har dock inte tagit del av dokumentation som visar hur uppféijning ska ske fill dvriga ndmnder
och vad denna uppféljining ska innehalla.

| interviu med kommunledning visas stdd i uppféljning via intranatet, Insidan. Fér chefer finns
instruktioner hur ekonomi- och verksamhetsplan ska utformas. Kring budgetens
planeringsprocess finns information fran analys till fardig budget, planeringsprocessen under aret,
verksamhetsplan och detaljbudget. Det finns &ven manual déver hur uppféljnings- och
prognosarbetet ska utféras i uppféljningsverktyget. Instruktioner och mallar rérande intern kontroll
uppges inte finnas i verksamhetsstyrningssystemet annu.

Det finns aven information pa intranatet hur ekonomisk uppféljning ska ga till samt foér
delarsbokslut, arshokslut, verksamhetsberattelse och fakturahantering. Fér delarsbokslut och
arsbokslut uppges aven att detaljerade anvisningar framtas av kommunstyrelsen. Vi har tagit del
av budgetanvisningarna for 2020. Enligt budgetanvisningarna ska sakkunniga fér respektive
namnd ansvara for att analysera och uppdatera kommunens ndmndvisa lista med volymer och
nyckeltal fér bevakning av grunduppdraget. Avstamning ska géras med berérd division i
férekommande fall. | drendehanteringssystemet, Platina, finns alla kommunens handlingar t.ex.
anvisningar och resultat. Det finns en idé om att bestéllningar framéver ska géras i Hypergene fér
att divisionerna enklare ska kunna se helheten fér sina uppdrag frdn nd&mnden. T.f.
kommundirektér och t.f. bitrddande kommundirektér uppger att det finns tillrackliga rutiner for
uppféljningar.

Féretradare fér barn, utbildning och kulturdivisionen uppger att riktlinjer finns géllande uppféljning
i form av tidplan fér uppféljning per manad inom divisionen med 6versiktliga instruktioner.
Processen fér chefers uppféljning finns inte dokumenterat men leds av ekonomiansvarig.

Vi har inte tagit del av specifika rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillfallen uppféljning till
namnd ska ske och vilka uppgifter uppféljningen ska innehalla fér verksamhetsomraden kopplat
till barn- och ungdomsnamnden, socialnamnden eller vard- och omsorgsnamnden.

3.4.1 Enkitresultat fran enhetschefer/stabschefer vid berdrda
divisioner

En majoritet av enhetschefer/stabschefer anger i enkéatsvar att det i ganska stor utstréackning
eller att det i tillfredsstéllande utstrackning finns dokumenterade rutiner fér uppféljning av
ekonomi och verksamhet och att dessa féljs.

Var bedémning &r att kontrolimalet delvis uppfylls.

Det finns dokumenterade rutiner som anger nar uppféljning ska ske till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige och vad denna uppféljning ska innehalla. Vidare finns information och mallar
pa kommunens intranét hur denna uppféljning ska ske. Vi har emellertid inte tagit del av nagra
specifika rutinbeskrivningar fér verksamhetsomraden kopplade till berérda namnder eller
Overgripande rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillféllen och vad uppféljningen ska innehalla
till berérda ndmnder utéver kommunstyrelsen.
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3.5 Atgarder fér anpassning av verksamhet

| Budget 2019 och flerarsplan 2020-2021 antog kommunfullmaktige fem malomraden. | ett av mélen
inom ramen for malomradet Hallbar ekonomi uttrycks att namnder, verksamheter och bolag ska ha en
budgetavvikelse som &r positiv eller O.

| de riktlinjer fér uppfélining i kommunen som vi har tagit del av finns inga féreskrivna krav pa aft
atgarder ska presenteras for de verksamheter som uppvisar en negativ prognos och hur dessa ska
beslutas och féljas upp. Vi har tidigare i rapporten uppmérksammat att det generellt har saknats en
tillfredsstallande redovisning av atgarder i manadsrapporter och delarsrapporter fér kommunstyrelsen
och namnder.

3.5.1 Kommunstyrelsen

| de ekonomiska uppféljningarna tom maj 2019 som vi har tagit del av presenteras atgéarder for att
minska budgetunderskott men det saknas generellt uppgift om slutdatum for atgarden, beraknad effekt
av atgarden for verksamhetsaret samt berdknad effekt totalt. | division social omsorgs
verksamhetsberéttelse 2018 samt i den kommunévergripande arsredovisningen beskrivs kortfattat vilka
atgarder som divisionen har arbetat med for att minska underskottet. Precis som f6r de ekonomiska
uppféljningarna &r redogérelserna dock inte utférliga med avseende pad beraknad effekt och slutdatum.
I division barn, utbildning och kulturs verksamhetsherattelse saknas redogérelse fér vidtagna atgarder
under verksamhetsaret.

Presidiet beskriver atgérder som har genomférts bl.a. sénkt direktupphandlingsgrans och vikariestopp.
Tf. kommunchef uppges ha dkat resultatmedvetandet bland chefer. Kommunstyrelsen tar del av
atgardsplaner och féljer upp dem enligt presidiet. Det ar dock inte tydligt vilken effekt atgarder har fatt
Det fors diskussion med namnder vilken kosthad en kvalitativ verksamhet innebér.

Enligt kommunledningen finns det atgarder som framkommit i uppféljningar och férdjupade
uppféljningar. Dessa genererar inte alltid ett beslut fran kommunstyrelsen men kommundirektéren har i
tkande omfattning skrivit fram &renden.

| protokoll for kommunstyrelsens sammantraden 2018 som vi har granskat har inga beslut fattats om
féreslagna atgarder for att na budgetféljsamhet eller att minska budgetunderskottet i divisionerna utéver
att godkénna ekonomiska uppféljningar. Vid kommunstyrelsesammantréde 26 februari 2018
presenterar division social omsorg i ett informationsarende atgarder som planeras under aret. En
handlingsplan hade tagits fram fér att bl.a. f& balans i ekonomin och som skulle féljas upp av
kommunstyrelsen med hjélp av olika nyckeltal. Uppféljning sker i form av information vid
kommunstyrelsens sammantraden 26 mars, 23 april, 11 juni och 15 oktober 2018. Det medférde inga
beslut fran kommunstyrelsen. Vid sammantradet 23 april 2018 fick kommundirektdren i uppdrag att ta
fram forslag till aktiviteter med tillhérande konsekvensanalys fér att klara balanskravet 2018 samt att
kostnadsnivan i verksamheterna vid slutet av 2018 ligger i balans med budget 2019. Férslagen skulle

L 21

pwc



innehalla konsekvensanalyser och handlingsalternativ. Kommundirektéren informerade om férslag till
atgarder vid sammantraden 23 maj 2018. Vid sammantradet 11 juni informerade kommundirektéren om
atgarder med beraknad ekonomisk effekt fér 2019-2020. Inget beslut togs av kommunstyrelsen vid
nagot av tillfallena.

Vid kommunstyrelsens sammantrade i januari 2019 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till
kommundirektéren att genomféra tva atgarder, at HR-avdelningen att genomféra en atgard, till division
Barn, utbildning och kultur att genomféra en atgard. Kommundirektéren blev dven ombedd att
aterkomma med ytterligare atgarder. Atgérderna inkluderade att se éver verksamheternas
verksamhetssystem och samordna/effektivisera dessa och att skapa effektivare lokalresursutnyttjande.
Avrapporteringstider angavs fér de atgarder som beslutats. | protokoll fér kommunstyrelsens
sammantrade 11 februari 2019 anges under punkten fér kommundirektérens information att arbetet
med de beslutade atgérderna fér minskade kostnader har pabérjats. Vid kommunstyrelsens
sammantrade 25 februari 2019 ger kommundirektéren uppdaterad information om en av de beslutade
atgarderna. Kommunstyrelsen far aven information om de beslutade atgarderna vid sammantradet 25
mars 2019.

| protokoll fér kommunstyrelsens sammantrade 25 mars 2019 anges att division social omsorg och
division barn ungdom kultur presenterar atgarder vid verksamhetsuppféljning men inget nédrmare om
beskrivning av atgarder eller nér de ska vara genomférda. T.f. kommundirektér presenterar dven
genomférda och kommande atgéarder i samband med verksamhetsuppféljningen, sex totalt till antalet.
Bland andra atgérder beskrivs att chefer som spracker lénebudget ska redovisa atgarder till 6verordnad
chef, att beslut om externa konsultinkdp ska tas av Centrala ledningslaget och kraftig aterhallsamhet
avseende overtid. | protokoll anges inte férvantad ekonomisk effekt eller nar och hur uppféljning till
kommunstyrelsen for atgarderna ska ske.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 8 april 2019 far division Barn Utbildning Kultur i uppdrag att
inarbeta 6 mnkr av det negativa resultatet under kommande ar. Under samma sammantrade beslutas
nya riktlinjer kring direktupphandling bl.a. att direktupphandlingsgrénsen satts till 300 tkr och att inkdps-
och upphandlingsenheten uppdras att sammanstalla direktupphandlingar éver grénsen och att dessa
redovisas kvartalsvis till kommunstyrelsen.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 29 april 2019 informerar kommundirektéren att samtliga chefer i
kommunen blivit samlade fér information om det ekonomiska laget. Kommunstyrelsen far dven
information om vidtagna atgérder men beskrivning av atgérderna aterfinns inte i protokollet. Detta &r
dock ett informationsarende och inget beslut tas av kommunstyrelsen.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 13 maj 2019 fanns ett informationsérende med férdjupad
ekonomisk uppféljning under vilket division barn utbildning kultur, bestéllarkontoret samt division social
omsorg informerar om atgérder som genomférts och/eller férslag pa ytterligare darenden. Det anges
aven att konsekvensanalys framlaggs vid informationspunkten. | protokoll framgar inte vilka atgarder
som avses eller vilka konsekvenser som atgarderna kan fa. Informationsarendet innebér dock inte att
kommunstyrelsen tar beslut kring atgarderna.
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Under informationsdrende ger t.f. kommundirektdr under sammantradet 26 augusti 2019 information
om generellt anstélinings- och inképsstopp och att verksamheterna far i uppdrag att aterkomma med
forslag till atgarder som kan bortprioriteras eller pausas.

Vi har inte tagit del av nagra 6vriga atgardsplaner féor kommunstyrelsen.

3.5.2 Barn- och ungdomsnamnden

| ndmndens manadsrapporter och delarsrapport saknas en tillfredsstéllande redovisning av atgéarder for
att komma till rAtta med budgetavvikelser. | verksamhetsberattelsen fér 2018 finns endast en atgard
presenterad som fdrvantas ge resultat férst 2019.

Den stora kosthaden uppges vara personalkostnader enligt presidiet och denna del ansvarar
kommunstyrelsen fér. Samtidigt beskrivs en utmaning i att personalnedskarningar kan fa en negativ
effekt pa kvaliteten i verksamheten. Det bedéms daremot inte vara nagot fel i prognoserna som gérs fér
verksamhetsaret. Atgardsplaner finns féreslagna enligt presidiet men alla delar av dessa &r inte
dverenskomna mellan division barn utbildning kultur och ndmnden. Det uppges finnas en dialog och
samarbete mellan ndmnd och kommunstyrelse kring budgetavvikelser och i vilken man underskott ska
atgardas. Tydligheten kring vilka 6verenskomna atgarder som kravs och hur uppféljning ska ske
uppges dock kunna férbattras. Detta géller &ven fér dialog och samverkan kring lokalfragor.

| de granskade protokollen fér barn- och ungdomsnamndens sammantraden 2018 och 2019 har inga
beslut fattats om féreslagna atgarder for att na budgetféljsamhet eller att minska budgetunderskottet i
samband med ekonomiska uppféljningar. Vi har inte tagit del av nagra atgardsplaner beslutade av
namnden.

3.5.3 Division barn, utbildning och kultur

| intervju med barn, utbildning och kulturdivisionen beskrivs att atgardsplaner framtas vid avvikelser.
Detta har tidigare skiljt sig at mellan olika verksamheter men det uppges numera finnas péd en relativt
detaljerad niva. Diskussion med namnd sker daremot inte pa den detaljnivan. Politiska beslutade
atgarder férekommer dock och aterrapportering har skett till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
uppges inte félja upp atgarder men KS har gett sitt godkannande eller inte till en del som har
foreslagits. Enligt uppgift finns dessa féredragningar i diariet och dar ar det ocksa preciserat vid vilka
KS-sammantraden som dessa foredragits.

3.5.4 Vard- och omsorgsnamnden

| ekonomisk uppféljning f&r maj manad 2018 redovisas en atgard som pa langre sikt férvéntas skapa
kostnadsbesparingar uppskattat till 10 mnkr. Denna atgard omnamns aven i delarsrapport och
verksamhetsberéattelse for namnden.

Det bedéms av vard- och omsorgsndmndens presidium krévas ett gediget arbete nar det géller
atgarder da vissa omraden ar underfinansierade medan det kan finnas utrymme for effektiviseringar fér
andra. Det krdvs dven en avvagning av vad som ska beslutas i ndmnd, i kommunstyrelsen eller kan
verkstéllas i divisionen. Det beskrivs att atgarder vidtas efter att underlag har framtagits.
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[ protokoll fér vard- och omsorgsndmnden sammantraden 2018 och 2019 som vi har granskat har inga
beslut fattats om féreslagna atgarder for att na budgetféljsamhet eller att minska budgetunderskottet i
samband med ekonomiska uppféljningar. Vi har inte tagit del av nagra atgardsplaner beslutade av
namnden.

3.5.5 Socialndmnden

| manadsrapporter redovisas en pagaende atgard for verksamhetsomradet med stérst budgetavvikelse,
ekonomiskt bistand. Det saknas daremot en uppskattning av vilken kostnadsbesparing atgérden kan
férvantas innebara eller nar den kan komma att ge effekt. Atgarden &r enligt uppgift del av kommunens
pabdrjade arbetsmarknadsinsatser fér att minska inflédet av nya hushall som behdver ekonomiskt
bistand och darmed inte namndens atgard. Atgérden benamns &ven i delarsrapporten men déaremot
inte i verksamhetsberéattelsen. Istallet beskrivs en annan atgard for att pa sikt minska ekonomiskt
bistand ha genomférts. | likhet med atgarden som presenterats i manadsrapporter och delarsrapport
anges inte forvantad effekt pa besparingen och nér den ska ha genomférts. Denna satsning tar dock,
till skillnad fran tidigare ndmnda, sitt avstamp ur en kartldggning av bidragstagare som gjorts av division
Social omsorg pa ndmndens uppdrag i bestéllning for 2019.

Presidiet framfér att en 6kad budgetram fér 2019 &r ett steqg i ratt riktning. For verksamhetsomraden dar
det fran bérjan varit tydligt att budgetram inte skulle racka har det framférts till kommunstyrelsen.
Divisionen uppges uppratta handlingsplaner med atgarder vid behov men att det finns utmaningar i att
hitta kortsiktiga I6sningar. Det uppges finnas utrymme for att férbattra dialogen med kommunstyrelsen.
Presidiet far genom sina méten med divisionen atgardsplaner presenterade vilket f6ljs upp pa
nastkommande presidieméten. Det framgar dock att det framférallt & kommunstyrelsen som tar del av
atgardsplaner.

| protokoll for socialn@mnden sammantraden 2018 och 2019 som vi har granskat har inga beslut
fattats om foreslagna atgarder for att na budgetféljsamhet eller att minska budgetunderskottet i
samband med ekonomiska uppféljningar. Vi har inte tagit del av nagra atgardsplaner beslutade av
namnden.

3.5.6 Division social omsorg

Division social omsorg uppger i intervju att det finns en férstaelse fran politiken men inget
politiskt beslut om atgarder fran kommunstyrelsen eller nAmnd har fattats under tidigare
verksamhetsar. Dialogen med ordférande i vard- och omsorgsnamnden upplevs annorlunda
efter valet med en tatare dialog och mer engagemang att diskutera atgarder. | ar har ordférande
i ndmnd gett uppdrag till divisionen att ta fram ytterligare atgarder. Divisionen kartl&gger i
nuldget boendestdd och den korta sjukfranvaron och har gatt igenom de administrativa delarna
av division social omsorg. Prioriterade uppgifter fér divisionen &r att ta hem externa placeringar
och att minska foérsérjningsstddet.
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3.5.7 Enkitresultat fran enhetschefer/stabschefer vid berorda
divisioner

En majoritet av de svarande anser att det i ganska stor utstrackning féreslas atgarder med kort
varsel da avvikelse uppkommer. Daremot bedéms det finnas vissa brister nar det galler stodet
for att na budgetmal och tillfredsstéallande rutiner for att vidta atgarder nar det behévs.

3.5.8 Bedémning

Var bedémning &r att kontrolimalet inte uppfyils.

Vi har i var granskning inte fatt ta del av beslutade atgardsplaner fran kommunstyrelsen som
tagits fram for att na budgetféljsamhet eller minska uppkommet underskott under 2018.
Atgarder har ofta inkluderats i manadsrapporterna men generellt ar slutdatum for atgard,
beraknad effekt fér innevarande ar och totalt knapphandigt redovisat. | protokoll aterfinns ett
antal informationsarenden rérande atgarder men inga specifika beslut kring atgarder togs trots
ett eskalerande budgetunderskott.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen varit mer aktiv géllande atgarder fér en ekonomi i balans
under 2019 hittills. Det har fattats ett antal beslut t.ex. att uppdra till kommundirektéren och
division barn utbildning kultur att genomféra atgarder i januari och april. Ofta saknas dock
tydliga uppgifter om atgarders férvéntade effekt och slutdatum i redovisningen av atgarder i
verksamhetsuppféljningar och protokoll aven fér 2019.

Vi har inte tagit del av atgardsplaner fran socialndmnden, vard- och omsorgsnamnden eller
barn- ach ungdomsna@mnden och inte kunnat se att beslut fattats om atgarder i protokoll.
Socialnamndens presidium samt vard- och omsorgsnamnden presidium uppger visserligen att
atgarder effektueras efter att de har framtagits men i manadsrapportering och annan ekonomisk
uppféljning har vi sett fa exempel pa sadana. Barn- och ungdomsnamndens presidium uppger
att det finns atgardsplaner framtagna inom divisionen men att alla delar av dem inte ar
éverenskomna mellan divisionen och ndmnden.

Vidare finner vi en uppenbar brist pa samarbete mellan ndmnd, kommunstyrelse och division i
arbetet att ta fram och besluta om atgarder vid avvikelser dven om vissa vi intervjuat gett uttryck
fér en forbattrad samverkan pa senare tid. Socialnamnden lyfter &ven kommunikationsbrist mot
kommunstyrelsen i intervju. Barn- och ungdomsndmnden menar att det finns utrymme f&r 6kad
tydlighet kring vilka éverenskomna atgarder som krdvs och hur dessa ska féljas upp.

Det saknas en tydlig samverkan mellan ndmnd och kommunstyrelse for att tillse att adekvata
atgarder effektueras. | vissa fall har atgérder diskuterats i mindre formella dialoger. Vi anser
dock att foreslagna atgarder bér beslutas vid ordinarie sammantraden. Vi bedémer att det finns
en bristande transparens och formalitet for beslut om atgérder i den man de fattas dven om vi
har noterat att kommunstyrelsen varit mer aktiv i sitt beslutsfattande avseende atgarder under
2019. Styrelse och namnder bor fatta beslut om atgardsplaner samt félja upp dessa med en
systematik och i behdrig ordning. Vidare boér atgérder utférligt dokumenteras med slutdatum och
forvantad ekonomisk konsekvens for att sékerstalla sparbarhet och fér att underlatta utvardering
av deras effekt.
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4. Revisionell bedomning

Var revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen ej har sakerstéllt en effektiv och
andamalsenlig ekonomistyrning i kommunen som helhet. Det finns stéd for verksamheten och
Ovriga namnder utifran ett ekonomistyrningsperspektiv i form av riktlinjer och rutiner. Samverkan
i budget- och uppféljningsarbetet mellan kommunstyrelsen, ndmnder och divisioner har dven i
viss utstrackning férbattrats. Dock kvarstar brister och otydlighet i uppféljningsarbetet géllande
samverkan och styrning vilket vi anser féranleder att ansvaret for att tilise kontroll 6ver
kostnader och att vidta erforderliga atgarder vid behov inte i tillrdcklig utstrackning sakerstails.
Inte minst i arbetet med att ta fram och besluta om atgarder bedémer vi det finnas en uppenbar
brist pa formalitet, tydlig dokumentation och sparbarhet.

Var revisionella bedémning &r vidare att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden,
socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden inte helt sékerstéller en &ndamalsenlig
styrning och ledning av verksamhet och ekonomi. Vi bedémer att berérda ndmnder inte i
tillracklig utstrackning har analyserat volym- och kostnadsutveckling. Dessa analyser bér
redovisas I6pande i ndmndernas ekonomiska uppféljning. Vi har inte heller i var granskning
kunnat se nagra rutiner fér namnderna fér uppféljning av verksamhet och ekonomi eller
beslutade atgardsprogram som tagits fram vid behov.

5. Rekommendationer

Utifran resultatet av genomférd revisionsgranskning [&mnar vi féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen bér sékerstélla att ansvarsférdelningen fér uppféljningsarbetet mellan
kommunstyrelsen och ndmnder ar tydliggjort och férankrat.

- Kommunstyrelsen och évriga berérda namnder bor sékerstalla att utvecklingen av kostnader i
relation till referenskostnader samt nyckeltalens utveckling I6pande féljs, analyseras och
redovisas.

- Kommunstyrelsen och &évriga berdrda ndmnder bor forsakra sig om tillrécklig information fér att kunna
konsekvensbedéma besparingsatgéarder fér en budget i balans.

- Kommunstyrelsen och évriga berérda ndmnder bér sdkra en konsekvent kvalitet pa atgardsplanerna
och sakra att effektiviseringsatgérderna ar tilirackligt omfattande i relation till de prognosticerade
underskotten.
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- Barn- och ungdomsnamnden, socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden bér tillse att det finns
dokumenterade rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillfallen uppféljning av ekonomiska- och
verksamhetsmassiga resultat ska ske och vilka underlag och analyser som ska presenteras vid varje
tillfalle. Det bor &ven sakerstéllas att rutinbeskrivningarna ar férankrade i verksamheterna.

- Kommunstyrelsen och 6vriga berérda ndmnder bér formalisera arbetet med att ta fram och besluta
om nddvandiga atgarder samt dokumentera antagna atgarder. Detta arbete kan med férdel
tydliggoras i riktlinjer och rutiner.
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av
Nyk&pings kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutséattningar som framgar av projektplan fran den 8 mars
2019. PwC ansvarar inte utan sérskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON19/12

Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2019

Enligt namndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anmaéla
missforhallanden inom vard, omsorg och socialtjanst — ska namnden tva
ganger per ar fa en sammanstéallning 6ver rapporter och atgarder.

Under andra halvaret 2019 har namnden tagit emot sju rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstallning bifogad till
tjansteskrivelsen. Utredning har inkommit i samtliga arenden. Namndens
ordférande har avslutat sex av arendena pa delegation. Det sjunde har
anmalts vidare till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO), da det
betraktades som ett allvarligt missférhallande. Arendet har &nnu inte
behandlats av IVO.

Av utredningarna framgar att man i de flesta fall hanterat de rapporterade
handelserna pa ett bra satt. | detta sammanhang handlar ofta framtagna
atgarder om att ta fram nya rutiner alternativt att sakra upp att befintliga
rutiner blir k&nda och féljs.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Sammanstalining Lex Sarah-rapporter andra halvaret
2019 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-07.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/12

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-07

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2019

Arendet i korthet

Enligt namndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anmala missforhallanden
inom vard, omsorg och socialtjanst — ska namnden tva ganger per ar fa en samman-
stallning 6ver rapporter och atgarder.

Under andra halvaret 2019 har namnden tagit emot sju rapporter enligt Lex Sarah
fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstallning bifogad till tjansteskrivel-
sen. Utredning har inkommit i samtliga arenden. Namndens ordférande har avslutat
sex av arendena pa delegation. Det sjunde har anmalts vidare till Inspektionen for
Vard och omsorg (IVO), da det betraktades som ett allvarligt missforhallande.
Arendet har annu inte behandlats av IVO.

Av utredningarna framgar att man i de flesta fall hanterat de rapporterade handel-
serna pa ett bra satt. | detta sammanhang handlar ofta framtagna atgarder om att ta
fram nya rutiner alternativt att sdkra upp att befintliga rutiner blir kdnda och fdljs.

Fordjupad beskrivning
En jamforelse mellan de tre senaste helaren visar féljande:

2017 2018 2019
Antal Lex Sarah-rapporter 41 16 25
Antal anmélda till IVO 7 3 6
Andel anmélda till IVO 17% 19 % 24 %

Vi sag en kraftig minskning av antalet Lex Sarah-rapporter mellan 2017 och 2018.
Under 2019 har vi ater sett en okning — framfor allt under det forsta halvaret.
Andelen rapporter som anmals till IVO har dock successivt dkat.

Privata utférare ska enligt namndens riktlinjer sjélva skicka eventuella Lex Sarah-
rapporter direkt till IVO. Dessa ingdr inte i denna sammanstallning. De &r dock fyra
till antalet.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2019”
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-07.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden



Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2019

Dnr Datum Enhet Hindelse Atgird Avslut/Anmaélan/Annat

1 VON19/87 2019-07-22 Hemtjanst Soder En kund blev av med 10 000 kronor och Polisanmalan. Avslut.
misstankte att det var en hemtjanst-
personal som tagit dem, vilket inte gick
att faststalla.

2 VON19/92 2019-08-02 Personlig assistans En vikarie tackade forst ja till ett arbets- Rutin har tagits fram efter tidigare | Avslut.
pass, men dok sen inte upp. Brukaren blev | liknande hdandelser. Rutinen har
ddrmed utan assistans under 1,5 timmar. fungerat manga ganger, varfor

detta beddmdes som en undan-
tagshandelse.

3 VON19/93 2019-08-02 Personlig assistans Ett administrativt misstag i hanterandet Y Avslut.
av personals sjukskrivning ledde till att en
brukare blev utan assistans en timme.

4 VON19/102 2019-10-04 Hemtjanst Norr Ansvarig hemtjanstpersonal avslutade Insatsen utférdes av annan perso- Avslut.
inte insatsen stadning, utan sa istallet att nal. Felande personal ar foremal
kunden sjalv kunde ta hand om stadning- for HR-utredning.
en.

5 VON19/105 2019-10-10 Gruppbostad Trillingsbergsvdagen 57 | En brukare fick inte sina ordinerade 6ron- | Sakring av rutiner kring dokumen- Avslut.
droppar. tation och 6verrapportering

mellan personal.

6 VON19/107 2019-10-18 Hemtjanst Brandkarr En kund saknade mat hemma och hade Utbildningar i verksamhetssystem Anmalan. IVO har inte
inte &tit pa lange. Kunden hade ocksa fatt | och dokumentation. Tydliggérande | hunnit behandla den.
kompletterande problematik med halluci- | av kontaktpersonalens roll.
nationer, vilket ingen personal tagit upp
med myndighetsfunktionen.

7 VON19/114 2019-10-29 Sommarvagens traningsboende En boende hade under lang tid inte tagit Sanering av lagenheten och Avslut.

emot insatser, vilket fatt till foljd att
hemmet blivit en sanitar olagenhet och
husdjur farit illa.

kallelse till SIP. Sakerstdllande av
rutiner kring avvikelserapportering
och riskanalyser mm.




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON19/95

Aterrapportering av stimulansmedel 2019 for férstarkning av
aldreomsorgen

For 2019 fick Nykdpings kommun mdjlighet att rekvirera 3 196 803 kronor
fran Socialstyrelsen att anvanda till forstarkning av aldreomsorgen. Vard- och
omsorgsnamnden fick Kommunstyrelsens uppdrag att administrera,
disponera samt aterrapportera medlen.

Hela summan har nyttjats till att fortsatta den forstarkning av
rehabresurserna i form av fysioterapeuter och arbetsterapeuter, som
mojliggjordes av de tidigare stimulansmedlen for 6kad bemanning. En
rehabpersonal har dessutom fatt ett koordinatorsuppdrag med uppgift att
sékra utskrivningen fran lasarett i enlighet med beslut i Vard- och
omsorgsnamnden i oktober.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av hur stimulansmedlen for férstérkning av
aldreomsorgen anvants under 2019

att dverlamna rapporteringen till Kommunstyrelsen for redovisning till Social-

styrelsen

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/95

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-21

Vard- och omsorgsnamnden

Aterrapportering av stimulansmedel 2019 for férstarkning av
aldreomsorgen

Arendet i korthet

For 2019 fick Nykopings kommun mdjlighet att rekvirera 3 196 803 kronor fran
Socialstyrelsen att anvanda till forstarkning av aldreomsorgen. Vard- och omsorgs-
namnden fick Kommunstyrelsens uppdrag att administrera, disponera samt ater-
rapportera medlen.

Hela summan har nyttjats till att fortsatta den forstarkning av rehabresurserna i form
av fysioterapeuter och arbetsterapeuter, som moajliggjordes av de tidigare stimulans-
medlen for okad bemanning. En rehabpersonal har dessutom fatt ett koordinators-
uppdrag med uppgift att sakra utskrivningen fran lasarett i enlighet med beslut i
Vard- och omsorgsnamnden i oktober.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av hur stimulansmedlen for forstarkning av aldre-
omsorgen anvants under 2019

att overlamna rapporteringen till Kommunstyrelsen for redovisning till Social-
styrelsen

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen



Utskriftsvinlig sida Page 1 of 7

.ﬁ. Socialstyrelsen

' sida 1 I

Aterrapportering av 2019 irs statsbidrag for forstirkning av iildreomsorgen |

| Till bidragsmottagare: Nykdpings kommun
| Dnr for rekvisition: 9.2-32381/2019

i

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2019 férdela medel till kommunerna for forstirkning |
| av dldreomsorgen. Statsbidraget far anvéndas inom den del av dldreomsorgen dar respektive kommun ser att

| behoven &dr som stérst. Socialstyrelsen har dven i uppdrag att f6lja upp hur kommunerna har anvint medlen.

Bidragsmottagare ska senast den 28 februari 2020 aterrapportera till Socialstyrelsen hur bidraget har |
anvints, Notera att ni kan bli dterbetalningsskyldig om medlen inte har anvénts enligt villkoren for
statsbidraget. Ett sadant villkor &r bland annat att aterrapporteringen ska vara Socialstyrelsen tillhanda inom
angiven tidsram.

Om ni inte har anvént hela bidraget under perioden 27 juni 2019 — 31 december 2019 ska kvarstadende medel
aterbetalas. Socialstyrelsen kommer att fakturera berérda bidragsmottagare.

Socialstyrelsen tillhandahaller detta webbformulér f6r dterrapporteringen. Nér ni har fyllt i webbformuléret
ska det skickas in elektroniskt till Socialstyrelsen. Ni ska dven skriva ut formuléret i sin helhet som sedan ska
undertecknas av behdrig foretradare. Skicka direfter det undertecknade formuléret i original till
Socialstyrelsen, Statsbidrag. 106 30 Stockholm.

Vid fragor vinligen kontakta:
Ylva Gardhagen, utredare
E-post: ylva.gardhagen@socialstyrelsen.se

Hantering av kontaktuppgifter

E-post och andra handlingar, t.ex. ansokningar och enkétsvar, som kommer in till Socialstyrelsen dr enligt
huvudregeln allmédnna handlingar. Det innebér att allminheten har rétt till att ta del av innehallet, om det inte
finns uppgifter som ar sekretessbhelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Personuppgifter behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer
information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns pa myndighetens webbplats
http://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter.

Praktiska instruktioner

|

| Klicka hér for att se en lasversion av webbformuliret.

| Svaren sparas ndr du klickar pa knapparna “Tillbaka™ eller "Nista™ ldngst ner pa varje sida i webbformuléret.
‘ Du kan avbryta och aterga till webbformuldret genom att klicka pa ldnken i e-postbrevet.

| I slutet av webbformuléret finns méjlighet att kontrollera dina svar innan du skickar in aterrapporteringen till

| Socialstyrelsen.

https://reply.surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=37975iRHhuvqJU6qCgd... 2020-01-21
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Sida 3

Kontaktuppgifter till bidragsmottagaren

Bidragsmottagarens namn: Nykopings kommun

Organisationsnummer: 212000-2940

Utdelningsadress (inkl. ev. c/o): | Stadshuset

Postnummer: |61183

Postort: Nykaping

E-post Ol‘ganisalion: kommun@nykoping se

Namn kontaktperson for statsbidraget:| Marie Johnsson

Befatll'ling komaklperson: Sakkunnig tjdnsteman {or Vird- och omsorgsnamnden
E-pOSIkOﬂlaktperSOH: marie johnsson. 1 @nykoping se

Telefon kontaktperson: |0155-248080

Etr svarskvitto kommer att skickas till e-postadressen som du har angivit i faltet "E-post kontakiperson”, var
ddirfir noga med att fvlla i denna uppgifi korrekt.

Sida 4

Faktureringsuppgifter
Hur vill ni fi fakturan vid eventuell dterbetalning av kvarstiende medel eller dterkrav av medel?

O Via e-faktura
Via pappersfaktura

Sida 5

Ange féljande faktureringsuppgifter:

Faktu reringsadress; Nykopings kommun. Fakturascanning
Postnummer (faktura): 611 82

Postort (faktura): Nvkiping

Fakturareferens: NK27

https://reply .surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=37975iRHhuvqJU6qCgd... 2020-01-21
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Sida 6

Ekonomisk redovisning 2019

Vid "Erhaillet statsbidrag" redovisas det belopp som ni fatt av Socialstyrelsen for verksamhetsaret 2019.
Detta falt &r forifyllt och far inte dndras.

Under "Kostnader" redovisar ni forbrukade medel under 2019. Ange hur mycket ni har forbrukat av
erhllet statsbidrag. Ta med kostnader under perioden 27 juni till 31 december 2019. Beloppet ska anges i
heltal kronor. Om svaret ar noll kronor, skriv 0. Notera att summan av kostnader inte far Gverstiga erhallet
statsbidrag.

Vid "Kvarstiende statsbidrag” redovisas eventuella medel som finns kvar. Dessa medel ska aterbetalas till
Socialstyrelsen. Detta filt berdknas automatiskt utifrén "Erhallet statsbidrag" minus "Kostnader".

Observera att endast medel som erhallits fran Socialstyrelsen ska redovisas i denna aterrapportering.

1. Erhillet statsbidrag: (3196803 kr) LIRS

3196803 K -
2. Kostnader: 196803 (Kr)

3. Kvarstaende statsbidrag: g1k

Sida 7

4. Plats for kommentarer om den ekonomiska redovisningen (max 1 000 tecken):

Sida 8§
Fragor om hur statsbidraget har anvints under 2019

Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som, helt eller delvis, har finansierats med det erhalina
statsbidraget 2019.

5. Har enskilda utférare som bedriver iildreomsorg pa uppdrag av kommunen tagit del av
statsbidraget?

Ola

Nej

O Inte aktuellt - kommunen har inte avtal med enskilda utforare att bedriva dldreomsorg
Kommentar:

https://reply .surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=37975iRHhuvqlU6qCgd... 2020-01-21
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Sida 9

6. Har ni anviint statsbidraget for att investera i olika typer av utrustning, system, hjilpmedel, verktyg
inom nedanstiende verksamheter?
Kommunal utférare

Ja Nej
Sirskilda boendeformer @)
Korttidsboende O
Hemtjénst O
Dagverksamhet O
Hemsjukvard/hilso- och sjukvard O
Annan verksamhet O ®

Om alternativet "Annan verksamhet" har markerats, ange vilken verksamhet:

Kommentar:

Sida 10

7. Har ni anviint statsbidraget for att investera i kompetensutveckling av personalgrupper inom
nedanstiende verksamheter?
Exempelvis foreldsningar, kurser, konferenser, uthildningar etc.

Kommunal utforare

Ja Nej
Sirskilda boendeformer O
Korttidsboende O @®
Hemtjinst O @®
Dagverksamhet O
Hemsjukvérd/hdlso- och sjukvard O
Annan/andra malgrupper @)

Om alternativet "Annan/andra malgrupper" har markerats, ange vilken/vilka verksamheter:

Kommentar:

https://reply .surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=37975iRHhuvqJU6qCgd... 2020-01-21
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Sida 11

8. Har ni anviint statsbidraget for att finansiera personalkostnader inom nedanstiende verksamheter?

Oavsett vikariat, heltids-, deltids- eller visstidsanstiillning.
Med personalkostnader avses har léner, lugstadgade arbetsgivaravgifier, avialsforsdkringar och
avialspensioner, sami kostnader for inhyrd personal.

Kommunal utférare

Ja Nej
Sirskilda boendeformer O
Korttidsboende O
Hemtjénst O ®
Dagverksamhet O @©
Hemsjukvard/hilso- och sjukvird @ O
Annan verksamhet O

Om alternativet "Annan verksamhet" har markerats, ange vilken/vilka verksamheter:

Kommentar:
Rehabverksamheten

Sida 12

9. Har ni anviint statsbidraget for att finansiera personalkostnader for nedanstiende yrkeskategorier?
Qavselt kommunal/enskild wtforare eller tvp av verksamhet, dven oavsett vikarial, heltids-, deltids-, eller
visstidsanstdllning.

Med personalkostnader avses hdr loner, lugstadgade arbetsgivaravgifier, avialsfirsédkringar och
avialspensioner, sami kostnader for inhyrd personal.

Ja Nej
Administratérer @)
Arbetsledare O ®
Arbetsterapeuter @ O
Bistandshandliggare O
Chefer O
Dietister O
Fysioterapeuter O
Kuratorer O
Likare O ®
Sjukskéterskor @]
Underskéterskor O
Vardbitriden O
Ovriga O

Om alternativet "Ovriga" har markerats. ange vilken/vilka yrkeskategorier:

as

Kommentar:

https://reply .surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=37975iRHhuvqJU6qCgd... 2020-01-21
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Sida 13

10. I vilken utstrickning bedémer ni att ni 9verlag har uppnitt syftet med statsbidraget, det vill siiga
att forstirka ildreomsorgen i er kommun?

Gor en sammantagen bedomning.
O 1 Lag utstriickning

Q2

03

@4

QO 5 Hog utstridckning

Sida 14

Synpunkter pa statsbidraget

11. Utifran era erfarenheter som bidragsmottagare, ange eventuella synpunkter pi statsbidraget eller
forslag pa hur statsbidraget skulle kunna fungera biittre.

https://reply .surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=37975iRHhuvqJU6qCgd... 2020-01-21
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Sida 15
Kontrollera era svar
Nu har du besvarat alla fragor i formuléret, for att kontrollera svaren. klicka hér.

o

Far att eventuellt korrigera svaren klicka pa " Tillbaka' eller klicka pa linken i e-postbrevet.

Skicka in aterrapporteringen

Klicka pa "Skicka in aterrapporteringen" for att skicka in era svar elektroniskt. P4 niista sida finns mojlighet
- att skriva ut formuléret sa att behorig foretradare kan underteckna det.

- Formuléret ska skrivas ut i sin helhet. undertecknas av behorig foretrddare och direfter skickas i original till
Socialstyrelsen. Statsbidrag, 106 30 Stockholm.

Underskrift

| Behorig foretridare for organisationen intygar hiirmed att uppgifterna som Limnats i denna
 dterrapportering av 2019 irs statsbidrag for forstirkning av ildreomsorgen ir riktiga.

| Organisation: Nykopings kommun

; BETAttliNG . covmmsivmimimmmmss iosi So s i i 5 et dsmeanessans

‘ T Ty L2111 ) U ————
|

| enderskrifticanibammnnrinnasssiormmmmmnnnsin et

Namnfriydligande: ..couommmmmssmmnmnsmaemmnsssssasasmsin

|
|

https://reply.surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=37975iRHhuvqJU6qCgd... 2020-01-21



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON18/112

Redovisning av verksamheten Personligt ombud 2019

Verksamheten &ar en samverkan mellan Nykoping, Gnesta och Oxeldsund.
Arbetsgivaransvaret ligger hos Nykdping. Trosa var tidigare med i
samverkan, men har numera en egen verksamhet. De deltar dock
fortfarande pa ledningsgruppens moten.

Verksamheten finansieras delvis av statsbidrag fran Lansstyrelsen, vilket for
2019 uppgick till 0,6 mnkr. Verksamhetens totala kostnad har uppgatt till ca
1,1 mnkr. Den kostnad som 6verskrider statsbidraget férdelas mellan de tre
kommunerna i forhallande till antalet invanare.

Den redovisning avseende 2019 som finns bifogad tjansteskrivelse daterad
2020-01-14, har lamnats till Lansstyrelsen. Den innehaller bland annat
statistikuppgifter och en redogorelse for de systembrister som de personliga
ombuden identifierat.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga redovisningen av verksamheten personligt ombud 2019 enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-14 till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON18/112

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-14

Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av verksamheten Personligt ombud 2019

Arendet i korthet

Verksamheten ar en samverkan mellan Nykdping, Gnesta och Oxelésund. Arbets-
givaransvaret ligger hos Nykoping. Trosa var tidigare med i samverkan, men har
numera en egen verksamhet. De deltar dock fortfarande pa ledningsgruppens
maoten.

Verksamheten finansieras delvis av statshidrag fran Lansstyrelsen, vilket for 2019
uppgick till 0,6 mnkr. Verksamhetens totala kostnad har uppgatt till ca 1,1 mnkr. Den
kostnad som Overskrider statsbidraget fordelas mellan de tre kommunerna i for-
hallande till antalet invanare.

Den redovisning avseende 2019 som finns bifogad tjansteskrivelse daterad 2020-
01-14, har lamnats till Lansstyrelsen. Den innehaller bland annat statistikuppgifter
och en redogobrelse for de systembrister som de personliga ombuden identifierat.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga redovisningen av verksamheten personligt ombud 2019 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2020-01-14 till handlingarna.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgshamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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;% LANSSTYRELSEN

Y Sodermanlands lan

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Sénds in till
Linsstyrelsen i Sédermanlands lin

Enheten for Social hallbarhet
611 86 Nykoping

Statsbidrag avseende &r 2019

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Nykdping
Utdelningsadress Postnummer Postort
611 83 Nykédping
Kontaktperson Avdelning/Enhet
Marie Johnsson Bestillarkontoret
Namnd Telefon (inkl. riktnum- E-postadress
Vard- och omsorgsndmnden mer) 0155-248080 Marie.johnsson. 1 @ny-
koping.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Gnesta och Oxelosund




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 2,00

Antal Antal
kvinnor méin

Ange antalet personliga ombud
2,00 0,00

Utbildning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
CRA-utbildning (Community Reinforcement Approach)
PO-Grundutbildning (1 st)

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

PO har fatt uppdraget att se 6ver vilken typ av handledning de behéver, vilket pagar. Nagot genomfo-
rande har dnnu inte gjorts.

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gdng per dr.

Kvinnor min
Totalt antal klienter 45 38
ddrav mellan 18 och 29 ar 9 18
dérav mellan 30 och 49 ar 24 15
dérav mellan 50 och 64 ar 11 5
ddrav 65 ar och Sver 1 0
Antal nya klienter 44 41
dédrav mellan 18 och 29 ark 9 22
ddrav mellan 30 och 49 ar 23 14
dédrav mellan 50 och 64 ar 11 5
dérav 65 ar och Gver 1 0
Antal avslutade klienter 31 33
dérav mellan 18 och 29 ar 5 11
dérav mellan 30 och 49 ar 19 14
darav mellan 50 och 64 ar 6 7
dérav 65 ar och 6ver 1 1

Klienter med hemmavarande barn

kvinnor méin

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 21 7

barn under 18 ar? vilka ar kianda for verksamheten.

? Inkluderar éven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Min
Ekonomi 20 17
Bostad 4 4
Sysselséttning 2 5
Struktur i vardagen 7 4
Bryta isolering 4 2
Relationsfragor 1 0
Existentiella fragor 0 0
Stod i kontakten med myndighet 39 34
Stod i kontakten med sjukvarden 18 24
Annan orsak 3 2
Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till forindring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud? I sa fall, pa vilket satt?

En 6kning av yngre klienter som ofta "fallit mellan stolarna™ bland annat hos de flesta myndigheterna.

Tendenser till férindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad galler vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stéd av personligt ombud? I s4 fall, pa vilket sétt?

Nej




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej
Bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
géng till personligt ombud. X
Om ja, ange dessa.
Barnperspektivet prioriteras i alla ldgen.
e  Uppdrag dér barn finns inblandade ska alltid ha féretride
e  Anmadlningsskyldigheten avseende barn som far illa ska beaktas
e  Samverkan ska ske med Socialtjansten gillande barn
Om nej, ange varfor.
5. Organisation, ledning och samverkan
Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun
Ja Nej
Kommun
Fdorening X
Stiftelse h
Aktiebolag X
Annan utfGrare X
Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens namn
Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej
Kommun/kommuner
Arbetsférmedlingen
Forsakringskassan

Landstingets primérvard

el B B 2

Landstingets psykiatri




Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka
Patientorganisationer X NSPH
Brukarorganisationer X
Anhdrigorganisationer X IFSAP (samma person
som NSPH)
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmin att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

6. Tillgang till samhillsservice
Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmarksammade brister ska
hanteras i verksamheten.

Sammanfatta uppméirksammade brister i fraga om den enskildes méjligheter att fa tillgang till
samhdllets utbud av vard, stdd och service.

1. Boendestédjarna hénvisar klienter till PO utan att ga igenom vad som star i beslut om
insats innan kontakt tas med PO

2. Arbetsformedling tar endast emot bokade besok. Alla som bokat far viinta i trapphuset.
Personal kommer ut och ropar upp namn infér alla som stér dar.

3. Klients barn kommer inte ivég till skolan da klienten har stora svarigheter att vakna for
att fa upp och ivg barnen till skolan. Samordnad insats saknas for vuxen och barn.

4. Anvindande av socialtjdnstens datorer upplevs av méanga av klienterna som stress- och
angestladdat, da de far std i ko ndra andra personer. Ej skyddade fran insyn av andra
anvindare.




Ge exempel pa dtgarder som har vidtagits for att komma tillriitta med de brister som har identi-
fierats under 4ret.

Ingen éterkoppling har dnnu skett av de brister som rapporterats.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjdnster i kommunen.
Anges med tvéa decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
600 360 2,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjdnstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
600 360 2,00

Om verksamheten har haft férre drsanstillningar pa heltid eller deltid #n vad som beviljats,
ange varfor.




8. Ovrigt

Synpunkter och Gvriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

den

Datum

2019-01-14

Namnteckning Namnfortydligande
e frtrissn e Fp/8s0n,
Titel ! Tjanstestille

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamn- Bestillarkontoret

Telefon (inkl. riktnummer)
0155-248080

E-postadress
Marie.johnsson. 1 @nykoping.se

Bilagor:
1. Styrdokument
2. Verksambhetsplan

Vi kompletterar med verksamhetsberittelse i efterhand, d& den inte #r klar dnnu.




Styrdokument for personligt ombud
2019

Nykoping, Oxelosund och Gnesta kommun



”Du ska veta en sak: Jag ar psykiskt sjuk. Jag hor roster, jag hallucinerar, jag ar stundtals starkt para-
noid. Jag ar till och med ibland s3 galen att man maste lasa in mig. Men jag ar fan i mig inte dum i
huvudet. Sa tilltala mig inte som om jag vore ett litet barn.” (Klient) Ur Socialstyrelsens skrift “person-
liga ombud - ledningsgruppens spejare i valfardssystemet”.

Inledning

Kommunerna Oxel6sund, Gnesta och Nykoping samverkar runt verksamheten personligt ombud. For
uppdraget finns tva arsarbetare anstallda. Statsbidrag utgar for verksamheten. Kostnad utover
statsbidragen fordelas mellan kommunerna efter antal invanare. Nykdpings kommun ansvarar for
huvudmannaskapet vilket innebar

e arbetsgivaransvar utifran gillande lagstiftning

e ledning av verksamheten utifran uppsatta mal

e ansdkan om statsbidrag

e ansvar for kontakten med Lansstyrelsen

Ledningsgrupp

For verksamheten finns en ledningsgrupp bestaende av en representant fran
e Oxelosunds kommun

e Gnesta kommun

o Nykdpings kommun

e Arbetsformedlingen

e  Forsakringskassan

e  Primérvarden

e  Psykiatrin

Trosa kommun ar adjungerad till styrgruppen, liksom arbetsledning for verksamheten. Personligt om-
bud medverkar ocksa vid ledningsgruppens moten.

Ledningsgruppen har som uppgift att

e besluta om verksamhetens utformning och inriktning och dar gora de prioriteringar som behovs
e sdkerstdlla att verksamheten har ratt bemanning och finansiering

e foravidare eventuella strukturella brister till respektive huvudman

e informera om verksamheten hos respektive huvudman

e se till att respektive kommuners hemsida ar uppdaterad avseende information om verksamheten
e hitta samverkansytor dar fragorna naturligt har en plats

o folja upp verksamheten, bl a genom att analysera statistik

e utveckla verksamheten i samverkan

e arligen uppréatta en verksamhetsplan som konkretiserar detta styrdokument

Ledningsgruppen ska motas fyra ganger per ar. Nyképings kommun dr sammankallande och leder
gruppen. Vid forsta tillfallet varje ar ska en 6versyn av styrdokumentet goras.

Malgrupp
”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vasentliga svarigheter med att ut-
fora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att



besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stérning.” Sa lyder Social-
styrelsens definition av psykiskt funktionshinder.

Malgruppen ar personer med psykiska funktionshinder, 18 ar och aldre, som

e har ett funktionshinder som innebar ett omfattande och langvarigt socialt handikapp som med-
for stora hinder for ett fungerande vardagsliv och/eller

e har komplexa behov av vard, stdd och service och som har behov av kontakt med socialtjanst,
priméarvard och/eller psykiatri samt andra myndigheter.

Personer som vid kontakt med PO &r kraftigt paverkade av alkohol/narkotika eller andra berusnings-
medel, kan avvisas.

Syfte

Verksamhetens syfte kan sammanfattas i foljande:

e att den enskilde klienten bemots med respekt, far insatser efter behov och att insatserna sam-
ordnas samt

e att kartldgga och skapa underlag for att atgarda de brister i de offentliga systemen som gor att
klientens behov inte blir tillgodosedda. Systembrister ska redovisas pa sarskild blankett.

Uppdrag

Personligt ombud

e arbetar pa den enskildes uppdrag och bygger pa frivillighet

e arbetar fristaende fran myndigheter och vardgivare

e &r for den enskilde kostnadsfritt

e ska inte utfora uppgifter som aligger handlaggare hos respektive huvudman eller andra aktorer
inom verkstallighet.

Personligt ombud och deras chef ska
e isamrad med ledningsgruppen ta fram ett informationsmaterial om verksamheten
e om mojligt félja upp varje klient vid avslut via avslutningssamtal

Personligt ombud och deras chef ska till ledningsgruppen

e snarast efter augusti och december ldmna ekonomisk redovisning
e |3mna verksamhetsberattelse

e |dmna statistik som Gverensstammer med lansstyrelsens krav

e |3mna de underlag som behodvs for ansékan om statsbidrag

Prioritering

Personligt ombud har att i alla lagen prioritera barnperspektivet, innebarande att
e uppdrag dar barn finns inblandade alltid har foretrade

e beakta sin anmalningsskyldighet avseende barn som far illa

e samverka med socialtjansten om barn

Personligt ombud ska ocksa prioritera att pakalla behov av individuell vardplan/samordnad planering
(SIP) for den enskilde.



Utbildning

De personliga ombuden bor ha ingdende kunskaper om samhéllet och relevant lagstiftning, goda
kunskaper om psykiskt funktionshinder, lang erfarenhet av relationsskapande arbete och en mycket
god samarbetsformaga.

Personligt ombud har ratt till utbildning/fortbildning i den omfattning som behovs for uppdraget.
Kollegial handledning ska ske regelbundet via natverkstraffar.

Mal
e Antalet individuella vardplaner/SIP som initierats av personligt ombud ska 6ka.

e Ledtiden for insats/stod fran personligt ombud bor inte 6verstiga 5 manader. | de fall ledtiden &r
langre ska forklaring till det anges.

Uppfoljning av maluppfyllelsen gors vid varje ledningsgruppsmote.



Verksamhetsplan for personligt
ombud

2019

Nykoping, Oxelosund och Gnesta kommun



Verksamhet och mal

Overgripande framgéar verksamhetens innehall, syfte och mél av styrdokumentet, vilket reviderats

infor 2019. Konkret ska ombuden:

e tillsammans med den enskilde identifiera och formulera hans eller hennes behov av vard, stdd,
service, rehabilitering och sysselsattning.

e stddja den enskilde i att bygga upp ett socialt natverk.

e verka for att den enskilde far vard, stod, service, rehabilitering och sysselsattning utifran egna
onskemal, behov och lagliga rattigheter.

e bedriva uppsokande verksamhet genom att informera om resursen personligt ombud.

e deltaitraffar med Lansstyrelsens samt pa lans- och regiontraffar.

Personal och kompetens

Personligt ombud omfattar 2,0 arsarbetare. Utdver natverkstraffar ska det under aret bli deltagande i
introduktionsutbildning samt i CRA-utbildning (Community Reinforcement Approach).

Ekonomi

Inkluderad i Nyképings kommuns budget finns en ram pa ca 300 tkr for verksamheten 2019. Dartill
kommer det ansokta bidraget fran Lansstyrelsen pa ca 600 tkr. Den totala budgetramen ar saledes ca
900 tkr.

rets sarskilda aktiviteter

Folja statistiken for att se var insatser behover goras.

Dokumentera rutinerna kring uppmarksammande av systembrister.

Genomfdra minst tre informationstillfallen per kommun respektive inom landstinget.
Verka mer lokalt an tidigare, bl a efter inbjudan fran ledningsgruppens representanter.
Arbeta for att 6ka antalet enskilda i Oxelésund som nyttjar Personligt ombud.

Ta fram ett informationsmaterial om verksamheten.

DU A WNE I



N Yy ko ping 2020-01-02

Marie Karlsson
Verksamhetsberattelse 2019

Under 2019 har verksamheten bestatt av 2 heltidsanstallda. Den tidigare
vakanta tjansten tillsattes i februari 2019.

Verksamhetens personal har som tidigare ar fortsatt att arbeta i de kommuner
som vi ansvarar for, d v s Nykoping, Oxeldsund och Gnesta, vilket inneburit en
foérdel med aktuella uppdateringar som sker i de olika kommunerna.

Under 2019 har antalet nya klienter uppgatt till 85 st och 23 klienter som
fordes 6ver fran 2018 och som aven avslutades under januari 2019 -
december 2019.

Klienterna har representerats fran Nykoping, Oxelésund och Gnesta kommun.
Det ar flest kvinnor som stker stdd, men vi kan dock se en 6kning av antalet
unga man som onskar stéttning av Personligt ombud.

Detta kan bero pa det samarbetet som startats upp tillsammans med KAA pa
Campus samt att informationstillfallena ¢kat fran tidigare ar. Ytterligare en
bidragande orsak kan vara att verksamheten finns tillganglig pa psykiatrin for
spontanbesdk av patienter var fjortonde dag.

En stor del av arbetet har handlat om bostadsfragor och samordning. | ar har
individer som mist sin sjukpenning 6kat. Detta arbete har tagit mycket tid i
ansprak, da svarighet kan finnas att fa tag pa ratt handlaggare i
sjukpenningsarendet samt avsaknad av aterkoppling fran berérd myndighet.

| 6vrigt har arbetet handlat om ekonomi, god man, vardkontakter samt
myndighetskontakter. Att fa tid till psykiatrin har aven den varit svar, da det ar
langa vantetider for att fA komma till lakare och samtalskontakter.

Samtal som ej koppas till malgruppen fér Personligt ombud uppgick till ca 55
st. Dessa samtal har kommit fran allmanheten, psykiatrin och
arbetsformedlingen. Dessa radgivande samtal har varit fran individer utan
nagon psykisk ohélsa utan individer som tillfalligt matt daligt och inte haft
vetskap var de kan vanda sig.

Forsta kontakten med personligt ombud har i de flesta fallen tagits av
psykiatrin/varden, Arbetsférmedlingen och anhdriga/vanner.

Darfor soker man hjalp hos personligt ombud:
e Samordning
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e Boende

o Vardkontakt

e Ekonomi

e Myndighetskontakt
o Ovriga fragor

Klienternas upplevelse ar att det fortfarande ar svart att fa ratt hjalp och stod
om de har svarigheter att uttrycka sig pa “ratt” satt. Mycket av tiden gar at att
hjalpa/stétta klienten i telefonsamtal och att delta p4 moten med de olika
instanserna dit klienten vander sig till. Har har Personligt ombud en viktig roll
och ibland en avgodrande betydelse for att klienter inte ska falla mellan stolarna
och trilla ur systemen, sarskilt nar beslut drar ut pa tiden eller om det blir for
mycket motgangar for den enskilde. Manga av klienterna uttrycker att de far
battre gehtr genom att Personligt ombud framfor deras 6nskemal och behov.

| flera fall kommer Personligt ombud in fér sent. Bland annat har klienter mist
sin SGI (sjukpenninggrundande inkomst) da de inte forstatt vad de skulle gora,
de har aven gatt miste om sitt aktivitetsstod da de inte forstatt hur de ska
redovisa till Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Det ar ett fortldpande
arbete vi som Personliga ombud har att géra nar det galler att informera om
verksamheten, da det ar viktigt att vi kommer in i ett tidigt skede. Det ar aven
ett arbete for styrgruppens representanter att i sina verksamheter informera
om Personligt Ombuds uppdrag.

Arbetsbdrdan i verksamheten har under 2019 varit hanterbar. Det har inte
forekommit nagra langre vantetider. Forsta motet sker oftast inom 2 - 3
veckor.
Har nedan foljer exempel pa forbattringar av livskvalitet som nagra klienter
uppnatt under aret:

e Stéttning i att ans6ka om kommunkontrakt/eget kontrakt

e Stottning i personliga brev till hyresvéardar

e Stoéttning i deltagande pa méten med vard och myndigheter

o Fatt ljudisolerat hem

» Overklaganden/omprévningar av sjukpenning/sjukersattning

e Anstkan om God man

o Anstka om aktivitet/sjukerséttning

o Formedla kontakt till budget- och skuldradgivare

e Ansdkan om fonder

o Ratt vardkontakt

e Hijalp med inskrivning pa Arbetsformedlingen

(Av dessa kan samma person aterkomma i flera forbattringar)
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Systembrister

Ett av Personligt ombuds uppdrag &r att upptacka och rapportera
systembrister i samhaéllet.

Under 2019 har vi rapporterat 4 st.

Kompetensutveckling for Personligt ombud
Under 2019 har vi Personliga ombud deltagit i féljande kompetensutveckling:

o Lansnatverkstraffar (Eskilstuna, Katrineholm)

o Regional natverkstraff Mjolby (Sédermanland och Ostergétland)
o Konferens PO Stockholm (Lansstyrelsen)

e Lansnatverkstraff, Lansstyrelsen

e CRA utbildning

e En vecka fri fran vald

e Personligt Ombud (Grundutbildning)

Information om Personligt ombud
Under 2019 har information om Personligt ombuds verksamhet skett till
féljande:

Tjejfrukost fontdnhuset

Information psykiatrin

Information familj och vuxengruppen Oxelésund
Information forsorjningsstdd, LSS/SOL/Daglig
Verksamhet/Boendestdd, Oxeldsund
Information Campus, Nyképing

Samverkan Campus Oxeldsund

Samverkan Campus, Nykoping

Samverkan, Nygarden

Patientinformation, Psykiatrin

Samverkan Rehabkoordinator, Psykiatrin
Information Traffpunkten Gnesta

Invigning FRACT

Information Campus Vardskolan/Oxelésund
Information Silvermanen

Frukostmote FRACT

Natverkstraffar Campus

Information God Mans forening

Information IPS

Samverkan FRACT

PO har aven funnits pa plats pa psykiatrin regelbundet for att patienter
spontant ska kunna fa information om PO
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e Information pa Flamman, Gnesta

Marie Karlsson Ann-Sofie Andersson
Personligt ombud Personligt Ombud
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON19/104

Ansodkan om statsbidrag 2020 for Personligt ombud

Statsbidrag utgar for verksamheten Personligt ombud. Anstkan ska skickas
till Lansstyrelsen och till denna ansdkan behtver ndmndbeslutet bifogas.

Verksamheten Personligt ombud ar ett samarbete mellan Nykdping, Gnesta

och Oxel6sunds kommuner. Nykopings kommun har arbetsgivaransvaret for
ombuden omfattande 2,0 tjanst. Den kostnad som inte tacks av statsbidraget
fordelas mellan kommunerna utifran invanarantal.

Det finns en ledningsgrupp for verksamheten, bestaende av representanter
fran de tre kommunerna, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Primarvarden, Psykiatrin och brukarorganisation. Trosa kommun &r
adjungerad. Gruppen leds av sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden.

Personligt ombuds uppdrag &r i korta drag att pa den enskildes uppdrag
bista i att personer med psykisk funktionsnedsattning ska fa majlighet att
leva ett mer sjalvstandigt liv, med mojlighet att ta del av samhaéllets utbud av
vard, stod, service, rehabilitering, sysselsattning med mera.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna anstkan om statsbidrag for Personligt ombud 2020 enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-12-17.

Beslutet skickas till

Lansstyrelsen

Oxeldsunds kommun fér kannedom
Gnesta kommun for kannedom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/104

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-12-17

Vard- och omsorgsnamnden

AnsoOkan om statshidrag 2020 for Personligt ombud

Arendet i korthet
Statsbidrag utgar for verksamheten Personligt ombud. Ansokan ska skickas till
Lansstyrelsen och till denna ansdkan behéver nAmndbeslutet bifogas.

Verksamheten Personligt ombud ar ett samarbete mellan Nykdping, Gnesta och
Oxelésunds kommuner. Nykopings kommun har arbetsgivaransvaret for ombuden
omfattande 2,0 tjanst. Den kostnad som inte tacks av statsbidraget férdelas mellan
kommunerna utifran invanarantal.

Det finns en ledningsgrupp for verksamheten, bestaende av representanter fran de
tre kommunerna, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Primarvarden, Psykiatrin
och brukarorganisation. Trosa kommun &r adjungerad. Gruppen leds av sakkunnig

tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Personligt ombuds uppdrag ar i korta drag att pa den enskildes uppdrag bista i att
personer med psykisk funktionsnedsattning ska fa majlighet att leva ett mer
sjalvstandigt liv, med mgjlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stod, service,
rehabilitering, sysselsattning med mera.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna ansdkan om statshidrag for Personligt ombud 2020 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2019-12-17.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgshamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr
VON19/104

Beslutet skickas till
Lansstyrelsen

Oxeldsunds kommun for kAnnedom
Gnesta kommun for kAnnedom
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..

S Ifylld och underskriven blankett skickas till  Sida

%J LANSSTYRELSEN foljande adress: 1(3)

Sédermanlands lan Lansstyrelsen i Sédermanlands lan

Enheten for social hallbarhet
611 86 Nykdping

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personliga ombud

Uppgifter i ansdkan avser de kriterier och forutséattningar for statsbidrag till verksamheter
med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Lansstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifran bestammelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjansten fér verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsattningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsatter att uppgifter, som lamnas i ansokan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statshidraget har foregaende ar utgatt med 300 180 kr per ar for en heltidstjanst. Beloppet justeras
av Socialstyrelsen utifran hur manga ansokningar som inkommit.

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. ansoker om att anstalla en pa heltid (40 timmar i veckan)
och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om medel for tva som
jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej férbrukade medel kan komma att
aterkravas.

S6kande kommun

Kommunens namn:
Nykoping

Forvaltning:
Bestéllarkontoret

Postadress:
611 83 NYKOPING

Tfn: E-post:
0155-248080 marie.johnsson.1@nykoping.se

Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro
212000-2940 BG 619-0342

AnsOkan avser ar: 2020

Antal arsanstallningar 2,00
(heltid, ange i arsarbeten)
Referens pa utbetalningen: 2709 78951 35191

Namnd som beslutat om ansokan: Vard- och omsorgsnamnden

Ansokan avser aven verksamhet i foljande kommun/kommuner: Gnesta och Oxelésund

Postadress: Telefon: (vaxel) Webbadress: E-post
Lansstyrelsen i Sédermanlands lan 010-223 40 00 www.lansstyrelsen.se/sodermanland sodermanland@lansstyrelsen.se
611 86 Nykoping



Kontaktperson

Befattning:
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Namn:
Marie Johnsson

Postadress:

611 83 NYKOPING

Tfn: E-post:

0155-248080 marie.johnsson.1@nykoping.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge nar kommunen beraknar att verksamheten kan pabérjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Verksamheten drivs i kommunal regi, med Nykopings kommun som arbetsgivare.

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Psykiatrin, Primarvarden, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Gnesta, Oxelosund och Nykopings
kommuner samt Trosa som adjungerad.

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Representant for NSPH/IFSAP som ingar i ledningsgruppen. Dessutom finns ett samarbete med
Fontanhuset i Nykoping.

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Ledningsgruppen har tagit fram ett styrdokument fér verksamheten, som beskriver malgrupp, uppdrag
och prioriteringar. Uppdraget realiseras i en arlig verksamhetsplan. Fér 2020 kommer verksamhetsplanen
att tas fram av ledningsgruppen den 24 januari. Statistik fors regelbundet och analyseras vid varje
ledningsgruppsmdte. Den érliga rapporteringen till Lansstyrelsen stélls ocksa samman utifran denna
statistik. Uppdrag dar barn finns inblandade har alltid foretrade. Styrdokumentet bifogas ansokan. Pa
begéran kan komplettering géras med verksamhetsplan fér 2020 efter den 24 januari.




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i fraga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

Nétverkstraffar med Gvriga kommuner i lanet sker arligen och medlemskap i yrkesférening finns.
Personliga ombuden genomgar ocksa kurser som erbjuds varierat 6ver tid. Mojlighet till handledning
finns. 1 6vrigt deltar ombuden vid ledningsgruppens méten och kan fa stod och ledning vid dessa
tillfallen.

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 8§ punkt 7.)

Ledningsgruppen foljer verksamheten regelbundet och stdmmer av mot beslutade styrdokument.
Statistiken over verksamheten foljs ocksa lépande. Om fragor uppstar tas en diskussion i
ledningsgruppen och darefter beslut om hur verksamheten ska inriktas/utvecklas osv. Enligt
styrdokumentet &r ledningsgruppens funktion att:

Besluta om verksamhetens utformning och inriktning och gora de prioriteringar som behovs.
Sékerstélla att verksamheten har rétt bemanning och finansiering.

Fora vidare eventuella strukturella brister till respektive huvudman.

Informera om verksamheten hos respektive huvudman.

Hitta samverkansytor dar fragorna naturligt har en plats.

Folja upp verksamheten, ta emot och analysera statistik.

Utveckla verksamheten i samverkan.

Ort och datum
Nykoping 2020-02-04

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden i Nykdpings kommun




Styrdokument for personligt ombud
2019

Nykoping, Oxelosund och Gnesta kommun



”Du ska veta en sak: Jag ar psykiskt sjuk. Jag hor roster, jag hallucinerar, jag ar stundtals starkt para-
noid. Jag ar till och med ibland s3 galen att man maste lasa in mig. Men jag ar fan i mig inte dum i
huvudet. Sa tilltala mig inte som om jag vore ett litet barn.” (Klient) Ur Socialstyrelsens skrift “person-
liga ombud - ledningsgruppens spejare i valfardssystemet”.

Inledning

Kommunerna Oxel6sund, Gnesta och Nykoping samverkar runt verksamheten personligt ombud. For
uppdraget finns tva arsarbetare anstallda. Statsbidrag utgar for verksamheten. Kostnad utover
statsbidragen fordelas mellan kommunerna efter antal invanare. Nykdpings kommun ansvarar for
huvudmannaskapet vilket innebar

e arbetsgivaransvar utifran gillande lagstiftning

e ledning av verksamheten utifran uppsatta mal

e ansdkan om statsbidrag

e ansvar for kontakten med Lansstyrelsen

Ledningsgrupp

For verksamheten finns en ledningsgrupp bestaende av en representant fran
e Oxelosunds kommun

e Gnesta kommun

o Nykdpings kommun

e Arbetsformedlingen

e  Forsakringskassan

e  Primérvarden

e  Psykiatrin

Trosa kommun ar adjungerad till styrgruppen, liksom arbetsledning for verksamheten. Personligt om-
bud medverkar ocksa vid ledningsgruppens moten.

Ledningsgruppen har som uppgift att

e besluta om verksamhetens utformning och inriktning och dar gora de prioriteringar som behovs
e sdkerstdlla att verksamheten har ratt bemanning och finansiering

e foravidare eventuella strukturella brister till respektive huvudman

e informera om verksamheten hos respektive huvudman

e se till att respektive kommuners hemsida ar uppdaterad avseende information om verksamheten
e hitta samverkansytor dar fragorna naturligt har en plats

o folja upp verksamheten, bl a genom att analysera statistik

e utveckla verksamheten i samverkan

e arligen uppréatta en verksamhetsplan som konkretiserar detta styrdokument

Ledningsgruppen ska motas fyra ganger per ar. Nyképings kommun dr sammankallande och leder
gruppen. Vid forsta tillfallet varje ar ska en 6versyn av styrdokumentet goras.

Malgrupp
”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vasentliga svarigheter med att ut-
fora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att



besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stérning.” Sa lyder Social-
styrelsens definition av psykiskt funktionshinder.

Malgruppen ar personer med psykiska funktionshinder, 18 ar och aldre, som

e har ett funktionshinder som innebar ett omfattande och langvarigt socialt handikapp som med-
for stora hinder for ett fungerande vardagsliv och/eller

e har komplexa behov av vard, stdd och service och som har behov av kontakt med socialtjanst,
priméarvard och/eller psykiatri samt andra myndigheter.

Personer som vid kontakt med PO &r kraftigt paverkade av alkohol/narkotika eller andra berusnings-
medel, kan avvisas.

Syfte

Verksamhetens syfte kan sammanfattas i foljande:

e att den enskilde klienten bemots med respekt, far insatser efter behov och att insatserna sam-
ordnas samt

e att kartldgga och skapa underlag for att atgarda de brister i de offentliga systemen som gor att
klientens behov inte blir tillgodosedda. Systembrister ska redovisas pa sarskild blankett.

Uppdrag

Personligt ombud

e arbetar pa den enskildes uppdrag och bygger pa frivillighet

e arbetar fristaende fran myndigheter och vardgivare

e &r for den enskilde kostnadsfritt

e ska inte utfora uppgifter som aligger handlaggare hos respektive huvudman eller andra aktorer
inom verkstallighet.

Personligt ombud och deras chef ska
e isamrad med ledningsgruppen ta fram ett informationsmaterial om verksamheten
e om mojligt félja upp varje klient vid avslut via avslutningssamtal

Personligt ombud och deras chef ska till ledningsgruppen

e snarast efter augusti och december ldmna ekonomisk redovisning
e |3mna verksamhetsberattelse

e |dmna statistik som Gverensstammer med lansstyrelsens krav

e |3mna de underlag som behodvs for ansékan om statsbidrag

Prioritering

Personligt ombud har att i alla lagen prioritera barnperspektivet, innebarande att
e uppdrag dar barn finns inblandade alltid har foretrade

e beakta sin anmalningsskyldighet avseende barn som far illa

e samverka med socialtjansten om barn

Personligt ombud ska ocksa prioritera att pakalla behov av individuell vardplan/samordnad planering
(SIP) for den enskilde.



Utbildning

De personliga ombuden bor ha ingdende kunskaper om samhéllet och relevant lagstiftning, goda
kunskaper om psykiskt funktionshinder, lang erfarenhet av relationsskapande arbete och en mycket
god samarbetsformaga.

Personligt ombud har ratt till utbildning/fortbildning i den omfattning som behovs for uppdraget.
Kollegial handledning ska ske regelbundet via natverkstraffar.

Mal
e Antalet individuella vardplaner/SIP som initierats av personligt ombud ska 6ka.

e Ledtiden for insats/stod fran personligt ombud bor inte 6verstiga 5 manader. | de fall ledtiden &r
langre ska forklaring till det anges.

Uppfoljning av maluppfyllelsen gors vid varje ledningsgruppsmote.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON19/48

Rapporter fran internatillsyner under november-december 2019

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) har under november-december genomfoért fyra
interna tillsyner enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar
FiA-verksamheten, Riggargatans serviceboende, Vadaregangens
gruppboende och hemtjanst Brandkarr inom Division Social omsorg.

Vid dessa interna tillsyner har inte ndgot alarmerande framkommit, utan
uppfattningen &r att det ar fyra i stort sett valfungerande verksamheter. Det
slaende &r istallet att det finns manga synpunkter och idéer pa
enhetschefsniva, som vi upplever har svart att komma fram sa att de kan
bedomas och eventuellt tas tillvara. Aven pa detta séatt fyller de interna
tillsynerna en viktig funktion.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-12-
17.

Beslutet skickas till

Division Social omsorg

Kommunstyrelsen for kAnnedom

Webb-redaktor pa Bestallarkontoret for publicering pa hemsidan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-12-17

Vard- och omsorgsnamnden

Rapporter fran interna tillsyner under november-december 2019

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och MAS (medicinskt an-
svarig sjukskoterska) har under november-december genomfort fyra interna tillsyner
enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besotkts ar FiA-verksamheten,
Riggargatans serviceboende, Vadaregangens gruppboende och hemtjanst Brand-
karr inom Division Social omsorg.

Vid dessa interna tillsyner har inte nagot alarmerande framkommit, utan uppfattning-
en ar att det ar fyra i stort sett valfungerande verksamheter. Det slaende &r istéllet
att det finns manga synpunkter och idéer pa enhetschefsniva, som vi upplever har
svart att komma fram s& att de kan beddémas och eventuellt tas tillvara. Aven p&
detta satt fyller de interna tillsynerna en viktig funktion.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-12-17.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till

Division Social omsorg

Kommunstyrelsen for kAnnedom

Webb-redaktor pa Bestallarkontoret for publicering pa hemsidan

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykoéping VON19/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-12-17

Intern tillsyn vid FiA-verksamheten, 2019-11-20

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan tre enhetschefer och en per-
sonalrepresentant samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig
tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

FiA-verksamheten finns i tre nivaer — basgrupp, féretagsintegrerad grupp och fore-
tagsintegrerad plats. Totalt finns 75 medarbetare inom verksamheten.

Brukarna

Sammantaget har drygt 250 brukare daglig verksamhet/sysselsattning. Ca 85 % av
dessa har beslut enligt LSS och resterande enligt SOL. Vilken lagstiftning som &r aktu-
ell paverkar inte hur den dagliga verksamheten ser ut, utan brukarna ar blandade.
Enhetscheferna papekar att andra kommuner har mer homogena grupper. Det
hander idag att vissa brukare med beslut enligt SOL avstar fran daglig verksamhet for
att man inte kdnner att man hér hemma dar tillsammans med brukare med annan
typ av problematik.

Det ar inte sa svart att hitta lampliga arbetsplatser for grupperna (Steg 2). Daremot ar
det svarare att hitta enskilda féretagsintegrerade platser for Steg 3. Det kommer
aven in forfragningar gallande Steg 2 fran olika foretag. Alla forslag passar dock inte
da man fran FiA:s sida har motkrav pa att det ska finnas mojlighet att arbeta upp till
fem dagar i veckan och aret runt. Inom verksamheten finns tre arbetskonsulenter
som arbetar med att matcha brukare inom Steg 3, med foretagsintegrerade arbets-
platser.

Aven om det inte &r vanligt, hander det att ndgon brukare kan ldmna Steg 3 for att fa
en anstallning, t ex i form av I6nebidragsanstallning. Enhetscheferna tycker det ar
problematiskt att inte kommunen har |6nebidragsanstallningar. Den mdjligheten ar
viktig att kunna ha efter Steg 3.

Det ar tydligt att det kommer fler personer till FiA nu och man ser att det beror pa att
Arbetsformedlingen minskat antalet SIUS-konsulenter (Sarskilt introduktions och
uppfoéljningsstod) fran 15 till tre.

Da yngre brukare gar ut skolan lever de ofta pa aktivitetsersattning, vilken ar ovill-
korad. Det innebar att det inte finns nagon direkt morot att soka en sysselsattning.
Aktivitetsersattningen upphor vid 30 ars alder. Da aktiveras Forsakringskassan efter-

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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som brukarna da behodver nagon annan form av ersattning. Samverkan mellan
gymnasieséarskolan och FiA fungerar idag bra. Nar det géller malgruppen unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar skulle samverkan med flera aktorer, sasom
Arbetsférmedlingen och Boendestod, behdva utvecklas. FiA har idag inget uppdrag
att soka upp personer for att bedriva ett motivationsarbete. Personer med beslut och
som uteblir, brukar dock kontaktas via mail och brev.

En annan grupp som hamnar lite mellan stolarna ar de aldre brukare som gar i pen-
sion fran den dagliga verksamheten. Behovet av dagverksamhet kvarstar for manga
efter 65 ars alder.

Samverkan med boendena

Onskemal om férbattrad samverkan mellan boende och FiA &r uttalad fran bada hall.
Kontaktpersonalen inom FiA-verksamheten respektive boendena samverkar i olika
motesforum for att 6ka forstaelsen mellan den dagliga verksamheten och hemmet
och fa en 6verensstammelse i genomforandeplanerna.

Ett dterkommande problem &r att vissa boenden inte har bemanning dagtid, vilket
blir ett problem da brukare t ex insjuknar och behdver aka hem. Boendena forklarar
det med att de inte har budget att ha personal pa plats dagtid pa boendet. Enhets-
cheferna har noterat att det ar de brukare som har den storsta funktionsnedsatt-
ningen som har hogst narvaro pa daglig verksamhet.

Beddmning

Den interna tillsynen blev till ett mycket intressant samtal med tre engagerade
enhetschefer, som tydligt har identifierat en rad problemomraden som behover
arbetas med. Upplevelsen ar att FiA-verksamheten ér lite isolerad fran 6vriga
verksamheter inom funktionshinderomradet. | det kommande processéversyns-
arbetet som ska goras inom hela Division Social omsorg blir det viktigt att komma
tillratta med den bristande samverkan och situationer dar personer faller mellan
stolarna, som enhetscheferna identifierat.



Nykoéping VON19/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-12-17

Intern tillsyn vid Riggargatans serviceboende, 2019-11-21

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef och personal-
representant samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig tjanste-
man for Vard- och omsorgsnamnden.

Verksamheten omfattar 10 boende vars funktionsnedsattningar bestar i lattare ut-
vecklingsstorning, autism/ adhd samt viss psykisk problematik. Det finns just nu en
ledig plats. En av de boende ar pensionar och den yngsta ar 25 ar.

Boendet har sju ordinarie anstallda. Sommaren fungerade bra ur vikariesynpunkt,
men generellt ar det svart att hitta utbildad personal. Manga ar underskoterskor,
men har behovs lite annan kompetens. Exempelvis saknas det pedagogiska arbetet i
underskoterskeutbildningen.

Dokumentation

Alla boende har genomférandeplaner. De uppdateras kontinuerligt. P4 Riggargatan
upplever man att det inte gar att vinta ett halvar. Det hinner handa mycket under
den tiden. Man har regelbundna brukarsamtal sa att man hela tiden vet vad de
boende tycker och vill. Alla i personalen laser genomférandeplanerna infor varje
insats! Enhetschef har inte varit pa plats sa lange, men hon tittar i dokumentationen
och ser skiftande kvalitet. Det ar ett forbattringsomrade som hon kommer att arbeta
aktivt med.

De boende och deras sjalvstandighet

Var sjatte vecka halls boendemote. Delaktighet finns ocksa i varje enskild insats. Inget
gors av slentrian. Det ar alltid den boende som startar sin insats och sen bidrar perso-
nalen med det som 6nskas/behdvs. Det spelar ingen roll att insatserna tar tid — som
personalrepresentanten sager: ”Det ar deras dag!”.

Alla boende utom tre har daven en kontaktperson.

Infor att en ny boende ska komma till Riggargatan gor kontaktpersonalen ett hem-
besok i nuvarande bostad. Man tar ocksa en traff med den nya boende och dennes
eventuella anhdriga pa Riggargatan. Man identifierar stodbehovet, gor kartlaggningar
och dokumenterar. Man upplever att det finns tillrdckligt med tid for en bra start.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Saval enhetschef som personal upplever att man har beredskap for eventuell tillkom-
mande aldersproblematik hos de boende. Flera i personalen har erfarenhet fran
dldreomsorg. Man ar ocksa aktiva i att 4ndra stodinsatserna hela tiden sa att man
hanger med i férandringar oavsett vad de bror pa. Man skapar ocksa individuella
aktiviteter for dem som inte orkar vara med pa de gemensamma.

Man efterlyser nagot som erséatter daglig verksamhet efter pensionering. Bara kyrkan
har ett visst utbud, men det kanske inte passar alla.

Kvalitetsutveckling
Pa Riggargatan dr man aktiva med att skriva avvikelser. Man diskuterar avvikelser och
Lex Sarah och alla i personalen vet vad som géller kring detta och har ratt syn pa det.

Man arbetar aktivt med egenkontroller.

Beddmning

Upplevelsen ar att Riggargatans serviceboende ar en verksamhet av god kvalitet. Det
sldende ar personalens syn pa de boende. Kommentaren “Det &r deras dag!” och det
sjalvklara i att arbeta aktivt med genomférandeplaner som hela tiden halls aktuella
sager valdigt mycket.



Nykoéping VON19/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-12-17

Intern tillsyn vid Vadaregangens gruppboende,
2019-11-25

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, sjukskoéterska
och personalrepresentant samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sak-
kunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Verksamheten omfattar fyra boende vars funktionsnedséattningar bestar i neuropsyk-
iatriska diagnoser och psykosproblematik. Samtliga boende ar man och aldersspan-
net ar fran 43 ar till pensionsaldern. Detta ar ett litet boende, men det har konsta-
terats att det inte gar att bygga ut.

Gruppbostaden har fem heltidsanstdllda med sovande natt. Sommarens vikarie-
situation har varit stabil. Flera av vikarierna har aterkommit sedan tidigare.

Dokumentation

Alla boende har genomférandeplaner och revideringar pagar just nu. Man haller
ocksa pa med kartlaggningar. Enhetschef har en ambition att ga fran dagstruktur till
ett insatsfokus. Syftet ar att gora stodet tydligare och lattare att utvardera.

De boende och deras delaktighet

Pa Vadaregangen pratar man mycket om delaktighet och det ar ocksa en mycket
viktig del i de kommande férandringarna nar det galler genomforandeplanerna. De
ska genomsyras av delaktighet. Har kommer ett bildverktyg att vara ett viktigt hjalp-
medel — ett verktyg som man inom kort kommer att fa licens pa.

Det ar husmote en gang per vecka. Man har inte de strukturerade brukarsamtalen,
men ddremot i form av uppféljningar. Man forsoker istdllet fokusera pa att ha dialog
hela tiden.

Tre av de boende har dven insatsen kontaktperson.

Enhetschef och personal kdnner sig relativt val forberedda for eventuell kommande
aldersproblematik hos de boende. Kanske &r det framst lokalerna som kan bli ett
problem i det ldget. Nagot man skulle behdva kompetensutveckling i &r omhéander-
tagande i livets slut.
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Man tycker ocksa att det finns tid till att géra ett bra mottagande da en ny boende
ska komma. Man utser kontaktpersonal, har kontakt med det hittillsvarande boen-
det, pratar med god man, psykiatrin, anhoériga osv.

Halso- och sjukvard

Riktlinjerna kring basal hygien foljs och det finns ett hygienombud. Dennes roll skulle
dock kunna utvecklas till att omfatta mer an livsmedelsaspekten. MAS rekommen-
derar dven denna gruppbostad att géra en egen arlig hygienrond och daremellan
egenkontroller.

Den lokala lakemedelsinstruktionen ar uppdaterad och kiand av all personal.

Aven har sker delegering till personal som inte har tillracklig utbildning/erfarenhet for
att kunna ta emot en delegering, for att man ser till verksamhetens behov.

Kvalitetsutveckling
Pa boendet pratar man mycket om Lex Sarah och personalen kanner till hur man gor,
dven om det inte hittills varit aktuellt.

Man arbetar aktivt med riskanalyser och ser en rod trad fran riskanalys till handlings-
plan och sen vidare till genomférandeplan. Gruppen enhetschefer har ingen gemen-
sam plats dar man samlar gjorda riskanalyser, vilket gor det an svarare att lara av
varandra. Enhetschef efterlyser ocksa diskussioner om etiska dilemman och situa-
tioner dar det inte finns ett tydligt ratt eller fel.

Beddmning

Var bedomning ar att Vadaregangens gruppbostad bedriver en bra verksamhet.
Enhetschef har dessutom manga intressanta utvecklingsidéer dar verkligen brukaren
star i centrum. Det ar ocksa uppfriskande med en enhetschef som pa ett sa sjalvklart
satt ser riskanalyser som en del i det kvalitetssdkrande arbetet for brukarnas skull
och dessutom arbetar med kartlaggningar runt brukarna.
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Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-12-17

Intern tillsyn vid Hemtjanst Brandkarr, DSO, 2019-12-16

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, planerare och
sjukskoterska samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig tjanste-
man for Vard- och omsorgsnamnden.

Detta ar den naststorsta hemtjanstgruppen inom DSO med 30-talet anstéllda och 72
kunder. Inkluderas de kunder som bara har larm dr det sammantaget 122. Cirka 30 av
kunderna har dven hemsjukvard.

Dokumentation

Arbetet med genomforandeplaner och dokumentation har inte fungerat sa bra ett
tag, men nu har man gjort en aktiv satsning pa detta med hjalp av tva spjutspetsar.
Dessa sitter med nar den Ovriga personalen dokumenterar, sa att de lar sig och blir
allt sékrare. Det finns bland annat en del personal med lite svagare svenskakunskap-
er. Tanken &r sen att spjutspetsarna ska kunna lanas ut till andra hemtjanstgrupper
med behov.

Bemanning och personalkontinuitet

Enhetschefen har delat in personalen i team, vilket gjort att personalkontinuiteten
blivit battre. Det har ocksa inneburit att forflyttningstiden mellan olika kunder har
minskat, da teamen ar geografiskt indelade. | forsta hand har kontinuiteten 6ver
dagen okat, vilket dven minskat stressen for personalen. Det de inte hinner under ett
besok kan de gora vid nasta besék samma dag. Det handlar om att skapa ett lugn i
arbetet, vilket dock tar lite tid att fa till, da personalen &r van att alltid goéra klart infor
att nasta personal ska komma vid nasta tillfalle.

De geografiska teamen har ocksa en sdkerhetsaspekt. De kan foljas at och maste
alltid ta de storre upplysta vagarna for storsta mojliga trygghet. Enhetschef har nu
ocksa bestéllt personallarm att anvanda kvallstid, vilka skickar larm direkt till 112.

Funktionsbevarande arbetssatt
Detta synsatt ar i fokus och man anvander sig av halsoframjande genomforande-
planer. Forsta fragan ar alltid “Vad kan du sjalv?”
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Halso- och sjukvard

Sjukskoterskan ar i omradet hela dagarna, men finns pa sitt kontor i hemtjanstlokalen
en dag i veckan. Saval enhetschef som planerare och sjukskoterska tycker att de har
en mycket bra dialog och att sjukskdterskan har en hog tillganglighet. Det finns ytter-
ligare en sjukskotersketjanst for hemtjansten i Brandkarr, men den ar vakant fram till
februari.

Det finns en aktuell lokal lakemedelsinstruktion, vilken man ska sdkerstéalla ar kdnd av
alla i personalen under varens APT. Det kommer att ingd i ett utbildningsmaterial
enhetschef ska satta ihop i samrad med sjukskéterskan, dar dven underskoterskans
ansvar i den nya riktlinjen for delegering kommer att inkluderas.

De dosdispenserade lakemedlen hanteras nu ratt enligt ny rutin och skap har kopts
in. Enhetschef for hemsjukvarden arbetar med fragan hur de ska kunna ta 6ver
ansvaret for lakemedlen for de kunder som har hemsjukvard.

Samverkan med myndighetsfunktionen

Inom hemtjanst Brandkarr har man stor koll pa exempelvis s k bombesok och &r
aktiva med att aterkoppla till myndighetsfunktionen for att besluten ska ses ver.
Dock upplever man att det ar svart att fa gehor darifran.

Man reagerar ocksa pa att de kunder som kommer hem fran lasarett ofta har valdigt
stora beslut, som sen heller inte f6ljs upp forran upp till ett ar senare.

Tidigare var hemtjansten med pa vardplanering pa lasarettet for att sen kunna ta
emot kunden pa basta satt. Sa fungerar det inte langre. Dessutom gors manga SIP:ar
(samordnad individuell plan) pa sjukhuset trots att det dr bestamt i avtal med regi-
onen att dessa oftast ska ske i hemmet.

En annan synpunkt ar att handlaggare alltid beslutar att uppstart av hemtjanst till ny
kund ska ske forsta dagen efter beslut. Det menar hemtjanstgruppen i Brandkarr inte
alltid ar det basta for att fa till en bra och genomtankt start.

Kvalitetsutveckling
Hemtjanstgruppen arbetar aktivt med saval Lex Sarah som avvikelser.

Bed6mning

Hemtjanstgrupp Brandkarr har en mycket engagerad och aktiv enhetschef med idéer
om utveckling och forbattring pa évergripande niva, varda att ta tillvara i kommande
forandringsarbete inom Division Social omsorg. Man kan konstatera att gruppen har
lite speciella svarigheter att hantera utifran den geografiska placeringen, men atgard-
er vidtas pa ett klokt satt.
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON19/124

Reviderad delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning ar andrad pa sa vis att
hittillsvarande delegering till myndighetschef nar det géller godkdnnande av
familjehem ar borttagen. Enligt 10 kap 4 § Socialtjanstlagen, far sadant
beslut & namndens vagnar endast ges till en sarskild avdelning som bestar
av ledamoter eller ersattare i namnden.

Denna typ av beslut ar ovanliga inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Nar de blir aktuella féreslas de, enligt ovanstaende, tas in

plenum.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-
07 att gélla fr o m 2020-03-01

att beslut om godkédnnande av familjehem darefter tas in plenum.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for kAnnedom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/124

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-07

Vard- och omsorgsnamnden

Reviderad delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning &r andrad pa sa vis att hittills-
varande delegering till myndighetschef nar det galler godkannande av familjehem &r
borttagen. Enligt 10 kap 4 § Socialtjanstlagen, far sddant beslut & namndens vagnar
endast ges till en sarskild avdelning som bestar av ledamoter eller erséattare i
namnden.

Denna typ av beslut ar ovanliga inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.
Nar de blir aktuella foreslas de, enligt ovanstaende, tas in plenum.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-07 att
géalla fr o m 2020-03-01

att beslut om godkéannande av familjehem darefter tas in plenum.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen fér kAnnedom

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Delegationsordning for Vard-
och omsorgsnamnden

Beslutad pa Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-06 att gélla fr o m 2020-03-01.

Nykoping

www.nykoping.se
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Allmant om delegering

Kommunfullméktige & kommunens hdgsta beslutande organ och beslutar i
arenden av principiell art eller annars av storre vikt for kommunen. Namnder-
na beslutar i fragor som ror verksamheten och i frdgor som de enligt lagstift-
ning har ansvar for samt i fragor som fullméktige har delegerat till namnderna.

Att delegera innebar att 6verflytta beslutsratt. Delegering kan ske bade fran
kommunfullméaktige till namnd och fran namnd till utskott, fértroendevalda och
anstéallda. Den som far beslutanderétten kallas delegat.

Nar en ndmnd delegerat sin beslutanderétt trader delegaten helt in i namnd-
ens stélle. Beslut som fattas enligt denna delegeringsordning ar juridiskt sett
namndens beslut och kan 6verklagas pa samma satt som namndens beslut.

Alla beslut som fattas med sttd av delegering ska anmalas till namnden.
Namnden beslutar ndr och hur anmalan ska ske. Anmalningssystemet ska
tillgodose namndens informations- och kontrollbehov. Anmélan har ocksa i
vissa fall betydelse for berdkning av dverklagandetiden (laglighetsprovning
enligt kommunallagen). Bestammelserna om delegation framgar av kom-
munallagens kapitel 6 §8 37-42 samt kapitel 7 8§ 5-8.

Overklagning av beslut

Beslut fattat pa delegation i individarenden kan éverklagas genom forvalt-
ningsbesvar vid Forvaltningsratten som forsta instans. Overklagandetiden
raknas fran den dag da den enskilde fick del av beslutet. Overklagandet ska
ha ingetts till beslutande instans inom 3 veckor fran detta datum.

Beslut av mer ¢vergripande karaktar och som inte avser myndighetsutévning
gentemot enskild kan éverklagas genom laglighetsprévning. Overklagande-
tiden raknas fran den dag da protokoll fran det sammantrade nar delegations-
beslutet anmaldes och/eller tillkdnnagavs pa kommunens digitala anslagstavia
i Stadshuset. Overklagandet ska ha ingetts till Forvaltningsratten i Linkdping
inom tre veckor fran detta datum.

Grundprinciper

All beslutanderatt begransas till eget ansvarsomrade.

Huvudregeln ar att delegat avgor arendet. Vid tveksamhet kan alltid &rendet,
pa delegatens initiativ, 6verlamnas till namnden for avgorande. Rétt att besluta
pa delegation innebar inte att du &r skyldig att besluta. Arenden av principiell
natur ska alltid avgdéras av ndmnd.

Ansvaret for beslut pa tjanstemannaniva vilar alltid pa en tjansteman, nam-
ligen den som fattat beslutet. Det hindrar naturligtvis inte att denne konfererar
med annan tjansteman for att fa referensmaterial/underlag for beslut.

Generellt galler att ersattare for ordférande i forsta hand &r 1:e vice ordférande
och i andra hand 2:e vice ordférande.
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Beslut som fattas pa delegation &r ett slutgiltigt beslut pa namndens vagnar.
Det kan inte &ndras annat &n genom omprdévning av delegaten sjalv eller
genom overklagande, dar sa ar majligt. Namnden kan, om den finner anled-
ning till det, aterta ratten att ta beslut pa delegation.

Beslut ska fortecknas pa sarskild lista (delegationsanmalan) och undertecknas
av delegaten. Alla beslut fattade pa delegation ska anmalas till namnden vid
nastkommande sammantrade.

Observera att samtliga &renden som avser beslut rérande personal, invester-
ingar, annan upphandling mm, aterfinns inom kommunstyrelsens delegerings-
ordning.

Regler for registrering och anmalan av beslut

Inom ovanstaende verksamhetsnamnds ansvarsomraden galler foljande
regler for registrering och rapportering av beslut fattade med stdd av namnd-
ens delegeringsordning.

Registrering

Delegat noterar sitt beslut pa den blankett eller handling, t ex den skriftliga
framstallan, som utgor underlag for beslutet. Saknas handling ska en handling
upprattas dar beslutet noteras. Av noteringen ska framga arende, vad som
beslutats, nar beslutet togs, vem som fattat beslutet och vilka som delgivits
beslutet.

Inrapportering av beslut till nd&mnden

Den som i delegationsordningen fatt ratt att besluta i Vard- och omsorgs-
namndens stélle ska alltid dokumentera och skriftligt anmaéla sina fattade
beslut till Vard- och omsorgsnamnden. Anmalan ska ske genom en inrappor-
tering av de enskilda besluten eller en sammanstéllning éver fattade beslut i
form av sa kallade delegationslistor till namndens diarium.

Dari ska féljande anges:

- arendemening beskrivande arendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstéallningen (Detta galler for
delegationslistor. For delegationsbeslut racker det med att sjélva beslutet
har skrivits under. Delegationsanméalan behdver ej vara underskriven.)

Anmalan av beslut ska ske skriftligen till n&rmast féljande sammantrdde med
Vard- och omsorgsnamnden om inte annat meddelats.

Rapportering

Beslut som fattats pa delegation och som registrerats i Procapita ska efter
varje kalendermanad rapporteras till nAmnden genom att en s k delegations-
lista tas ut ur systemet och rapporteras till namndens kansli.
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Delegationslistan ska innehalla:

- arendemening beskrivande arendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstéllningen (Detta géaller for
delegationslistor. For delegationsbeslut racker det med att sjalva beslutet
har skrivits under. Delegationsanmalan behéver ej vara underskriven.)

Ovriga beslut som inte rér myndighetsutévning gentemot enskild och darfor
inte registreras i Procapita, ska rapporteras omgaende till namndens kansili.

Registrering i namndens protokoll

Anmalan av delegationsbeslut antecknas under sarskild paragraf i protokollet.
Av paragrafen ska framga vilka beslut som anméls genom att det anges vilka
diarienummer eller I6Bpnummer besluten eller delegationslistorna har.

Vidaredelegering och anmaélan

Divisionschef eller motsvarande kan ges ratt att vidaredelegera beslut i vissa
arendegrupper. Den nya kommunallagens 7 kapitel 8 6 stadgar vad som géller
for vidaredelegation. Beslut fattade pa vidaredelegation ska anmalas till divi-
sionschef for vidare anmalan till ndmnden.

Villkor for vidaredelegation &r att divisionschefen anger vem som fatt beslut-
anderatten (befattning = delegat) samt att beslut som fattats pa sadan vidare-
delegation aven anmals till némnden enligt ovan (vidareanmalan).

Verkstéallighet

Kommunallagen skiljer mellan ndmndbeslut (som kan delegeras) och beslut
som innebar ren verkstallighet. Namndbeslut (politiska beslut), &r sddana
beslut som kan innebéara olika bedomningar utifran lagstiftning eller uppfatt-
ning. Ren verkstallighet ar fragor av rutinkaraktar, som inte innefattar dessa
bedémningsgrunder och avser atgarder som normalt ligger inom tjanstemann-
ens dagliga arbete och ansvarsomrade. Verkstallighetsbeslut kan inte Gver-
klagas och behdover inte heller upprattas i skriftlig form, till skillnad fran delega-
tionsbeslut. Delegationsbeslut ska anmalas till namnden for att de skall vinna
laga kraft. Det &ar ocksa viktigt att den namnd som lamnat delegation, far infor-
mation om vilka beslut som fattats. Gransdragningen mellan delegation och
verkstéllighet &r dock inte alltid helt Klar.

Upplysningar

Upplysningar i fragor rérande delegation kan erhallas frAn kommunjurist, som
nas via kommunens véaxel 0155-24 80 00.
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Anvanda férkortningar i delegationsordningen

KL Kommunallagen (2017:725)

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

TF Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

SoF Socialtjanstférordningen (2001:937)

LSS Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

LSS-for LSS-férordningen (1993:1090)

FvL Foérvaltningslag (2017:900)

SFB Socialforsékringsbalk (2010:110)

HSL Halso- och sjukvardslag (2017:30)

HSLF-FS Gemensam forfattningssamling for halso- och sjukvard, socialtjanst,
lakemedel och folkhélsa

PSL Patientsakerhetslag (2010:659)

Smittsk.L Smittskyddslagen (2004:168)

BrB Brottsbalken (1962:700)

SkadestL Skadestandslagen (1972:207)

BostanpL Lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)

Underhfor Forordning om underhallsstod (1996:1036)

BB Prisbasbelopp

LOU Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

LOV Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

GDPR Dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation) 2018
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Definitioner

Med ordférande avses ordférande i Vard- och omsorgsnamnden

Med divisionschef avses chef fér Division Social omsorg

Med mynd chef avses enhetschef fér myndighetsfunktionen inom
vard- och omsorgsorganisationen

Med enhetschef avses enhetschef inom vard- och omsorgsorganisa-
tionen

Med handlaggare avses bistandshandlaggare vid myndighetsfunktion-
en inom vard- och omsorgsorganisationen eller handlaggare som orga-
nisationen utser for detta arbete

Med avg handl avses avgiftshandlaggare vid myndighetsfunktionen
inom vard- och omsorgsorganisationen

Med verks chef HSL avses verksamhetschef enl HSL:s lydelse

Med MAS avses medicinskt ansvarig sjuksloterska inom vard- och
omsorgsorganisationen

Med Sakkunnig tjdnsteman avses namndens tjdnsteman vid Bestall-

arkontoret

7122
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Beslut som delegeras
| anmarkningskolumnen anges vilka arendegrupper som far vidaredelegeras

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning

1 Allmanna fragor

1.1 Allmant

1.1.1 | Bradskande beslut. KL 6:39 Tjanstgoran | Anmals vid

-de ordfor- narmast
ande kommande n&dmnd-
sammantréde

1.1.2 Annat arende vilket till Samma
sin art och betydelse delegat som
ar jamforligt med beslutar
nedan angiven grupps inom
arende. gruppen

1.2 Namndadministration

1.2.1 Fortroendevaldas del- Tjanstgoran | Ersattning enl kom-
tagande i kurser, kon- -de ordfor- munens regler for
ferens, resor mm. ande arvode, traktamen-

te mm

1.2.2 Representation dver Ordférande | Lagre belopp
0,5 BB per gang inom kraver ej sarskilt
budgetram. beslut =

verkstéllighet

1.2.3 Beslut om anlitande Sakkunnig Inom namndens
av konsulter till en tjansteman | budgetram. Over 4
kostnad av hogst 4 BB kravs upphand-
BB per uppdrag. ling enligt LOU.

1.3 Forandring av
verksamhet

1.3.1 Forandring av verk- Sakkunnig Inom namndens
samhetens/projektets tjansteman | budgetram
omfattning till en
kostnad om hogst 5
BB.

1.3.2 Avskrivning eller ned- Sakkunnig
sattning av fordran tjansteman
av-seende avgifter
eller liknande till ett
belopp om hogst 3 BB
per gang.

1.3.3 Beslut om justering av Sakkunnig Inom namndens
avtalsreglerade tjansteman | budgetram
ersattningar till
utférare med
anledning av
forandring av avgifter
eller hyror

1.3.4 | Beslut om index- Ordférande
justering av avtals-
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
reglerade ersattningar
eller arlig omférhand-
ling av avtal
1.4 Dataskyddsférordning
GDPR
1.4.1 Beslut om att utse Artikel 37 Ordfoérande
dataskyddsombud GDPR
Tecknande av Artikel 28
person- GDPR
uppgiftshitradesavtal Ordférande
a) PUB-avtal Div.chef
enligt
I’:ngﬁmn%small Ordforande Efter samrad med
u .
b) PUB-avtal Div.chef kommunijurist
enligt leveran-
térs mall
1.4.2 Avslag pa begéaran Artikel 16-18 | Ordférande
om rattelse, radering, | och 20 Efter samrad med
begrénsning och GDPR Div.chef kommunijurist
Overforing av
personuppgifter
15 Upphandling
1.5.1 Teckna avtal vid LOU Chef upp- Beslut att inte teck-
upphandling LOV handling na avtal kvarstar
hos ndmnden
1.6 Offentlighet och
sekretess
1.6.1 Allmant
1.6.2 Beslut om avslag pa | TF 2:14 Kommun- Med ratt att vidare-
begaran om utlamn- OSL kap6 jurist delegera
ande av allmén hand- Kanslichef
ling till enskild eller Divisions-
annan myndighet chef
samt uppstéllande av
forbehall i samband
med utlamnande till
enskild
1.6.3 Beslut att [amna ut SolL 12:6 Divisions- Med ratt att vidare-
uppgifter ur person- chef delegera
register till statliga
myndigheter i forsk-
ningssyfte
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Handlaggning av
arende

2.1

Allmant om utredning

211

Beslut om att utred-
ning ska inledas

SolL 11:1

Handlaggar
e

21.2

Beslut om att utred-
ning inte ska inledas
eller att inledd utred-
ning ska laggas ned
(barn och vuxna)

SoL 11:1a

Mynd chef

2.1.3

Beslut om att utred-
ning inte ska
foranleda atgard

SoL 11:1

Mynd chef

214

Beslut med anledning
av ansokan om
féorhandsbesked

SolL 2a:8,
4:1

Handlaggar
e

Om bifall till for-
handsbesked
prévas bistand enl
SolL 4:1

2.2

Overflyttning av
arende

221

Beslut om framstall-
ning om overflyttning
av arende till annan
kommun

SolL 2a:10

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

222

Beslut i fraga om mot-
tagande av arende
fran annan kommun

SoL 2a:10

Divisions-
chef

Med réatt att vidare-
delegera

2.2.3

Beslut att till Inspek-
tionen for vard och
omsorg anstka om
Overflyttning av
arende till annan
kommun

SolL 2a:11

Divisions-
chef

224

Beslut att 6verklaga
IVO-beslut om 6ver-
flyttning av arende till
annan kommun

16 kap 4 8§
SoL

Divisions-
chef

2.3

Arende till
Overférmyndare

231

Beslut om anmalan till
overformyndaren om
behov av god
man/forvaltare

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv

2.3.2

Beslut om anmalan till
overformyndaren om
att behov av god
man/forvaltare inte
langre foreligger

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv

2.3.3

Beslut om anmalan till
Overformyndaren om

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv
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forhallande betr. for-
valtn av barns egend.

2.4

Beslut om hemtjanst

241

Beslut om bistand i
form av hemtjanst
i ordinart boende
enligt riktlinjer

SolL 4:1

Handlaggar
e

24.2

— utover riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

243

Beslut om hemtjanst i
sarskilt boende

SolL 4:1

Handlaggar
e

2.5

Beslut om
boendestod till
psykiskt
funktionsnedsatta

251

Bistand i form av
boendestod for
funktionsnedsatta
- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Handlaggar
e

252

- utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.6

Beslut om sarskilt
boende

26.1

Beslut om bistand i
form av sarskilt
boende/boendeform
enligt riktlinjer

SolL 4:1

Handlaggar
e

2.6.2

— utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.6.3

Beslut om parboende
da tva ansoker om att
fa fortsatta bo tillsam-
mans

SoF 2:2

Handlaggar
e

Beslut tas enligt
SolL 4:1

2.7

Beslut om
korttidsplats/véxelvard

271

Beslut om bistand i
form av korttidsplats,
avlastningsplats eller
vaxelvard enligt
riktlinjer

SoL 4:1

Handlaggar
e

2.7.2

— utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.8

Beslut om
dagverksamhet

28.1

Beslut om bistand i
form av plats i
dagverksamhet

- enligt riktlinjer

SoL 4:1

Handlaggar
e

2.8.2

- utover riktlinjer

SoL 4:1

Mynd chef
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2.9

Beslut om syssel-
sattning till psykiskt
funktionsnedsatta

291

Beslut om bistand i
form av
sysselsattning, for
psykiskt funktions-
nedsatta

- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Handlaggar
e

2.9.2

- utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.10

Beslut om
anhorigstod

2.10.1

Beslut om
anhdorigstod
- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Handlaggar
e

2.10.2

- utover riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.11

Beslut om ledsagning

2111

Beslut om ledsagare
- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Handlaggar
e

2.11.2

- utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.12

Beslut om
kontaktperson

2121

Beslut om bistand i
form av kontakt-
person/familj

- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Handlaggar
e

2.12.2

- utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.12.3

Beslut om
forordnande och
entledigande av
kontaktperson/ familj

SolL 4:1

Enhetschef

2124

Beslut om arvode och
omkostnadsersattning
till
kontaktperson/familj

Enhetschef

Enligt SKL's

rekommendationer

2.13

Beslut om
familjehem/HVB

2.13.1

Beslut om bistand at
barn eller vuxna i form
av vard i hem for vard
eller boende (HVB-
hem) eller i
familjehem

iilac/omilaci

SoL 4:1

Mynd chef
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2.13F
2

Beslut om ersattning
till familjehem (arvode
och
omkost.ersattning)

Enhetschef

213
3

Beslut om
upphdrande av
bistand i form av vard
i hem for vard och
boende eller i familje-
hem

SolL 4:1

Handlaggar
e

2.14

Lex Sarah

2141

Beslut att anmaéla
allvarligt missforhall-
ande eller pataglig
risk for ett allvarligt
missforhallande till
Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO),
alternativt avsluta Lex
Sarah-rapport

SolL 14:3

ordférande

Se avenp 5.14.1
rérande anmalan
inom LSS-
verksamhet
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Beslut om avgifter

3.1

Allmant

3.1.1

Beslut om avgifts-
underlag, forbehalls-
belopp och avgift

SoL
8:3,4,7,8 88

Avgifts
handl

Se riktlinjer fran
namnden

3.1.2

Jamkning av avgift for
hemtjanst, service
och omvardnad samt
boende

SolL 8:6

Avgifts
handl

3.1.3

Beslut om nedskriv-
ning eller befrielse
fran skuld avseende
debiterad avgift inom
aldreomsorg eller
handikappomsorg

SolL 4:2

Avgifts
handl
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4 Beslut om
bostadsanpassning
sbidrag
4.1 Allmant
4.1.1 | Beslut om bostads- Bostadsanp | Handlaggar
anpassningsbidrag e
- under 1 basbelopp 88 3-20
4.1.2 - @ver 1 basbelopp Bostadsanp | Handlaggar
L e
8§ 3-20
41.3 Beslut om aterbetal- Bostadsanp | Handlaggar
ning av erhallet L§ 21 e
bostadsanpassnings-
bidrag
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Stod och service till
vissa
funktionshindrade
LSS

5.1

Allmant

51.1

Utredning om person-
kretstillhérighet

LSS §1

Handlaggar
e

Beslut om person-
kretstillntrighet
fattas inte sarskilt
utan &r en del av
beslut om insats
enligt 9 8 LSS och
kan féljaktligen inte
Overklagas sarskilt.

51.2

Beslut om
upphdrande av insats
enligt LSS pga
andrade forhallanden

Handlaggar
e

5.1.3

Forhandsbesked om
ratt till insats enligt
LSS for person som
inte &r bosatt i kom-
munen

LSS

816 2-3 st.

Mynd chef

514

Beslut om att utreda
behoven for enskild
pa tillfalligt besok i
kommunen och
besluta om insatser
enligt LSS

LSS
§ 16 4 st.

Mynd chef

515

Beslut om att inga
avtal med vardgivare

LSS
§17

Div chef

5.2

Personlig assistans

521

Beslut om bitrade av
personlig assistent
- under 20 tim

LSS 88 7,
9:2

Handlaggar
e

522

- oOver 20 tim

LSS 887,
9:2

Mynd chef

5.2.3

Beslut om ekonomiskt
stdd till skaliga kost-
nader i samband med
ordinarie assistens
sjukdom

LSS 88 7,
9:2

Handlaggar
e

524

Beslut om personlig
assistent eller ekono-
miskt stod till skaliga
kostnader for sadan
assistans vid tillfalligt
utokat behov, vid
resor endast 3-4 dgr
inom Norden

LSS 88 7,
9:2

Mynd chef
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525 3.4 Beslut om per- LSS 8§ 7, Handlaggar
sonlig assistans eller | 9:2 e
ekonomiskt stod till
skaliga kostnader for
sadan assistans, i
avvaktan pa Forsak-
ringskassans beslut
5.2.6 Beslut om att utbetala | LSS § 11 Mynd chef
assistansersattning till
annan person an den
som ar berattigad till
insatsen
527 Beslut om att anméala | LSS § 15 p8 | Handlaggar | Galler under forut-
behov av assistans- e sattning att den en-
ersattning till forsak- skilde ansokt om
ringskassan personlig ass enligt
LSS, inte enligt
Sol.
5.3 Ledsagarservice
5.3.1 Ledsagarservice, LSS 8§ 7, Handlaggar
- enligt riktlinjer 9:3 e
5.3.2 - utover riktlinjer LSS 88 7, Mynd chef
9:3
5.4 Kontaktperson
5.4.1 Bitrade av kontakt- LSS 8§87, Handlaggar
person 9:4 e
- enligt riktlinjer
5.4.2 | - utdver riktlinjer LSS 8§87, Mynd chef
9:4
55 Avlbsarservice i
hemmet
551 Avlosarservice i LSS 8§ 7, Handlaggar
hemmet 9:5 e
- enligt riktlinjer
55.2 - utdver riktlinjer LSS 887, Mynd chef
9:5
5.6 Korttidsvistelse
56.1 Korttidsvistelse LSS 88 7, Handlaggar
utanfor det egna 9:6 e
hemmet
- enligt riktlinjer
5.6.2 | - utover riktlinjer LSS 887, Mynd chef
9:6
5.7 Korttidstillsyn
57.1 Korttidstillsyn for skol- | LSS 8§ 7, Handlaggar
ungdom over 12 ar 9:7 e
utanfor det egna hem-
met i anslutning till
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skoldagen samt under
lov. - enligt riktlinjer
5.7.2 | - utdver riktlinjer ;SS 887, Mynd chef
4
5.8 Familjehem/sabo for
barn
58.1 Beslut om boende i LSS 887, Mynd chef
familjehem fér barn 9:8
och ungdomar
5.8.2 Beslut om boende i LSS 887, Handlaggar
bostad med sarskild 9:8 e
service for barn och
ungdomar
- enligt riktlinjer
5.8.3 - utdver riktlinjer LSS 88 7, Mynd chef
9:8
5.9 Sarskilt boende vuxna
591 Beslut om boende fér | LSS 8§ 7, Handlaggar
vuxna i bostad med 9:9 e
sarskild service etc.
- enligt riktlinjer
5.9.2 - utdver riktlinjer LSS 88 7, Mynd chef
9:9
5.10 Daglig verksamhet
5.10.1 | Beslut om daglig verk- | LSS 88 7, Handlaggar
samhet for personeri | 9:10 e
yrkesverksam alder
som saknar forvarvs-
arbete och inte
utbildar sig
- enligt riktlinjer
5.10.2 | - utover riktlinjer LSS 887, Mynd chef
9:10
5.11 Avgifter
5.11.1 | Beslut om avgift fran LSS § 20 Handlaggar | Beslutet ar inte
foraldrar vars barn & | LSS for 85 e overklagningsbart
under 18 &r och far SoF 6:2 Se SKL-cirkular
omvardnad i ett annat 1997:128
hem &an det egna
511.2 | Beslut om aterbetal- LSS §12 Mynd chef
ningsskyldighet
5.12 Framstallan till
Forsdkringskassan
5.12.1 | Beslut om framstall- SFB 16:18 Handlaggar
ning till forsékrings- e
kassa om andring av
betalningsmottagare
for allmént barnbidrag
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5.12.2

Underrattelse till for-
sakringskassa om att
barn med underhalls-
stdd placerats i
familjehem respektive
aterflyttat till bo-
foralder

Underhfor
82

Handlaggar
e

5.13

Anmalan till
Overférmyndare

5.13.1

Beslut om anmalan till
overférmyndaren om
behov av god
man/forvaltare

LSS § 15 p6

Enhetschef
eller motsv

5.13.2

Anmalan till éverfor-
myndare att formynd-
are, forvaltare eller
god man inte langre
behovs

LSS § 15 p6

Enhetschef
eller motsv

5.14

Lex Sarah

5.14.1

Beslut att anmala all-
varligt
missforhallande eller
en pataglig risk for ett
allvarligt miss-
forhallande till Inspek-
tionen for Vard och
omsorg (IVO),
alternativt avsluta Lex
Sarah-rapport

LSS § 24f

Ordférande

Lex Sarah, se
namndens riktlinjer

Seavenp2.14.1
rérande anmalning
enligt SoL
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Halso- och sjukvard

6.1

Allmant

6.1.1

Utfarda riktlinjer for
halso- och sjukvard
enligt namndens
anvisningar

HSL
2017:30

MAS

6.1.2

Intern tillsyn och rad-
givning till externa
vardgivare

MAS

Enl forfattning samt
enligt dverensk.
med berérda vard-
givare.

6.2

Uppgiftslamnande/
anmalan

6.2.1

Uppgiftslamnande till
smittskyddslakare

SmittskL
6:9-12

MAS

6.2.2

Anmalan enligt HSL
och dartill hérande
forfattningar

HSL m fl.

MAS

6.2.3

Anmalan till IVO av
handelser som kan ha
medfort eller kunnat
medfoéra en allvarlig
vardskada (Lex
Maria).

PSL 1:5,
35,64
HSLF-FS
2017:41

MAS

Lex Maria-
anmalning anmals i
VON.

IVO'’s beslut

anmals i VON

6.2.4

Anmalan till Lake-
medelsverket vid
brister i medicin-
tekniska produkter

MAS/MAR
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

Overklaganden,
yttranden och
anmalningar mm till
domstol,
tillsynsmyndighet
och andra
myndigheter

7.1

Allmant

7.1.1

Prévning av att dver-
klagande inkommit i
ratt tid och avvisning
av Overklagande som
inkommit for sent

FvL 88 44,
45

Delegat i
ursprungs
beslut

Ny Foérvaltningslag
tradde i kraft 1/7
2018 ger andringar
i 88

7.1.2

Omproévning av beslut

FvL 88 36-
39

Delegat i
ursprungs
beslut

7.1.3

Beslut om att ersatta
enskild person for
egendomsskada vid
myndighetsutdvning
som férorsakats av
personal upp till ett
belopp av 10 000 kr

SkadestL
3:2

Divisions-
chef

7.1.4

Anmalan till polis-
eller
aklagarmyndighet vid
misstanke om brott
som riktar sig mot
namnden eller
namndens
verksamhet.

SolL 12:10
mfl lagrum

Ordférande

Divisions-
chef

Avser gj
personalfragor eller
missforhallanden
enlig Lex
Sarah/LSS

7.2

Representation i
domstol/ombud

7.2.1

Beslut om att fora
talan i arenden eller
mal vid allman
domstol eller
forvaltningsdomstol

Flertal lagar

Divisions-
chef

Med rétt att vidare-
delegera

7.2.2

Utse ombud att fora
namndens talan

Flertal lagar

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

7.2.3

Avvisande av ombud

FvL 8§ 14-
15

Divisions-
chef

7.3

Overklaganden,
inhibition och
anmalningar mm

7.3.1

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar férvaltningsratt

SolL 16:3
m fl

Mynd chef
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eller kammarratt
andrat namndens
beslut och detta
beslut ursprungligen
fattats av delegaten
samt avgivande av
yttrande i arenden dar
ursprungsbeslutet
fattats av delegat

7.3.2

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar forvaltningsratt t
eller kammarratt
andrat ndmndens
beslut och detta
beslut ursprungligen
fattats av delegaten
samt avgivande av
yttrande i LSS-
arenden

LSS § 27
KL 6:33

och 34 p3

Mynd chef

7.3.3

Overklagande, yrkan-
de om inhibition samt
yttrande till forvalt-
ningsréatt och
kammarratt

SoL 16:3
LSS § 27

Ordférande

Ursprungsbeslutet
fattat av ndmnd
eller utskott men
bradska rader.

7.3.4

Overklagande av
beslut om sarskild
avgift

SolL 16:6¢

Divisions-
chef

7.4

Yttranden

7.4.1

Yttrande till allman
domstol i brottmal

BrB 31:2
2 st

Divisions-
chef

7.4.2

Yttrande till tillsyns-
myndighet i person-
arende

SoL 13:5

Mynd chef
Enhetschef

Om det handlar om
verkstallighet ska
enhetschef yttra

sig.

7.4.3

Yttrande till tillsyns-
myndighet vid over-
vagande om sarskild
avgift

SolL 16:6¢

Divisions-
chef

7.4.4

Yttrande till domstol
vid ansdkan om
sarskild avgift

SolL 16:6¢

Divisions-
chef




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON20/21

Attestforteckning for Vard- och omsorgsnamnden

Attestforteckningen anger vilka som ar beslutsattestant, ersattare samt
fakturmottagare/-granskare for var och en av de ansvarskoder som finns
inom namndens omrade. Forteckningen bygger pa kommunens
attestreglemente vars syfte ar att sakerstalla att de transaktioner som
bokfdrs ar korrekta ur olika aspekter.

Revidering gors nu utifran att Bestallarkontoret har ny (tillférordnad) chef.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna attestférteckning enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2020-

01-07 att galla fran 2020-03-01.

Beslutet skickas till
Ekonomiavdelningen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
NkapI ng VON20/21

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2020-01-07

Vard- och omsorgsnamnden

Attestforteckning for Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

Attestforteckningen anger vilka som ar beslutsattestant, ersattare samt faktura-
mottagare/-granskare for var och en av de ansvarskoder som finns inom ndmndens
omrade. Forteckningen bygger pa kommunens attestreglemente vars syfte ar att
sakerstalla att de transaktioner som bokfors ar korrekta ur olika aspekter.

Revidering gors nu utifran att Bestallarkontoret har ny (tillférordnad) chef.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna attestforteckning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-07
att galla fran 2020-03-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Ekonomiavdelningen

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Attestforteckning

Vard- och omsorgsnamnden, fr o m 2020-03-01

Ansvar Benamning Beslutsattestant Ersattare Referenskod  Fakturamottagare/-granskare
2703 NAMNDKOSTNADER Marie Johnsson Anna UIf NK27 Kristina Nygren

2705 BESTALLARE GEMENSAM OMSORG Marie Johnsson Anna UIf NK27 Kristina Nygren

2706 BESTALLARE HALSO- OCH SJUKVARD Marie Johnsson Anna UIf NK27 Kristina Nygren

2707 BESTALLARE ALDREOMSORG Marie Johnsson Anna UIf NK27 Kristina Nygren

2709 BESTALLARE OMSORG FUNKTIONSNEDSATTA |Marie Johnsson Anna UIf NK27 Kristina Nygren

2703-2709 Solweig Ericsson Kurg NK27

11



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON20/4

Delegationsarenden

For att ta del av anmalda delegationsbeslut som finns fortecknade pa listan
pa namndsammantrade, var god kontakta namndsekreterare senast tva
arbetsdagar innan motet for att sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en férteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2020-
01-27

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum

2020-01-27

reviderad 2019-12-30

Sjukskoterska (MAS)

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

5.14. | VON19/105:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande pa | Ordférande Vard- och 2019-11-28

1 gruppbostaden Trillingsbergsvagen 57 omsorgsnamnden

2.14. | VON19/107:4 Beslut att anmala Lex Sarah-rapport om missférhallande inom Ordférande Vard- och 2019-11-28

1 Hemtjanst Brandkarr till Inspektionen fér vard och omsorg omsorgsnamnden

1.5.1 [ VON19/29:4 Beslut att sluta avtal med Mann Service AB om utférande av T f Upphandlingschef 2020-01-09
hemtjanst inom LOV

1.4.1. | VON19/29:6 Beslut att sluta personuppgiftsbitrddesavtal med Mann Service AB, Ordférande Vard- och 2020-01-09

1 utférare av hemtjanst inom LOV omsorgsnamnden

6.1.1 | VON19/8:1 Riktlinje - Delegering av Halso-och sjukvardsuppgifter, giltig fr o m Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
2020-01-01 Sjukskoterska (MAS)

6.1.1 | VON19/8:10 Riktlinje - Avvikelsehantering (Patientsakerhet), galler fr o m 2019-01- | Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
01, reviderad 2019-12-02 Sjukskoterska (MAS)

6.1.1 | VON19/8:11 Riktlinje - Informationséverforing legitimerad halso- och Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
sjukvardspersonal och omvardnadspersonal, galler fr o m 2019-01- Sjukskoterska (MAS)
01, reviderad 2019-12-02

6.1.1 | VON19/8:12 Riktlinje - Hantering av smittférande avfall fran halso- och sjukvarden, | Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
galler fr o m 2018-11-26, reviderad 2019-12-02 Sjukskéterska (MAS)

6.1.1 | VON19/8:13 Riktlinje - Hantering av Halso- och sjukvards dokument enligt Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
dokumentationsplanen, galler fr o m 2019-01-01, reviderad 2019-12- | Sjukskoterska (MAS)
02

6.1.1 | VON19/8:2 Riktlinje - NPO - Nationell Patientéversikt, giltig fr o m 2020-01-01 Medicinskt Ansvarig 2020-01-21

Sjukskoterska (MAS)

6.1.1 | VON19/8:3 Riktlinje - Informationsoverforing till frivillighetsorganisationer, giltig fr | Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
o m 2020-01-01 Sjukskoterska (MAS)

6.1.1 | VON19/8:4 Riktlinje - Akut- och buffertlakemedelsforrad, giltig fr o m 2017-11-16, | Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
reviderad 2019-12-30 Sjukskoéterska (MAS)

6.1.1 | VON19/8:5 Riktlinje - Medicinsktekniska produkter (MTP), giltig fr o m 208-11-26, | Medicinskt Ansvarig 2020-01-21




6.1.1 | VON19/8:6 Riktlinje - Barbilshamtning av avlidna pa sarskilda boenden i Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
Nykopings kommun, galler fr o m 2018-11-26, reviderad 2019-11-29 | Sjukskoterska (MAS)

6.1.1 | VON19/8:7 Riktlinje - Vard i livets slutskede, galler fr o m 2014-10-29, reviderad | Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
2019-11-28 Sjukskoterska (MAS)

6.1.1 | VON19/8:8 Riktlinje for delegering till underskoterskor som arbetar i flera Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
verksamheter inom DSO, galler fér permanenta poolen, halso- och Sjukskoterska (MAS)
sjukvards USK i hemsjukvarden och pa SARBO samt personlig
assistans

6.1.1 | VON19/8:9 Riktlinje - Hygien fér kommunal vard och omsorg i Nyképings Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
kommun, giltig fr om 2016-09-05, reviderad 2019-12-02 Sjukskoterska (MAS)

2.14. | VON20/23:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande vid| Ordférande Vard- och 2020-01-24

1 hemtjanstgrupp Landet omsorgsnamnden

6.1.1 | VON20/8:1 Riktlinje fér HLR - Hjart-lungraddning inom kommunens halso- och Medicinskt Ansvarig 2020-01-21
sjukvard, galler fr o m 2020-01-01 Sjukskoterska (MAS)

6.1.1 | VON20/8:2 Riktlinje - Skyddsatgarder, galler fr o m 2020-01-01 Medicinskt Ansvarig 2020-01-21

Sjukskoterska (MAS)




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-04
VON 8§ Dnr VON20/1

Anmalningsarenden

For att ta del av anmalningsarenden som finns fortecknade pa listan pa
namndsammantrade, var god kontakta namndsekreterare senast tva
arbetsdagar innan motet for att sakerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anmalningsarenden till och med
2020-01-27.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



4/ Nykoping

Vard- och

omsorgsnamnden

Anmalningar

Utskriftsdatum
2020-01-27

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Division Social omsorg Redovisning av atgardsplan gallande Lex Sarah rapport avseende missférhallande, VON19/105:3
Gruppbostaden Trillinasberasvaaen 57

2 Division Social omsorg Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, avseende anmalan géllande Lex Sarah | VON19/107:7
rapport om missforhallande. Hemtidnst Brandkarr. Dnr 3.1.2-43728/2019-3

3 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Hemtjanst Landet VON20/23:1

4 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Hemtjanst Landet | VON20/23:2

5 Bestallarkontoret Tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg, att fa bedriva hemtjanstverksamhet - | VON19/33:6
aillande Invita Omvardnad AB

6 Bestallarkontoret Protokollsutdrag fran Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard 2019-11-22 | VON19/39:10
& 30 Verksamhetsplan med budaet 2020-2022

7 Bestallarkontoret Protokollsutdrag fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard 2019-11-22 | VON19/39:11
& 31 Lanasiktia hallbar finansierina av ndmnden fér samverkan krina socialtidnst och

8 Bestallarkontoret Information fran Socialstyrelsen, avseende aterrapportering av 2019 ars statsbidrag | VON19/95:7
for forstarknina av dldreomsoraen

9 T Skrivelse avseende vikten av att ge bidrag till Fontanhuset och dess verksamhet VON19/120:1

10 Bestallarkontoret Skrivelse gallande inkomna synpunkter pa Olivia hemomsorgs verksamhet, samt VON19/54:11
beadran om aterkooplina med férklarinaar/ataarder

11 Bestallarkontoret Handlingsplan fran Olivia hemomsorg AB, utifran inkomna synpunkter pa VON19/54:12
verksamheten

12 Bestallarkontoret Manadsbrev november, fran Riggargatan VON19/25:13

13 Bestallarkontoret E-post, Missiv: Utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner, utjdmningsaret 2020, | VON19/1:23
utfall. frAn Statistiska Centralbvran (SCB)

14 Bestallarkontoret Cirkular 19:48, fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR): Samverkan vid VON19/1:21
utskrivnina fran sluten halso- och siukvard




15

Styrelsen for SKR

Beslut om rekommendation om éverenskommelse om samverkansregler for den
offentligt finansierade halso- och sjukvarden, ldkemedelsindustrin, medicintekniska in

VON19/1:20
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