Nykoping

KALLELSE TILL SOCIALNAMNDENS
SAMMANTRADE

Torsdagen den 20 april 2023 klockan 13:30
i Stadshuset Sal B

Utbildningsférmiddag i B-salen fran kl 09:00 till 11:30

1 Brottsofferjouren 09:00-09:30
2 Ekonomi 09:30-10:00
3 Division Social omsorg 10:15-11:00
4 Uppfdljning av SKR:s webbutbildning 11:00-11:30

Sammantréddet ar inte 6ppet for allmanheten

Gruppmoéten: 12.30-13.30
S- och M-grupp: B-salen

KD- och L-grupp: Oversikten
MP och V-grupp: Insikten

SD: Avsikten
Sekretessirenden
1 Nedlaggning av faderskapsutredning SN23/6:1
Handlingar dukas pa gruppmdétet
2 Nedlaggning av faderskapsutredning SN23/6:2
Handlingar dukas pa gruppmdtet
3 Utredning avseende sarskild férordnad vardnadshavare SN23/7:1
Handlingar dukas pa gruppmdétet
4 Utredning avseende sarskild férordnad vardnadshavare SN23/7:2
Handlingar dukas pa gruppmétet
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se



5 Utredning avseende sarskild férordnad vardnadshavare

- Handlingar dukas pa gruppmotet

Informationsarenden

1 Netpublicator: nytt satt att distribuera kallelser och
protokoll
2 Mal fran Kommunfullméaktige: Behovet av att ekonomiskt

bistand ska minska

3 Prioriterat omrade for i Kommunfullmaéktige: Infora Bostad
forst
4 Prioriterat omrade for i Kommunfullméktige: Utveckla fler

familjecentraler

5 Aktuella tillsyner och granskningar
Beslutsarenden
1 Arsrapport gallande uppféljning av familjeradgivningens
verksamhet 2022
- Tjénsteskrivelse
- Uppfdljning
2 Uppfdljning av éverenskommelse med Brottsofferjouren

Ostra Sérmland
- Tjansteskrivelse
- Uppfdljning
- Verksamhetsberattelse 2022
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Kvalitetsberattelse 2022 for Individ- och familjeomsorgen

division social omsorg
- Tjansteskrivelse

- Kvalitetsberattelse

Arlig &terrapportering fran styrgrupp for partnerskap

mellan Socialnédmnden och Kvinnojouren- och tjejjouren

Mira
- Tjansteskrivelse
- Aterrapportering
- Verksamhetsberattelse 2022
- Verksamhetsplan 2023

Socialndmndens internkontrollplan fér 2023
- Tjaénsteskrivelse

- Forslag till internkontrollplan 2023

Taxa for ansdkan och tillsyn av serveringstillstand for
alkohol
- Tjénsteskrivelse

- Forslag till taxa

Taxa for tillsyn av tobak och liknande produkter samt
tobaksfria nikotinprodukter
- Tjansteskrivelse

- Forslag till taxa

Revidering av delegationsordning for Socialnamnden
- Tjaénsteskrivelse

- Forslag till delegationsordning

Verksamhetsberattelse for Socialndmnden 2022
- Tjansteskrivelse

- Verksamhetsberattelse 2022

SN23/33

SN21/35

SN23/36

SN23/31

SN23/32

SN23/11

SN22/2



10 Ekonomisk uppféljning avseende Socialnédmndens budget
per februari 2023
- Tjansteskrivelse
- Ekonomisk uppféljning
11 Uppdrag att utreda forutsattningar for att flytta éver
socialpsykiatrin till Socialnamnden
- Handlingar dukas vid ett senare tillfille
12 Inrattande av politisk referensgrupp for Socialndmnden
samt val av representanter
- Tjénsteskrivelse
13 Delegationsdrenden
- Forteckning 6ver anmalda delegationsbeslut
14 Anmaélningsarenden
- Forteckning over inkomna anmalningsarenden
Anniola Nilsson Allan Abdi

Ordforande Sekreterare

SN23/2

SN23/34

SN23/4

SN23/1



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Uppfoljning av familjeradgivningens verksamhet
2022

Diarienummer: SN23/29

Socialndmnden ansvarar enligt Socialtjanstlagen for att familjeradgivning
kan erbjudas den som begar det. Med familjeradgivning avses enligt
Socialtjanstlagen verksamhet som bestar i samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer.

I Nyképings kommun har verksamheten upphandlats och bedrivs av en
extern utforare. Avtalet med féretaget Nykdpings familjeradgivning har
tecknats gemensamt med Oxel6sund och Trosa kommuner. Den som
besoker familjeradgivningen betalar en egenavgift om 300 kronor vid varje
besok. Mojlighet till avgiftsbefrielse finns i de fall personerna uppbéar
forsérjningsstod.

Avtalet med Nykopings familjeradgivning 16per ut under varen och
namnden har darfor tidigare fattat beslut om att forlanga avtalet ett ar. |
avtalet finns maojlighet till ytterligare en férlangning till och med 2025-05-31.

Enligt avtalet ska ett formellt uppfoljningsmaote ske minst en gang per ar dar
avtalet och samarbetet foljs upp. De punkter som sérskilt ska féljas upp &r
antal besdk, antal avtalsavvikelser och orsaker till dessa, samt
kvalitetssékring. Ett formellt uppfdljningsmaote har hallits under varen 2023
men sakkunnig for Socialndmnden har dven haft I6pande kontakt med
Nykopings familjeradgivning under aret kring aktuella fragor.

Utifran uppfdljningsmotet foreslas utveckling inom nagra omraden som
behdver ses dver framover. Det galler bland annat uppféljning av
besdkarnas upplevelse av/grad av néjdhet med familjeradgivningen, vilket
skulle kunna genomféras med hjalp av ett frageformulér. Ovriga
utvecklingsomraden ar dialog kring och utveckling av kvalitetsarbete samt
arbete med informationsspridning for sékerstéllande att kunskap om
familjeradgivningen finns brett bland medborgare.

Barnrattsprévning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta?

Nej arendet beddms inte paverka barn pa sa vis att det funnits skal att
genomfdra en sarskild barnrattsprovning.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna Uppfdljning av familjeradgivningens verksamhet ar
2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2023-04-03

Beslutet skickas till:
Sakkunnig Socialnamnden

Nykopings familjeradgivning

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN23/29
samordning 2023-04-03

Socialndamnden

Uppfoljning av familjeradgivningens verksamhet
2022

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar enligt Socialtjanstlagen for att familjeradgivning kan
erbjudas den som begar det. Med familjeradgivning avses enligt
Socialtjanstlagen verksamhet som bestar i samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer.

| Nyképings kommun har verksamheten upphandlats och bedrivs av en extern
utférare. Avtalet med foretaget Nykopings familjerddgivning har tecknats
gemensamt med Oxel6sund och Trosa kommuner. Den som besdker
familjeradgivningen betalar en egenavgift om 300 kronor vid varje besék.
Mojlighet till avgiftsbefrielse finns i de fall personerna uppbar férsérjningsstod.

Avtalet med Nykopings familjeradgivning [6per ut under varen och namnden
har darfor tidigare fattat beslut om att forlanga avtalet ett ar. | avtalet finns
mojlighet till ytterligare en férlangning till och med 2025-05-31.

Enligt avtalet ska ett formellt uppfoljningsmote ske minst en gang per ar dar
avtalet och samarbetet f6ljs upp. De punkter som sarskilt ska féljas upp ar antal
besok, antal avtalsavvikelser och orsaker till dessa, samt kvalitetssakring. Ett
formellt uppféljningsmoéte har hallits under varen 2023 men sakkunnig for
Socialndmnden har dven haft [6pande kontakt med Nykoépings
familjeradgivning under aret kring aktuella fragor.

Utifran uppfoljningsmotet foreslas utveckling inom nagra omradden som
behover ses 6ver framover. Det galler bland annat uppféljning av besdkarnas
upplevelse av/grad av ndjdhet med familjeradgivningen, vilket skulle kunna
genomfdéras med hjalp av ett frageformular. Ovriga utvecklingsomraden ar
dialog kring och utveckling av kvalitetsarbete samt arbete med
informationsspridning for sékerstallande att kunskap om familjeradgivningen
finns brett bland medborgare.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Nej drendet beddms inte paverka barn pa sa vis att det funnits skal att
genomfdra en sarskild barnrattsprévning.

Forslag till beslut
Socialnd8mnden beslutar

1) att godkédnna Uppféljning av familjeradgivningens verksamhet ar 2022,
enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2023-04-03.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialnéamnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2023-04-05

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Sakkunnig Socialnamnden

Nykopings familjeradgivning

2023-04-03



#/Nykoéping

KLK, Politisk beredning och samordning
Caroline Svensson

Uppfoljning av familjeradgivningens verksamhet
2022

| Nyképings kommun har kommunal familjeradgivning upphandlats och
bedrivs av foretaget Nykopings familjeradgivning. Avtalet undertecknades
2021 och ska féljas upp genom att ett formellt uppfoljningsmote sker minst en
gang per ar. De punkter som sarskilt ska foljas upp ar nya och férandrade
rutiner, antal besdk, antal avtalsavvikelser och orsaker till dessa, samt
kvalitetssékring. Ett uppféljningsméte har hallits under varen 2023 dar
representant fran Nykdpings familjeradgivning och sakkunnig fér
Socialndmnden har gatt igenom punkterna ovan samt diskuterat verksamheten

under 2022.

Beskrivning av verksamheten

Idag har Nykopings familjeradgivning tre anstéllda. Under hosten 2022
anstalldes den tredje personen som arbetar nagra dagar i manaden.

Pa Nykopings familjeradgivning finns olika kompetenser bland annat KBT-
terapeut, legitimerad psykolog, legitimerad terapeut samt terapeut och
auktoriserad familjeradgivare. Verksamheten kan erbjuda bade behandlande
och radgivande samtal. Vanligtvis erbjuds fem samtal och véantetiden till det
forsta besoket ska vara maximalt tre veckor. Kostnaden for besoket ar 300
kronor.

De som vander sig till familjeradgivningen &r i blandade aldrar men
uppskattningsvis ar det mest par i familjerelationer med sma barn. | dvrigt par
och familjer som genomgar storre livshandelser som harror ur exempelvis
sjukdom, pension, barn som flyttar ut eller kriser och traumatiska handelser.
En reflektion ar att det &r en relativt homogen grupp som soker sig till
familjeradgivningen.

Under 2022 h&vdes restriktionerna efter Covid19-pandemin och dven
familjeradgivningens verksamhet har paverkats av de sarskilda
omsténdigheterna. Under 2021 genomfdrdes samtal enbart digitalt pa grund
av smittoriskerna. Forra aret var forsta aret utan restriktioner och verksamheten
har hittat tillbaka till det nya vanliga. Mgjlighet till fysiska samtal har
aterupptagits, men numera finns dven mgojlighet att fa digitala samtal. Detta
medfor en viss flexibilitet i att boka tider och kan 6ka méjligheter att fa ett
samtal snabbare. Nykopings familjeradgivning ser i dvrigt inte att pandemin
paverkat deras verksamhet i nagon anmarkningsvard grad.



Genomgang av avtalet

Nya och férandrade rutiner

Nya och férandrade rutiner har néamnts ovan gallande mojlighet till samtal pa
distans samt nyanstélld. Telefontiderna har dven begréansats nagot under
hosten for att mojliggora for flexibilitet i samtalsbokningar da telefontiderna
inte utnyttjats i tillrackligt stor omfattning, samt att den som 6nskar boka samtal
ofta kontaktar familjerddgivningen under ovrig tid.

Statistik antal besok 2020-2022

Socialndmnden foljer idag upp antal besék genom statistik dver antal nybesok,
aterbesok och dven antal sena aterbud per manad som rapporteras till
namnden arsvis genom en arlig uppfdljning. Avstamningar sker [6pande under
aret mellan Nykopings familjeradgivning och Sakkunnig fér Socialndmnden.
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Avvikelser och kvalitetssakring

Nykopings familjeradgivning rapporterar att det inte skett nagra avvikelser fran
avtalet under aret. Det har dock inkommit ett klagomal fran en person som
varit i samtal hos familjeradgivningen. Personen var missnéjd med bemétandet
och installningen hos familjerddgivaren. Verksamheten har hanterat klagomalet
och erbjudit personen att fa en annan samtalskontakt. Familjeradgivningen
beddmer att de inte kunnat hantera drendet annorlunda for att undvika det
intréffade, darfor har inga ytterligare atgérder vidtagits. Klagomalet skickades
aven till Sakkunnig fér Socialndamnden som inhédmtat information fran
Nykopings familjeradgivning. Bedémningen var att det inte gick att pavisa
nagot som innebar att nagon akut atgard behdvde vidtas men att rutiner for
hantering av klagomal och avvikelser behover ses over.

2/3



Avslutande kommentarer

Sammanfattningsvis finns en god dialog med Nyk&épings familjeradgivning
som ar mycket mana om att bedriva en god verksamhet for sina besdkare.

Mot bakgrund av denna uppféljning foreslas att ett arbete genomfors framover
for att namndens uppfdljning och kdnnedom om familjeradgivningens
verksamhet ska bli battre. For att sdkerstélla néamndens uppfdljning av kvalitet
ar forslaget att ett arbete genomfors for att ta fram en enkat eller frageformulér
for att mojliggora inhdmtande av synpunkter fran besdkare. Det behdver dven
genomfdras ett arbete med rutiner for hantering av klagomal och avvikelser.
Inledningsvis ndmndes att uppfattningen vid Nykdpings familjeradgivning ar
att det ar en relativt homogen grupp som besdker. Darfor féreslas dven ett
arbete kring informationsspridning och kommunikation fér att alla medborgare
ska fa mojlighet att anvanda sig av den kommunala familjeradgivningen.

Ar 2022 gav Myndigheten fér familjeratt och féraldraskapsstéd ut en
végledning for kommunal familjerddgivning. Framéver kommer dven detta att
innebéra ett arbete for att se hur vagledningen kan arbetas in i
familjeradgivningens arbete.

3/3



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN§ Uppfoljning av Overenskommelse med
Brottsofferjouren Ostra S6dermanland

Diarienummer: SN20/41

Brottsofferjouren ar en ideell organisation som arbetar for brottsoffers
rattigheter. Brottsofferjouren Ostra Sédermanland ar den lokala jour som
verkar i bland annat Nykoéping dar ideellt utbildade personer stoder
brottsoffer, vittnen och anhériga genom att lyssna, ge stéd och rad.
Verksamheten erbjuder bade brottsofferstéd och vittnesstéd.

Socialnamnden har sedan 1 januari 2021 en 6verenskommelse med
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland som innebar att Socialndmnden
bidrar med 2 kr per invanare och ar till Brottsofferjourens arbete.
Overenskommelsen innebér dven att parterna ska samverka och utse varsin
kontaktperson som ska verka for att kunskap dverférs mellan parterna. Syftet
med 6verenskommelsen ar att brottsutsatta invanare, deras anhériga och
vittnen ska fa stod och hjalp via Brottsofferjouren samt att skapa kontaktyta
mellan Brottsofferjouren och Nyképings kommun.

Forslag

Ett uppfdljningsmaote har hallits under varen 2023 dar Brottsofferjouren
informerat om sin verksamhet och dven 6verldmnat sin
verksamhetsberattelse fér 2022 samt verksamhetsplan 2023. |
Overenskommelsen regleras inte i dvrigt vilka delar av samarbetet som ska
foljas upp eller hur det kan utvecklas.

Overenskommelsen géller till och med 2023-12-31 med mdjlighet ill
forlangning.

Infor stallningstagande kring férlangning &r bedémningen att
dverenskommelsen bor ses 6ver da det finns behov av bland annat
fortydliganden kring vilken typ av samverkan och vilka insatser respektive
part férvantas genomfora.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar drendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Ja, drendet paverkar barn enligt flera artiklar i konventionen. D& arbetet
enligt dverenskommelsen &r till for att sakerstalla bland annat barns (15-18
ar) réttigheter &r bedémningen att det inte finns skal att genomféra en
barnrattsprévning.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna Uppfdljning av dverenskommelse med
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2023-04-03, samt

2) att uppdra till Sakkunnig for Socialnamnden att se 6ver
dverenskommelsen infor eventuell férlangning.

Beslutet skickas till:
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland

Sakkunnig Socialnéamnden

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN20/41
samordning 2023-04-03

Socialndmnden

Uppfdljning av Overenskommelse med
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland

Bakgrund

Brottsofferjouren ar en ideell organisation som arbetar for brottsoffers
rattigheter. Brottsofferjouren Ostra Sédermanland &r den lokala jour som
verkar i bland annat Nykoéping dar ideellt utbildade personer stoder
brottsoffer, vittnen och anhdriga genom att lyssna, ge stod och rad.
Verksamheten erbjuder bade brottsofferstdd och vittnesstod.

Socialnamnden har sedan 1 januari 2021 en éverenskommelse med
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland som innebér att Socialndmnden bidrar
med 2 kr per invanare och &r till Brottsofferjourens arbete. Overenskommelsen
innebar dven att parterna ska samverka och utse varsin kontaktperson som ska
verka for att kunskap 6verférs mellan parterna. Syftet med dverenskommelsen
ar att brottsutsatta invanare, deras anhériga och vittnen ska fa stéd och hjalp
via Brottsofferjouren samt att skapa kontaktyta mellan Brottsofferjouren och
Nykopings kommun.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets béasta?

Ja, drendet paverkar barn enligt flera artiklar i konventionen. Da arbetet enligt
dverenskommelsen ar till for att sakerstélla bland annat barns (15-18 ar)
rattigheter ar bedémningen att det inte finns skl att genomfdéra en
barnrattsprovning.

Forslag

Ett uppfoljningsmote har hallits under varen 2023 dér Brottsofferjouren
informerat om sin verksamhet och dven 6verlamnat sin verksamhetsberattelse
for 2022 samt verksamhetsplan 2023. | Overenskommelsen regleras inte i
ovrigt vilka delar av samarbetet som ska foljas upp eller hur det kan utvecklas.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
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Overenskommelsen galler till och med 2023-12-31 med méjlighet till
forlangning.

Infor stallningstagande kring forlangning &r bedémningen att
dverenskommelsen bor ses 6ver da det finns behov av bland annat
fortydliganden kring vilken typ av samverkan och vilka insatser respektive part
forvantas genomfora.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna Uppfdljning av dverenskommelse med Brottsofferjouren
Ostra Sédermanland, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2023-04-03,
samt

2) att uppdra till Sakkunnig for Socialndmnden att se Sver
dverenskommelsen infor eventuell férlangning.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialnamnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2023-04-05

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland

Sakkunnig Socialnamnden

2023-04-03



N y ko p I n g 2023-04-03

KLK, Politisk beredning och samordning
Caroline Svensson

Uppfdljning av overenskommelse med
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland

Brottsofferjouren ar en ideell organisation som arbetar for brottsoffers rattigheter.
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland &r den lokala jour som verkar i bland annat
Nykoping dar ideellt utbildade personer stdder brottsoffer, vittnen och anhériga
genom att lyssna, ge stod och rad.

Socialndmnden har sedan 1 januari 2021 en éverenskommelse med
Brottsofferjouren Ostra Sédermanland. Syftet med dverenskommelsen &r att
brottsutsatta invanare, deras anhdériga och vittnen ska fa stdéd och hjalp via
Brottsofferjouren samt att skapa kontaktyta mellan Brottsofferjouren och
Nykopings kommun. Socialnamnden bidrar med 2 kr per invanare och ar till
Brottsofferjourens arbete. Overenskommelsen innebar dven att Nykdpings
kommun och Brottsofferjouren ska samverka genom att utse varsin
kontaktperson som ska verka for att kunskap 6verférs mellan parterna.

Brottsofferjouren erbjuder bade brottsofferstdd och vittnesstdd. Vittnesstddjare
verkar pa tingsratten och uppdraget ar att forklara, lugna och stétta vittnet,
malsagaren eller en anhérig infor en rattegang. Vittnesstddjaren kan aven folja
med in under férhandlingen som ett stéd. Under 2022 har 11 volontarer varit
engagerade som vittnesstéd som pa tingsratten varit stod till 225 vittnen, 110
malsaganden 88 vanner och anhdriga samt 5 tilltalade.

Brottsofferstddijare finns tillganglig for kontakt via telefon. Det mest
forekommande sattet att fa kontakt med en brottsofferstodjare ar via
polismyndigheten. Brottsofferstddjaren fungerar som en medmanniska och
lyssnar, stottar och kan beratta om rattsprocessen. Under 2022 har 8 volontarer
varit engagerade som brottsofferstddjare som tillsammans stéttat 230
brottsutsatta.

Vid behov kan en brottsutsatt &ven fa stéd vid kontakt med hjalpinstanser som till
exempel psykologisk hjalp, skyddat boende eller ekonomiskt understdd. Det finns
aven mojlighet att fa hjalp med myndighetskontakter och information om ratt till
skadestand.

| dagslaget finns en kontaktyta mellan Brottsofferjouren och Division social
omsorg. Det ar dock inte reglerat i 6verenskommelsen om uppfdljning av
samverkan eller pa vilket satt den ska ske. Overenskommelsen l6per ut den 31
december 2023 med madjlighet till forlangning. Infér eventuell férlangning foreslas
att avtalet ses dver for att fortydligas samt ange hur éverenskommelsen ska
foljas upp och vilka insatser som férvantas av var och en av parterna.
Brottsofferjourens verksamhetsberattelse for 2022 samt verksamhetsplan for
2023 finns som bilagor till uppféljningen.
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OSTRA SORMLAND

VERKSAMHETSBERATTELSE FOR AR 2022

Arsméte holls pa NK-villan den 15 mars 2022. 18 personer deltog i arsmotet.

Styrelsen har bestétt av Gunilla Gandré, ordf, Anne-Marie Norén Offerman,
sekreterare, ledaméterna Ola Andersson, Christina Holm, Ann de Jonge, Hans Olof
Ebbesson och Jan Lundevall. Adjungerade i styrelsen har varit Anette Bodén och
Taina Karlsson.

Iars Eriksson har varit redovisningskonsult utanfor styrelsen. Fran och med
2022 12 01 6vertog Elisabeth Johansson uppdraget som foreningens
redovisningskonsult.

Revisorer har varit Ulla Kalén och Anita Eriksson.

Valberedning har varit Solgerd Jern Rosenberg och Kerstin Jonasson.

Styrelsen har under aret haft tio styrelseméten.

Vi har 8 volontirer som r brottsofferstodjare. Brottsofferstodsgruppen har haft
fyra fysiska méten. Anette Bodén, anstélld samordnare for brottsofferstodjarna, har
hallit jourtelefonen 8ppen tolv timmar dagligen.

Vi har haft 11 volontirer som vittnesstdd. Taina Karlsson har varit anstalld
samordnare for vittnesstéd 10 timmar i veckan. Hon har ocksa haft hand om
vittnesstddstelefonen som varit ppen 8.00 -18.00 vardagar. Vi har haft tva
vittnesstddstraffar, en 1 mars och en i oktober.

Via jourtelefonen har 230 brottsoffer fatt stdd och pa tingsrétten har vi stottat 225

vittnen, 110 malsigande, 88 vinner och anhdriga, samt 5 tilltalade. Arbetstiden i
tingsritten har sammanlagt varit 230 timmar.

10 februari var Anette Bodén pa Vuxenskolan i Nykdping och informerade om

Brottsofferjouren i en studiecirkel "Forsok inte lura mig” och 11 februari deltog
hon i 112-dagen, SOS-Alarm.
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22 februari deltog négra fran foreningen i IBD Brottsoffermyndigheten (digitalt)
om bl.a kvinnors utsatthet p& nétet samt om méns vald, makt och ansvar.

27 april deltog Anette Bodén i en digital samordnarkonferens som bl.a tog upp
formedlingsprocessen. “Dumpen” — att vara brottsoffer och potentiell
gérningsperson. Info om Mind, mest ként som sj alvmordslinjen.

11 maj hade vi sommaravslutning pa Trostorps gard i Trosa for styrelsen och
volontirerna. Vi gick en tipsrunda i den fina omgivningen. Inbjudna géster var
Linda och Jenni Steiner som driver Trossen i Trosa. De berittade om nazistiska
pahopp med diverse hot och skadegorelse som de utsatts for. Det blev intressanta
diskussioner. Vi at en buffé fran ICA Trossen.

Bade 16/5 och 21/11 var Anette Bodén inbjuden till Zonta i Trosa dér det bl.a.
holls foredrag av verksamhetsutvecklare Ola Nordqvist om véld i néra relation.

15-16 september deltog Taina Karlsson i den arliga konferensen for
vittnesstodsamordnare som anordnads. av Brottsoffermyndigheten, Amnen som
togs upp var Hedersrelaterat vald och fortryck, Kroppsspréket — den ickeverbala
kommunikationen och Brottsoffers stirkta rétt till skadesténd.

20 september var ett tiotal personer fran foreningen hos tingsrétten for att tréffa
den nya lagmannen Elisabet Wass Lofstedt.

2 oktober deltog Anette Bodén i en digital foreldsning om barn och porr och dess
skadeverkningar, arrangerat av kvinnojouren Mira.

3 oktober var vi fem personer som deltog i ett seminarium om barn till brottsoffer
och brottsutdvare pd Nykopings teater. Jessika Sillanpda berittade utifrdn egna
erfarenheter och dérefter blev det paneldiskussioner.

21-23 oktober deltog Gunilla Gandré och Anette Bodén i en kombinerad
ordfdrande- och samordnarkonferens i Nacka. Ur programmet om bedrégerier -
Lotta Mauritzon, polisens bedrageriexpert. Asa Erlandsson, journalist DN, beréttar
om hur hon gétt till véiga for att skriva sin bok ’Drottninggatan” om terrordadet for
fem ar sedan, Brottsofferstdd pa Irland, samt utsatta omraden och BOJ.

24 oktober deltog Anette Bodén i ett SSPF-méte (skola, socialtjinst, polis och
fritidsverksamhet) Gnesta.
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23 november var vi flera som lyssnade pé ett digitalt seminarium med Caroline
Engvall, forfattare, foreldsare och specialiserad pa sexualbrott mot barn pa natet.
»Qa kan vi se, friga och hjélpa barn som utsatts pa natet”.

28 november var Anette Bodén och Ola Andersson pa en foreldsning pa '
Skarborgarnas hus i Trosa. Simon Higgstrom, polis och forfattare, beréttar om sitt
arbete bland prostituerade i Stockholm.

29 november hade vi julfest for styrelsen och volontérer pa Pensiongrernas hus. 19
personer deltog. Vi t julmat fran en cateringfirma och sjong julsanger.

7 december deltog Anette Bodén i en digital forelisning "Réttvisedagen” med
flera olika foreldsare.

Utbildnings- och informationsinsatser:

22 februari pa Internationella Brottsofferdagen samlades nigra av oss pa
Stadshustrappan i Nykoping for att informera om var verksambhet.

28 juni var Anette Bodén inbjuden till Oxeldsunds kommun dér man drivit ett
projekt for sommarlediga ungdomar som gtt ut 9:an och dér de fatt jobb i tre
veckor. De har tittat nirmare pa jamstélldhet, utanforskap och sprakforbistring.
Anette Bodén berittade om vad brottsofferjouren kan stotta och hjélpa till med.

2324 november "En vecka fri frén véld”. Anette Bodén var med och informerade
pa Alphaskolan och Sabina Frisk var pd Omega. Brottsofferjourens
informationsmaterial var utlagda pa biblioteket.

Mot slutet av aret har vi gétt over till att rapportera vittnesstddsstatistiken i
Minerva. Detta har inneburit ett antal utbildningstillféllen, dels for samordnaren
och dels for vittnesstdden. Vi fick en ldsplatta att anvdnda pa tingsrétten, men de
flesta kommer formodligen att anvénda sig av sina egna mobiltelefoner.

Vi har ett medlemskap i Friskis & Svettis i Nykdping vilket innebir att vi har haft
en skylt i stora gympa-lokalen, att var information finns pé deras hemsida samt att
vi tva génger per ar kan vi presentera var verksamhet infor ett gympa-pass.

Vi har vidare haft ett medlemskap i foreningen NK-villan. I medlemskapet ingér en

m&jlighet att anvénda villan for egna moten tva ganger per ar samt tillgéng till
deras kommunikationskanaler.

Sekreteraren i styrelsen skriver varje manad ett brev som skickas per e-post till
samtliga medlemmar.
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Férutom det material som kan och har bestillts fran kansliet, har vi gjort en
broschyr om verksamheten i BOJ Ostra Sormland som vi delat ut vid externa
aktiviteter och moten.

Var brottsofferjour finns pé Facebook och vi har en hemsida.

(e Crtined 1 < )}\ J/‘

Gunilla Gandré - Anne—Nﬁme orén Offerman

(%1%/

Ola Andersson

,,-fHans Olof Ebbesson
\..,?"l:f

Ann de J onge v Christina Holm
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Kbvalitetsberittelse 2022 f6r Individ- och
familjeomsorgen division Social omsorg

Diarienummer: SN23/33

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, stéller krav pa att det finns
ett ledningssystem som sakerstaller att vardgivare och socialtjanst bedriver
ett systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska anvandas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Verksamheternas systematiska kvalitetsarbete ska arligen féljas upp och
dokumenteras genom en kvalitetsberattelse.

Under 2022 faststallde Division Social omsorg ett ramverk for ett
divisionsgemensamt kvalitetsledningssystem. Implementering av detta
pagar vilket vantas leda till att det systematiska kvalitetsarbetet i divisionen
forbattras.

| kvalitetsberattelsen redovisar Division Social omsorg 2022 ars systematiska
kvalitetsarbete. Bedomning ar att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs i
enlighet med lagstiftning och att verksamheterna arbetar med standiga
forbattringar inom ramen f6r sina uppdrag och férutsattningar.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta?

Ja, drendet beror barn enligt flera artiklar i konventionen. Da drendet
sakerstaller utveckling och kvalitetsférbattringar &r bedémningen att ingen
sarskild barnrattsprévning behéver genomféras.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna Kvalitetsberéattelse 2022, Individ- och familjeomsorgen,
division Social omsorg, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2023-03-31.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN23/33
samordning 2023-03-31

Socialndamnden

Kvalitetsberattelse 2022 for Individ- och
familjeomsorgen division Social omsorg

Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, stéller krav pa att det finns ett
ledningssystem som sakerstaller att vardgivare och socialtjéanst bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska anvandas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Verksamheternas systematiska kvalitetsarbete ska arligen féljas upp och
dokumenteras genom en kvalitetsberattelse.

Under 2022 faststallde Division Social omsorg ett ramverk for ett
divisionsgemensamt kvalitetsledningssystem. Implementering av detta pagar
vilket vantas leda till att det systematiska kvalitetsarbetet i divisionen forbéattras.

| kvalitetsberéattelsen redovisar Division Social omsorg 2022 ars systematiska
kvalitetsarbete. Bedomning &r att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs i
enlighet med lagstiftning och att verksamheterna arbetar med sténdiga
forbattringar inom ramen for sina uppdrag och foérutsattningar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta?

Ja, drendet beror barn enligt flera artiklar i konventionen. Da drendet
sakerstaller utveckling och kvalitetsférbattringar &r bedémningen att ingen
sarskild barnrattsprévning behéver genomforas.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkénna Kvalitetsberéttelse 2022, Individ- och familjeomsorgen,
division Social omsorg, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2023-03-
31.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Caroline Svensson
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Syfte och bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, staller krav pa att det finns ett
ledningssystem som sakerstaller att vardgivare och socialtjanst bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete. Forfattningen ska tillampas pa verksamheter som
omfattas av halso- och sjukvardslagen (HSL) , socialtjanstlagen (SoL), och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Kravet pa att ha ett
ledningssystem géller bade fér den verksamhet som innefattar
myndighetsutovning, till exempel arendehandlaggning, och fér den verksamhet
som verkstaller insatsen.

Verksamheternas systematiska kvalitetsarbete som regleras i ledningssystemet
ska arligen foljas upp och dokumenteras genom en kvalitetsberattelse och en
patientssakerhetsberattelse.

Division Social omsorg har i denna kvalitetsberattelse samlat ihop
dokumentationen fran 2022 ars systematiska kvalitetsarbete. Utformningen och
innehallet i kvalitetsberattelsen kommer att utvecklas framdver.

Nytt samlat kvalitetsledningssystem for divisionen

Under 2022 faststallde Division Social omsorg ett ramverk for ett
divisionsgemensamt kvalitetsledningssystem. Implementering av detta pagar
vilket vantas leda till att det systematiska kvalitetsarbetet i divisionen férbattras.
Det nya, samlade kvalitetsledningssystemet medfér ocksa en battre grund for
gemensam uppféljning och analyser inom divisionens verksamheter och med de
namnder som styr divisionens verksamhet.

Definition av kvalitet
Enligt SOSFS 2011:9 definieras kvalitet som att "verksamheten uppfyller de krav
och mal som galler enligt lagar, féreskrifter och beslut”.

| férarbeten till Socialtjanstlagen star det att kvalitet kan inte enbart ses ur
brukarens perspektiv utan bor aven bedémas ur ett personal-, lednings-, och
medborgarperspektiv. Som exempel pa faktorer som ar av stor betydelse for att
en verksamhet ska vara av god kvalitet namns rattssakerhet, den enskildes
medinflytande, Iatt tillganglig vard och service, ett genomtankt arbetssatt,
fungerande arbetsledning och lamplig sammansattning av ett arbetslag. Att
socialtjansten anvander sig av ett genomtankt arbetssatt ar en del av kvaliteten,
vilket understryker behovet av uppféljning och utvardering av olika insatser.

Varje ar upprattar Vard- och omsorgsnamnden och Socialnamnden samt
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden éverenskommelser med divisionen
dar sarskilda uppdrag som berdér kvalitetsaspekten ska beaktas.

Pa kommunens externa webbsida definieras kvalitet som att effektivt svara upp
mot behov och faststallda krav. Behoven ar brukarens, kundens eller
medborgarens. Kraven ar politiska beslut, lagstiftning och férordningar
(www.nykoping.se).
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Kvalitet i Nykdpings kommun

Att sakerstalla en kvalitativ verksamhet med utgangspunkt i medborgarens behov
ska vara grundlaggande for alla verksamheter. Alla verksamheter ska ha ett
systematiskt kvalitetsarbete. | ansvaret ingar att kvalitetssékra verksamheten och
standigt utveckla och forbattra den service och de tjanster som kommunen
levererar.

Hur det systematiska kvalitetsarbetet ar uppbyggt kan se olika ut inom olika
verksamheter men Nykdpings kommun har det s& kallade férbattringshjulet som
gemensam utgangspunkt. Genom att arbeta utifran detta sakerstalls att
erfarenheter dras ur genomférd verksamhet och att dessa ligger till grund i
kommande ars verksamhetsplanering.
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Bild 1: Foérbattringshjulet sakerstaller standiga forbattringar.

Vad ingar i kvalitetsberattelsen?

Avvikelser

DSO arbetar utifran SOSFS 2011:9 med att standigt utveckla kvalitetsarbetet
genom rapportering av interna och externa avvikelser, synpunkter och klagomal.
Dessa utreds och féljs upp av enhetschefer och ledningslag. Arbetet syftar till att
utveckla verksamheten sa den ska kunna erbjuda basta méjliga kvalitet i sitt
utférande av valfardstjanster.

Vad innebar avvikelse, klagomal, synpunkt och
missforhallande/ risk for missforhallande?

Med avvikelse avses att verksamheten inte nar upp till krav och mal som anges i
lagar, foreskrifter och beslut fattade med stéd av saddana samt dvriga av
namnden faststallda krav och mal. En avvikelse uppstar ocksa om personalen
inte arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Samtliga identifierade avvikelser ska dokumenteras, rapporteras, utredas och
atgardas for att sakerstalla att avvikelser inte intraffar pa nytt. Forbattringsarbetet
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ska medfdra att organisationen lar av sina misstag. En avvikelse kan fa
konsekvensen att den enskilde eller en grupp brukare drabbas.

Med klagomal avses att nagon klagar pa att verksamheten inte uppnar férvantad
kvalitet. Med synpunkt avses 6vrigt som framférs och som berér verksamhetens
kvalitet, till exempel forslag till forbattringar. Klagomal och synpunkter kan
framforas av alla intressenter som ar angivna i foreskriften, brukare och deras
narstadende, personal, vardgivare, de som bedriver socialtjanst, de som bedriver
verksamhet enligt LSS, myndigheter, foreningar och andra organisationer och
intressenter samt allmanheten. Narmaste chef ansvarar for att I6pande ta emot
klagomal och synpunkter frdn dessa samt utreda och besvara dessa.

Utifran inkomna klagomal och synpunkter ska atgarder vidtas for att sakra
verksamhetens kvalitet. Inkomna klagomal och synpunkter samt vidtagna
atgarder ska sammanstallas och dessa sammanstallningar finns i
kvalitetsberattelsen.

Egenkontroll

Egenkontroll &r systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i verksamheten. Egenkontroll innebar att det satt som arbetet har
utférts pa granskats, sarskilt i jamférelse med andra och med sig sjalv éver tid.
(Handbok fér tillampning av SOSFS 2011:9). Har nedan listas nagra exempel pa
vad som kan inga i egenkontrollen:

« Jamforelser av resultat med nationella/regionala kvalitetsregister.

« Jamforelser av resultat med Socialstyrelsens Oppna jamférelser,
brukarundersokningar och enhetsundersoékningar.

« Jamforelser av resultat i Kolada, exempelvis Kommunens kvalitet i korthet
(KKiK)

* Granskningar av journaler, akter och annan dokumentation.

* Undersokningar av om det finns férhallningssatt och attityder hos personalen
som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet.

Utférd egenkontroll sammanstalls, analyseras och dokumenteras i
kvalitetsberattelsen.

Processer

En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestdmt andamal eller ett avsett
resultat. En rutin ar ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utféras.
Processer och tillhérande rutiner utgor tilsammans divisionens faststallda
arbetssatt. Processorientering handlar om att fokusera pa nyttan for de som vi
finns till fér, och hur denna nytta skapas. Processledning ar att styra det
viktigaste i en verksamhet — hur vi skapar varde. Vi behover standigt atervanda
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till fragor om "fér vem gor vi vad och hur” for att vara effektiva och leverera
kvalitet.

Vi vet ofta hur organisationen ar strukturerad och vem som gor vad, men har inte
alltid insikt i hur delarna samverkar till nytta fér de vi ar till for. Genom att styra
vardeskapandet och anpassa organisationen efter det kan vi 6ka kvaliteten i det
vi levererar och forebygga avvikelser och missférhallanden. Det gor vi inom
divisionen genom att kartlagga och standigt forbattra vara processer.

| kvalitetsberattelsen beskriver vi hur viinom DSO har arbetat med att forbattra
vara processer.
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Ekonomiskt bistand

Avvikelser

Synpunkter och klagomal
* 1 klagomal och 2 férbattringsforslag inkom under 2022.

+ Klagomalet handlade om felaktigt utforda insatser samt om brister i
bemdétande. Utredning visade inte pa nagon avvikelse.

Avvikelser kopplat till individer inom ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand - antal avvikelser 2022

m Felaktigt utford insats  mFordrdjd insats  m Dokumenthantering Sekretess mAnnat Dokumentation

Diagram 3 beskriver fordelningen av inkomna avvikelser i verksamhetsomrédet 2022

Sammanfattning och analys av resultat

Stress kopplat till hog arendebelastning beddéms som orsak i flertalet avvikelser.
Verksamheten har haft en hég personalomsattning i kombination med hdgre
sjukfranvaro an andra delar inom IFO. Samtidigt har ett stort omstallningsarbete
pagatt under aret nar det galler ekonomiskt bistand. En annan orsak som lyfts ar
brister i digitalt stod vilket nu &r pa vag att férbattras. Atgarder som vidtagits ar
exempelvis ett systematiskt arbetsmiljdarbete och inkép av nytt digitalt stéd, Life
care.
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Missforhallanden och risker for missforhallanden, lex Sarah.
Inga missférhallanden eller risker foér sadana har rapporterats inom ekonomiskt
bistand 2022.

Egenkontroll

Internkontroll

Kontrollomrade: Granskning av férsorjningsstédsarenden.

Kontroll: Avvikelser har upptackts och hanterats som aterkrav nar det funnits
lagstod for det.

Atgérder: Ett nytt anvandargranssnitt till verksamhetssystemet har képts in.
Detta forvantas underlatta for handlaggare och minska mojligheterna att gora fel i
verksamhetssystemet vilket férebygger felaktiga utbetalningar.

Oppna jamférelser

Ekonomiskt bistand

Oppna jamférelser innehaller manga olika indikatorer. Har nedan listas de dar
Nykoping utmarker sig i jamforelse med andra kommuner - antingen at det
positiva (+) eller at det negativa (-) hallet.

+ Rutin vid avhysning av barnfamiljer finns.

+ Kommunen har haft kontinuerliga genomgangar av nya rattsfall och JO-beslut
med samtliga handlaggare.

- Erbjuder inte minst en kommunal arbetsmarknadsinsats inom en manad till alla
personer 18-24 ar

- Anvander inte den standardiserade bedémningsmetoden FIA for personer med
bistand langre an sex manader.

Vald i nédra relationer

+ Overenskommelse om samarbetet med kvinnojouren och
ungdomsmottagningen. Overenskommelse med Polisen finns men féljs inte av
Polisen avseende att skicka anmalningar till socialtjansten.

+ Genomfort utbildning om vald i nara relationer under det senaste aret riktad ftill
handlaggare som utreder vuxna som har utsatts for vald av narstaende
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- Overenskommelser om samverkan saknas med primarvard, akutmottagning
och vuxenpsykiatri.

Sammanfattning och analys av Oppna jamforelser

Overlag sé& uppfyller Nyképings kommun manga av de indikatorer som féljs upp i
Oppna jamférelser Ekonomiskt bistand.

| och med att Jobbtorg utvecklats under 2022 sa har dock inte kommunala
arbetsmarknadsinsatser erbjudits till alla unga med ekonomiskt bistand. Jobbtorg
har utvecklat sitt arbete med unga arbetslésa och samarbetar med det
kommunala aktivitetsansvaret, KAA, pa Campus. Jobbtorg har aven samarbete
med Arbetsférmedlingen avseende malgruppen. Unga arbetslésa ar en
prioriterad grupp i 6verenskommelsen mellan kommunen och
Arbetsférmedlingen.

Nar det galler anvandningen av verktyget FIA (Forutsattningar infor arbete) sa ar
det forsta steget att Jobbtorg kommer att bérja prova att anvanda delar av FIA i
vissa arenden dar det behdvs en fordjupas utredning for att komma fram till en
ldmplig handlingsplan for individen.

Brukarundersokning

Inom ekonomiskt bistand har inte nagon brukarundersékning genomférts. | och
med de férandringar som gjorts i verksamheten — exempelvis den 6kade
mojlighet till stod till sjalvforsdrjning och implementeringen av e-tjansten for
ansOkan om ekonomiskt bistand kan det vara av intresse att folja upp brukares
synpunkter framoéver. SKR erbjuder arligen samtliga kommuner att delta i en
brukarundersdkning.

Processer
Inom ekonomiskt bistand har féljande tva processer kartlagts under aret:

+ Handlagga felaktiga utbetalningar
* Hantera aterkrav med anledning av en felaktig utbetalning

Handlaggningen av felaktiga utbetalningar involverar manga funktioner och
aktiviteter samtidigt som det ar en enskild handlaggare med specialistkompetens
som handlagger dessa arenden. Att det nu finns en tydlig process minskar risken
for avvikelser.
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Missbruk och beroende

Avvikelser

Synpunkter och klagomal

Externa synpunkter och klagomal 2022

Inga klagomal eller synpunkter har inkommit som rér omrade Missbruk och
beroende under 2022. Det ar en minskning med 4 fran forra aret. Det kan darmed
finnas behov av att informera brukare och anhériga om mgjligheten att ldamna
synpunkter och klagomal pa verksamheten. Samtidigt ar en reflektion fran
verksamheten att andra satt att inhamta brukares synpunkter ocksa behéver
utvecklas. Individ- och familjeomsorgen har darfor initierat ett forarbete angaende
andra satt att fa del av brukares upplevelser av vara verksamheter.

Avvikelser kopplat till individer inom Missbruk och beroende

Missbruk och beroende - antal avvikelser 2022

Diagram 2 beskriver férdelningen av inkomna avvikelser inom omradet 2022

Sammanfattning och analys av individavvikelser

2022 var det totalt 11 avvikelser som rapporterades inom missbruk- och
beroende jamfort med 2021 da det var 10. Nar det galler myndighetsutovningen
finns tva avvikelser som ror 4-5 brukare som fatt vanta oskaligt lange alternativt
inte fatt den insats som de bedémts behdva. Det har da handlat om FR-ACT
(case management/vard- och stédsamordning for personer med samsjuklighet)
pa grund av resursbrist. | ett fall gar det inte att utesluta att det fatt konsekvenser
for brukaren aven om det inte heller gar att pavisa att brukarens 6kade problem
beror pa den uteblivna insatsen. Samtliga individer har fatt andra insatser som
delvis tillgodoser de behov dom brukare bedémts ha men inte fullt ut utifran
nationella riktlinjer inom omradet.
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| 6vrigt ar det enstaka avvikelser som inte foljer nagot tydligt monster.

Missforhallanden och risker for missforhallanden, lex Sarah
Inom Missbruk och beroende har tva rapporter om missférhallanden eller risker
for sddana inkommit under 2022. En av dessa avsag en privat relation mellan
personal och klient i hvb-verksamhet fér vuxna med missbruk eller beroende.
Socialnamnden beslutade i denna att missférhallande forelag men att detta inte
beddmdes som ett allvarligt missférhallande och darmed anmaldes det inte till
IVO. Atgéardsplan finns och atgarder har vidtagits.

Den andra rapporten avsag avsaknad av rutin for hur personal ska agera vid risk
for suicid i missbruks- och beroendevarden. Denna beddémdes inte utgora ett
missforhallande eller risk fér missforhallande men har anda lett fram till att en
verksamhetsspecifik rutin for suicidprevention har tagits fram och
implementerats.

Egenkontroll

Internkontroll

Kontrollomrade: Barnperspektiv i handlaggning av missbruksarenden.

Risk: Att barnets behov kommer i skuggan av den vuxnes. Att barns behov av
skydd inte utreds och tillgodoses

Kontroll: Att barnens situation belyses i utredningar pa vuxenteamet. Rubrik
barnperspektiv. Kontroll av anmalningar och startade utredningar i dessa
arenden. 5 stickprov 4 ggr per ar.

Avvikelser: Inga avvikelser upptackta.

Atgérder: Ett familjeorienterat arbetssétt beddms ytterligare belysa vikten av att
kartlagga och uppmarksamma barns behov inom missbruksvarden. Arbete med
detta har darfor aterupptagits efter att pausats under pandemin.

Oppna jamférelser

Nykdpings kommun har generellt ett gott resultat i Oppna jamférelser fér vard och
stdd vid missbruk och beroende. De indikatorer som vi inte uppfyller ar det
manga andra kommuner som inte heller uppfyller, vilket ar viktigt att ha med sig i
analysen.
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Har nedan listas de dar Nykdping utmarker sig i jamférelse med andra kommuner
- antingen at det positiva (+) eller at det negativa (-) hallet.

+Vantetid for nybesok upp till tre dagar

+ Case management erbjuds (i FR-ACT)

-Erbjuder inte IPS/Supported employment

-Foljer endast delvis upp arenden utifran standardiserad bedémningsmetod (ASI)

-Erbjuder ej Bostad forst (utredning om ev. inférande pagar)

Brukarundersokning

Vuxenenhetens socialsekreterare genomférde 2022 den nationella
brukarundersokning som erbjuds via SKR. Tyvarr var deltagandet sa lagt att
verksamheten inte kunde fa nagot resultat pa kommunniva. Verksamheten
arbetar nu, vilket ocksa namndes under rubriken "Synpunkter och klagomal”, med
att hitta fler satt att lyssna in brukares upplevelser av vara verksamheter. Om
brukarundersdkning ska genomforas igen behdver verksamheten vidta atgarder
for att hoja svarsfrekvensen.

Processer

Under 2022 har verksamheterna arbetat med att utifran en ny organisation bygga
upp en samlad missbruks- och beroendevard med insatser av god kvalitet i intern
regi. Nasta steg blir att kartldgga de arbetssatt som har skapats i
utvecklingsarbetet. Darfor har inga processkartlaggningar genomforts under
2022.

Barn och unga

Avvikelser

Synpunkter och klagomal

Externa synpunkter och klagomal 2022
10 klagomal och synpunkter inkom 2022. Det &r en minskning med 6 jamfért med
2021 da 16 inkom. De som inkommit 2022 handlar till storsta delen om insatser
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som anses vara felaktigt utférda samt om brister i bemdétande eller kompetens.
En stor del handlar ocksa om missndje med beslut.

Svaren pa klagomalen har forbattrats sedan 2021 och det ar lattare att utlasa hur
klagomalen har utretts och vad som har intraffat. Dock finns det fortfarande
behov av kompetensutveckling avseende utredningar av synpunkter. Mallen for
utredning av avvikelser ska anvandas och svaret ska delas upp i en utredning
och ett svar till den som lamnat synpunkten om denne inte &r anonym.

Avvikelser kopplat till individer inom Barn och unga

Barn och unga - antal avvikelser 2022

Barn- och ungdomsenheten Familjehemsenheten Forebyggande enheten

w

B Felaktigt utford insats ~ WFordrdjd insats  m Utebliven insats Samverkan

Sammanfattning och analys av individavvikelser

2022 registrerades 8 avvikelser av medarbetare inom Barn och unga. Detta kan
jamféras med 2021 da 15 avvikelser registrerades. Saledes har antalet avvikelser
som registrerats av medarbetare minskat med ca halften under 2022. Inom Barn-
och ungdomsenheten kan minskningen eventuellt forklaras av att manga
socialsekreterare ar nya i sin tjanst och inte hade kdnnedom om
avvikelserapporteringen. Nar det galler Forebyggande enheten ar verksamhetens
beddmning att det, framfér allt i serviceinsatser, ar svarare att bedoma vad som
ar en avvikelse och ska rapporteras kopplat till att det inte finns lika tydlig
lagstiftning som avseende bistandsbeddémda insatser. Saledes finns det behov
av diskussion och till viss del ocksa kompetensutveckling i den verksamheten.

Missforhallanden och risker for missforhallanden, lex Sarah
Tva lex Sarah-rapporter inkom under 2022 som avsag den sociala barn- och
ungdomsvarden. En var fran Familjehemsenheten och handlade om risk att inte
behov av familieghem kan tillgodoses pa grund av svarigheter att rekrytera
familjehem. | utredning och beslut frdn Socialndmnden konstaterades att detta
inte utgjorde nagot missforhallande eller risk fér missférhallande.
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Den andra rapporten handlade om social beredskap och avsag brister i
dokumentation vid mottagande av minderariga ungdomar som ankommit till
Skavsta flygplats utan vardnadshavare. Aven i detta drende blev bedémningen
att det inte var ett missférhallande eller risk for sadant.

Egenkontroll

Internkontroll

Kontrollomrade: Barnperspektiv

Risk: Att barnets behov inte framkommer, att barnets lagstadgade ratt att fa
information och komma till tals inte efterlevs.

Kontroll: Att barn, vid férhandsbedémning i samband med anmélan-enligt 14:1
SoL far relevant information och méjlighet att komma till tals. Enhetschef har
tilsammans med 1:e socialsekreterare granskat tio slumpmdassigt utvalda
drenden i april och likaséa i oktober.

Avvikelser: April, i 6 av 10 forhandsbedémningar saknades det dokumentation
avseende skalen till att barnet ej kommit till tals. Oktober, i endast 1 av 10
forhandsbeddmningar saknades det dokumentation avseende skalen till att
barnet ej kommit till tals.

Atgérder: Ett arbete med atgarder for att starka barns delaktighet ytterligare
pagar inom ramen for sociala Barn- och Ungdomsvardens interna
utvecklingsarbete. Resultatet i dessa stickprov kommer att anvédndas som
underlag for vidare atgarder for starkande av barns delaktighet.

Kontrollomrade: Barnperspektiv

Risk: Att utredning enligt 11:1 SoL inte inleds vid samtliga anmalningar enl 14:1
SolL innehallande uppgifter om vald i nara relation .

Kontroll: Kontroll av anmalningar och startade utredningar i dessa arenden.
Samtliga aktualiseringar med anmalningsorsak vald, 2 ggr per ar.

Avvikelser: Inga avvikelser. | de aktuella arendena fanns det godtagbara skal till
att utredning ej inletts.

Atgérder: Inga vidare atgarder utdver fortsatt narvarande ledarskap som vid
gruppmote varje vecka vid behov diskuterar dessa fragor med berérda
socialsekreterare.

Kontrollomrade: Férhandsbedomning barn och unga

Risk: Risk att forhandsbeddmning inte gors inom 2 veckor avseende samtliga
anmalningar enligt 14:1 SoL.
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Kontroll: Att férhandsbedémning gjorts inom 2 veckor, avseende samtliga
anmalningar enligt 14:1 SoL. Samtliga kontrolleras I6pande 6ver aret.

Avvikelser: | stora drag halls 14-dagarsgransen. | de arenden dar gransen inte
halls handlar det foretradesvis om att underrattelser fran polisen i Lag med
sarskilda bestdmmelser om unga lagévertradare, LUL-arenden behdver invantas,
for bedomning eller att orosanmalan avser redan aktuellt arende och att beslutet
ar hanterat i tid men inte ar registrerat i tid.

Atgérder: Inga vidare atgarder utbver fortsatt narvarande ledarskap som vid
gruppmote varje vecka vid behov diskuterar dessa fragor med berérda
socialsekreterare.

Sammanfattning och analys av genomford internkontroll

Arbetet med att sakerstalla att utredningar inleds vid orosanmalningar som rér
vald har gett resultat. Nar utredning inte inletts har det vid kontrollerna funnits en
dokumentation som visar pa godtagbara skal.

Det arbete som pagar med att sakerstalla att barn kommer till tals i
forhandsbedémningar behodver fortsatta da det fanns arenden dar det saknades
dokumentation avseende skalen till att barnet ej kommit till tals. Dock visar
minskningen av avvikelser kring detta att det har skett stora férbattringar. Ett
arbete med atgarder for att starka barns delaktighet ytterligare pagar inom ramen
for sociala Barn- och Ungdomsvardens interna utvecklingsarbete.

Oppna jamférelser

Nykdpings kommun har generellt ett gott resultat i Oppna jamforelser Barn och
unga. Har nedan listas nagra indikatorer dar Nykoping utmarker sig i jamforelse
med andra kommuner - antingen at det positiva (+) eller at det negativa (-) hallet.

+ Lang erfarenhet hos manga av socialsekreterarna om man jamfér med
andra kommuner

-Anvander inte BRA-fam for att hamta information om familjer som vill bli
familjehem.

-Erbjuder inte minst ett manualbaserat foraldrastod i grupp for barn med
brakigt/normbrytande beteende (ex. Connect, COPE, De otroliga aren,
Komet, Triple P eller annat)

-Lamnar inte skriftlig (eller om barnet inte kan lasa muntlig) information till alla
placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgifter till socialsekreterare
och Inspektionen fér vard och omsorgens (IVO) funktion "Barn- och
ungdomslinjen”. Informationen ska inkludera:

1. Information om barnets rattigheter

2. Information om kontaktuppgifter till socialsekreterare
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3. Information om IVO:s funktion ” Barn- och ungdomslinjen”

« Vald i nara relation

- Foljer inte upp antal orosanmalningar som avser barn som lever med vald i
nara relation

Sammanfattning och analys Oppna jamforelser

Nykdpings kommun har fortsatt ett gott resultat nar det galler socialsekreterares
erfarenhet vilket utgdr en mycket god grund for kvalitet i den sociala barn- och
ungdomsvarden. Samtidigt skulle verksamheten kunna 6ka anvandningen av
evidensbaserade metoder och pa sa satt ytterligare hoja kvaliteten i
verksamheten.

Nar det galler att félja upp antal orosanmalningar som ror vald i nara relationer
beddmer verksamheten att det ar tveksamt om detta skulle vara meningsfullt i
och med att anmalan ofta handlar om nagot annat problem och att det ar vanligt
att det tar tid innan det visar sig att arendet ocksa handlade om vald i nara
relationer. Det kan ocksa finnas en risk med att redan da orosanmalan inkommer
kategorisera arendet som att det handlar om ett visst problem, exempelvis vald i
nara relation. Utredningar inom den sociala barn- och ungdomsvarden visar ofta
pa en komplexitet i problembilden och det eventuella stédbehovet. Om anmalan
kategoriseras som exempelvis vald i nara relation fran bérjan ar det viktigt att
reflektera dver om och hur denna kategorisering darefter kan paverka
utredningens fokus och beslut om eventuella insatser.

Brukarundersokning

For forsta aret deltog Nykopings kommun i en del av den nationella
brukarundersdékningen som riktar sig till vardnadshavare till barn och barn fran 13
ar som ar placerade i familieghem. Tyvarr blev det aven inom detta omrade en
alltfor lag svarsfrekvens for att det ska vara mojligt att analysera resultatet. Om
brukarundersokning ska genomfdras igen behdver verksamheten vidta atgarder
for att hoja svarsfrekvensen.

Sammanfattande analys och slutord

Nagra fragor och reflektioner som uppkommit vid det analystillfélle som
genomforts ar foéljande:

* En process for arbetet med personer som utévat vald saknas och behoéver
kartlaggas.

*  Verksamheten behdver se 6ver hur de barn som ar placerade far den
information de behdver. | det arbetet ar det viktigt att omvarldsbevaka och
ta reda pa vilka material andra kommuner anvander och hur de uppfattar
nyttan med det.
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+ Viktigt att fortsatta arbetet med att dokumentera ratt saker och inte for
mycket. Det ar ocksa viktigt att stodet till medarbetare ocksa riktar in sig
pa att ha svara samtal och inte ha for mycket fokus pa dokumentationen,
ex. genom Kkollegialt larande.

* En fortsatt diskussion om evidensbaserade metoder i den sociala barn-
och ungdomsvarden behdvs med syfte att komma vidare i fragan om vad
som ska anvandas framover.

* Det har varit svart att fa tillrackligt hdga svarsfrekvenser i
brukarundersdkningarna. Om vi ska fortsatta att genomféra sadana
undersokningar behover vi arbeta fram en process som kan bidra till att
fler svarar, ett arbete som pagatt inom den Férebyggande enheten den
gangna vintern.

+ Arbetet med kompetens kring avvikelser och lex Sarah behover fortsatta i
verksamheten samtidigt som det ar viktigt att hitta ratt balans i vad som
rapporteras.

Utredningar av synpunkter och avvikelser har generellt blivit battre sedan
2021. Det ar lattare att utldsa vad som hant och det finns oftast en
valmotiverad bedémning om huruvida det intraffade kan utgdra en risk for
missforhallande. Det som fortfarande ibland saknas i handlaggningen av
externa synpunkter och klagomal ar en utredning med redogorelse fér vad
som intraffat och orsaker samt behov av atgarder. Ett forbattrat stdd till chefer
pa IN haller pa att tas fram sa att det ska bli lattare att gora ratt.

Slutligen ar det viktigt att ha med sig att det ar stora volymer av arenden som
hanteras i kommunens individ- och familjeomsorg och att det som fangas upp
i det systematiska kvalitetsarbetet bara ger en liten "pusselbit” av hur
verksamheten fungerar i sin helhet. Kvalitetsutvecklares bedémning ar att det
systematiska kvalitetsarbetet bedrivs i enlighet med den lagstiftning som finns
pa omradet och att verksamheterna i sitt interna kvalitetsarbete arbetar med
standiga forbattringar inom ramen for sina uppdrag och forutsattningar.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Arlig dterrapportering fran styrgrupp for
partnerskap mellan Socialndmnden och Kvinno- och
tjejjouren Mira

Diarienummer: SN21/35

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan
Socialnamnden Nyképings kommun, och Kvinno- och tjejjouren Mira
borjade galla 1 januari 2022. | samband med detta bildades en styrgrupp
som har uppdraget att traffas tre ganger per ar for att félja utvecklingen av
partnerskapet och for att diskutera gemensamma fragor. Styrgruppen
bestar av Verksamhetschef och Ordférande Kvinno- och tjejjouren Mira,
Verksamhetsledare Tjejjouren Mira, Strateg for vald i néra relation,
Nykoépings kommun, Enhetschef och 1:e Socialsekreterare division Social
omsorg samt Sakkunnig for Socialndmnden.

Styrgruppen ansvarar for att arligen aterrapportera en uppféljning av
styrgruppens arbete kopplat till mal och syfte, uppfdljning av respektive
parts insatser, nyckeltal samt analys och identifiering av behov av utveckling.
Styrgruppen har genom sakkunnig tjdnsteperson redogjort for sitt arbete
och arbetet fran respektive parter enligt ovan i en rapport som lamnas som
bilaga till tjansteskrivelsen.

Forslag

| rapporten konstateras att arbetet i styrgruppen fungerar bra och under
aret har strukturen for métena utvecklats. Det framkommer dven under de
styrgruppsmoten som hallits att socialtjansten och Mira kompletterar
varandra val med bade kompetens, samarbete, och dialog. Mira ar ett bra
komplement till kommunens arbete och det finns ett bra samspel f6r att fa
en bredd i arbetet mot vald i nara relation. Det finns ett stort engagemang
att dela erfarenheter och tankar kring utveckling av pagaende och framtida
arbete.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en provning av barnets
basta?

Ja, drendet paverkar barn. Artiklar som berors ar bland annat artikel 3 om
barnets basta och barnets ratt till skydd, artikel 6 om barnets ratt till
overlevnad och utveckling, artikel 12 om barnets ratt att bilda asikter och
uttrycka sig samt att dessa ska tillmatas betydelse och artikel 19 om barnets
ratt till skydd mot alla former av vald, dvergrepp eller férsummelse. Arendet
ar ett led i ett arbete for att skydda barn och att sékerstalla de nyss

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

uppraknade rattigheterna och beddéms ligga i linje med dessa. En sarskild
barnrattsprévning har darfor inte genomforts.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkinna Arlig dterrapportering fran styrgrupp for partnerskap
mellan Socialndmnden, Nykopings kommun och Kvinno- och
tiejjouren Mira, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2023-03-29.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Kvinno- och tjejjouren Mira

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN21/35
samordning 2023-03-29

Socialndamnden

Arlig aterrapportering fran styrgrupp for
partnerskap mellan Socialnamnden och Kvinno-
och tjejjouren Mira

Bakgrund

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan Socialnamnden
Nykopings kommun, och Kvinno-och tjejjouren Mira borjade gélla 1 januari
2022. | samband med detta bildades en styrgrupp som har uppdraget att
traffas tre ganger per ar for att félja utvecklingen av partnerskapet och for att
diskutera gemensamma fragor. Styrgruppen bestar av Verksamhetschef och
Ordférande Kvinno- och tjejjouren Mira, Verksamhetsledare Tjejjouren Mira,
Strateg for vald i nara relation, Nyképings kommun, Enhetschef och 1:e
Socialsekreterare division Social omsorg samt Sakkunnig fér Socialnéamnden.

Styrgruppen ansvarar for att arligen aterrapportera en uppféljning av
styrgruppens arbete kopplat till mal och syfte, uppféljning av respektive parts
insatser, nyckeltal samt analys och identifiering av behov av utveckling.
Styrgruppen har genom sakkunnig tjdnsteperson redogjort for sitt arbete och
arbetet fran respektive parter enligt ovan i en rapport som ldmnas som bilaga
till tjdnsteskrivelsen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta?

Ja, drendet paverkar barn. Artiklar som berérs ar bland annat artikel 3 om
barnets basta och barnets rétt till skydd, artikel 6 om barnets ratt till dverlevnad
och utveckling, artikel 12 om barnets ratt att bilda asikter och uttrycka sig samt
att dessa ska tillmatas betydelse och artikel 19 om barnets ratt till skydd mot
alla former av vald, dvergrepp eller férsummelse. Arendet ar ett led i ett arbete
for att skydda barn och att sékerstéalla de nyss uppraknade rattigheterna och
beddms ligga i linje med dessa. En sarskild barnrattsprovning har darfor inte
genomforts.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag

| rapporten konstateras att arbetet i styrgruppen fungerar bra och under aret
har strukturen for métena utvecklats. Det framkommer dven under de
styrgruppsmoten som hallits att socialtjansten och Mira kompletterar varandra
val med bade kompetens, samarbete, och dialog. Mira ar ett bra komplement
till kommunens arbete och det finns ett bra samspel for att fa en bredd i
arbetet mot vald i nara relation. Det finns ett stort engagemang att dela
erfarenheter och tankar kring utveckling av pagaende och framtida arbete.

Forslag till beslut
Socialnd8mnden beslutar

1) att godkanna Arlig terrapportering fran styrgrupp fér partnerskap mellan
Socialndmnden, Nykdpings kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira, enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2023-03-29.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialnéamnden

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2023-04-05

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Division Social omsorg

Kvinno- och tjejjouren Mira

2023-03-29
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KLK, Politisk beredning och samordning
Caroline Svensson

Arlig aterrapportering fran styrgrupp for
partnerskap mellan Socialnamnden, Nykopings
kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira

Uppféljning enligt mal och syfte:

Syftet med partnerskapet ar att utvidga och férdjupa kommunens arbete mot
vald i néra relation. Genom att samverka med Kvinno- och tjejjouren finns en
bredare plattform att arbeta pd genom majlighet till en annan kontakt och
miljé an den kommunen kan erbjuda och som ibland initialt kan vara svar for
en valdsutsatt eller stodsdkande att sdka sig till. Kvinno- och tjejjouren &r ofta
den forsta kontakten fér en valdsutsatt eller stodsékande person. Genom Miras
och kommunens samverkan kan fler nds av bade information, stéd och skydd.

Utifran styrgruppens méten konstateras att partnerskapet fungerar val kopplat
till mal och syfte. Det framkommer under de styrgruppsmoten som hallits att
socialtjansten och Mira kompletterar varandra val med bade kompetens,
samarbete, och dialog. Mira ar ett bra komplement till kommunens arbete och
det finns ett bra samspel i att fordela sitt arbetssatt for att fa en bredd i arbetet
mot vald i nara relation. Mira kan ibland vara ett forsta steg att fa en kontakt dar
det sedan kan byggas en bro mot att ta emot det stdd och hjalp som
socialtjansten erbjuder. Det som socialtjdnsten inte kan erbjuda kan eventuellt
Mira erbjuda. Vid sarskilt svara drenden har noterats att samverkan fungerar
extra bra. Exempel pa dessa arenden kan vara dar det finns sarskilda behov
eller omstandigheter hos den som soker stod eller skydd.

Vid styrgruppens moten har det funnits ett stort engagemang att dela
erfarenheter och tankar kring utveckling av pagaende och framtida arbete. Det
som sarskilt diskuterats kring samarbetsfragor under aret 2022 har varit behov
av stadigvarande boende efter skyddat boende, samarbete med Polisen vid
misstanke eller konstaterat vald i néra relation. Diskussion har aven forts kring
forebyggande arbete for pojkar och hur arbetet med valdsutévare ser ut samt
diskussioner kring relationsvald fér unga under 18 ar.

Uppfoéljning av respektive parts insats

Kvinno- och tjejjouren Mira ska erbjuda féljande stdd och aktiviteter for
malgruppen:

Kvinnojouren

e Skydd via skyddat boende (tre platser till Nykopings invanare)
e Stodsamtal via fysiska moten, telefon och e-post
e Trappansamtal till medplacerande barn



e Stod vid vardagliga aktiviteter i syfte att mojliggora ett sa normalt liv
som mojligt fér den valdsutsatta och barn

e Stéd och medféljning vid kontakt med myndigheter, organisationer och
andra nédvandiga instanser

Tjejjouren

e Stodsamtal via fysiska moten, telefon, e-post och chatt

e Stéd och medfdljning vid kontakt med myndigheter, organisationer och
andra nédvandiga instanser

e Gruppverksamhetiform av tjej- och ungdomsgrupper

e Forebyggande arbete i form av forelasningar och workshops

Kvinno-och tjejjouren Miras verksamhetsberattelse lamnas som en bilaga till
rapporten.

Socialndamnden och Division social omsorg har foljande del i
Overenskommelsen:

e Socialndmnden ska bidra till dverenskommelsen med finansiering.

e Aktivt félja och stédja verksamheten inom denna dverenskommelse.

e Ansvara for att verenskommelsens innehall ska vara val kédnt inom
socialtjansten.

e Bista Kvinno- och tjejjouren Mira gallande kontakter med férvaltningar
inom Nykopings kommun.

e Samordna och sammankalla styrgruppens sammantraden.

e Ansvara for uppféljning, rapportering och spridning av
overenskommelsen.

Under 2022 har tva styrgruppsmoten hallits da tjansten som Sakkunnig under
hosten 2022 var bemannad till 70%.

Gemensam insats

Den nationella kampanjen “En vecka fri fran vald” planerades och
genomfordes under 2022 i samverkan mellan Nyképings kommun och Kvinno-
och tjejjouren Mira. | ar hélls en féreldsning fér kommuninvanarna med
Morgan Alling. Det fanns dven montrar i anslutning till férelédsningen dar
verksamheter fick presentera sig narvarade gjorde bland annat
familjecentralerna, socialtjansten, elevhélsa, kvinno- och tjejjouren Mira och
Zonta. Det genomfdrdes dven en kampanj for att na fler valdsutévare.
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Uppfoljning av nyckeltal for ar 2022
Skyddat boende: 18 kvinnor samt 18 medfdljande barn
Genomsnittlig boendetid: 35 dagar for kvinnor 65 dagar for barn

Trappansamtal: 0 TRAPPAN-samtal, 2 BRA-samtal (Barn ratt som anhoriga), 12
valkomstsamtal och 11 avslutningssamtal

Kontakt med 6ppen samtalsmottagning:

Kvinnojouren: 11 kvinnor och sammanlagt 40 samtal

Tjejjouren: 15 tjejer och sammanlagt 66 samtal

Rad & stod Kvinnojouren: 242 samtal via telefon, mejl och sociala medier

Rad & stod Tjejjouren: 419 samtal via chatt, 8 samtal via mejl, 7 samtal via
telefon

Foreldasningar/workshops:
Kvinnojouren: 9 féreldsningar med sammanlagt 189 deltagare

Tjejjouren: 48 workshops fér barn, unga och unga vuxna med sammanlagt 309
deltagare, 2 férelasningar for yrkesverksamma vuxna med sammanlagt 61
deltagare, 3 6vriga férelasningar med sammanlagt 87 deltagare

Genomférda gruppverksamheter: 21 tjejgrupper med sammanlagt 26
deltagare

Kontakt med socialtjanst (utredning och stddsamtal): antal kvinnor 104 st.

Placeringar av socialtjansten: 9 kvinnor externt placerade, 9 medféljande
barn.

3 kvinnor har placerats i kommunens logi (verksamhetslagenhet),6
medfdljande barn.

En jamforelse med forra arets nyckeltal har inte genomférts da
overenskommelsen om partnerskap da endast 16pt pa i 3 manader.

Sammanfattning

Arbetet med partnerskapet mellan kommunen och Mira enligt
6verenskommen IOP har fortgatt i ett ar. Under aret har arbetet delvis 16pt pa
da samarbetet funnits sedan tidigare. Samtidigt anser undertecknad att en
utveckling har skett genom bland annat styrgruppens méten dar det vaxt fram
en form och ett samtalsklimat som starkt gynnar samverkan och utvecklingen
vad galler att se helhet och att hitta nya kontaktvagar eller tankar. Forumet med
dess olika deltagare bidrar till att lyfta fragor som bade behdver diskuteras och
ges nya perspektiv.

3/4



Det ar ocksa tydligt att det pagar ett ndra samarbete mellan Mira och
Socialtjansten med en I6pande och konstruktiv dialog i samverkan och for
komplettering av varandras uppdrag, men dven i specifika situationer dar det
kravs sarskild hansyn. Det ar dock viktigt att fragor som aven beror 6vriga delar
av kommunens verksamheter eller externa huvudman lyfts i sitt ratta forum for
att ett fatal personer inom ramen for detta samarbete inte ska std ensamma i
frdgor som inte enbart &r deras att |6sa. Detta faller inte inom ramen for
styrgruppens arbete men dessa fragor kommer framdover att foljas for att se hur
arbetet fortskrider.

En av de fragor som diskuterats mest &r problematik kring stadigvarande for
boende for malgruppen. Ett statsbidrag har utlysts och Nyképings kommun
har ansokt tillsammans med andra kommuner i S6dermanlands |an for att
utveckla ett arbete med att sékerstélla att det finns boende for malgruppen.
Aven utvecklingen av detta arbete vill styrgruppen félja under 2023.

En ytterligare fraga som diskuterats under aret har varit samverkan med
Polismyndigheten. Aven utvecklingen av denna frdga kommer styrgruppen att
fortsatta folja.

Styrgruppen genom Caroline Svensson Sakkunnig fér Socialndmnden.
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Forord fran verksamhetschefen

Nar vi nu lamnar 2022 bakom oss kan jag med gladje se vilket fantastiskt arbete Kvinno- och
tjejjouren Mira har gjort. Vi har narvarat fysiskt men aven digitalt for att lyfta vara fragor. Vi
har moétt stddsékande, myndigheter, allmanhet, féreningar och andra organisationer. Under
2022 upplevde jag att samtalsklimatet i samhallet blev hardare. Det har varit av storsta vikt
att det har funnits motpoler sa att de som redan ar utsatta ska kanna att det ar okej att inte
vara okej. Vi, Kvinno- och tjejjouren Mira har varit en av dessa motpoler. Vi har stadigt
narvarat under aret.

Hur mycket som ar majligt att géra pa ett ar begransas av resurs och kreativitet. Nykopings
kommun och vi fortsatte med vart avtal om Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP). Vi fick aven
foreningsbidrag fran Oxeldsunds kommun. Ovriga gavor och bidrag vi fatt &r fran
Socialstyrelsen, brottsoffermyndigheten och Odd Fellow. Externa placeringar till vart
skyddade boende bidrog aven till var verksamhet. Kreativitet skapades av foreningens
medlemmar och personal tillsammans med andra samarbetspartners. Under 2022 arbetade
vi med att knyta annu fler kontakter vilket resulterade i att fler borja kanna till féreningen.
Detta har varit ett strategiskt arbete for att fler i samhallet sen ska ta pa sig ansvaret for ett
samhalle fritt fran vald.

Det som driver oss som féreningen ar att vi faktiskt kan gora skillnad, pa riktigt. Genom att
narvara pa ett moéte och kanske lyfta ungas utsatthet och vad vi méter kan vi paverka hur
exempelvis unga blir bemott framat. Det ar avgorande for de valdsutsatta och det ar for dem
vi arbetar.

Det har aret har vi i féreningen tagit del av manga beréattelser fran stddsékande bade genom
chatt, mejl, telefonkontakt och fysiska besok. Kvinnojouren har tagit emot 398 samtal dar
stddsokande, anhorig eller annan ville ha stod. Tjejjourens chatt hade 513 antal
stodatgarder. Bade Kvinno- och tjejjourers tog emot stdédkontakt genom besdk, vi har varit
flexibla sa att person sa fort som mgjligt skulle fa en tid. Det férebyggande, utatriktat och
uppsotkande arbetet bestod framfor allt av forelasningar och workshops. Majoriteten som
tjejjouren anordnade var pa skolor och fér ungdomar. Dessa handla om normer, vald,
relation, porr och samtycke. Kvinnojouren som aven de forelaste gjorde detta framfér allt for
foreningar dar amnet varit vad ar vald, vad gor Kvinnojouren Mira och vad kan du gora.
Intresset for forelasningar 6kade under 2022. Kvinnojourens skyddade boende hade
kontinuerliga placeringar under aret av vuxna och barn. Det innebar fédelsedagar och
julafton. Totalt bodde 20 vuxna, 827 dygn och 23 barn, 1238 dygn pa boendet.

Jag vill tacka personalen som med sma medel och hdg kreativitet har pa riktigt gjort
forandringar for stoédsdkande och personer runt dem i Nyképing och Oxelésund. Om nagon
har haft en fraga sa har ni delat med er av er kompetens pa ett vanligt och inbjudande satt.
Det gor skillnad. Jag vill tacka alla medlemmar i féreningen, pa eran fritid valjer ni att samlas
for att std upp mot valdet. Ni gér detta genom att inte bara ta stalining men aven exempelvis
sitta i en chatt eller ta emot saker till forradet. Dessa sma men viktiga timmar gor skillnad.

Ni alla som pa nagot satt bidragit till var férening, tack for att ni lyfter oss. Genom det sa lyfter
ni de som vi moéter. Tillsammans mot ett samhalle fritt fran vald. Olga Nilsson,
Verksamhetschef Kvinno- och Tjejjouren MIRA
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Tjejgrupper
Under 2022 har vi genomfort foljande tjejgrupper:
Forelasningar yrkesverksamma vuxna
Under 2022 har vi genomfort foljande forelasningar for yrkesverksamma vuxna:
Ovriga férelasningar och information
Deltagande pa event
Under 2022 har vi deltagit pa féljande event och aktiviteter:
Volontarverksamhet
Opinionsbildning
Medverkan i media
Marknadsforing
Sociala medier
Utbildningar och kompetensutveckling
Externa utbildningar
Vi har deltagit i foljande externa utbildningar, konferenser och forelasningar:
Interna utbildningar
Vi har anordnat foljande interna utbildningar:
- Grundutbildning for nya volontarer, host
Slutord fran styrelsen ordférande
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Organisation

Kvinno- och tjejjouren Mira ar en icke vinstdrivande, ideell forening som arbetar for
ett jamstallt samhalle fritt fran vald. Verksamheten finns i Nykdping och Oxelésund.

Till kvinnojouren kan du vanda dig om du identifierar dig som kvinna och ar, eller har
varit, utsatt for vald i en nara relation. Vi erbjuder kostnadsfria samtal via mejl, telefon
eller besok i var samtalsmottagning och vi driver aven ett skyddat boende.

Till tjejjouren kan du vanda dig om du identifierar dig som tjej och ar mellan 12-21 ar.
Hos oss ar ingen fraga for stor eller for liten och du kan héra av dig oavsett
anledning. Vi erbjuder kostnadsfria samtal via chatt, mejl, telefon eller besok i var
samtalsmottagning.

Kvinno- och tjejjouren Mira erbjuder forelasningar och workshops till malgruppen eller
personer som kan tankas na malgruppen.

Medlemmar
Vid 2022 ars slut hade Kvinno- och tjejjouren Mira 81 medlemmar.

Kvinno- och tjejjouren Miras medlemmar som genomgatt féreningens egen, eller
Unizons, grundutbildning har under aret kunna engagera sig som styrelseledamot
och/eller volontar. Uppdraget som ambassador har varit vilande under 2022.
Styrelsen har bestatt av 7 medlemmar. Kvinnojouren har under 2022 haft 10 aktiva
volontarer. Tjejjouren har under aret haft 24 aktiva volontarer. Under aret har
medlemmar bjudits in till 1 medlemsmoten. Aktiva volontarer bjods aven in till en
gemensam kickoff under hostterminen.

Medlemmar dec — 2022

Antal
Totalt antal medlemmar 81
Antal aktiva volontarer kvinnojouren 10
Antal aktiva ambassadorer kvinnojouren 0
Antal aktiva volontarer tjejjouren 24
Antal aktiva ambassadorer tjejjouren 0
Antal styrelseledamoter 7

Styrelsen

Styrelsen genomférde konstituerande moéte efter arsmotet och har haft nio
styrelsemdten under aret. Tre planeringsdagar har genomférts for utvecklingsarbete
for styrelsens arbete. En av dessa gjordes tillsammans med personalen med fokus
pa mal- och visionsarbete. Styrelsen har aven deltagit i kurs pa ABF i Nykoping for
utbildning i styrelsearbete tillsammans med personalen pa Mira. Det har varit ett
intensivt ar dar styrelsen bland annat deltagit/medverkat i: [ansféreningens arsmote,
ordférande och ledamot har genomgatt utbildning i "Kvalitetsraketen” (tre tillfallen) for
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ledningssystem i kvinnojoursverksamheter, ordférande har deltagit vid ordforande-
och ledarskapskonferens Unizon. Styrelsen har dven deltagit i arlig kongress med
Unizon. Styrelsens fokus under 2022 har varit att satta sig in i foreningens arbete
samt utvecklingsbehov och kommer under 2023 att behdva prioritera foreningens
ekonomi.

Personal

En verksamhetssamordnare, heltid, Tjejjouren.

En verksamhetsledare, heltid, Tjejjouren.

En barnansvarig, heltid, Kvinnojouren.

En verksamhetschef, heltid Kvinno- och Tjejjouren Mira.

Rekryteringar

Kvinno- och tjejjouren Mira anstallde under 2022 en verksamhetssamordnare pa
tjejjouren med finansiering av Socialstyrelsen, Odd Fellow och medel fran den egna
verksamheten.

En pabdrjad rekrytering gjordes for en administrator utifran att foreningen hade sokt
medel fran Socialstyrelsen. Socialstyrelsen godkande inte ansdkan vilket gjorde att vi
avslutade rekryteringen utan att anstalla nagon.

Volontarrekryteringen stalldes in pa varterminen utifran for fa sdkande. Hostterminen
rekryterades bade volontarer pa tjejjouren och kvinnojouren.

Styrelsen gjorde sin rekrytering under varterminen. Det inkom en ny ordférande,
kassor och andra ledamoter.

Finansiering

Kvinno- och tjejjouren Mira har under 2022 finansierats med hjalp av idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med Nykdpings kommun, féreningsbidrag fran
Oxeldsunds kommun, projektmedel fran Socialstyrelsen och gava fran Odd Fellow.
Det har aven inkommit finansiering fran externa placeringar samt gavor fran
privatpersoner, foretag och forsamling.

Lokaler
Inga férandringar har gjorts pa de befintliga lokalerna.

Opinionsbildning och media
Under 2022 har foreningen medverkat i media och drivit opinionsbildning genom
politiska samtal

- Informationsmote kring Kvinno- och tjejjouren Miras verksamhet med;
Moderaternas partiledare, Moderaternas forbundsordforande i Stockholms
stad samt gruppledare Moderaterna Nykoping.

- Moderaternas besdk namndes i Sédermanlands Nyheter, “Kristerssons
vallofte: 270 nya poliser till Sormland”,220330.

- Informationsmote kring Kvinno- och tjejjouren Miras verksamhet med;
miljopartiet i Nykoping samt fd jamstalldhetsminister.



- Information om lokalt stéd i reportage om vald i nara relationer, 19 november
Sodermanlands Nyheter

- Information om lokalt stdd i samband med en artikel om
familjefridsmottagningen i Nykoping, 20 november Sodermanlands Nyheter

- Information om lokalt stdd i reportage om vald i nara relationer, 21 november
Sodermanlands Nyheter

- Omnamnd i artikeln i S6édermanlands Nyheter “En iskall paminnelse om det
nara valdet”,221209.

Merchandise
Under aret tog tjejjouren fram nya trojor till sin verksamhet utdver det anvande vi oss
produkterna som bestalldes 2021.



Kvinnojouren Mira

Kvinnojouren Mira har funnits sedan 1982. Vi ar en icke vinstdrivande, ideell férening som
arbetar for ett jamstallt samhalle fritt fran vald. Vi riktar oss till fér kvinnor och barn som
utsatts for eller har upplevt vald, ofta av den person som kvinnan ar sammanlevande med.

Vi erbjuder kostnadsfria stddsamtal, skyddat boende och systerskap. Hos oss kan kvinnorna
fa stod i kontakt med myndigheter. Vart skyddade boende bestar av fullt utrustade
lagenheter. Vi fyller de krav som Socialstyrelsen stéller for att vara utférare av insatser enligt
Socialtjanstlagen. Alla barn som kommer till oss bemoéts individuellt med deras rattigheter i
bejakande. Vi kan erbjuda TRAPPAN-samtal vid behov.

Kvinnojourens verksamhet

Kvinnojouren Mira ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell férening som
arbetar utifran en feministisk vardegrund. Kvinnojouren ar en del av Kvinno- och
Tjejjouren MIRA och riktar sin verksamhet mot barn och vuxna personer som
identifierar sig som kvinnor i Nykopings- och Oxel6sunds kommun. Vi ar medlemmar
i riksorganisationen Unizon, som samlar 6ver 130 kvinno-, tjej-, trans- och
ungdomsjourer och andra stodverksamheter som arbetar for ett jamstallt samhalle
fritt fran vald.

Kvinnojouren Mira har funnits sedan 1982 i Nykoping. Vi riktar oss till personer som
identifierar sig som kvinnor som utsatts for eller har upplevt vald, ofta av den person
som kvinnan har en nara relation till. Stod ges aven till kvinnornas eventuella barn i
det skyddade boendet. Kvinnojouren har fyra omraden som de arbetar med;

stédsamtal, valdsférebyggande, 6ppen samtalsmottagning och ett skyddat boende.

Volontarer och ambassadorer

Att vara ambassador for Kvinnojouren Mira innebar att en medlem aven valjer att
utatriktat framja féreningens arbete och vardegrund. Kvinnojouren Mira har under
2022 inte haft nagra aktiva ambassadorer.

Kvinnojouren har 10 aktiva volontarer. De genomforde aktiviteter for de boende
barnen pa Kvinnojouren Mira, se under avsnittet barnen, samt stéttade kvinnor pa
boendet vid behov.

Efter dnskemal fran volontarer holls fyra traffar i form av en bokcirkel med fem
deltagare. Under hosten lastes bockerna: Gaslightad av Sofia Larsson samt Som en
riktig man av Lena Liljendahl.

Rekrytering och grundutbildning genomfordes for nya volontarer pa hdsten.

Kickoff fér samtliga volontarer pa Kvinno- och tjejjouren pa propellerteatern med
festligt fika och bland annat ett quiz.



Tio traffar for volontarer holls pa Kvinnojouren Mira 2022. Da nya volontarer visades
runt samt diskuterade verksamheten. Volontarerna har aven hjalpt till praktiskt med
att bl.a julpynta pa det skyddade boendet.

En volontar ansvarar i samrad med personal for ett férrad dar gavor tas emot och
sedan formedlas vidare till kvinnor och barn vid behov. Det ar klader, leksaker,
husgerad mm.

En arbetsgrupp for sociala medier bildades med tre volontarer och verksamhetschef.
Det utbyts idéer pa vad som ar intressant och viktigt att sprida for att locka en
bredare malgrupp.

Sarskilda aktiviteter
Den 8 mars deltog personal fran Kvinnojouren Mira i aktiviteter Kvinnan, valdet och
systerskapet pa stora torget som planerats av Tjejjouren Mira.

Kvinnojouren Mira uppmarksammade att vi varit verksamma i 40 ar den 8 oktober.
Medlemmar, personal, styrelse, volontarer och samarbetspartners samlades pa
Nykdpings teater. Dar talade forbundsordférande fran Unizon, Kvinno- och tjejjourens
verksamhetschef, ordférande som konferencier holl tjejjourens verksamhetsledare i
kvallen. Nykdpings kommuns kulturskola bidrog med sang av deras kor.

En vecka fri fran vald medverkade kvinnojourens personal vid en férelasning med
Morgan Alling som Nykopings kommun anordnade. Personalen hade ett bord i foajén
och svarade pa fragor och informerade om kvinnojourens arbete.

Den 25 november var personal fran Kvinno- och tjejjouren Mira pa torget tilsammans
med Zonta for att uppmarksamma FN:s internationella dag fér avskaffande av vald
mot kvinnor.

Det skyddade boendet

Personer som identifierar sig som kvinnor och deras eventuella barn behdver ibland
ldmna sina hem for att fa skydd ifran allvarligt hot och vald. Om detta ar aktuellt
kontaktar den valdsutsatta personen Socialtjansten i den kommun som hon/hen
tillnor. Om socialtjansten gor bedomningen att skyddat boende behdvs kan de skicka
en forfragan till Kvinnojouren Mira om vi ar [dmplig utifran deras bedémning.

Kvinnojouren har fem olika utrustade lagenheter. Utbver lagenheterna finns
gemensamma utrymmen sasom lekrum och tvattstuga. Boendets placering ar okand
for allmanheten. Personalen som finns tillganglig for de stddsdkande har en
akademisk utbildning med sarskild erfarenhet; vald i nara relation och samtal med
barn.

Det skyddade boendet 2022 Antal
Antal vuxna boende 20
Antal barn boende 23
Antal vuxna med barn 13
Antal vuxna utan barn 7
Antal natter for vuxna 827
Antal natter for barn 1238



Barnen

Barnaktiviteter

Barnen som bor pa det skyddade boendet har erbjudits aktiviteter pa helger
tillsammans med volontarer. Aktiviteterna har planerats och genomférts av volontarer
i samrad med barnansvarig. Under varen genomfdrdes fyra aktiviteter, tre timmar per
tillfalle.

Pa hosten planerades tre aktiviteter. Dessa genomférdes dock inte pa grund av att
det inte fanns barn pa jouren samt att det inte fanns intresse fran mammor med barn.

Radda barnen ordnade en resa till Astrid Lindgrens varld med reserverade platser for
kvinnor och barn boende pa Kvinnojouren Mira. Tre kvinnor och sju barn deltog och
fick en fin dag pa Astrid Lindgrens véarld, dar Raddda Barnen stod for intrdde, mat och
buss.

| juni ordnades en sommarfest for kvinnor och barn pa Kvinnojouren Mira med bidrag
fran féreningen Bloom. Lekar, ansiktsmalning, pyssel och tartbakning fanns for
barnen. Da det var regn fick aktiviteterna flytta in pa residenset.

Tva volontarer har aven funnits for “hjalp i stunden” da kvinnor boende med barn
behover avlastning for att ga pa moten med myndigheter, vard och liknande.

Barnansvarig har narvarat med ett barn under ett telefonumgange med
vardnadshavare.

Barnsamtal

Alla barn fran fyra ar har erbjudits ett valkomstsamtal nar de flyttat in pa
kvinnojouren. Da de far information utifran sin alder och mognad vad det innebar att
bo pa skyddat boende. Barnen och ungdomarna far &ven mojlighet att beratta om sin
situation, vad de varit med om och vilka behov de har.

Inga renodlade Trappan-samtal hélls under aret. Detta pa grund av att det inte
funnits behov, for 1&g eller hdg alder pa barnet samt vid vissa tillfallen for kort vistelse
for att kunna genomféra en hel serie Trappan-samtal.

Under hosten infordes aven BRA-samtal (Barns Ratt som Anhoriga). Dar barn sjalva
far mojlighet att styra samtalet om vilken information de vill ha samt vad de sjélva har
behov av att beratta om for personalen.

Avslutande samtal erbjuds alla barn vid utflytt, dar sammanfattas barnets tid pa det
skyddade boendet samt en kort utvardering. Tillsammans med barnet pratas aven
om framtiden och vilka behov barnet har och var/hur hen kan sdka stdd och hjalp vid
behov i hens nya sammanhang.
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Barnsamtal 2022 Antal

Valkomstsamtal 13
Trappan 0
BRA-samtal 2
Avslutningssamtal 11
Kvinnorna

Personer som identifierar sig som kvinnor som fatt stéd av det skyddade boendet har
befunnit sig i aldersspann mellan 18-82 ar. Den enda réda traden fér de kvinnor som
bott i det skyddade boendet 2022 ar att de identifierar sig som kvinnor, de har olika
kulturella bakgrunder, sysselsattningar och ekonomiska forutsattningar. Kvinnorna
har erbjudits kontinuerliga och spontana samtal av personalen. De har fatt stod i
myndighetskontakter, framtidsplaner och i sitt maende. Om énskemal har funnit har
volontarerna aven givit stéd sasom barnvakt eller promenadkompis. Efter kvinnorna
har lamnat boendet har de mgjlighet att ringa till jouren for att samtala.

Den oppna samtalsmottagningen

Kvinnojouren Mira erbjuder ett lattillgangligt stdéd med bokade samtal pa
samtalsmottagning. Stodet riktar sig till personer som identifierar sig som kvinnor
som upplever eller upplevt olika typer av vald i relation. Det ar kostnadsfritt och en
kan vara anonym. Genom att kontakta Kvinnojouren Mira via telefon, e-post, sms
eller sociala medier bokas tid inom ca en vecka.

Oppna samtalsmottagningen 2022 Antal
Kontakter totalt 14
Samtal totalt 52

Ovriga kontakter

Kvinnojouren Mira ger aven stéd och rad genom telefon och mejl. Personer som vi
har haft kontakt med har framfor allt varit kvinnorna sjalv samt socialtjansten. Vi har
dven fatt samtal fran anhoriga och “6vriga”. Ovriga kan vara kollegor, grannar,
professionella, foreningar eller foretag.

Det skyddade boendet 2022 Antal
Kontakter totalt 398
Kvinnan som tagit kontakt sjalv 170
Polis 18

Ovrigt 121
11



Forebyggande och utatriktat arbete

Opinionsbildning

Under 2022 arbetade Kvinnojouren med att paverka allmanheten genom
forelasningar, radio och tidningar, narvara pa olika evenemang fysiskt och digitalt
samt egna inlagg pa sociala medier. Syftet med opinionsbildning fér Kvinnojouren
har varit att utbilda, skapa debatter och svara pa fragor om amnet vald i nara relation.
Malgruppen som kvinnojouren maéter har inte alltid méjlighet att sjalv finnas med i
debatten, for att deras rost inte ska férsvinna forsoker vi aterge deras perspektiv men
aven den verklighet som Kvinnojouren moter.

Under aret har vi synts i bade lokalpress och radio, en sammanstallning redovisas
nedan.

- Nr 12022, sid 8-9, Nykdpingshem. | hemmets trygga vra.

Event/forelasningar/studiebesok

- Narvarande under Kvinnan, valdet & systerskapet (Stora Torget Nykoping)

- Vald i nara relation, vad kan du gora, vad kan Mira goéra (Nyképingshem
kundcenter)

- VAld i nara relation, vad kan du gora, vad kan Mira gora (Zontaklubb I
Nykoping)

- Vad kan Kvinnojouren Mira erbjuda for stod (Nykoping BIS)

- Vald i nara relation, vad kan du goéra, vad kan Mira goéra
(Reumatikerféreningen Ostra Sérmland)

- Narvarande med information om var verksamhet, Sparbanksbollen (Nykoping)

- Narvarande under kvall som M.S féreningen arrangerade for ungdomar
(Nykopings teater)

- Narvarande under “Tillsammans framat, omradesdag i Brandkarr’ (Nykdping)

- Vald i nara relation, tecken, vad kan du gora, vad goér Mira (Praster, Svenska
Kyrkan Nykoping)

- Vald i nara relation, vad kan du goéra, vad gor Mira (All personal
Nykopingshem, Nykoping)

- Vald mot barn, vad kan du géra, vad goér Mira (Brottsambassadérer Oxel6sund
kommun)

- Studiebesok Familjefridsmottagningen Nykoping

- Vald i nara relation, vad kan du goéra, vad gor Mira (Jarnbruksklubben SSAB
Oxel6sund)

- Vald i nara relation, vad kan du goéra, vad gor Mira (IF Metall Sérmlands
Kvinnliga Natverk, Nykoping)

- Narvarande under barnnatverkstraffarna (Unizon, digitalt och Stockholm)

- Vald i nara relation, information om Kvinnojouren Mira (NK-villan)

- BesoOkte under halsoveckan (Arno Familjecentral Nykoping)
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Narvarande under evenemanget en vecka fri fran vald med Morgan Alling
(Nykoping kommun, Zonta, Tjejjouren Mira, Nykoping)

Kvinnojouren MIRA 40 ar (Mira, Nykdping)

Studiebesok infor framtida samarbeten (Clarion Collection Kompaniet
Nykoping)

Vald i nara relation, vad kan du gora, vad goér Mira (Campus Nykdpings elever,
behandlingspedagoger)

Dialogméte om utrikesfédda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden
(Lansstyrelsen Sédermanland, Nykoping)

Informationsspridning pa Stora torget (En vecka fri fran vald, Nykoping)
Narvarande under kulturkvallen som arrangerades av FN Foreningen
Nykoping (S6rmlands museum, Nykoping)

Narvarande under julfrukost i samband med ensam julgran sokes (Clarion
Collection Kompaniet, Nykoping)

Informerat om verksamheten, samarbetet, framtidsvisioner 2023 tillsammans
med tjejjouren MIRA (Socialnamnden Nykopings Kommun)

Lokalt studiebesok av Kvinnojouren Malva och Kvinnojouren Moa, 220223.
Studiebesodk av mottagningsgruppen Nykopings Kommun.

Studiebesok och kunskapsinhamtning, Fastighetsmaklarna Nykoping.
Informationstraff Nykopings BIS

Informationstraff RF-SISU

Marknadsforing

For att Kvinnojouren ska kunna na malgruppen behéver malgruppen veta att
Kvinnojouren existerar och vad vi kan erbjuda for stod. Vi har forsokt arbeta med att
bredda malgruppen som har kAnnedom om oss genom att vara mer inkluderade i det
material vi anvander oss av. Marknadsforingen har gjorts framfor allt digitalt men
aven i fysisk form.

Fodljare Antal
Instagram 871
Facebook 395
Linkedin 66

Genomsnittlig rackvidd per inlagg Facebook Antal

Foto
Video

171
140

13



Utbildningar och kompetensutveckling
Externa utbildningar

Samspel, Barn, natet och 6vergrepp (digitalt)

Samspel, Sexism och toxicity i onlinespel (digitalt)

Samspel, Slagsmal, skrack och blod (digitalt)

Unizon och Vardférbundet, Mans vald mot kvinnor - hur kan vi férandra
(digitalt)

Natverkstraff Sexuella 6vergrepp och ratt till stod och hjalp (digitalt)
Hjalp till valdsutsatta med stadigvarande boende, Lansstyrelsen
Sodermanlands lan (digitalt)

Foreningskunskap, ABF Sormland (Nykoping)

Systematiskt kvalitetsarbete, Unizon (Stockholm)

Ordforande och ledarskapskonferens (Unizon, Stockholm)
BRA-samtal, Barns ratt som anhoriga metod (digitalt, Allmanna Barnahus)
Barnafrid talks (digitalt, Linkopings Universitet)

Interna utbildningar
Har beskrivs vilka interna utbildningar verksamheten anordnat under aret

Grundutbildning for nya volontarer
Barnen som blev kvar for volontarer

Samverkan och natverk

Under aret har vi samverkar med olika verksamheter och personer, vilket lett till
kunskapsutbyte, samarbeten och gemensamma projekt. Vi har samverkat med
foljande verksamheter och personer

Samverkan med Socialtjansten Nykopings Kommun
Samverkan med Socialtjansten Oxeldsunds Kommun
Samverkan med Forskolor och skolor i Nykopings kommun
Natverket for ideella krafter, referensgrupp.

Barnnatverket, Unizon

Cumulus Barnnatverk

Foreningen Bloom
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Tjejjouren Mira

Tjejjourens verksamhet

Tjejjouren Mira bestar av tva verksamhetsomraden; stédarbete samt férebyggande
och utatriktat arbete. Malgruppen for verksamheten ar de som identifierar sig som
tiejer i aldern 12—-21 ar men det férebyggande och utatriktade arbetet riktar sig
generellt mot unga. Under aret 2022 har verksamheten utdkats med ett uppsdkande
arbete som faller in under bada omradena. Tjejjourens syfte ar att stétta och starka
tjejer som befinner sig i svara livssituationer eller mar daligt av andra anledningar
samt att férebygga killars och mans vald mot tjejer och kvinnor och vald i ungas néara
relationer. Vid kontakt med oss har anstallda och volontarer tystnadslofte och det gar
bra att vara anonym.

Stodverksamhet

Tjejjourens stddverksamhet startades varen 2018 och har till syfte att stétta och
starka tjejer och unga kvinnor, samt erbjuda ett forum dar de anonymt kan dela med
sig av sina liv. Vart uppdrag ar att lyssna, stétta och starka oavsett amne och ingen
fraga ar for stor eller for liten. Fér var malgrupp kan den anonyma kontakten vara ett
forsta steg mot att fa hjalp och stod. | de fall det behdvs professionellt stdd kan vi
motivera och stétta i att ta kontakt med andra instanser sasom skola, kommun eller
region.

Tjejjourens stédchatt har varit i gang sedan starten 2018 och har fér narvarande
Oppet varje fredag mellan 18.00-20.00. Chatten har bemannats av minst tva
volontarer vid varje tillfalle. Det har aven funnits majlighet att ringa eller mejla till
tjejjouren for att fa stod. Stédsdkande har ocksa kunnat fa en langre stddkontakt
online eller via besok i den 6ppna samtalsmottagningen. Sedan 2021 befinner sig
plattformen for chattverktyget hos Unizon (unizonjourer.se) vilka samlar alla
medlemsféreningar pa en och samma plattform.

Under 2022 minskade bade antalet stodatgarder och unika stdédsdkande jamfért med
tidigare ar. Detta kan troligen till viss del férklaras av att tjejjouren minskade
Oppettiderna i chatten fran tva dagar i veckan till en dag i veckan under senvaren.

STOD 2022
Antal stédatgarder 513
Antal unika stddsdkande 347
Kontakten skedde via:

Chatt 395
Mejl 8
Telefon 7
Sociala medier 0
Stodkontakt online 24
Stodkontakt besok 79
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Foljande statistik visar vara kontakter med stdds6kande grupperade efter
kontaktomrade. Kategoriseringen ar framtagen av unizonjourer.se och fylls i av
volontéarer efter avslutad chatt. Aven statistik fran mejl, telefon och langre
stodkontakter redovisas. En stédsdkande kan vara statistikférd inom flera omraden.

Kontakter grupperade efter omraden

Omraden Antal
Karlek och relationer 160
Psykosociala problem i familjen 89
Sexualitet och identitet 60
Kropp och halsa 92
Psykisk ohalsa 188
Sjalvskadebeteende och missbruk 94
Vald 166

Stédsokande har mdjlighet att ge aterkoppling till oss efter avslutad kontakt men har
under aret inte gjort det i tillrdckligt stor utstrackning for att det ska bli ett anvandbart
underlag.

Forebyggande, utatriktad och uppsdkande verksamhet

Under 2022 fortsatte planering och utveckling av vart férebyggande och utatriktade
arbete. FoOr att komma i kontakt med fler tjejer och unga kvinnor som inte sjalvmant
sOker stdd utvecklade tjejjouren ett nytt uppsdkande arbete under aret. Det
uppsOkande arbetet har innefattat besok pa skolor, fritidsgardar och andra
verksamheter dar var malgrupp befinner sig, samt trygghetsvandringar i centrala
Nykoping. Under aret har vi aven genomfort egna utatriktade insatser och deltagit i
andras evenemang. Det forebyggande, utatriktade och uppsdkande arbetet har dels
till syfte att synliggdra var verksamhet, for att na tjejer och unga kvinnor som inte
sjalva soker sig till oss, dels att férebygga mans vald mot kvinnor genom
forelasningar, workshops och tjej- och killgrupper. Tjejjouren vill ge unga (elever i
hogstadie- och gymnasieskolor) och vuxna som moter barn och unga ett
kunskapshojande forum med majlighet till diskussion och reflektion.

| borjan av 2021 startade Tjejjouren Miratjejgruppen Maktcafé tilsammans med
foreningen Ung Kraft och férebyggande enheten pa socialtjansten i Nykoping.
Malgruppen for Maktcafé ar tiejer mellan 13—18 ar och syftet ar att ge dem
mojligheten att starka sig sjalva genom trygga moten med andra tjejer. Under 2022
fortlopte arbetet med Maktcafé och genomférdes i tva omgangar med tio
traffar/omgang dar varje traff hade ett specifikt tema. Nytt for 2022 var uppstarten av
en Maktcafé-grupp som riktar sig mot killar. Dar deltog tjejjouren vid ett tillfalle. Under
aret har tjejjouren aven deltagit i en tjejgrupp anordnad av M.S Ungdomsférening vid
ett tillfalle.
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Forebyggande, utatriktat och uppsodkande arbete 2022

Forebyggande verksamhet

Antal
Antal workshops barn, unga och unga
vuxna 48
- Antal unga som deltagit pa
workshops 309
Antal tjejgrupper 21
- Antal unga som deltagit i
tiejgrupper 26
Antal forelasningar yrkesverksamma
vuxna 2
- Antal yrkesverksamma vuxna som
deltagit pa férelasningar 61
Antal 6vriga forelasningar och information 3
- Antal deltagande personer 87
Sammanlagt antal personer 463

Tabellen nedan redovisar sarskild statistik dver det uppsdkande och utatriktade

arbetet.

Uppsokande och utatriktad verksamhet Antal
Besok hogstadieskolor 3
Besodk gymnasieskolor 4
Besok fritidsgardar 9
Besok andra verksamheter/miljoer 10
Trygghetsvandringar 5

| det uppsdkande arbetet har tjejjouren fokuserat pa att visa upp och informera om
verksamheten samt att skapa goda relationer, bade till unga och yrkesverksamma.
Utdver besok pa skolor och fritidsgardar har vi &ven besdkt Nykdpings Stadsmission
samt andra foreningar. Vi uppskattar att vi mott ungefar 500 ungdomar i det
uppsoOkande arbetet.

Workshops barn, unga och unga vuxna
Under 2022 har vi genomfort foljande workshops for barn, unga och unga vuxna:

Normer, vald, relationer, porr och samtycke (Nykdpings gymnasium,
vartermin)

Normer, vald, relationer, porr och samtycke (Nykdpings gymnasium,
hosttermin)

Porr och samtycke (Nykopings hogstadium, Alpha)

Normer, vald, relationer, porr och samtycke (Nykdpings hégstadium, sarskola
+ traningsskola)

Normer, vald, relationer, porr och samtycke (Enskilda grundskola)

Normer, vald, relationer, porr och samtycke (Folkhdgskolan, allman kurs)
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- Relationer, porr och samtycke (Folkhogskolan, musikerlinjen)

Tjejgrupper
Under 2022 har vi genomfort foljande tjejgrupper:
- Maktcafé - fokus pa samtal om makt och att skapa inflytande fér de
deltagande, i samverkan med Ung Kraft (var och host)
- M.S. tjejgrupp - presentation av Tjejjouren Mira, fokus pa sjalvkansla och
relationer
- Maktcafé killgrupp - fokus pa samtycke, i samverkan med Ung Kraft och Ung
Arena

Forelasningar yrkesverksamma vuxna

Under 2022 har vi genomfort foljande forelasningar for yrkesverksamma vuxna:
- Porrens skadeverkningar (Elevhalsoteamet, Nykopings gymnasium)
- Tjejjourens Miras verksamhet (Socialnamnden, Nykoping)

Ovriga foreldsningar och information
Under 2022 har vi genomfort foljande forelasningar for ovriga vuxna:
- Information om var verksamhet, vad vi méter och unga tjejers valdsutsatthet
(Hantverksforeningens damklubb)
- Information om var verksamhet samt porrens skadeverkningar (Round Table)
- Tjejjourens verksamhet och unga tjejers vardag (Odd Fellow)

Deltagande pa event
Under 2022 har vi deltagit pa féljande event och aktiviteter:
- Kvinnan, valdet och systerskapet (eget event i samband med 8 mars,
Nykoping)
- Rapportslapp “Ung i Sérmland” (samverkan med Soérmlands tjej- och
ungdomsjourer, Eskilstuna)
- Trygghetstalt (skolavslutningsaktivitet, centrala Nykoping)
- Kvallsvandring (ex. Valborg och skolavslutning, centrala Nykoping)
- Skaparfestivalen (Kulturhuset Magasinet, Nykoping)
- Kvinnojouren Mira 40 ar (Nykdpings teater, Nykodping)
- Forelasning med Morgan Alling (En vecka fri fran vald, Nykoping)
- Informationsspridning pa Stora torget (En vecka fri fran vald, Nykdping)
- FN foéreningens kulturkvall (Sérmlands museum, Nykoping)

Volontarverksamhet

Under aret har totalt 24 volontarer varit aktiva i verksamheten. Tjejjouren Mira hade
planerat for rekrytering av nya volontarer vid tva tillfallen ar 2022 men péa grund av
lagt antal s6kande under varen stélldes grundutbildningen in vid tva tillfallen. En
rekrytering holls som planerat under hosten och verksamheten valkomnade efter
grundutbildning sju nya volontarer till gruppen. Vid slutet av 2022 var 14 volontarer
aktiva i stodverksamheten. Handledning ar en viktig del av verksamhetens stod till
volontarerna och fram till sommaren hade tjejjouren grupphandledning tillsammans
med en extern terapeut.
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Under aret har tjejjouren utvecklat volontarverksamheten genom att starta upp en
form av medarbetarsamtal for volontarerna. Syftet med medarbetarsamtalen har varit
att fanga upp volontarernas motivation, kompetens, engagemang samt upplevda
utmaningar i uppdraget. Medarbetarsamtalen har foljts av individuella
handledningstraffar. Volontarerna har dven haft maojlighet att delta i manadsvisa
volontartraffar samt digitala och fysiska vidareutbildningar anordnade av jouren eller
andra aktorer.

Opinionsbildning

Medverkan i media

Under 2022 har Tjejjouren Mira medverkat i media vid flera tillfallen varav flera
tillsammans med kvinnojouren i féreningens namn. Under aret har vi dven
tillsammans med Sérmlands tjej- och ungdomsjourer tagit fram rapporten “Ung i
Sdérmland” vilket &r en undersodkning av ungas valdsutsatthet i S6rmlands lan.
Rapporten har spridits i deltagande jourers kanaler samt lyfts fram av riksforbundet
Unizon.

Tidning:

- 2 juni 2022 - S6dermanlands nyheter
o Debattartikel utifran moderat synvinkel vilken lyfter behovet av
tjejjourens forebyggande arbete och langsiktighet. Artikeln lyfter &ven
rapporten “Ung i Sormland”

Radio:

- 5 maj 2022 - P4 Sormland
o Intervju med Ungdomsjouren Fria kring rapportslappet av “Ung i

Sormland”
Tv:
- 6 maj2022 - SVT
o Intervju angaende rapporten “Ung i Sérmland”
Marknadsforing

Tjejjouren har under aret arbetat med marknadsféring i bade fysisk men framférallt
digital form. Som stédverksamhet ar det viktigt att na ut till malgruppen om vilken typ
av stdd vi erbjuder, vilket vi haft sarskilt fokus pa i var marknadsféring under 2022.
Marknadsféring har under aret skett genom affischering, spridning av
informationsmaterial samt aktiviteter pa vara sociala medier.
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Sociala medier
Vi ar aktiva pa Instagram och Facebook och har under aret postat inlagg l6pande.

Statistik sociala medier 2022
Antal foljare Instagram 1070
Antal foljare Facebook 776

Utbildningar och kompetensutveckling

Externa utbildningar

Vi har deltagit i fOljande externa utbildningar, konferenser och forelasningar:
- Nationell konferens “Vad hander med den utsatta nar den som utsatter inte ar
straffmyndig?” - Novahuset
- Seminarium “Ratt att veta! Vald i ungas partnerrelationer” - MUCF
- Strukturerad professionell riskbedomning SARA:SV och PATRIARK - Kvinno-
och tjejjouren Miranda och Katrineholms kommun

Interna utbildningar
Vi har anordnat féljande interna utbildningar:

- Grundutbildning for nya volontarer, host
- Studiecirkel genom ABF for styrelse och personalgrupp, april-maj

Samarbeten och natverk

Under aret har vi samverkat med olika verksamheter och personer, vilket lett till
kunskapsutbyte, samarbeten och gemensamma projekt. Vi har samverkat med
foljande verksamheter och personer:

- Unizon

- Sormlands kvinno- och tjejjourer: kunskapsutbyte, samarbete kring
gemensamma utbildningar och framtagande av rapporten “Ung i Sérmland)

- Ungdomsjouren Fria: kunskapsutbyte och samarbete gallande planering av
gemensamma aktiviteter samt samarbete kring framtagande av rapporten
“Ung i Sormland”

- Kvinno- och tjejjouren Miranda: kunskapsutbyte och samarbete gallande
planering av gemensamma aktiviteter samt samarbete kring framtagande av
rapporten “Ung i SOrmland”

- Tjejjouren Mana: kunskapsutbyte och samarbete gallande planering av
gemensamma aktiviteter samt samarbete kring framtagande av rapporten
“Ung i Sormland”

- Tjejjouren Malva: kunskapsutbyte och samarbete gallande planering av
gemensamma aktiviteter samt samarbete kring framtagande av rapporten
“Ung i Sormland”

- Lansstyrelsen Sormland: lanssamverkan mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer och samarbete infér "En vecka fri fran vald”

20



- 0Odd Fellowlogen b 156: kunskapsutbyte och finansiellt stod kring uppstart av
nytt arbetsomrade

- Natverket "Med unga i centrum” i Nykoping: samverkansgrupp med syfte
att belysa barn- och ungas situation i Nykoping, kunskapsutbyte och
samarbete kring aktiviteter

- Nykopings gymnasium: kunskapsutbyte, samarbete kring workshops och
skolbesok

- Nykodpings hogstadium: samarbete kring workshops och skolbesok

- Nykopings enskilda grundskola: samarbete kring workshops

- Nykodpings folkhogskola: kunskapsutbyte och samarbete kring workshops

- Ung Kraft: kunskapsutbyte och samarbete kring Maktcafé

- Ung Arena: kunskapsutbyte och samarbete kring Pride Arena och Maktcafé

- NUM: kunskapsutbyte och samarbete kring workshops

- M.S Ungdomsforening: samarbete kring tjejgrupp

- Ungdomsstddjarna i Oxelosund: kunskapsutbyte

-  Work on you, terapeut och coachande handledare: samarbete kring
grupphandledning och utbildning

- Strateg for vald i nara relation i Nyképings kommun: kunskapsutbyte och
samarbete infér "En vecka fri fran vald”

- Zonta Nykoping/Oxelosund: kunskapsutbyte och samarbete kring
gemensamma aktiviteter

- Stadsmissionen i Nykoping: kunskapsutbyte och samarbete kring arenden

- Kulturhuset Magasinet: samarbete kring Skaparfestivalen

- ABF Sormland: samarbete kring studiecirkel och lokaler

Slutord fran styrelsen ordférande

Det ar med tacksamhet och varme jag blickar tillbaka pa aret som gatt. Tacksam for att fa
mojligheten att vara med och bidra som ordférande i det viktiga arbetet for ett samhalle fritt
fran vald. En standig kamp som vi tillsammans star starka och fast vid. Tacksam for alla
krafter som féreningens volontarer, personal och styrelse innebar- som gor skillnad.

Xantippa Amaya, ordférande Kvinno- och tiejjouren Mira
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Uppdrag fran medlemmarna

Vid arsmétet den 22 mars 2023 ger moétet styrelsen i uppdrag att tillsammans med
medlemmarna och personalen undersdka behov och mdjlighet att utveckla och driva en
chatt for kvinnojouren.

Verksamhetsomraden

Kvinno- och tjejjouren Mira har identifierat 18 verksamhetsomraden utifran
foreningens mal- och visionsarbete. Verksamhetsplanen skrivs utifran vart och ett av
dessa omraden.

Kvalitetsarbete
Under 2023 ska en évergripande kvalitetsdversyn paborjas 6ver de 18 identifierade
verksamhetsomradena som Kvinno- och tjejjouren Mira omfattar. Aktiviteter inom detta
omrade omfattar:

e att kartlagga nuvarande situation samt utvardera de 18 omradena,

e se over processer och rutiner, riskanalyser och uppdateringar utifran avtal och

lagrum
e se Over vilka forbattringsomraden som finns och utveckla dessa.

Organisation

Ett av Kvinno- och tjejjouren Miras mal under 2023 ar att kvalitetsarbetet ska utmynna i
konkreta planer och rutiner for de 18 verksamhetsomradena. Under aret ska jouren ta fram
verksamhetsomradesplaner for alla identifierade verksamhetsomraden. Syftet med att ta
fram nya verksamhetsomradesplaner ar att fa en béattre helhetsbild av jourens alla
arbetsomraden samt att skapa en langsiktighet i hur arbetet inom de olika omradena ska
bedrivas for att foreningen ska na sina langsiktiga mal.
For att uppna detta mal kommer varje verksamhetsomrade:
e genomlysas och sammanfogas med de mal och aktiviteter som upprattats i jourens
mal- och visionsarbete fér de nastkommande 10 aren.
e Vidare ska Kvinno- och tjejjouren Mira under 2023 paborja arbetet med att skriva ned
rutiner for varje verksamhetsomrade.

Finansiering

Forhoppningen for aret 2023 &r att Kvinno- och tjejjouren Mira fortsatt finansieras genom
IOP-avtalet med Nykopings kommun, statsbidrag, avtal med Oxel6sunds kommun samt
gavor fran bade organisationer och privatpersoner. Ett av malen for 2023 ar att bedriva ett



starkare arbete utifran att ha en god, stabil och hallbar finansiering. Under 2023 kommer
verksamheten arbeta med att:

e fokusera pa insatser for en stabil och hallbar finansiering fér Mira
e framja och starka relationer och halla dialoger for det finansiella arbetet framover.
e paborja ett arbete avseende sponsorskap for att ytterligare starka finansieringen.

Kompetensutveckling

For Kvinno- och tjejjouren Mira ar det viktigt att bibehalla kompetens inom foreningen. Under
aret erbjuds styrelse och volontarer grundlaggande utbildning kring vald i nara relationer,
vilket beskrivs mer ingaende under kvinnojourens- respektive tjejjourens avsnitt. Alla
anstallda ska ha ett kompetenshojande tillfalle per ar.

Medlemmar

Kvinno- tjejjouren Mira vill att medlemmar ska kanna sig delaktiga, uttrycka sina synpunkter
och fa mgjlighet att engagera sig i foreningen i den utstrackning de énskar genom att
aktiviteter anpassas efter medlemmar och féreningens behov. Darfér kommer vi under aret
2023 fokusera pa:

att skapa, genomfoéra och utvardera en medlemsundersokning under 2023.
alla medlemmar ska fa ett nyhetsbrev fyra ganger per ar samt kallelse till
medlemsmate och arsmote.

e Okad delaktighet for medlemmar genom exempelvis tematraffar, utbildning och
erfarenhetsutbyte.

Kvinnojouren

Utatriktat arbete

Kvinnojourens arbete for att 6ka kunskapen om vald i nara relation innefattar 2023 att
prioritera att forelasa for personer som méter eller tillhnér malgruppen

e Kvinnor i beroende/missbruk

e Kvinnor som har svenska som andrasprak
Det &ar aven viktigt att narvara i de offentliga miljéerna, datum som &r fattade under 2023 ar
internationella kvinnodagen 8 mars och internationella dagen for avskaffandet av vald mot
kvinnor 25 november.

Kvinnojouren ska under aret 2023 fortsétta att informera om sin verksamhet pa sociala
medier. Mal for 2023 ar att;

e Oka antalet “manliga” foljare fran cirka 10%-15% pa& Facebook.

e Oka antalet “manliga” foljare fran cirka 10,7% till 15%.

e Behdlla aktivitet pa LinkedIn.



e Oka inkludering samt géra en 6versyn over foljare pa Instagram och Facebook en
gang under 2023.

Stodverksamhet

Kvinnojouren Miras stodverksamhet innefattar ett fordomsfritt, starkande och flexibelt
stodforum. Syftet med stodverksamheten ar att ge stdd till vuxna personer som identifierar
sig som kvinna eller icke binar och som varit utsatt for eller &ar utsatt for vald i nara relation.
Personalen goér en utvardering i forsta kontakten for att bedéma om Kvinnojouren Mira kan
ge stod till stédsdkande.

Kvinnojouren erbjuder foljande stodfunktioner till de som identifierar sig som kvinna eller icke
binar som &r dver 18 ar;

e Telefon
e Mejl
e Langre stbdkontakt i den 6ppna samtalsmottagningen

Kvinnojouren Miras plan &r att ge stéd i samma omfattning som under 2022.

Skyddat boende

Skyddat boende kan beslutas till personer som utsatts for vald i nara relation och behover
nagonstans att bo temporart. Det &ar en form av tillfalligt stddboende, bemannat med
personal som ar speciellt utbildad for att genom samtal, aktiviteter och andra metoder hjalpa
valdsutsatta personer. Det ar socialtjansten som fattar ett sddant beslut till personen eller
familjen som ar valdsutsatt. Kvinnojouren Mira erbjuder skyddat boende lokalt i Nykoping.
Under 2023 &r planen och malet for Kvinnojouren Mira att:
e ha en extern placering under aret
e tillgodose att all dokumentation infor tillstandspliktig ansdkan till IVO &ar klar innan 1
juli 2023
fortsétta erbjuda stédsamtal fér vuxna och barn
tillgodose placeringar utifran de partnerskap som ar aktuella 2023

Volontarer

Under 2023 kommer Kvinnojouren Mira ha tva rekryteringsperioder, en pa varterminen och
en pa hostterminen. Volontarerna ar aven representanter for Kvinnojouren Mira vilket
innebar att det skall genomga en intervju, genomga en grundutbildning hos féreningen
(senaste tre aren om du inte varit en aktiv volontar), visa upp underlag fran
belastningsregistret for personalen och vara aktiv ca 5 timmar/manad. De ska aven under
aret fA mojlighet att utveckla sig och sina kunskaper inom amnet. Kvinnojourens mal under
2023 &r att ha

e (Okat antal delaktiga volontarer

e 0Oka mangfalden

e volontarerna ska ha minst 8 aktiviteter under aret.



Marknadsforing

For att nd stodsokande behover de, samt personer i deras narhet, ha kunskap om att
Kvinnojouren Mira existerar. For att 6ka medvetenheten kommer Kvinnojourens mal 2023
innebéra

att byta ut visitkorten i den offentliga miljén

att behélla samma kontinuitet pa sociala medier

att narvara nar det ar mojligt pa olika evenemang lokalt

att hemsidan ar uppdaterad

Samverkan

For att Kvinnojouren Mira ska tillgodose kvalitativt stod ar vi beroende av att ha god
samverkan med andra aktorer. Planen 2023 &r att bibehalla befintliga samverkanspartners.

Tjejjouren

Forebyggande arbete

Tjejjourens forebyggande arbete innefattar att erbjuda kunskapshodjande forum for
diskussion och reflektion fér bade unga och yrkesverksamma vuxna, vilket ar nagot
tjejjouren kommer fortsatta erbjuda under 2023. Det primara malet med det forebyggande
arbetet ar att forebygga méans och killars vald mot kvinnor och tjejer.

Tjejjouren ska under aret mota ungefar 450 personer inom ramen for det forebyggande
arbetet. Dessa kommer fordelas under cirka 75 tillfallen vilket innebér att det forebyggande
arbetet kommer ske i snitt vid 6 tillfallen per manad. Det férebyggande arbetet kommer att
ske genom att halla grupper, forelasningar och workshops fér barn, unga och vuxna, bade
yrkesverksamma och privatpersoner/féretag. Det férebyggande arbetet kommer innefatta
foljande tematiska omraden;

Normer

Pornografi

Samtycke och 6msesidighet

Vald och hot i ungas néra relationer

Stodarbete

Tjejjourens stddarbete innefattar trygga, troskelséankande och fordomsfria stédforum for de
som identifierar sig som tjejer och unga kvinnor. Syftet med stodverksamheten ar att stotta
och starka tjejer som mar daligt eller befinner sig i svara situationer. Vid kontakt med oss har
anstallda och volontarer tystnadslofte och det gar bra att vara anonym. Tjejjouren erbjuder
féljande stodfunktioner till de som identifierar sig som tjejer eller unga kvinnor;
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Chatt

Mejl

Telefon

Langre stodkontakt online

Langre stodkontakt i den 6ppna samtalsmottagningen

Under aret planerar tjejjouren att utoka vart stodarbete som riktar sig till tjejer och unga
kvinnor samt fortsatta bedriva stddarbete genom att vara tillgangliga via chatt, telefon, mail
och fysiska samtal i var samtalsmottagning. Tjejjouren planerar att utéka de lokala
stodinsatserna i framforallt den 6ppna samtalsmottagningen och att kunna na fler tjejer och
unga kvinnor som &r i behov av stod lokalt i Nykoping och Oxelésund. Detta kommer uppnas
genom att 6ka var synlighet dels i det offentliga rummet, att bestka skolor och andra
verksamheter dar malgruppen befinner sig samt en utokad marknadsforing digitalt. Vidare
ska chattillfallena som bemannas av volontarer 6ka fran ett tillfalle per vecka till tva tillfallen
vilket kommer ske genom en 0kning av antalet aktiva volontarer. Under 2023 planeras
stodinsatser via chatt paga varje vecka hela aret med majlighet att erbjuda utokade
Oppettider vid sarskilda tillfallen.

Utatriktat och uppstkande arbete

Det utatriktade och uppsdkande arbetet som tjejjouren bedriver innebéar att synliggora
verksamhetens arbete och de olika verksamhetsomradena som erbjuds samt att aktivt
bestka platser dar tjejer och unga kvinnor befinner sig, vilka kan vara i behov eller
intresserade av de tjanster tjejjouren erbjuder. Med detta arbete finns en méjlighet att fanga
upp de som som annars inte stker sig till verksamheten.

Tjejjouren planerar aven for en 6kning avseende det utatriktade och uppsokande arbetet,
vilket har ett samband med stodarbetet. Under 2022 pabdrjade tjejjouren ett uppsotkande
arbete genom att besoka och vara synlig pa platser dar malgruppen kan tankas finnas. Detta
arbete tanker tjejjouren ska fortsatta och utvecklas under aret genom att 6ka antalet tillfallen
vi har utatriktade aktiviteter och arbetar uppsokande.

Opinionsbildande och synliggérande arbete

Tjejjouren har som uppdrag att bedriva opinionsbildning och synliggéra bade verksamhetens
arbete samt de fragor vi arbetar med i det offentliga rummet. Syftet med det ar att synliggora
de fragor som verksamheten arbetar med i det allméanna rummet samt i paverksanssyfte.
Under 2023 ska tjejjouren publicera en debattartikel i lokalpressen utifran vara
verksamhetsomraden. Debattartikeln ska lyfta tjejjourens arbete med stodsokande och
vikten av férebyggande insatser och harledas till undersékningen “Ung i Sérmland” som
tjejjouren tillsammans med sérmlands tjej- och ungdomsjourer sammanstéllde under 2022.



Volontarer

Under 2023 planerar tjejjouren att 6ka antalet volontarer till 25 personer. Det kommer att
rekryteras nya volontarer vid minst tva tillfallen under aret (januari och augusti).
Rekryteringen kommer att spridas via tjejjourens sociala media-kanaler och de s6kande
kommer att intervjuas enligt tjejjourens rutin. Efter avslutad rekrytering kommer de aktuella
volontarerna genomga foéreningens grundutbildning, vilken kommer erbjudas vid minst tva
tillfallen (februari och september). Vid behov halls extra rekrytering och foljande
grundutbildning.

Vidare ska volontarerna erbjudas tva vidareutbildningar under 2023. Vidareutbildningarna
kommer att vara tematiska utifran stodsokandes anledningar till att séka kontakt med
tjejjouren och planeras omfatta omraden som sorg, suicid, atstorningar, att anmala och
rattsvasendet, psykiatri och bemétande.

Marknadsforing

Syftet med marknadsforing &r att sprida information om verksamheten for att na ut till var
malgrupp. Tjejjouren anvander sig av fysiskt material samt digitala plattformar for
marknadsforing.

Tjejjouren ska under aret sammanstalla en lista 6ver vart vart fysiska material finns
tillgangligt for att Ipande halla efter tillgangen pa material. Vad avser de digitala
plattformarna for marknadsforing sa ska tjejjouren kartlagga malgruppens behov av var
aktivitet pa minst tva andra plattformar &n de som tjejjouren ar aktiva pa idag samt
marknadsféra 1 inlagg varje manad pa Facebook och Instagram riktat mot malgruppen
stédsokande.



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Socialnamndens internkontrollplan for 2023

Diarienummer: SN23/36

Av kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar att namnderna var och en
inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som géller for verksamheten. Enligt kommunallagen ska
namnderna se till att den interna kontrollen ar tillrédcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt, KL 6 kap. 6 § 2 st.
Detta galler aven nar skotseln av en kommunal angeldagenhet har lamnats
over till ndgon annan, KL 6 kap. 6 § 3 st.

Syftet med intern kontroll &r att skapa férutsattningar for en andamalsenlig
och effektiv anvédndning av skattemedel samt for att uppratthalla service
med hdg kvalitet till kommuninvanarna.

| arbetet identifieras hot och risker for oonskade handelser som kan uppsta i
verksamheterna. Dessa hot/risker riskvarderas darefter. Nagra hot/risker
prioriteras i en internkontrollplan dar kontroller tas fram i syfte att minska
riskerna. Socialndmndens internkontrollplan fér 2023 har tagits fram av
presidiegruppen i dialog med Division Social omsorg. Planen féljs upp
kontinuerligt under aret.

Barnrattsprévning

Socialndamndens ansvarsomrade inbegriper inom flera omradden barn och
unga. | arbetet med framtagandet av internkontrollen har barns behov av
skydd och stéd beaktats. Att det finns ett fungerande arbete gallande
internkontroll dar syftet ar att férhindra odnskade handelser och att
verksamheterna bedrivs i enlighet med uppsatta mal bedéms vara ett led till
att skydda barn och att sékerstélla deras rattigheter. En sarskild
barnrattsprovning har darfor inte genomforts.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna Internkontrollplan fér 2023, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2023-04-05.

Beslutet skickas till:
Division social omsorg

Kommunstyrelsen

Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN23/36
samordning 2023-04-05

Socialndamnden

Socialndmndens internkontrollplan for 2023

Bakgrund

Av kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar att namnderna var och en
inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Enligt kommunallagen ska némnderna
se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa
etti Ovrigt tillfredsstallande satt, KL 6 kap. 6 § 2 st. Detta géller dven nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet har [amnats 6ver till ndgon annan, KL 6
kap. 6 § 3 st.

Syftet med intern kontroll &r att skapa férutsattningar for en andamalsenlig och
effektiv anvandning av skattemedel samt for att uppratthalla service med hog
kvalitet till kommuninvanarna.

| arbetet identifieras hot och risker for o6nskade handelser som kan uppsta i
verksamheterna. Dessa hot/risker riskvarderas darefter. Nagra hot/risker
prioriteras i en internkontrollplan dar kontroller tas fram i syfte att minska
riskerna. Socialndmndens internkontrollplan fér 2023 har tagits fram av
presidiegruppen i dialog med Division Social omsorg. Planen féljs upp
kontinuerligt under aret.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Socialnd@mndens ansvarsomrade inbegriper inom flera omradden barn och
unga. | arbetet med framtagandet av internkontrollen har barns behov av
skydd och stéd beaktats. Att det finns ett fungerande arbete gallande
internkontroll dar syftet ar att forhindra odnskade héandelser och att
verksamheterna bedrivs i enlighet med uppsatta mal bedoms vara ett led till att
skydda barn och att sakerstélla deras rattigheter. En sarskild barnrattsprovning
har darfor inte genomforts.
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkénna Internkontrollplan for 2023, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2023-04-05.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2023-04-05

Beslut till:

Division social omsorg
Kommunstyrelsen
Revisorerna

2022-01-21



Internkontrollplan for Socialnamnden for 2023

Kontrollomrade Hot/risk Kontrollmoment Frekvens/ Tidpunkt
Kvalitet Otillracklig 9 Staende punkt pa APT och pa Ledningslag Enkat till medarbetare gallande Resultat och analys av enkaten
kunskap/bristande inom Division Social omsorg. | arshjul for  kunskap om avvikelse- och lex aterrapporters till
hantering av Lex Sarah och systematisk kvalitetsarbete finns aven sarah-hantering. namndsammantrade i oktober
avvikelserapportering gor arliga analystillfallen, kvalitetsberattelse
att brister i verksamheten som arligen redovisas i namnd samt
inte kommer till némndens uppfoljning av atgardsplaner enligt Lex
kannedom. Sarah, som dven det arligen redovisas till
namnd.
Barn och Unga Risk att flickor/tjejer i 9 Grunduppdragsuppféljning redovisas per En sarskild analys redovisas i Namndsammantrade i oktober
riskmiljoer inte upptéacks i juridisk kon. Statistik analyseras grunduppdagsuppféljning i
tid och inte far det stod de regelbundet bland annat utifran oktober.
har behov av. konsperspektiv.
Kvalitet Risk att extern kopt vard 12 Upphandling sker i samverkan med En plan for arlig systematisk Namndsammantrade i oktober
inte upphandlas enligt lagen inkdpssamordnare och/eller uppféljning av upphandlad vard
om offentlig upphandling Upphandlingsenheten. Direktupphandling tas fram och rapporteras till
gors i samarbete mellan handldggare och namnd.
chef.
Kvalitet Risk att att externt kopt vard 12 Vard fo6ljs upp enligt ordinarie process for Namnden ska ta del av den Namndsammantrade i oktober
inte foljs upp enligt lag och individdrenden, tex genom uppféljning av uppfdljning av ramavtal som gors
avtal bistandsbeslut och vardplan. dar vi samverkan med andra

kommuner. En plan for arlig
rapportering av uppféljning av
upphandlad vard tas fram och
rapporteras till namnd.

Styrning/Ledning Risk att 9 Uppfoljning av beviljat beslut enligt SoL4 Sammanstallning och analys av Till ndmndsammantrade i juni.
kommunkontrakt/etablering kap §2 i individarendet. Uppféljning antal
skontrakt okar i antal och mellan DSO och kommunfastigheter, samt kommunkontrakt/etableringskont
inte Overlats till darefter med hyresvard pa aggregerad rakt i férhallande med
forstahandskontrakt. niva. overenskommelser, riktlinjer och
avtal.
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Kvalitet Risk att namndens resurser 12 Vid bestandsbeslut gérs beddmning av Utredning och analys av avvikelser Till ndmndsammantrade i
anvands till att kompensera handlaggare i samarbete med andra samt urval av beslutsunderlag december.
andra huvudmans ansvar. handldggare/chef samt utférare. inom IFO under oktober manad.
Samverkansforum som tex SIP pa
individniva. Samverkansmoten med tex
Regionen finns pa aggregerad niva.
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Sakkunnig

DSO

Sakkunnig i samverkan
med DSO

Sakkunnig i samverkan
med DSO

DSO
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Sakkunnig i samverkan
med DSO
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Taxa for ansokan och tillsyn av
serveringstillstand for alkohol

Diarienummer: SN23/31

Alkohollagen (2010:1622) styr bland annat hur servering av alkohol far
bedrivas. Reglerna ger mojlighet att kontrollera hanteringen av alkohol och
sarskilt begransa tillgangligheten till alkohol i vissa miljder och sammanhang
for att bland annat minska de skadliga effekterna av hég alkoholkonsumtion.
Det ar sarskilt angeldget att regelverket ger barn och unga det skydd de
behdver. Det &r kommunen som ar tillstands- och tillsynsmyndighet och
ansvarar for att lagen efterlevs. Enligt alkohollagen har Kommunen och
Polismyndigheten ansvar for tillsyn dver efterlevnaden av de bestammelser
som galler for servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande
preparat.

| Nykoépings kommun har Socialnéamnden ansvaret for denna tillsyn och
arbetet utférs av Division Social omsorg

Forslag

| forslaget till taxa redogdrs ytterligare for vilka omsténdigheter
handléggarna prévar vid ansékan om serveringstillstand samt for hur
tillsynen bedrivs, dar bade inre och yttre tillsyn genomférs.

Avgifterna har genomgatt en 6versyn och ar i behov av revidering for att
verksamheten ska kunna fortsatta bedrivas pa ett bra sétt. Verksamheten ska
béra sina egna kostnader och ar helt avgiftsfinansierad.

| den féreslagna timkostnaden pa 1000 kr ingar till storsta delen
lonekostnader, licenskostnader, bilhyra och milersattning, hyra for
kontorslokaler samt kostnader for utbildning.

De avgiftsférandringar som foreslas ar markerade med gult i férslaget till
taxa. | dvrigt ar texten uppdaterad med fortydliganden for att beskriva
arbetet som bedrivs kopplat till avgifterna. Taxedokumentet &r nytt da det
tidigare var gemensamt med taxa for tobak och liknande produkter.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Nej, ingen sarskild barnrattsprovning har genomférts. Forslaget bedéms
ligga i linje med artikel 3 om barnets basta da arbetet med tillsynen avser att
skydda barn for att utsattas for bade direkta och indirekta hélsorisker som
skadlig alkoholkonsumtion kan medféra.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

Socialndmndens foérslag till beslut

Kommunfullméktige beslutar

1) att faststalla Taxa for ansdkan och tillsyn av serveringstillstand for
alkohol, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2023-03-28, samt

2) att dokumentet borjar galla fran 2023-07-01

Beslutet skickas till:
Forfattningssamlingen

Division Social omsorg

Webbredaktdr extern webb

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN23/31
samordning 2023-03-28

Socialndamnden

Taxa for ansokan och tillsyn av serveringstillstand
for alkohol

Bakgrund

Alkohollagen (2010:1622) styr bland annat hur servering av alkohol far
bedrivas. Reglerna ger mojlighet att kontrollera hanteringen av alkohol och
sarskilt begransa tillgéangligheten till alkohol i vissa miljder och sammanhang
for att bland annat minska de skadliga effekterna av hég alkoholkonsumtion.
Det ar sarskilt angelaget att regelverket ger barn och unga det skydd de
behover. Det ar kommunen som ar tillstands- och tillsynsmyndighet och
ansvarar for att lagen efterlevs. Enligt alkohollagen har Kommunen och
Polismyndigheten ansvar for tillsyn 6ver efterlevnaden av de bestammelser
som galler for servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

| Nyképings kommun har Socialndmnden ansvaret for denna tillsyn och arbetet
utfors av Division Social omsorg.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Berdr eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta?

Nej, ingen sarskild barnrattsprévning har genomférts. Forslaget bedéms ligga i
linje med artikel 3 om barnets bésta da arbetet med tillsynen avser att skydda
barn for att utsattas for bade direkta och indirekta halsorisker som skadlig
alkoholkonsumtion kan medféra.

Forslag

| forslaget till taxa redogors ytterligare for vilka omstandigheter handlaggarna
provar vid ansékan om serveringstillstand samt for hur tillsynen bedrivs, dar
bade inre och yttre tillsyn genomférs.

Avgifterna har genomgatt en 6versyn och ar i behov av revidering for att
verksamheten ska kunna fortsatta bedrivas pa ett bra satt. Verksamheten ska
béra sina egna kostnader och ar helt avgiftsfinansierad.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN23/31 2/2

| den foreslagna timkostnaden pa 1000 kr ingar till storsta delen
|dnekostnader, licenskostnader, bilhyra och milersattning, hyra for
kontorslokaler samt kostnader for utbildning.

De avgiftsforandringar som féreslas ar markerade med gult i férslaget till taxa. |
Ovrigt ar texten uppdaterad med fortydliganden for att beskriva arbetet som
bedrivs kopplat till avgifterna. Taxedokumentet &r nytt da det tidigare var
gemensamt med taxa for tobak och liknande produkter.

Socialndamndens foérslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar

1) attfaststalla Taxa fér ansékan och tillsyn av serveringstillstand fér alkohol,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2023-03-28, samt

2) att dokumentet borjar galla fran 2023-07-01.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialnéamnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2023-04-05

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Kommunfullméaktiges beslut till:
Forfattningssamlingen

Division Social omsorg

Webbredaktdr extern webb

2023-03-28



FORFATTNINGSSAMLING

Taxa for ansokan och tillsyn over
serveringstillstand for alkohol
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STYRANDE DOKUMENT

Dokumenttitel

-Taxa for anso6kan och tillsyn éver serveringstillstand for
alkohol

Diarienummer

-SN23/31, KK23/XX

Kategori av
styrdokument

-Reglerande

Faststalld av

-Kommunfullmaktige

Beslutsdatum

-2023-XX

Giltighetstid

-Galler tills vidare

Omfattar

-Division Social omsorg

Dokumentansvarig

-Socialndmnden, Division Social omsorg

Uppfoljning

-Prévning av aktualitet

KATEGORIER AV STYRDOKUMENT

Organiserande

Forklarar, tydliggdr och reglerar kommunens roll- och
ansvarsfordelning samt vem som har ratt att fatta beslut.

Normerande

Beskriver kommunens forhallningssatt i en viss fraga eller
ger direktiv for hur nagot ska utféras och syftar till att styra
beteenden utifran en gemensam vardegrund.

Aktiverande

Beskriver vad kommunen vill férandra eller uppna inom
specifika omraden och syftar till att ge ett uppdrag att
handla pa ett visst satt.

Reglerande

Anger villkoren fér kommunal service och vilka krav
kommunen stéller pa de som lever, verkar och vistas i
Nykdping.
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1 INLEDANDE BESKRIVNING

1.1 Syfte

Den svenska alkoholpolitikens mal ar att framja folkhalsan genom att minska
alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar. Malet ska nas genom insatser
som motverkar skadligt dryckesbeteende och bidrar till en minskad total
alkoholkonsumtion.

Ett av de framsta och mest grundlaggande politiska instrumenten for att na detta mal
ar en restriktiv lagstiftning pa alkoholomradet. Med en val fungerande lagstiftning har
samhallet mojlighet att kontrollera hanteringen av alkohol i samhallet och sarskilt
begransa tillgangligheten till alkohol i vissa miljéer och sammanhang. Det ar sarskilt
angelaget att regelverket ger barn och unga det skydd de behdver.

1.2 Om avgifterna

Kommuner far inte ta ut hdgre avgifter an som motsvarar kostnaderna for de tjanster
eller nyttigheter som de tillhandahaller. Avgifterna ar beslutade av
kommunfullmaktige och ar baserad efter tidsatgangen motsvarande ansdkan av
serveringstillstdnd, genomférande av tillsyn och administration av kunskapsprov.

Ratten att ta ut avgifter framgar av Alkohollagen 8 kap 10 §. Avgifterna i detta
dokument faststalls av Kommunfullmaktige. Avgifterna ska svara mot kostnaderna for
de tjanster eller nyttigheter som kommunen tillhandahaller enligt
sjalvkostnadsprincipen i enlighet med 2 kap 6 § kommunallagen (2017:725).

Kommuner far inte ta ut hdgre avgifter an som motsvarar kostnaderna for de tjanster
eller nyttigheter som de tillhandahaller.

1.3 Betalning av avgiften

Ansdkningsavgiften skall betalas in i samband med ansdkan

Tillsynsavgiften faktureras av Nykopings kommun.

1
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2 AVGIFT FOR ANSOKAN OM
SERVERINGSTILLSTAND

2.1 Allmant

Ansdkan om serveringstillstand goérs skriftligen enligt 8 kapitlet 10 § Alkohollagen.
Dar regleras dven kommunens ratt att ta ut avgift for prévning av ansokan.

Vid ansokningstillfallet ska det sbkande bolaget styrka att forutsattningarna for sokt
tillstand finns. Kommuns uppgift ar att granska handlingar och ge stéd till sékande
genom hela processen. Kommunen kontrollerar tillstandshavarnas personliga
lamplighet, bolagens ekonomi och varifran pengar kommer som finansierar
verksamheterna.

2.2 Avgifter
TYP AV ANSOKAN/ARENDE Tidsatgang AVGIFT |
KRONOR
Nyansokning/agarskifte for stadigvarande tillstand 13 h 12-000
och cateringtillstand
13 000
Stadigvarande Pausservering (galler aven da 13 h 12000
sOkande har dispositionsratt fran samma agare)
13 000
Nytt tillstdnd pga. andrad drifts- eller bolagsform 13 h 12-000
13 000
Andrade dgandeférhallande/styrelse 100 % 13 h 12-000
13 000
Utokad befintligt tillstand: serveringstid 6 h 5500
/serveringsyta/ dryckesslag samt dppettider
6 000
Tillfallig utékning av 3h 3 000
serveringstid/serveringsyta/dryckesslag
Andrade dgandeférhallande/styrelse (betydande 5-h 4500
tex byte av ledamot)
4h 4 000
Tillfalligt tillstand till allmanhet: 6 tillfallen alt. en 6.5h 6 000
period pa 42-veckor 20 veckor

2
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6h
Tillfalligt tillstand for pausservering: upp till 6 3h 3000
tillfallen
Tillfalligt tillstand, slutet sallskap 1h 1000
Gemensam serveringsyta 6,5-h 6 000
6 h
Provsmakningstillstand for partihandlare/utstallare 3h 3000
Komplettera med cateringtillstand 3h 3 000

Avgiften ar baserad pa en timkostnad av 1000 kr 930-kr

3 AVGIFTER FOR TILLSYN ENLIGT
ALKOHOLLAGEN

3.1 Allmant

Kommunen och Polismyndigheten har enligt 9 kapitlet 2 § Alkohollagen ansvar for
tillsyn over efterlevnaden av de bestdmmelser som galler for servering av
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat. Kommunen har en av
Socialndmnden faststalld Tillsynsplan som reglerar hur tillsynen ska bedrivas.

3.2 Om tillsynen

Kommunen genomfor forebyggande arbete, inre tillsyn samt yttre tillsyn.
Forebyggande arbete genom tex erbjuda utbildning i ansvarsfull alkoholservering.
Inre tillsyn innebar att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om férutsattningarna for
tillstand fortfarande foreligger. Yttre tillsynsbesok kan uppdelas i rutinbesok,
pakallade besdk och uppféljningsbesok. Nykdpings kommun prioriterar sin
tillsynsverksamhet utifran en enkel riskanalysmodell.

Tillsynsavgiften for servering av alkohol ar uppbyggd av tva delar. Den forsta delen
ar en generell fast tillsynsavgift och den andra ar en rérlig avgift baserad pa
omsattning féregaende ar. Den fasta delen ar baserad pa 6ppettider. Den rorliga
avgiften baseras pa det som varje enskild tillstandsinnehavare rapporterar in genom
restaurangrapport. Rapporten lamnas in varje ar innan 1 mars. Fakturering sker
baserat pa tidigare arsomsattning av alkoholdrycker.

3
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3.3 Fast tillsynsavgift

TYP AV TILLSTAND/ARENDE AVGIFT |
KRONOR

Stadigvarande tillstand — Allmanhet * 2500
3 000

Stadigvarande tillstand — Slutet sallskap * 2500
3 000

Trafikservering 2500
Serveringstid efter kl. 01:00-02:00 * tillkommer 3000
1 000

Paminnelseavgift vid utebliven restaurangrapport 2000
3 000

Paminnelseavgift: tex vid utebliven AS utbildning 500
1000

* det tillkommer tillsynsavgift for rérlig omsattning enligt tabell under 3.4

3.4 Rorlig tillsynsavgift
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AVGIFTSKLASS | ALKOHOLOMSATTNING | AVGIFT |
KRONOR KRONOR

1 1- 50 000 1500
2 000

2 50001- 100000 2000
2 500

3 100 001 — 250 000 3000
3 500

4




4 250001 - 500 000 5000
5500

5 500 001 - 1 000 000 6000
7 000

6 1000 001 - 2000 000 4000
8 000

7 2000 001 - 3000000 8000
9 000

8 3 000 001 - 4 000 000 9000
10 000

9 4 000 001 - 5000 000 10-000
11 000

10 5000 001 - 6 000 000 11 000
12 000

Och sa vidare med 6kning om 1 000 kr per 1 000 000 kr i omsattning.

4 SERVERING AV FOLKOL

Innehavare av stadigvarande serveringstillstand har ingen anmalningsplikt av
servering av folkdl. Den som avser att bedriva servering av folkél utan

serveringstillstdnd ska anmala verksamheten hos den kommun dar serveringen ska
ske. Servering far inte pabdrjas innan anmalan har gjorts. Ingen avgift tas ut for

anmalan av servering av folkol.

5
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5 KUNSKAPSPROV

I Alkohollagen finns krav pa att tillstandshavare ska genomga kunskapsprov.
Folkhalsomyndigheten tillhandahaller och administrerar sjalva proven. Det ar
kommunen som ansvarar for att kunskapsproven genomférs i enlighet med
féreskrifterna.

Det finns sju stycken olika prov:

Stadigvarande serveringstillstand till allmanheten

Stadigvarande serveringstillstand i slutet sallskap vid cateringverksamhet
Stadigvarande serveringstillstand i slutet sallskap utan cateringverksamhet
Tillfalligt serveringstillstand till allmanheten

Tillfalligt serveringstillstand i slutet séllskap

Tillstdnd for pausservering

Tillstdnd for provsmakning

Om det foreligger en ansékan i Nykdpings kommun ingar det i ansdkningsavgiften ett
proviillfalle samt maijlighet till tva omprov. Efter dessa tre prov tillkommer en kostnad
av 3000 kr per nytt prov.

Om ansdkan foreligger i en annan kommun men sékande vill géra provet i Nykdpings
kommun, debiteras sdkande 3000 kr per tillfalle.

Kunskapsproven far avlaggas muntligen om sdékanden inte beharskar nagot av de
sprak som provet erbjuds pa, kan styrka patagliga las- eller skrivsvarigheter eller om
det i dvrigt finns sarskilda skal. Auktoriserad tolk ska kunna erbjudas av kommunen.

6
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6 ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare Beskrivning av forandring

7
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Taxa for tillsyn av tobak och liknande produkter
samt tobaksfria nikotinprodukter

Diarienummer: SN23/32

Det 6vergripande malet for svensk tobakspolitik har under lang tid varit att
minska allt tobaksbruk och férhindra att minderariga borjar anvédnda tobak
for att begrénsa de halsorisker och oldgenheter som &r férbundna med bruk
av tobak och nikotinprodukter.

Genom lagstiftat tillsynsansvar finns mojlighet for myndigheter att
kontrollera hanteringen av tobaksfria-produkter, tobak och liknande
produkter i samhallet och sarskilt begransa tillgangligheten. Det ar sarskilt
angelaget att barn och unga ges det skydd de behover.

Kommunerna har ansvar for tillsyn éver handel med tobaksvaror i
detaljhandeln och tillsyn dver att lagen f6ljs nar nya tobaksvaror
tillhandahalls pa fysiska forsaljningsstéllen och i fraga om tillstandsplikt. Det
innebér att kommunen behover sakerstalla att detaljhandlarna foljer
reglerna i lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter och dess
foreskrifter. De krav som stélls pa den som vill sélja tobaksvaror galler bland
annat halsovarningar, produktpresentationer samt identitets- och
sakerhetsmarkning pa forsaljningsstallen.

| Nyképings kommun har Socialndmnden ansvaret fér denna tillsyn och
arbetet utférs av Division Social omsorg.

Forslag

| forslaget till taxa redogdrs ytterligare for vilka omstéandigheter
handlaggarna provar vid ansdkan om tobaksforsaljningstillstand samt for
hur tillsynen bedrivs, dar bade inre och yttre tillsyn genomfors.

Avgifterna har genomgatt en 6versyn och &r i behov av revidering for att
verksamheten ska kunna fortsatta bedrivas pa ett bra satt. Verksamheten ska
béra sina egna kostnader och ar helt avgiftsfinansierad. | timkostnaden pa
1000 kr ingar till storsta delen |6nekostnader, licenskostnader, bilhyra och
milersattning, hyra for kontorslokaler samt kostnader f6r utbildning.

De avgiftsforandringar som foreslas ar markerade med gult i forslaget till
taxa. | dvrigt ar texten uppdaterad med fortydliganden for att beskriva
arbetet som bedrivs kopplat till avgifterna. Taxedokumentet ar nytt da det
tidigare var gemensamt med taxa for tillsyn av serveringstillstand.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

Nej, ingen sarskild barnrattspréovning har genomférts. Forslaget bedéms
ligga i linje med artikel 3 om barnets basta da arbetet med tillsynen avser att
skydda barn for att utsattas for halsorisker som tobak- och nikotinprodukter
medfor.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att faststélla Taxa for tillsyn av tobak och liknande produkter samt
tobaksfira nikotinprodukter, enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad
2023-03-22, samt

2) att dokumentet borjar galla fran 2023-07-01.

Beslutet skickas till:
Forfattningssamlingen

Division Social omsorg

Webbredaktdr extern webb

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN23/32
samordning 2023-03-22

Socialndamnden

Taxa for tillsyn av tobak och liknande produkter
samt tobaksfria nikotinprodukter

Bakgrund

Det 6vergripande malet for svensk tobakspolitik har under lang tid varit att
minska allt tobaksbruk och férhindra att minderariga bérjar anvéanda tobak for
att begrénsa de halsorisker och oldgenheter som ar férbundna med bruk av
tobak och nikotinprodukter.

Genom lagstiftat tillsynsansvar finns mojlighet fér myndigheter att kontrollera
hanteringen av tobaksfria-produkter, tobak och liknande produkter i samhallet
och sarskilt begransa tillgangligheten. Det ar sarskilt angelaget att barn och
unga ges det skydd de behover.

Kommunerna har ansvar for tillsyn éver handel med tobaksvaror i
detaljhandeln och tillsyn dver att lagen f6ljs nar nya tobaksvaror tillhandahalls
pa fysiska forséljningsstéllen och i fraga om tillstandsplikt. Det innebar att
kommunen behover sakerstalla att detaljhandlarna foljer reglerna i lagen
(2018:2088) om tobak och liknande produkter och dess foreskrifter. De krav
som stélls pa den som vill sélja tobaksvaror galler bland annat hélsovarningar,
produktpresentationer samt identitets- och sékerhetsmarkning pa
forsaljningsstallen.

| Nyképings kommun har Socialndmnden ansvaret for denna tillsyn och arbetet
utférs av Division Social omsorg.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets béasta?

Nej, ingen sarskild barnrattsprévning har genomférts. Forslaget bedéms ligga i
linje med artikel 3 om barnets basta da arbetet med tillsynen avser att skydda
barn for att utsattas for halsorisker som tobak- och nikotinprodukter medfor.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag

| forslaget till taxa redogors ytterligare for vilka omstéandigheter handléggarna
provar vid ansékan om tobaksforsaljningstillstdnd samt for hur tillsynen
bedrivs, dér bade inre och yttre tillsyn genomfors.

Avgifterna har genomgatt en 6versyn och ar i behov av revidering for att
verksamheten ska kunna fortsatta bedrivas pa ett bra satt. Verksamheten ska
béra sina egna kostnader och ar helt avgiftsfinansierad. | timkostnaden pa 1000
kringar till storsta delen |onekostnader, licenskostnader, bilhyra och
milersattning, hyra fér kontorslokaler samt kostnader for utbildning.

De avgiftsférandringar som foreslas ar markerade med gult i forslaget till taxa. |
ovrigt ar texten uppdaterad med fortydliganden for att beskriva arbetet som
bedrivs kopplat till avgifterna. Taxedokumentet ar nytt da det tidigare var
gemensamt med taxa for tillsyn av serveringstillstand.

Socialndamndens foérslag till beslut
Kommunfullméaktige beslutar

1) attfaststalla Taxa for tillsyn av tobak och liknande produkter samt tobaksfira
nikotinprodukter, enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2023-03-22,
samt

2) att dokumentet borjar gélla fran 2023-07-01.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2023-04-05

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Kommunfullmiktiges beslut till:
Forfattningssamlingen

Division Social omsorg
Webbredaktor extern webb

2023-03-22
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STYRANDE DOKUMENT

Dokumenttitel

-Taxa for tillsyn av tobak och liknande produkter samt
tobaksfria nikotinprodukter

Diarienummer

-SN23/32, KK23/XX

Kategori av
styrdokument

-Reglerande

Faststalld av

-Kommunfullmaktige

Beslutsdatum

-2023-xx

Giltighetstid

-Galler tills vidare

Omfattar

-Division Social omsorg

Dokumentansvarig

-Socialndmnden, Division Social omsorg

Uppfoljning

-Prévning av aktualitet

KATEGORIER AV STYRDOKUMENT

Organiserande

Forklarar, tydliggdr och reglerar kommunens roll- och
ansvarsfordelning samt vem som har ratt att fatta beslut.

Normerande

Beskriver kommunens forhallningssatt i en viss fraga eller
ger direktiv for hur nagot ska utféras och syftar till att styra
beteenden utifran en gemensam vardegrund.

Aktiverande

Beskriver vad kommunen vill férandra eller uppna inom
specifika omraden och syftar till att ge ett uppdrag att
handla pa ett visst satt.

Reglerande

Anger villkoren fér kommunal service och vilka krav
kommunen stéller pa de som lever, verkar och vistas i
Nykdping.
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1 INLEDANDE BESKRIVNING

1.1 Syfte

Den svenska politikens mal ar att begransa de halsorisker och olagenheter som ar
forbundna med bruk av tobak och liknande produkter samt med exponering for rok
fran tobak och utslapp fran liknande produkter samt att begransa de halsorisker och
olagenheter som ar férenade med bruk av tobaksfria nikotinprodukter.

Ett av de framsta och mest grundlaggande politiska instrumenten for att na detta mal
ar en restriktiv lagstiftning pa tobaksfria, tobak och liknande produkter. Med en val
fungerande lagstiftning har samhallet mojlighet att kontrollera hanteringen av
tobaksfria, tobak och liknande produkter i samhallet och sarskilt begransa
tillgangligheten till tobaksfria, tobak och liknande produkter i vissa miljéer och
sammanhang. Det ar sarskilt angelaget att regelverket ger barn och unga det skydd
de behdver.

1.2 Om avgifterna

Kommuner far inte ta ut hégre avgifter an som motsvarar kostnaderna for de tjanster
eller nyttigheter som de tillhandahaller enligt sjalvkostnadsprincipen i enlighet med 2
kap 6 § Kommunallag (2017:725).

Avgifterna ar beslutade av Kommunfullmaktige och ar baserad pa tidsatgangen
motsvarande ansdkan av tobaksforsaljningstillstdnd, genomférande av tillsyn samt
hantering av anmalningspliktig verksamhet. Avgiften ar baserad pa en timkostnad av
1000 kr 930-kr-

1.3 Betalning av avgiften

Ansokningsavgiften skall betalas in i samband med ansdkan.
Tillsynsavgiften faktureras av Nykdpings kommun.

1
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2 AVGIFT FOR ANSOKAN OM
TOBAKSFORSALJNINGSTILLSTAND

2.1 Allmant

| kapitel 8 1 §, Lag (2018:2088) om tobak och liknade produkter aterfinns féljande
bestammelser: "Kommunen far ta ut en avgift fér prévningen av ansékan om
forsaljningstillstand enligt 5 kap. 1 § enligt de grunder som beslutas av
Kommunfullmaktige”.

Vid prévningen av en ansékan om tillstdnd for detaljhandel far kommunen inhdmta
ett yttrande fran Polismyndigheten. En ans6kan om tillstand fér partihandel far inte
bifallas utan att Polismyndighetens och Tullverkets yttranden har inhamtats.

Lamplighetsprévningen bor i allt vasentligt kunna ske pa samma satt som vid en
ansOkan om serveringstillstand. Prévningen boér salunda avse dels sdkandens s.k.
vandel — i huvudsak ekonomisk skdtsamhet och eventuell férekomst av tidigare
brottslig belastning, dels sékandens ekonomiska férhallanden i 6vrigt. S6kanden
maste visa att man under en viss tid levt laglydigt och varit ekonomisk skétsam.

2.2 Avgifter
Typ av ansokan/arende Tidsatgang | Avgifti
kronor
Ansokan om stadigvarande tillstand for 9h 8500
tobaksforsaljning
9000
Andring av tillstdnd: Bolagsandring fullstandig 9h 8500
prévning = ny deldgare, bolagsman, aktiedgare,
firmatecknare, ledamot eller annan person med 9000
betydande inflytande. Andring innehaller
penningtransaktioner
Mindre bolagsandring = Overlatelse av aktier/andelar | 5 h 4500
mellan befintliga dgare. Andringen innehéller inga
penningtransaktioner 5000
Ansokan om tillfalligt tillstand for tobaksférsaljning 5h 4500
5000

Avgiften ar baserad pa en timkostnad av 1000 kr 930-kr-

2
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3 AVGIFTER FOR TILLSYN ENLIGT
TOBAKSLAGEN OCH TOBAKSFRIA
NIKOTINPRODUKTER

3.1 Allmant

| 8 kapitlet 2 §, Lag (2018:2088) om tobak och liknade produkter aterfinns féljande
bestammelser:

” En kommun far ta ut avgifter for sin tillsyn av den som bedriver tillstandspliktig
forsaljning enligt 5 kap. 1 §, av den som bedriver anmalningspliktig forsaljning enligt
5 kap. 14 § och av den som bedriver férsaljning av nikotinfria vatskor som ar
avsedda att konsumeras genom elektroniska cigaretter. Lag (2022:1262).”.

140 §, Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter aterfinns féljande
bestammelser:

"En kommun far ta ut avgifter for sin tillsyn av den som bedriver anmalningspliktig
forsaljning enligt 17 §”.

Arsavgiften for tillsyn enligt Lag om tobak och liknande produkter, och Lag om
tobaksfria nikotinprodukter betalas i forskott och avser kalenderar. Tillsynen bestar
av tobakstillsyn (en inre tillsyn och yttre tillsynsbesok) for tillstandspliktiga
verksamheter och arlig tillsyn och en tillsyn efter anmalan fér anmalningspliktiga
verksamheter.

3.2 Om tillsynen

Inre tillsyn innebar att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om forutsattningarna for
tillstand fortfarande foreligger. Uppgift om hur en tillstdndshavare skoter sig i
ekonomiskt hanseende inhamtas fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten.
Uppgift om personlig lamplighet kan inhamtas via Polismyndighetens
belastningsregister. Uppgift kan aven hamtas fran Bolagsverket for kontroll av
huruvida den personkrets som lamplighetsprovades infor tillstAndsgivningen bestar
eller om férandringar i denna har skett utan att anmalas till tillsynsmyndigheten.
Tillsynshandlaggare arbetar under aret kontinuerligt med inre tillsyn av
tillstandshavare och dess bolag.

Yttre tillsynsbesok bestar av minst ett rutinbesok per ar. Tillsynshandlaggaren
kontrollerar att kraven i lagen efterlevs genom observationer av hur verksamheten
bedrivs yttre tillsyn bestar av planeringsarbete innan tillsyn, besdket pa plats och
eftertillsyn arbetet.

Arlig tillsyn for anmilningspliktiga verksamheter, det bestar av minst ett
rutinbesok per ar. Tillsynshandlaggaren kontrollerar att kraven i lagen efterlevs
genom observationer av hur verksamheten bedrivs, arlig tillsyn bestar av
planeringsarbete innan tillsyn, besdket pa plats och eftertillsyn.

3
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Tillsyn efter anmélan for anmalningspliktiga verksamheter, bestar av att
handladgga anmalan, granska egenkontrollprogram och genomfdra ett bokat

tillsynsbesok.

3.3 Auvgifter for tillsyn tobak, elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter

AVGIFTSTYP Tidsatgang AVGIFT, KR
Tobakstillsyn (inre tillsynen och yttre 6:5-h 6 000
tillsynsbesaok), tillstandspliktiga

forsaljning el

Arlig tillsyn for elektroniska cigaretter 1h 1000
& pafyliningsbehallare

(anmalningspliktig forsaljning)

Arlig tillsyn for tobaksfria 1h 1000
nikotinprodukter (anmalningspliktig

forsaljning)

Avgiften ar baserad pa en timkostnad om 1000 kr 930-kr

3.4 Avgifter for tillsyn efter anmalan om elektroniska
cigaretter och pafyliningsbehallare och tobaksfria

nikotinprodukter

Vid forséljning av elektroniska cigaretter och pafylinadsbehallare samt tobaksfria
nikotinprodukter kravs inget tillstand, dock ska en anmalan till kommunen géras och

kommunen har ett tillsynsansvar.

AVGIFTSTYP

Tidsatgang

AVGIFT, KR

Tillsyn efter anmalan for elektroniska
cigaretter & pafyllningsbehallare
(anmalningspliktiga forsaljning)

1h

1000

Tillsyn efter anmalan om forsaljning
av tobaksfria nikotinprodukter
(anmalningspliktiga forsaljning)

1h

1000

Avgiften ar baserad pa en timkostnad av 1000 kr 930-kr

4 ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare

Beskrivning av forandring

4
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Revidering av delegationsordning for
Socialndmnden

Diarienummer: SN23/11

Delegation innebar att namnden lamnar at nagon annan att besluta i dess
stalle. Den som far beslutanderatten kallas delegat. De beslut som ndmnden
véljer att delegera fortecknas i en delegationsordning. Beslut som fattas
med stod av delegationsordningen anmals till némnden och aterfinns i listor
i slutet av varje kallelse och protokoll.

Beslut som fattas enligt delegationsordningen &r att betrakta som
namndens beslut, kan dverklagas pa samma vis och ar ett slutgiltigt beslut a
namndens vagnar. Det kan inte dndras pa annat vis an genom omprdévning
eller genom att beslutet 6verklagas. Néamnden kan dock féregripa
delegatens beslut i ett enskilt arende och delegaten kan ocksa hanskjuta
enskilda beslut tillbaka till nemnden. Delegationen kan aven atertas
generellt om nédmnden dnskar det och en revidering av
delegationsordningen behdver da goras.

Delegationsordningen innehaller en forteckning 6ver drenden i vilka

Socialnamnden har delegerat beslutanderatten at utskott, enskild ledamot
eller

anstalld hos kommunen. Om en drendetyp inte finns med i férteckningen ar
Socialndmnden beslutsfattare.

Forslag

Det har uppkommit behov av revidering pa nagra av punkterna i
delegationsordningen. Det géller bland annat féréndring av delegat vad
galler beslut om overklagande och en ny punkt gallande beslut om férhéjda
delposter inom socialbidragsnorm.

Samtliga foreslagna férandringar géllande delegationen finns markerade i
gult i forslaget till delegationsordning. En del administrativa férandringar i
dokumentet har genomfdrts som inte ar markerade med anledning av ny
mall for styrande dokument i Nykopings kommun.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en provning av barnets
basta? Nej, arendet beddms inte paverka barn och deras rattigheter pa sa
vis att det funnits skal att genomféra en barnrattsprévning.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att faststélla Delegationsordning for Socialndmnden, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2023-03-16, samt

2) att dokumentet galler fran 2023-05-01.

Beslutet skickas till:
Webbredaktor

Forfattningssamlingen
Division Social omsorg

Namndsekreterare Socialndmnden

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN23/11
samordning 2023-03-16

Socialndamnden

Revidering av delegationsordning for
Socialndmnden

Bakgrund

Delegation innebér att namnden [dmnar at nagon annan att besluta i dess
stalle. Den som far beslutanderéatten kallas delegat. De beslut som nédmnden
véljer att delegera fortecknas i en delegationsordning. Beslut som fattas med
stéd av delegationsordningen anmals till namnden och aterfinns i listor i slutet
av varje kallelse och protokoll.

Beslut som fattas enligt delegationsordningen ar att betrakta som namndens
beslut, kan 6verklagas pa samma vis och éar ett slutgiltigt beslut 8 namndens

vagnar. Det kan inte dndras pa annat vis an genom omprévning eller genom
att beslutet 6verklagas. Néamnden kan dock féregripa delegatens beslut i ett
enskilt arende och delegaten kan ocksa hanskjuta enskilda beslut tillbaka till

namnden. Delegationen kan dven atertas generellt om namnden onskar det
och en revidering av delegationsordningen behdver da goras.

Delegationsordningen innehaller en forteckning éver drenden i vilka
Socialnamnden har delegerat beslutanderatten at utskott, enskild ledamot eller
anstalld hos kommunen. Om en drendetyp inte finns med i férteckningen ar
Socialndmnden beslutsfattare.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Berdr eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en provning av barnets béasta?
Nej, drendet beddéms inte paverka barn och deras rattigheter pa sa vis att det
funnits skal att genomfdra en barnrattsprévning.

Forslag

Det har uppkommit behov av revidering pa nagra av punkterna i
delegationsordningen. Det géller bland annat féréndring av delegat vad géller
beslut om 6verklagande och en ny punkt géllande beslut om férhéjda
delposter inom socialbidragsnorm.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Samtliga foreslagna férandringar géllande delegationen finns markerade i gult
i forslaget till delegationsordning. En del administrativa férandringar i
dokumentet har genomférts som inte ar markerade med anledning av ny mall
for styrande dokument i Nyképings kommun.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) attfaststalla Delegationsordning fér Socialnédmnden, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2023-03-16, samt

2) att dokumentet géller fran 2023-05-01.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialnéamnden

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2023-04-05

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Webbredaktor

Forfattningssamlingen
Division Social omsorg

Namndsekreterare Socialndmnden

2023-03-16



FORFATTNINGSSAMLING

Delegationsordning for
Socialnamnden
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STYRANDE DOKUMENT

Dokumenttitel

-Delegationsordning fér Socialndamnden

Diarienummer

-SN23/11

Kategori av
styrdokument

-Organiserande

Faststalld av

-Socialndmnden

Beslutsdatum -2023-04-20

Giltighetstid -Galler tills vidare

Omfattar -Socialnamnden, Socialutskottet, Division Social omsorg
Dokumentansvarig -Socialnamnden, Sakkunnig for Socialnamnden
Uppfoljning -Prévning av aktualitet

KATEGORIER AV STYRDOKUMENT

Organiserande

Forklarar, tydliggor och reglerar kommunens roll- och
ansvarsfordelning samt vem som har réatt att fatta beslut.

Normerande

Beskriver kommunens forhallningssatt i en viss fraga eller
ger direktiv for hur ndgot ska utféras och syftar till att
styra beteenden utifrdn en gemensam vardegrund.

Aktiverande

Beskriver vad kommunen vill féréndra eller uppna inom
specifika omraden och syftar till att ge ett uppdrag att
handla pa ett visst satt.

Reglerande

Anger villkoren fér kommunal service och vilka krav
kommunen stéller pa de som lever, verkar och vistas i
Nykoping.
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Dnr SN23/11 3/48
INLEDNING

Att delegera innebar att dverflytta beslutsratt. Delegering kan ske bade fran kommunfullmaktige till
namnd och frd&n namnd till utskott, fortroendevalda och anstallda. Den som far beslutanderatten
kallas delegat.

N&r en namnd delegerat sin beslutanderatt trader delegaten heltin i namndens stélle. Beslut som
fattas enligt denna delegationsordning ar juridiskt sett ndmndens beslut och kan dverklagas pa
samma satt som namndens beslut.

Beslut som fattas pa delegation ar ett slutgiltigt beslut pa namndens vagnar. Det kan inte dndras
annat an genom omprovning av delegaten sjalv eller genom 6verklagande, dar sa ar maojligt.
Namnden kan dock féregripa delegatens beslut i ett enskilt &rende genom att sjélv ta dver.
Namnden kan ocksa, om den finner anledning till det, aterta ratten att ta beslut pa delegation.

Denna delegationsordning innehaller en forteckning 6ver drenden i vilka Socialndmnden har
delegerat beslutanderatten at utskott, enskild ledamot eller anstélld hos kommunen.

Om en drendetyp inte finns med i férteckningen ar socialnédmnden beslutsfattare.

| forteckningen anges, nar det géller anstalld, till vilken kategori av befattningshavare delegation
lamnas. For varje drendegrupp galler delegationen endast de som ar verksamma inom den enhet
som ansvarar for arendet.

Delegationsbegransningar i socialtjanstlagen

Vissa av socialnamndens beslut ar av sadan integritetskanslig natur att man har funnit skal att inféra
begransningar i mojligheten till delegation. Sddana delegeringsbegrénsningar finns angivna i 10
kap 4 § socialtjanstlagen (SoL). Dar uppraknas ett antal arendetyper dér beslutanderatten endast
kan delegeras till en sarskild avdelning som bestar av ledamoter eller ersattare i namnden (utskott).

Ytterligare regler om delegation finns i 10 kap 5 § SoL. Dar uppréknas vilka darendetyper enligt
Foraldrabalken (FB) dar beslutanderétten kan delegeras. Ovriga beslut enligt Féraldrabalken kan
inte delegeras. Det galler exempelvis befogenhet enligt 2 kap 9 § FB att besluta att inte pabdrja en
utredning eller att lagga ned en pabdrjad utredning om faderskap. Sddana arenden maste avgdras
av namnden i sin helhet. Ytterligare nadgra delegeringsférbud finns angivna i 10 kap 5 § Sol.
Exempel ar att befogenhet att gora framstallan till Forsdkringskassan om att barnbidrag eller
underhallsstod ska betalas till annan [amplig person eller till némnden istallet for till
vardnadshavaren inte far delegeras.

Ratt att besluta

Ratten att besluta enligt delegationsordningen omfattar saval bifall som avslag om inte annat ar
sarskilt angivet.

Beloppsgranser galler per beslut.

Ratt att besluta i en viss arendegrupp innefattar dven att avge yttrande till hgre instans med
anledning av 6verklagande av delegeringsbeslut.

Ansvaret for beslut pa tjanstemannaniva vilar alltid pa en tjansteman, namligen den som fattat
beslutet. Det hindrar naturligtvis inte att denne konfererar med annan tjdnsteman for att fa
referensmaterial/underlag for beslut.
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Dnr SN23/11 4/48
Generellt galler att ersattare for ordférande i forsta hand &r 1:e vice ordférande och i andra hand

2:e vice ordforande.

Jav eller annat forfall hos delegat

Vid jav eller forfall for delegat som ar anstalld, intrader i forsta hand delegatens ndrmaste chef, i
andra hand ndrmast 6éverordnad chef.

Vid tveksamhet hos delegat

Delegat avgor sjalv nar eller om delegationen ska anvdandas. Det vill sdga delegat kan nar som helst
lyfta en fraga till ndsta niva for beslut av principiell natur.

Tillforordnad tjansteman

Samma delegation som for delegat galler for den som ar tillférordnad pa den tjanst som
delegationen avser.

Anmadlan av delegationsbeslut

Enligt 6 kap 40 § kommunallagen ska delegationsbeslut anmaélas till némnden.

Inrapportering av beslut till namnden

Den som i delegationsordningen fatt ratt att besluta i socialndmndens stélle ska alltid dokumentera
och skriftligt anméla sina fattade beslut till socialndmnden. Anmélan ska ske genom en
inrapportering av de enskilda besluten eller en sammanstallning dver fattade beslut i form av sa
kallade delegationslistor till namndens diarium.

Déri ska féljande anges:

-arendemening beskrivande drendet samt fattat besluts innehall
-namn pa den som fattat beslutet

-beslutsdatum

-underskrift av den eller de som gjort sammanstéllningen (galler fér delegationslistor, for
delegationsbeslut géller att det racker med att sjalva beslutet har skrivits under,
delegationsanmaélan behdéver ej vara underskriven)

Anmaélan av beslut ska ske skriftligen till nédrmast féljande sammantrade med socialndmnden om
inte annat meddelats.

Registrering i namndens protokoll

Anmalan av delegationsbeslut antecknas under sarskild paragraf i protokollet. Av paragrafen ska
framga vilka beslut som anmals genom att det anges vilka diarienummer eller IGpnummer besluten
eller delegationslistorna har.
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Dnr SN23/11 5/48
Vidaredelegering och anmilan

Forvaltningschef eller motsvarande kan ges ratt att vidaredelegera beslut i vissa drendegrupper.
Kommunallagens 7 kap 6 § stadgar vad som géller fér vidaredelegation. Beslut fattade pa
vidaredelegation skall anmalas till forvaltningschefen.

Villkor for vidaredelegeringen ar att forvaltningschefen anger vilken delegat (befattning) som fatt
beslutanderatten samt att beslut som fattats pa sadan vidaredelegation dven ska anmélas till
namnden enligt ovan (vidareanmalan).

Verkstillighet

Kommunallagen skiljer mellan némndbeslut (som kan delegeras) och beslut som innebar ren
verkstallighet. Namndbeslut (politiska beslut), ar sadana beslut som kan innebara olika
bedomningar utifran lagstiftning eller uppfattning. Ren verkstéllighet ar fragor av rutinkaraktar, som
inte innefattar dessa bedémningsgrunder och avser atgérder som normalt ligger inom
tjanstemannens dagliga arbete och ansvarsomrade. Verkstéllighetsbeslut kan inte 6verklagas och
behover inte heller upprattas i skriftlig form, till skillnad fran delegationsbeslut. Delegationsbeslut
ska anmalas till nemnden for att de skall vinna laga kraft. Det &r ocksa viktigt att den ndmnd som
l&mnat delegation, far information om vilka beslut som fattats.

Gransdragningen mellan delegation och verkstallighet ar dock inte alltid helt klar.

Overklagan av beslut

Beslut fattat pa delegation i individédrenden kan éverklagas genom férvaltningsbesvar vid
Forvaltningsratten som forsta instans. Overklagandetiden réknas fran den dag, da den enskilde fick
del av beslutet. Overklagandet skall ha ingetts till beslutande instans inom 3 veckor fran detta
datum.

Beslut av mer 6vergripande karaktér och som inte avser myndighetsutévning gentemot enskild kan
éverklagas genom laglighetsprévning. Overklagandetiden réknas fran den dag, da protokoll fran
det sammantréade nér delegationsbeslutet anmaldes, tillkdnnagavs pa kommunens officiella
anslagstavla i Stadshuset.

Overklagandet skall ha ingetts till beslutande instans inom 3 veckor fran detta datum.

Bradskande drenden och kompletterande beslutanderatt

Enligt 6 kap 39 § kommunallagen far en nédmnd uppdra at ordféranden att besluta pd nédmndens
vagnar i arenden som ar sa bradskande att namndens avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut
ska anmalas vid némndens nasta sammantrade.

For att kunna fatta snabba beslut, nar sa erfordras, finns dven sarskilt angivna regler géllande en sa
kallad kompletterande beslutanderatt i lagen om vard av unga (LVU) samt i lagen om vard av
missbrukare (LVM). Den kompletterande beslutanderatten kan utdvas av ordféranden eller annan
ledamot eller annan tjansteman som av namnden férordnats dartill. For att vara behorig att fatta
beslut enligt kompletterande beslutanderatt maste ledamoten vara ordinarie ledamot i
socialnamnden. Syftet med den kompletterande beslutanderatten &r att det alltid ska finnas nagon
som kan fatta beslut nar namndens/utskottets beslut inte kan avvaktas. Beslut som fattats med stod
av kompletterande beslutanderatt ska anmalas till namnden.
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Dnr SN23/11 6/48
Kompletterande beslutanderatt kan tillampas i foljande typer av drenden: Beslut om omedelbart

omhandertagande, § 6 LVU

Beslut om omedelbart omhandertagande nar svensk domstol inte &r behorig att besluta om
beredande av vard (6 a 1 och 2 st LVU)

Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas, 11 § 1 st LVU Beslut om att den unge
far vistas i sitt eget hem under vardtiden, 11 § 2 st LVU Beslut om tillfalligt flyttningsférbud, 27 § LVU

Beslut om tillfalligt utreseforbud, 31 d § forsta stycket LVU
Beslut att begéra bitrdde av polis for att genomféra ldkarundersékning, 43 § 1 p LVU

Begéran av polismyndighet att genomfdra beslut om beslut om vard eller omhandertagande, 43 §
2pLVU

Beslut om omedelbart omhandertagande, 13 § LVM

Endast ordféranden samt namngivna ledaméter och tjansteméan ar forordnade med
kompletterande beslutanderatt. Socialndmndens beslut om férordnande aterfinns i dnr SN18/48
och ar publicerat pa namndens hemsida.

Upplysningar

Upplysningar i fragor rérande delegation och dylikt kan erhallas fran kommunijurist och sakkunnig
tjansteman.
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Dnr SN23/11

ANVANDA FORKORTNINGAR |
DELEGATIONSORDNINGEN

Lagar och forordningar
AL Alkohollag (2010:1622)
BrB Brottsbalken (1962:700)
FB Foraldrabalken (1949:381)
FL Forvaltningslag (2017:900)
KL Kommunallag (2017:725)

LuL Lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare

LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU Lag (1990:52) med sarskilda bestéammelser om vard av unga

LP Lag (2016:1013) om personnamn
OSF Offentlighets- och sekretessforordning (2009:641)
OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

7/48

GDPR Dataskyddsférordning - General Data Protection Regulation EU2016/679

SoF Socialtjanstférordning (2001:937)

Sol Socialtjanstlag (2001:453)

SFB Socialférsakringsbalken (2010:110)

LTLP Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088)
LTN Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter
Ovrigt

CSN Centrala studiestodsnamnden

FK Forsakringskassan

HVB Hem for vard eller boende

IVO Inspektionen fér Vard och omsorg

SN Socialnamnden

SU Socialutskottet
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Dnr SN23/11

DELEGATIONSORDNING

Nr

1.

1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Arende Lagrum

Allmanna drenden

Allmanna drenden

Besluti darenden som 6 kap 39
ar sa brddskande att |§ KL
namndens beslut inte

kan avvaktas

Namndarenden

Fértroendevaldas
deltagande i kurser,
konferens, resor mm

Representation over
0,5 BB per gang inom
anslagen ram
Foréndring av
verksamhets/projekt s
omfattning till en
kostnad av hogst 5 BB

Beslut om justering av
avtalsreglerade
ersattningar till
utférare med
anledning av
foréndring av avgifter
eller hyror

Beslut om anlitande
av konsulter till en
kostnad av hogst 4 BB
per uppdrag

Beslut om
indexjustering av
avtalsreglerade
ersattningar eller arlig
omférhandling av
avtal

8/48
Delegat Anmarkning
Ordforande
Ordforande
Ordforande
Sakkunnig  Inom budgetram
tjansteman
Sakkunnig  Inom budgetram
tjansteman
Sakkunnig  Inom budgetram
tjansteman

Ordférande Inom budgetram
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Dnr SN23/11
Nr

1.2.7.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

2.1.
2.1.1.

Arende Lagrum

Avskrivning eller
nedséattning av
fordran avseende
avgifter eller liknande
till ett belopp om
hogst 3 BB per gang
Personuppgifter

Beslut att utse GDPR
dataskyddsombud  art. 37

Tecknande av GDPR
personuppgiftsbitrad art. 28
es-avtal

-PuB-avtal enligt
Nykopings kommuns
mall

-PuB-avtal fran
leverantor

Avslag pa begaran  GDPR,
om rattelse, radering, art. 18,
begransning och 20
Sverfdring av person-

uppgifter

Overklagande av drenden

9/48
Delegat Anmarkning

Divisionschef

Ordfoérande

Ordférande,
Divisionschef

Ordférande, Efter samrdd med
Divisionschef kommunjurist

Ordférande, Efter samrdd med
Divisionschef kommunjurist

Rattidsprovning och omprévning

Provning av att 45 § 1 st FLDelegat pa

overklagande skett i
ratt tid och beslut att
avvisa 6verklagande
som kommit in for
sent

-Vid beslut av SN, SU
eller férordnad
ledamot i SU enligt
LVU §§ 11 och 14 st 2

p2

undernivaern
a A-B nedan

Enhetschef

Page 9 of 55



Dnr SN23/11
Nr

B

2.2,
2.2.1.

Arende Lagrum Delegat

-vid (6vriga) beslut av Delegaten
delegat

Omproévning av 37-38 § FL
beslut

-fattade av Ordférande
ordférande,

férordnad ledamot,
SU eller SN

-6vriga beslut Delegaten

Yttrande med anledning av 6verklagan

Yttrande till
forvaltningsratt med
anledning av enskilds
overklagan av beslut

fattat av SU eller Socialutskott

férordnad ledamot
enligt LVU §§ 11 eller
14st2p?2

-Ovriga beslut Delegaten
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Anmarkning

(galler varje delegat
med beslutanderatt i
myndighetsarende)

huruvida omprévning
ska ske eller inte - sjélva
omprovningen gors av
delegat med
beslutanderatt i
myndighetsarende

(géller varje delegat
med beslutanderatt i
myndighetsarende)

(galler varje delegat
med beslutanderatt i
myndighetsarende)



Dnr SN23/11 11

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
2.2.2. Yttrande till Socialutskott

kammarratt med
anledning av
overklagande av
avslag pa begéran om
utldamnande av allman
handling enligt TF

och OSL
2.3. Overklagan
2.3.1. Beslut att

overklaga/begéra
provningstillstand
samt begara
inhibition nar
forvaltningsratt eller
kammarratt andrat
socialnamndens
beslut gallande

A - drenden om Verksamhretsc
ekonomiskt bistand tref
Enhetschef
B -6vriga arenden Socialutskott
2.3.2. Beslut att inte

overklaga/begéra
provningstillstdnd nar
forvaltningsratt eller
kammarratt andrat
socialnamndens
beslut gallande

A - drenden om VYerksamhetsce
ekonomiskt bistand tref
Enhetschef
B -Ovriga arenden Ordférande
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Nr

2.3.3.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Arende Lagrum

Beslut att aterkalla
socialndmndens
overklagan av
forvaltnings- eller
kammarrattsdom

- arenden om
ekonomiskt bistand

-Ovriga arenden

12
Delegat Anmarkning
Sociatutskott
VYerksamhretse
tref
Enhetschef

Socialutskott

Utlamnande av uppgifter/allmidnna handlingar

Utlamnande av allmin handling

Beslut om avslag pa TF, OSL
begaran om

utldmnande av allmén
handling och

provning enligt OSL

inkl. provning av
anonymitetsskydd

Beslutom attlamna 12 kap 6
uppgifter ur § SoL
personuppgifter i

forskningssyfte

Verksamhets
chef
Kommun-
jurist

Verksamhets
chef
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Dnr SN23/11 13

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
3.2. Brott inom nimndens verksamhet
3.2.1. Beslut om att 68 Verksamhets
polisanmala brott Bidragsbr chef
som hindrar otts- lagen,
namndens 10
verksamhet kapitlet 2
§ OSL,
12
kapitlet 10
§ SoL
3.2.2. Beslutom attldmna 10 Verksamhets
uppgift till kapitlet 23 chef

aklagarmyndighet § OSL
eller polismyndighet 12 kap
som angar misstanke 10 § SoL
om brott, for vilket

inte ar foreskrivet

lindrigare straff an

fangelse i ett ar, eller

forsok till brott for

vilket inte ar

foreskrivet lindrigare

straff &n fangelse i tva

ar
3.2.3. Beslut om att 10 1:soc sekr
polisanmala vissa kapitlet 21

brott som riktarsig ~ § OSL
mot underariga (brott 12

mot liv och héalsa, kapitlet 10
misshandelsbrott, § SolL
brott mot frihet och

frid, olaga

frihetsberdvande,

olaga tvang,

sexualbrott,

kénsstympning)
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Nr

3.2.4.

3.2.5.

4.1.

4.1.1.

Arende

Beslut om att uppagift

lamnas till
aklagarmyndighet
eller polismyndighet
som angar misstanke
om

Overlatelse av
narkotika eller
dopningsmedel eller
icke ringa fall av
olovlig forsaljning
eller anskaffning av
alkoholdrycker till
underarig

Beslut om att till
polismyndighet
l&dmna uppgift som
behovs for
omedelbart polisiart
ingripande av
underarig vid
overhangande och
allvarlig risk for den
unges halsa eller
utveckling eller
under pagaende
brott

Aterkrav

14
Lagrum Delegat Anmarkning

10 1:e soc sekr

kapitlet
22 § OSL
12
kapitlet 10
§ SolL

10 Handlaggare

kapitlet
20 § OSL

Aterkrav enligt SoL 4:1 och 4:2

Beslut att bevilja

9kap2§ Delegat pa

ekonomiskt bistdnd SolL beslutet

enligt 4 kap 1 § SoL
mot aterkrav
Beslut att bevilja

enligt 4 kap 1
§ SolL

9kap 2§ Delegat pa

ekonomiskt bistdnd 2 st SolL beslutet

enligt 4 kap 2 § SoL
mot aterkrav

enligt 4 kap 2
§ SolL
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Dnr SN23/11
Nr

4.2.

4.2.1.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Arende Lagrum

15
Delegat Anmarkning

Aterkrav av felaktigt utbetalt bistand

Beslut att aterkrava 9 kap 1 §
felaktigt utbetalt SolL
ekonomiskt bistdnd

enligt 4 kap 1 § SolL

1:e Soc 1
man

EC 2-12 man
VC 13 man
och mer

Fora talan hos Forvaltningsritten samt efterge aterkrav

Beslut att fora talan 9 kap 3 §
hos SolL
forvaltningsratten

om ersattning, vid

aterkrav enligt 9

kap 1 SoL
Beslut att fora talan 9 kap 3 §
hos SolL

forvaltningsratten
om ersattning, vid
aterkrav enligt 9 kap
2 § samt kostnader 8

kap 1

§ SolL

Beslut om eftergift 9 kap 4§
av SolL

ersattningsskyldigh
etenl. 9kap 1-2 §
samt 8 kap 1 § SolL

Socialutskott Far ej delegeras langre
ner

Enhetschef

Enhetschef
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Dnr SN23/11
Nr

5.

5.1.

5.1.1.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.7.

Arende Lagrum

Alkohollagen (2010:1622)

Beviljande av tillstand

Beviljande av 8 kapitlet
stadigvarande 2,4,7 8§
serveringstillstand till AL
allménheten och

slutet sallskap

Beslut om utvidgning 8 kapitlet
av serveringstillstand 2 § AL
till att omfatta

uteservering

Beviljande av tillfalligt 8 kapitlet
serveringstillstand till 4§ 2 § AL
allmanheten

Avslag av anskan om 8 kapitlet
serveringstillstand till 4 § AL
allmanheten

Beslut att avsla 8 kap 12§
ans6kan om den AL
sokande inte klarat
kunskapsprovet vid

tredje forsoket

Beslut om tillstand till 8 kapitlet
arrangerande av 2,6,7 8§
provsmakning for AL
enstaka tidsperiod vid

massor och dylikt

Beslut om tillfalligt 8 kap 2 §
serveringstillstand till AL
slutet sallskap

Beviljande av tillfalligt 8 kap 2
serveringstillstand for och 15
pausservering 4st§ AL

Delegat

Socialutskott

Handlaggare

Handlaggare

Socialutskott

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare
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Dnr SN23/11
Nr

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Arende Lagrum

Avslag av ansdkan om8 kap 2
tillfalligt och 15
serveringstillstand for 4st§ AL
pausservering
Beslut i fraga om 8 kap 2,7
provsmakning vid 8§
tillverkningsstallet

Beslut om 9 kap 12
serveringstillstdnd vid § AL
ansdkan fran

konkursbo

17

Delegat Anmarkning

Socialutskott

Handlaggare

Handlaggare

Andring av tillstand eller omstindigheter

Beslut om andring
eller tillféllig andring 2, 4, 14,
av agarforhallanden 19 §§ AL
av stadigvarande
tillstand avseende
serveringsyta, tid,
dryck eller villkor om
ordningsvakt. Avser
aven komplettering
med catering och
gemensam
serveringsyta

Beslut om att ? kap 11
godkdanna anmalan § AL
om betydande
forandringar av
agarforhallanden
(andrad inriktning,
byte av bolagsman,
aktiedgare mm.)
Beslut om 8 kap 12
§, 9 kap

11 § AL

medgivande till
ombyggnad av
serveringsstalle

8 kapitlet

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare
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Dnr SN23/11
Nr

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Beslut om 8 kap 14 Handlaggare
godkénnande av §, 9 kap AL

tillfallig lokal for

cateringforetag med

stadigvarande

tillstand

Beslut om att 8 kap 12 Handlaggare
meddela undantag § AL

fran skyldighet att

avlagga

kunskapsprov

Beslut om att 8 kap 12 Handlaggare
meddela hinder mot § AL

att avlagga

kunskapsprov

Tillsyn

Begaran hos 9 kap 9§ Handlaggare
polismyndigheten om AL

handrackning for att

kunna utfora tillsyn

Beslut om att 9 kap 17 Handlaggare
meddela § AL

tillstandshavare

erinran

Beslut om att ? kap 17  Socialutskott
meddela § AL

tillstdndshavare

varning

Beslut om aterkallelse ? kap 18  Socialutskott
av gemensam §1pAL

serveringsyta

Beslut om aterkallelse 9 kap 18 Handlaggare
av serveringstillstand § 1 p AL

nar verksamheten

upphor
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Nr

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Arende Lagrum
Beslut om férbud 3 kap 10

eller inskréankning av  § AL
forsaljning av
alkoholdrycker for

visst tillfalle

Beslut om aterkallelse 9 kap 18
av tillfalligt § AL
serveringstillstand

Beslut om avskrivning
av tillsynsérende

Beslut att polisanmala
vid misstanke om
brott mot AL

19

Delegat Anmarkning

Socialutskott

Socialutskott

Enhetschef

Enhetschef
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Nr

6.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Beviljande av tillstand

Beslut att bevilja 5kap 38§ Socialutskott
forsaljningstillstand  LTLP

for detalj- respektive

partihandlare

Beslut att meddela 5 kap LTLP Socialutskott
villkor for

forsaljningstillstand

for detalj- respektive

partihandlare

Beslut om 5kap 98§ Handlaggare
forsaljningstillstdnd  LTLP

vid ansokan fran

konkursbo
Beslut att avsla 5kap 38§ Socialutskott
ansdkan om lag LTLP

forsaljningstillstand

for detalj- respektive

partihandlare

Besluta att ta ut avgift 8 kap 1§ Handléaggare
for provning av lag LTLP

ansdkan om

forsaljningstillstand

Besluta om att 7 kapitlet Handlaggare
aterkalla 10 §

tobakstillstand pa punkt 1 lag
tillstandshavarens LTLP

begaran
Besluta om att 7 kapitlet Handlaggare
aterkalla 10§

tobakstillstand pa punkt 1 lag
grund av att den LTLP
tillstandspliktiga

verksamheten

upphort.
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Nr

6.1.8.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Arende Lagrum

Beslut om andringav Skap 7 §
tillstand vid lag LTLP
foréndring av PBl eller

andra férandringar

med mindre

betydelse

Tillsyn

Beslut att ta ut avgift 8 kap 2 §

21

Delegat Anmarkning

Handlaggare

Handlaggare

for tillsyn av detalj-  lag LTLP
och partihandlare
med
forsaljningstillstand
enligt taxan
Beslut om 7 kapitlet Handlaggare
forelaggande 9 § lag
LTLP
Meddela 7 kapitlet Socialutskott
foreldaggande med 9 §lag
vite och |6pande vite LTLP
Meddela varning 7 kap 9-  Socialutskott
enligt tobakslagen 13 och
158§ lag
LTLP
Besluta om att begéra 7 kap 18  Handlaggare
tilltrade till lokaler § LTLP
med mera for att
undersoka och ta
prover
Begara in uppgifter, 7 kap 17 Handléggare
handlingar, § LTLP

varuprover och

liknande som behovs

for tillsynen

Besluta om att begara 7 kap 19
handrackning fran § LTLP
Polisen for att kunna

utodva tillsyn

Handlaggare
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Nr

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

22
Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Besluta om 7 kap 22 Handlaggare
kontrollkép § LTLP

Beslut att ta ut avgift 8 kap 2 § Handléaggare
for tillsyn av LTLP

elektroniska cigaretter

och

pafylinadsbehallare

enligt taxan

Beslut om férbud att 7 kap 13 Socialutskott
salja elektroniska § LTLP

cigaretter och

pafylinadsbehallare

Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

7.1.

Beslut om avgift for  40§(178) Handlédggare
tillsyn vid LTN

anmalningspliktigt

forsaljningsstélle

enligt

kommunfullmaktiges

taxa

7.2.

Beslut om att begara 33§ LTN  Handlaggare
tilltrade till lokaler,

omrade andra

utrymmen for att

undersdka och ta

prover

7.3.

Beslut om att begdra 32§ LTN  Handlaggare
uppgifter, handlingar,

varuprover och

liknande som behovs

for tillsynen

7.4.

Beslut om kontrollkdép 37§ LTN  Handlaggare
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Nr

Arende Lagrum

Delegat

7.5.

Beslut om begaran till 34§ LTN
Polismyndigheten att

l&mna hjalp for att

kunna utdva tillsyn

enlig 33§ och 32

SLTN

Handlaggare

7.6.

Utfarda forelégggande § 28 LTN
for efterlevande av

lagen och tillhérande
foreskrifter

Handlaggare

7.7.

Utfarda forelédggande § 28 och
vid vite for §31LTN
efterlevande av lagen

och tillhoérande

foreskrifter

Socialutskot
tet

7.8.

Meddela forbud for
efterlevande av lagen

§ 28 LTN

och tillhérande
foreskrifter

Socialutskot
tet

7.9.

Meddela férbud vid  § 28 och
vite for efterlevande  § 31 LTN
av lagen och

tillhdrande foreskrifter

Socialutskot
tet

7.10.

Utfarda varning da § 29 LTN
férbud anses vara

alltfor ingripande

Socialutskot
tet

7.11.

Meddela férbud (max § 29 LTN
6 manader) for

detaljhandlare att

fortsatta forsaljning av
tobaksfria

nikotinprodukter

Socialutskot
tet
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
8. Lex Sarah
8.1. Lex Sarah
8.1.1. Beslut att anmala 14 kap 7 Ordférande

allvarligt § SolL
missforhallande eller
pataglig risk for ett
allvarligt
missforhallande till
IVO, alternativt avsluta
lex Sarah-rapport
9. Socialtjanstlagen: Utredning, 6verflyttning av drende
9.1. Beslut om att utredning ska inledas och avslutas
9.1.1. Beslutom attinleda 11kap 1 Handlaggare
utredning § SolL
9.1.2 Beslut om att inte 11 kap 1 1:esocsekr
inleda utredning § SolL
Handlaggare
i beredskap
9.1.3 Beslutom attavsluta 11kap 1  1:e socsekr
inledd utredning § SolL
9.2. Ovriga beslut om utredning
9.2.1. Beslut om att forléanga 11 kap 2 Socialutskott

utredningstiden § SolL
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Nr

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.3.
9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

Arende Lagrum
Beslut om att 11 kap 1

utredning avseende § SolL
barn och unga inte

ska féranleda nagon

atgard

Beslut om att 11 kap 1
utredning i dvriga fall § SolL
inte ska foranleda

nagon atgard

Beslut om kostnader i
samband med

utredning gallande

barn och unga

-upp till 10 000 kr

-6ver 10 000 kr

Delegat Anmarkning

1:e soc sekr

1:e soc sekr

1:e soc sekr

Verksamhets chef

Overflyttning till och fran annan kommun

Beslut om begaran 2 a kap
om overflyttningav 10 § SolL
arende till annan

kommun

Beslut att ta emotett 2 a kap
arende fr&n annan 10 § SoL
kommun

Beslut att inte ta emot 2 a kap
ett drende frdn annan 10 § SolL
kommun

Beslut att ansoka hos 2 a kap
IVO om Sverflyttning 11 § SoL
av arende till annan

kommun

Beslut att Ooverklaga 16 kap 4
IVO-beslut om § SolL
overflyttning av

arende till annan

kommun

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott
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Dnr SN23/11
Nr

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

26
Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Beslut om uppféljning efter avslutad utredning

Beslut om uppfdljning 11 kap 4 a 1:e soc sekr
efter avslutad § SolL

utredning utan insats

da barn eller

vardnadshavare

avvisar erbjuden

insats - avser barn och

unga

Beslut om att avsluta 11 kap 4 ¢ 1:e soc sekr
uppféljning utan § SoL

insats da barn eller

vardnadshavare

avvisar erbjuden

insats - avser barn

och unga

Beslut om uppfoljning 11 kap 4 b 1:e soc sekr
efter det att en § SolL

placering upphort da

barn eller

vardnadshavare

avvisar erbjuden

insats - avser barn

och unga

Beslut om att avsluta 11 kap 4 ¢ 1:e soc sekr
uppfdljning efter det § SolL

att en placering

upphort da barn eller

vardnadshavare

avvisar erbjuden

insats - avser barn

och unga
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
10. Socialtjanstlagen: Férsérjning, ekonomiskt bistand

10.1. Manatligt bistand

10.1.1. Beslut om manatligt 4 kap 1§ Handlaggare

ekonomiskt bistand  SolL
enligt riksnorm och

riktlinjer
10.1.2 Beslut om férhdjda  4kap 18§ 1:esoc. sekr.
delposter inom norm SolL Handléggare i
social beredskap
10.1.3. Beslut om manatligt 4 kap 4§ Handlaggare

ekonomiskt bistand  SoL
med villkor om
praktik eller
kompetenshdjande
atgarder
10.1.4. Beslut om manatligt 4 kap 5§ Handlaggare
ekonomiskt bistdnd, SolL
vagrande av eller
nedséattning av fortsatt
forsorjningsstod

10.2. Bistand till sarskilda kostnader

10.2.1. Beslut om ekonomiskt4 kap 1 §
bistand till livsféring i SolL
ovrigt:

A -enligt riktlinjer max 5 Handlaggare
000 kr

B -enligt riktlinjer max 1:e soc sekr
20 000 kr

C -enligt riktlinjer 6ver Socialutskott
20 000 kr

10.2.2. Beslut om ekonomiskt4 kap 1 §

bistand till hyresskuld SoL

A -1 manad Handlaggare
B -2-6 manader 1:e soc sekr
C -Mer 8n 6 ménader Socialutskott
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Dnr SN23/11 28

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
10.2.3. Beslut om ekonomiskt4 kap 1 §

bistand till elskuld SolL

A -enligt riktlinjer max 5 Handlaggare
000 kr

B -enligt riktlinjer max 1:e soc sekr
20 000 kr

C -enligt riktlinjer 6ver Socialutskott
20 000 kr

10.2.4. Beslut om ekonomiskt4 kap 1 §
bistand till SolL
stédning/sanering av
bostad
A -enligt riktlinjer max 5 Handléaggare
000 kr

B -enligt riktlinjer max 1:e soc sekr
15000 kr

C -enligt riktlinjer 6ver Socialutskott
15000 kr

10.2.5. Beslut om ekonomiskt4 kap 1 §
bistand till SolL
flyttkostnad

A -enligt riktlinjer max 5 Handléggare
000 kr

B -enligt riktlinjer max 1:e soc sekr
15 000 kr

C -enligt riktlinjer 6ver Socialutskott
15 000 kr
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
10.2.6. Beslut om ekonomiskt4 kap 1 §

bistand till tandvard SolL

A -enligt riktlinjer max Handlaggare
10 000 kr

B -enligt riktlinjer max 1:e soc sekr
35000 kr

C -enligt riktlinjer 6ver Socialutskott
35000 kr

10.2.7. Beslut om ekonomiskt4 kap 1 §

bistand i samband  SoL
med placering,
omplacering eller flytt

fran familjehem eller
HVB for barn och

ungdom
A -1 000-4000 kr Handlaggare
B -4 000-10 000 kr Enhetschef
C -Over 10 000 kr Socialutskott
10.2.8. Beslut om ekonomiskt4 kap 1,  Handlaggare
bistand till 2 §§ SoL

begravningskostnad
er enligt kommunens
riktlinjer och utgifter i
omedelbar anslutning
till dodsfallet
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DnrSN18/48
Nr

10.3.
10.3.1.

10.4.
10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.5.
10.5.1.

11.

11.1.

11.1.1.

30
Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Bistand utover skyldighet

Beslut om ekonomiskt4 kap 2 §
bistand utdver SolL
skyldigheten enligt 4

kap 1 § SoL

-enligt riktlinjer max 1:e soc sekr
10 000 kr

-enligt riktlinjer dver Socialutskott
10 000 kr

Ovriga bistand

Beslutom bistandi 4 kap 1§ 1:esocsekr
form av formedling av SolL
egna medel

Beslut om bistandi 4 kap 2§ Enhetschef
form av SolL
kommunkontrakt

Beslut attinte bevilja 4 kap 1§ Enhetschef

bistdnd i form av SolL

kommunkontrakt

Beslut om bistand till 9,17 §§ Enhetschef
asylsdkande - LMA

dagbidrag

Bistand genom tecknande av avtal

Beslut om attteckna 4 kap 2§ Enhetschef
avtal med SoL

elleverantor eller

magasineringsfirma

Socialtjanstlagen: Oppenvardsinstanser, kontaktperson och -familj,
HVB-placering, stédboende, skyddat boende samt familjehemsplacering

Oppenvardsinsatser

Beslut om bistandi 4 kap 1§ Handlaggare
form av SoL

Oppenvardsinsatser i

egen kommunal regi
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DnrSN18/48

Nr

11.1.2.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.3.

11.3.1.

31

Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Beslut om 4dkap 1§
Oppenvardsinsatseri Sol

form av externa

insatser via

entreprenad

-Upp till 1 man 1:e soc sekr

-upp till 3 manader Enhetschef

-efter 3 manader Socialutskott
Kontaktperson/-familj

Beslutom bistandi 4kap 1§ Tidsbegransade beslut
form av SolL med omprovning minst
kontaktperson/-familj en gang per ar.

-upp till tva ar 1:e soc sekr
-efter 2 ar Socialutskott

Beslut om atgard da 6 kap 13a§ Socialutskott
barnet star under FB

vardnad av tva

vardnadshavare och

endast den ena

samtycket till en

atgard om det kravs

med hansyn till

barnets basta.

Foérordnande och Handlaggare

entledigande av

kontaktperson/-familj

Beslut om 4 kap 1§ Handlaggare

upphoérande av SolL

bistand i form av

kontaktperson/-familj

Placering i HVB, stodboende, utslussboende och skyddat boende

Beslutom bistandi 4 kap 18§ 1:esoc sekr,

form av placeringi  SolL Handlaggare
HVB/stédboende/uts i social
luss-boende i egen beredskap

kommunal regi

Page 31 of 55



DnrSN18/48

Nr

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.4.

11.4.1.

Arende Lagrum

Beslutom bistandi 4kap 1§

form av placeringi  SolL
HVB/stddboende/uts
luss-boende via
entreprenad

-upp till en manad

-upp till 4 manader

-efter 4 manader

Overvigande om 6 kap 8 §
bistand i form av HVB-SolL
placering/stodboend

e fortfarande beho6vs

avseende barn och

ungdom
Beslut om 4dkap 18§
upphoérande av SolL

bistand i form av

placering i
HVB/stodboende/uts
luss-boende

Beslut om bistand till 4 kap 1 §
skyddat boende vid  SolL

vald i nara relation

-upp till 4 manader

-efter 4 manader
Familjehemsplacering

Beslutom bistandi 4kap 1§

form av vard i SolL

familjehem for vuxna

-upp till 4 manader

-efter 4 manader

32

Delegat Anmarkning

1:e soc sekr,

Handlaggare
i social
beredskap
Enhetschef

Socialutskott

Socialutskott

Handlaggare

Enhetschef

Socialutskott

Enhetschef

Socialutskott
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Nr

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

11.5.

11.5.1.

Arende Lagrum
Beslut om bistandi 4 kap 1§
form av vard i SolL
familjehem foér barn

och ungdom

Beslut om 4dkap 1§
upphoérande av Sol
bistand i form av vard

i familjehem
Beslutomvistelsei 4kap 1§

jourhem eller tillfallig SolL
placering i familjehem

for barn och ungdom

da detinte ar fraga

om stadigvarande
placering

-upp till en manad

-upp till 4 manader

Medgivande attta 6 kap 6 §
emot ett barn for 2 st SolL
stadigvarande vard

och fostran

Beslut att godkdnna 6 kap 6 §
ett enskilt hem som 3 st SoL

jourhem

33

Delegat Anmarkning

Socialutskott

Handlaggare

1:e soc sekr,
Handlaggare
i social
beredskap
Enhetschef

Socialutskott

Socialutskott

Ersattning till uppdragstagare

Beslut om ersattning
till kontaktperson/-
familj (arvode och
omkostnadsersattnin
9)

-enligt SKR:s
rekommendation

1:e soc sekr
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Nr

B

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.5.5.

11.5.6.

Arende

-utdver SKR:s
rekommendation

Beslut om ersattning
till familjehem for
barn och ungdom
(arvode och
omkostnadsersattnin
g)

-inom SKR:s
rekommendation

-utdver SKR:s
rekommendation

-forlorad
arbetsinkomst

Beslut om sarskilda
kostnader vid

familjehemsplacerin g

av barn och ungdom
utdver avtal med
familjehemsféralder

-max 10 000 kr
-6ver 10 000 kr

Beslut om sarskilda
kostnader vid
Oppenvardsinsats
utover avtal

-max 10 000 kr

-6ver 10 000 kr

Beslut om bistand i
samband med
umgange med barn
placerati HVB eller
familjehem

-max 10 000 kr

-6ver 10 000 kr

Beslut om ersattning
till familjehem for
vuxna (arvode och
omkostnadsersattnin

9)

Lagrum Delegat
1:e soc sekr
1:e soc sekr
1:e soc sekr
1:e soc sekr

4dkap 1§

SoL

1:e soc sekr

Socialutskott

4dkap 1§
SoL
Enhetschef
Socialutskott
4dkap 18§
SoL

1:e soc sekr

Socialutskott
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Nr

A

11.5.7.

11.5.8.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

Arende Lagrum

-enligt SKR:s
rekommendation

-utdver SKR:s
rekommendation

Beslut om ersattning 6 kap 11
till sarskilt forordnad  § SoL
vardnadshavare som

tidigare varit
familjehemsféralder

-enligt SKR:s

rekommendation

-utdver SKR:s
rekommendation

Beslut om ersattning
till sarskilt forordnad
vardnadshavare for
ensamkommande
barn

Delegat

1:e soc sekr

Enhetschef

1:e soc sekr

1:e soc sekr

Enhetschef

Avgifter, ersédttningar och aterkrav

Beslut om ersattning 8 kap 1 §
for uppehalle 1 st SolL
(egenavgift) vid vard

eller behandling i

HVB eller familjehem

for vuxna

Beslut om ersattning 8 kap 1 §
fran forélder vars barn2 st Sol
arunder 18 ar och far

vard i ett annat hem

an detegna

Beslut om att 8kap 1§

meddela 2 st SolL
underhallsskyldig att
namnden ska

uppbaéra

underhallsbidrag

istallet for

vardnadshavaren

Handlaggare

1:e soc sekr

Handlaggare
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Nedséttning av avgift,
avgiftsbefrielse och
beslut om anmalan till
FK om att namnden ska
uppbara del av
sjukpenning

Enligt riktlinjer,
nedséattning av avgift
och avgiftsbefrielse
Gallande att vacka talan
till Forvaltningsratten
samt eftergift av
aterkrav. Se kap 4



DnrSN18/48
Nr

11.6.4.

11.6.5.

11.6.6.

11.6.7.

12.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

36
Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Beslut om 106 kap  Handlaggare
framstéllning till FK  6-7 §§ SFB

om andring av

betalningsmottagare

for allmant

barnbidrag i samband

med placering av

barn och ungdomi

enskilt hem eller HVB

Beslut om Studie- Handlaggare
framstallning till CSN stédslag

om andring av

betalningsmottagare

for studiehjélp i

samband med

placering av barn och

ungdom i enskilt hem

eller HVB

Underrattelse till FK 2 § Handléaggare
om att barn med forordnin g
underhallsstod om

placeras respektive  underhall

aterflyttar till s-stod

boféréldern

Beslut att underratta 107 kap  Handlaggare
FK om att nAmnden 5 § SFB,

ska uppbara 9kap 2§

ersattning enligt SFB SolL

(forskottsanmalan)

LVU - drenden som enligt 10 kap 4 § SoL kan delegeras till utskott men
inte till tidnsteman

Vard och omhéandertagande

Beslutom ansékan 4§ LVU  Socialutskott
hos férvaltningsratt
om vard enligt LVU

Beslut om omedelbarté § LVU Socialutskott Vid bradskande beslut,

omhandertagande se kap 14
Kompletterande
beslutanderatt
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Nr

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

Arende Lagrum

Beslut om omedelbarté a § LVU
omhéndertagande

nar svensk domstol

inte ar behorig att

besluta om

beredande av vard

Beslut om hur varden 11 § LVU
ska ordnas och var

den unge ska vistas

under vardtiden

Beslut om att den 118§ 2 st
unge far vistasisitt  LVU
eget hem under

vardtiden

Overvidgande avom 13§ 1 st
vard med stodav2 LVU

§ LVU fortfarande

behovs

Overviagande om 6 kap 8 §
vard i familjehem SolL
fortfarande behdvs

gallande barn och

ungdom

Omprovningavom 13 § 2 st
vard med stodav3 LVU

§ LVU ska upphora

Beslut om 21§ 1st
upphoérande avvard LVU
enligt LVU

Delegat

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

Beslut om ansdokan 31 b § LVU Socialutskott

hos férvaltningsratten
om utreseférbud

Omprovningavom 31c§1s
utreseforbud ska LVU
upphora

Beslut om 31c§2s
upphoérande av LVU
utreseférbud

t Socialutskott

t Socialutskott
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37
Anmarkning

Vid bradskande beslut,
se kap 14
Kompletterande
beslutanderatt

Vid bradskande beslut,
se kap 14
Kompletterande
beslutanderatt

Vid bradskande beslut,
se kap 14
Kompletterande
beslutanderatt



DnrSN18/48
Nr

12.1.13.

12.1.14.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

Arende Lagrum Delegat

31 d § 1 st Socialutskott
LvU

Beslut om tillfalligt
utreseférbud

Beslut om tillfalligt 311§ LVU Socialutskott
undantag fran ett

utreseforbud

Vardnad, umgénge och vistelseort

Overviagande om det 13 ¢ § LVU Socialutskott
finns skal att ansoka

om oOverflyttning av

vardnaden enligt 6

kap 8 § FB

Sarskilt overvagande 6 kap. 8 b Socialutskott
om det finns skal att  '§ SoL
ansoka om

overflyttning av

vardnad enligt 6 kap.

8 §FB

Overvégande avom 14§ 3st
LVU

Socialutskott
beslut om
umgangesbegransni
ng fortfarande behdvs

Beslut att uppmana 32 a § LVU Socialutskott
vardnadshavare eller

foralder infor

umgange med barn

som beretts vard

enligt 2 § LVU, att

[dmna blod, urin, har,

svett, saliv eller

utandningsprov
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38
Anmarkning

Vid bradskande beslut,
se kapitel 14
Kompletter-ande
beslutanderatt

Nar den unge varit
placerad i samma
familjehem under tva ar.
Darefter arliga
Overvaganden.

Da barnet varit placerat
i samma familjehem
under tva ar. Dérefter
ska fragan arligen
overvagas

om anledning finns ska
det kontrolleras om en
vardnads- havare eller
foralder ar eller har varit
paverkad av narkotika,
alkoholhaltiga drycker,
andra
berusningsmedel,
sadant medel som avses
i18&lagen(1991:1969)
om férbud mot vissa
dopningsmedel eller
sadan vara som
omfattas av lagen
(1999:42) om forbud
mot vissa halsofarliga
varor



DnrSN18/48
Nr

12.2.5.

12.2.6.

12.3.
12.3.1.

12.3.2.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

Arende Lagrum

39
Delegat Anmarkning

Beslut att uppmana 32 b § LVU Socialutskott om anledning finns ska

vardnadshavare att

|lamna prov som

angesi 32 a§ LVU,

infor provning om

vard enligt 2 § LVU

ska upphora
Overvidgande avom 14§ 3 st
beslut om LVU
hemlighallande av
vistelseort fortfarande
behdvs

Forebyggande insatser

Beslut om 22 § 1 st
forebyggande LVU
insatser enligt 22 §

LvU

Beslut om 22 § 3 st
upphoérande av LVU
forebyggande

insatser enligt 22 §

LVU

Flyttningsférbud

Ansdkan hos 24 § LVU

forvaltningsratten om
flyttningsforbud

det kontrolleras om en
vardnadshavare ar eller
har varit paverkad av
medel som angesi 32 a
§ LVU

Socialutskott

Socialutskott Mellantvang

Socialutskott Mellantvang

Socialutskott

Sarskilt vervagande 13 b § LVU Socialutskott

om det finns skal att
ansdka om
flyttningsforbud enligt
24 LVU, vid provning
om vard enl. LVU ska
upphora for barn
under 18 ar och
placerad enligt 6 kap
6§ 1stSol

Page 39 of 55



DnrSN18/48
Nr

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

12.5.
12.5.1.

12.5.2.

13.

13.1.1.

Arende Lagrum

Overvigande om 26 8§ 1 st
flyttningsforbud LVU
fortfarande behdvs

Delegat

Socialutskott

Sarskilt vervagande 6 kap. 8 a §Socialutskott

om det finns skal att  SolL
ansdka om
flyttningsférbud enligt
248 LVU, da
vardnadshavare eller
barnet (om fyllt 15 ar)
begar att varden ska

upphora
Beslut om 26 § 2 st
upphoérande av LVU

flyttningsforbud

Beslut om tillfalligt 27 § 1 st
flyttningsforbud LVU

Begédran om bitrade av polis

Beslut att begéra 438p 1
bitrade av polis for att LVU
genomfdra

l&dkarundersékning

Beslut att begéra 438p 2
bitrade av polis for att LVU
genomféra beslut om

vard eller

omhéndertagande

med stod av LVU

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

Socialutskott

40
Anmarkning

Vid bradskande beslut,
se kap 14
Kompletterandebeslut
anderatt

Vid bradskande beslut,
se kap 14
Kompletterande
beslutanderatt

Vid bradskande beslut,
se kap14
Kompletterande
beslutanderatt

LVU: drenden som inte omfattas av delegationsférbud

Beslut om att hos 8§ LVU
forvaltningsratten

ansdka om

forlangning av
utredningstiden

Enhetschef
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Nr

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

Arende Lagrum Delegat
Beslut om att 9§ 3st Ordférande
omhéndertagande  LVU eller

enligt 6 § LVU ska jourhavande
upphora ledamot
Beslut att inleda 21 b § LVU Enhetschef
uppfodljning nar vard

enligt LVU har

upphort enligt 21 §

Beslut att avsluta 21 ¢ § LVU Enhetschef

uppfoljning nér vard
enligt LVU upphort

Beslutrorande den 11 § 4 st
unges personliga LVU
forhallanden i den

man beslutet inte ar

att hanfora till 11 § 1,

2 st LVU

-kortare vistelser utom
familjehemmet samt

samrad med HVB (15

a kap 3 st LVU)

-ovriga fall
Beslut om att ett 30§ 2st
tillfalligt LVU

flyttningsforbud ska
upphora

Beslut om den unges 31 § LVU
umgange med
foraldrar eller
vardnadshavare, efter
beslut om
flyttningsforbud eller
tillfalligt
flyttningsforbud nar
overenskommelse
inte kan nas

Handlaggare

Enhetschef

Ordférande
eller
jourhavande
ledamot
Enhetschef
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41
Anmarkning

Galler barn under 18 ar

Avslutas senast sex
manader fran inledande
eller om utredning
enligt 11 kap 1 § SolL
inleds



DnrSN18/48
Nr

13.1.8.

14.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

15.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

42
Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Beslut om 328§ 1st Handlaggare
|&dkarundersékning,  LVU

att utse lakare samt

bestdmma plats for

l&dkarundersokning

LVM: Arenden som enligt 10 kap 4 § SoL kan delegeras till utskott men
inte till tjdnsteman

Beslut om ansékan 11 § LVM  Socialutskott
hos férvaltningsratt

om tvangsvard enligt

LVM

Beslut att aterkalla 11 § LVM Socialutskott
ansdkan om LVM hos

forvaltningsratten

Beslut om omedelbart13 § LVM Socialutskott Vid bradskande beslut,

omhéndertagande av se kap 14

missbrukare Kompletterande
beslutanderatt

LVM: drenden som inte omfattas av delegationsférbud

Beslut om att 7 § LVM 1:e soc sekr
utredning ska inledas
om skal av tvangsvard

Beslut om att 78§ LVM  1:esocsekr
utredning inte ska

inledas eller att inledd

utredning ska laggas

ned

Beslut om 9§ LVM  Handlaggare
l&dkarundersékning

samt att utse lakare

Beslut om 18b § LVM Socialutskott
upphoérande av

omedelbart Ordférande
omhéndertagande eller

och aterkallande av jourhavande
arendet hos ledamot

forvaltningsratten
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Nr

15.1.5.

15.1.6.

16.

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

Arende Lagrum

Beslut om attbegédra 45§ p 1
bitrade av polis for att LVM
genomféra beslutad
|&dkarundersokning

Beslut om att begara 45§ p 2
bitradde av polis for att LVM
genomfdra beslut om

vard eller

omhéandertagande

43
Delegat Anmarkning

1:e soc sekr

Handlaggare
i social
beredskap
1:e soc sekr

Handlaggare
i social

beredskap

LVU och LVM - kompletterande beslutanderitt (bradskande beslut)

LVU

Beslut om omedelbarté § LVU
omhandertagande i

de fall socialutskottets

beslut inte kan

avvaktas

Beslut om omedelbarté a § LVU

omhéandertagande
nar svensk domstol
inte ar behorig att
besluta om
beredande om vard i
de fall socialutskottets
beslut inte kan
avvaktas

Beslut om hurvarden 11§10
ska ordnas ochvar 3 stLVU
den unge ska vistas

under vardtiden i de

fall socialutskottets

beslut inte kan

avvaktas

Ordférande Separat beslut SN18/48,
eller se socialndmndens
férordnad hemsida

ledamot

Ordférande Separat beslut SN
eller 18/48, se
férordnad socialndmndens
ledamot hemsida

Ordférande Separat beslut SN18/48,
eller se socialnamndens
férordnad hemsida

ledamot
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Nr

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

16.2.

16.2.1.

Arende

Beslut om att den
unge far vistas i sitt
eget hem under
vardtiden i de fall
socialutskottets beslut
inte kan avvaktas

Beslut om tillfalligt
flyttningsforbud ide 2 st LVU
fall socialutskottets

beslut inte kan

avvaktas

Beslut om tillfalligt

reseférbud

Beslut att begara
bitrade av polis for att LVU

genomfdra

lakarundersokning
Beslut att begara
bitrade av polis for att LVU
genomfdra beslut om

vard eller

omhéandertagande
med stdéd av LVU

LVM

Beslut om omedelbart13§ 1 0
omhéndertagande av 2 st LVM
missbrukare i de fall
socialutskottets beslut

inte kan avvaktas

31d§2st

44
Delegat Anmarkning

Ordférande Separat beslut SN18/48,
eller se socialndmndens
férordnad hemsida

ledamot

Ordférande Separat beslut SN18/48
eller se socialnamndens
férordnad hemsida

ledamot

Ordférande Separat beslut,
eller SN18/48, se
férordnad socialndmndens
ledamot hemsida

Ordférande Separat beslut SN18/48,
se socialndmndens
hemsida

Ordférande, Separat beslut SN18/48,
férordnad se socialndmndens
ledamot eller hemsida

tjansteman

Ordférande Separat beslut SN18/48,
eller se socialndmndens
férordnad hemsida

ledamot
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Nr

17.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

Arende Lagrum

45
Delegat Anmarkning

LVU, LUL OCH LVM - yttranden till allmén domstol och aklagarmyndighet

Yttrande till allméan 32 kap 1
domstol angaende  § BrB
overlamnande till

vard

-da den som begatt

en brottslig garning

foreslas bli foremal for
atgarder enligt LVU

-da vard enligt LVU
inte ar aktuell

Yttrande till 11 § LuL
aklagarmyndighet

-arenden dar
namnden redan
vidtagit atgarder, da
insatser erbjuds med
stod av Sol eller
behov av insatser
saknas

-i dvriga fall

Yttrande till 34 § LulL
aklagare/polismyndi

ghet med anledning

av ev utredning enligt

31 § Lul betraffande

den som arunder 18

ar

Begaran hos aklagare 38 § LulL
om férande av

bevistalan

Socialutskott

1:e soc sekr

1.e soc sekr

Socialutskott

1.e soc sekr

Verksamhets
-chef
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Nr

17.1.5.

17.1.6.

18.

18.1.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

Arende Lagrum
Yttrande till 46 § LVM

aklagarmyndighet

betraffande den som

vardats enligt LVM

Yttrande till allméan 31 kap 2
domstol da den som § BrB
begatt brottslig

garning kan bli

foremal for LVM- vard

Foraldrabalken

Faderskap

Godkannande av 1kap 4§
faderskapsbekraftels 1 st och
e 98 FB

Beslutom attinleda 2kap 1§
utredning om FB
faststéllande av

faderskap nar dom

eller bekraftelse finns

och faderskapet kan
ifragaséttas

Beslut om att 2kap 18§
ateruppta nedlagd  FB
utredning om

faderskap

Beslutom attinleda 2kap 9§
utredning om nagon 1 stFB
annan an den som ar

gift med barnets

moder kan vara far till

barnet

Beslut att vacka och 3 kap 5§
fora talan i mal om 2 st och
faderskap 68§2stFB

Delegat

1:e soc sekr

1:e soc sekr

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare
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Anmarkning

46
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Nr

18.1.6.

18.1.7.

18.2.
18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

Arende Lagrum Delegat
Beslut om granskning Enhetschef
av

faderskapsutredning
som pagar mer an ett

ar
Beslut att inleda 2 kap 6 § Handlaggare
rattsgenetisk FB

undersokning
Vardnad, boende och umgénge
Beslut att godkanna 6 kap 6 Handlaggare

foréldrars avtalom  §, 6 kap
vardnad, boende och 14a § 2

umgange stoch 6
kap 15 a
§2stFB
Beslut att inte 6 kap 6 § Enhetschef

godkdnna avtalom  FB, 6 kap
vardnad, boende och 14 a §

umgange och 6
kap 15 a
§FB
Ldmnande av 6 kap 19 Handlaggare

upplysningar/yttrand § FB

e till tingsratt i mal om

vardnad, boende

och/eller umgange

Ldmnande av 6 kap 20 Handlaggare
upplysningarinfor ~ § FB

interimistiskt beslut

Beslut att utse 6 kap 19  Enhetschef
utredare i vardnads-, § 2 stFB

boende och

umgangesarenden
Beslut att utse 4 kap 14  Enhetschef
utredare i §FB

adoptionsutredning
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Anmarkning

47
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
18.2.7. Beslut att utse en 6 kap 15 ¢ 1:e soc sekr

person att medverka § 3 stFB
vid umgange

(umgéangesstdd)
18.2.8. Godkannande av 7 kap 7§ Handlaggare
avtal om att 2stFB

underhallsbidrag skall
betalas for langre
perioder an tre

manader

18.3. Adoption

18.3.1. Provning av samtycke 6 kap 14  Handlaggare
till fortsatt § SoL

adoptionsforfarande -
vid samtycke

18.3.2. Provning av samtycke 6 kap 14 Socialutskott
till fortsatt § SoL
adoptionsforfarande -
vid ej samtycke

18.3.3. Medgivande att ta 6 kap 6 Socialutskott
emot ett barn for och 12
adoption §§ SolL
18.3.4. Aterkallelse av 6 kap 13 Socialutskott
medgivande till § SolL
adoption
19. Ovriga drenden och yttranden till myndigheter
19.1. Korkortsarende
19.1.1. Yttrande till 3kap 8§ *esocsekr
lansstyrelse i och 5 Handlaggare.
korkortsédrenden kap 2 §
korkortsf
or-
ordninge n
19.2. Dédsboirende
19.2.1. Dodsboanmalantill 20 kap 8 a Handlaggare
Skatteverket § AB
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Nr

19.3.
19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

19.3.4.

19.3.5.

19.4.
19.4.1.

19.4.2.

19.4.3.

49
Arende Lagrum Delegat Anmarkning

Ombud och offentligt bitrdde

Yttrande dver 3 § Lag om Enhetschef
ans6kan om rattshjalp offentligt

genom offentligt bitrade

bitrade samt yttrande

over

kostnadsberdkning

Beslut angaende 3 § Lag om Handlaggare
anmalan om behov av offentligt

offentligt bitrdde bitrade

Beslut att avvisa 9 § 2 st FL Socialutskott

ombud eller bitrade

Beslut att avvisa 9 § 2 st FL Enhetschef
ombud eller bitrade i

de fall socialutskottets

beslut inte kan avvisas

Framstallan till 5kap 2§ Handlaggare
domstol om behov av SoF

malsdgandebitrade

for underarig

God man eller forvaltare

Anmalan till 5kap 3§ Handlaggare
overformyndare om 1 p SoF

behov av god man

eller forvaltare

Yttrande till tingsratti 11 kap Handléaggare
arende om god man 16 § FB

eller forvaltare

Anmalan till 5kap 3§ Handlaggare
overformyndare om 2 p SoF

att behov av god man

eller forvaltare inte

langre foreligger
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
19.4.4. Anmalan till 5kap 3§ Verksamhets
overformyndare om 3 p SoF  -chef

forhallanden
betraffande
forvaltningen av
underarigs egendom

19.5. Smittskydd
19.5.1. Anmaélan till 6 kap 12 Enhetschef
smittskyddslakare § Smittsky
dds- lagen
19.6. Rekvisition av uppgifter
19.6.1. Rekvisition av utdrag 11§ 1st Handlaggare

ur belastnings-och  p 8 BRF
misstankeregistren

19.7. Ovriga yttranden
19.7.1. Yttrande enligt 45 § och  Handlaggare
namnlagen 46 §
Namnlag
en
19.7.2. Yttrande till dklagare 5kap 58§ Enhetschef
betréffande AktB

aktenskapsskillnad vid
tvangsaktenskap
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Nr

19.7.3.

19.7.4.

19.7.5.

19.7.6.

19.7.7.

19.7.8.

Arende

Yttrande till
passmyndighet vid
utfardande av pass
utan vardnadshavares
medgivande for barn
under 18 ar

Yttrande over
ansokan om
bostadsbidrag till
familj dar barn vistas
pa institution eller i
familjehem
Yttrande angaende
en utlannings
personliga
forhallanden
Yttrande till
tillsynsmyndighet.
Avser aven rapport
med redogorelse av
utford tillsyn som
inges till IVO for
anmalan/kdnnedom
Yttrande angaende
tillstand for
automatspel

Yttrande angaende
utplacering av
vardeautomater

Lagrum

3 § Pass-
férordnin
gen

96 kap 7
§ SFB

17 kap 1
§
Utlanning
slagen
13 kap 2
§ SolL

3 §lagen
om
anordnan
de av visst
automats

pel

44 §
Lotterilag
en

2/48
Delegat Anmarkning

Handlaggare

Handlaggare

Socialutskott

Socialutskott Tillsynsmyndighet ar
IVO, JO, JK. | forsta
hand bér namnden
avge yttrande pa grund
av arendets principiella
betydelse

Handlaggare

Handlaggare
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Nr

20.

20.1.1.

20.1.2.

Arende Lagrum

Administrativa drenden

Yttrande till 5 kap 11
kommunstyrelsen i § PBL
planarenden som inte
beror

socialnamndens

intressen

Avskrivning av

fordran inom

namndens
verksamhetsomrade

upp till 50 000 kr for

varje galdenar

Delegat

Divisionschef

Divisionschef

3/48
Anmarkning
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ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare ‘ Beskrivning av férandring




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Verksamhetsberittelse for Socialnamnden 2022

Diarienummer: SN22/2

Socialnamndens samlade resultat for 2022 blev 266, 1 mnkr, jamfért med
budgeterade 270,2 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa att dem medel
som var avsatta till ndmndens férfogande ej nyttjades.

Nagra handelser som &r viktiga att nédmna fran det gadnga aret ar:

- Vid arsskiftet bérjade éverenskommelse (IOP) med kvinno- och tjejjouren
Mira att galla, dverenskommelsen ar 3 arig och verksamheten bestar i
skyddat boende, stodinsatser och utatriktad verksamhet. Malgruppen ar
kvinnor och barn som bor i kommunen och ar eller har varit utsatt for vald i
nara relation. Néamnden har féljt upp 6verenskommelsen vid sammantrade i
april.

- Ett arbete med felaktiga utbetalningar har genomférts dér ndmnden i
dverenskommelsen ldmnade ett sarskilt uppdrag till DSO. Namnden har féljt
arbetet ndra med bland annat skriftlig rapport i april och oktober.
Uppdraget har resurssats med riktade medel i uppstartsskede for att
verksamheten skulle fa mojlighet att lagga tiden motsvarande en
heltidstjanst pa uppdraget.

- Stort fokus har lagts pa att det ldangvariga ekonomiska bistandet ska minska
och manga atgarder har genomférts. Namnden har foljt upp vid varje
sammantrade. | snitt har antal hushall per madnad som beviljats ekonomiskt
bistand 2022 minskat med nastan 10% jamfort med féregaende ar.

-Kriget i Ukraina har medfért att ndmnden har behévt halla sig sarskilt
informerad om utvecklingen i Nykoping kopplat till mottagande av
flyktingar.

-Namnden har dven hallit sig informerad om verksamhetens flytt till
Vagporten som varit en stor omstéllning for némndens verksamheter.

- Ett arbete har inletts med att férbereda for att starta upp ett arbete enligt
metoden Bostad forst som kommer att vara en viktig del i némndens arbete
och fér verksamheten framover.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN22/2
samordning 2023-04-05

Socialndamnden

Verksamhetsberattelse for Socialnamnden 2022

Bakgrund

Socialnamndens samlade resultat for 2022 blev 266, 1 mnkr, jamfért med
budgeterade 270,2 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa att dem medel som
var avsatta till nAmndens férfogande ej nyttjades.

Nagra handelser som &r viktiga att ndmna fran det ganga aret ar:

- Vid arsskiftet borjade éverenskommelse (IOP) med kvinno- och tjejjouren
Mira att gélla, dverenskommelsen ar 3 arig och verksamheten bestar i skyddat
boende, stédinsatser och utatriktad verksamhet. Malgruppen ar kvinnor och
barn som bor i kommunen och éar eller har varit utsatt fér vald i nara relation.
Namnden har foljt upp 6éverenskommelsen vid sammantréde i april.

- Ett arbete med felaktiga utbetalningar har genomférts dér ndmnden i
Sverenskommelsen ldmnade ett sarskilt uppdrag till DSO. Namnden har foljt
arbetet ndra med bland annat skriftlig rapport i april och oktober. Uppdraget
har resurssats med riktade medel i uppstartsskede for att verksamheten skulle
fa mojlighet att ldgga tiden motsvarande en heltidstjanst pa uppdraget.

- Stort fokus har lagts pa att det langvariga ekonomiska bistandet ska minska
och manga atgarder har genomférts. Namnden har foljt upp vid varje
sammantrade. | snitt har antal hushall per madnad som beviljats ekonomiskt
bistand 2022 minskat med nastan 10% jamfort med féregaende ar.

-Kriget i Ukraina har medfért att ndmnden har behévt halla sig sarskilt
informerad om utvecklingen i Nykdping kopplat till mottagande av flyktingar.

-Namnden har aven hallit sig informerad om verksamhetens flytt till Vagporten
som varit en stor omstallning for namndens verksamheter.

- Ett arbete har inletts med att férbereda for att starta upp ett arbete enligt
metoden Bostad forst som kommer att vara en viktig del i namndens arbete
och for verksamheten framover.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/2 2/2

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sd att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
1) att godkdnna Socialnédmndens verksamhetsberattelse for 2022 enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2023-04-05.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2023-04-06

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Revisorerna

2023-04-05



Verksamhetsberattelse 2022

Status: Pabérjad Rapportperiod: 2022-12-31 Organisation: Socialnédmnden
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Uppdragsbeskrivning

Socialndmnden har bland annat ansvar fér myndighetsutévning och insatser inom individ- och familjeomsorg.

Ansvarsomradena ar:

- Barn, ungdom och familj

- Missbruks- och beroendevard

- Ekonomiskt bistand

- Budget- och skuldradgivning

- Familjeratt

- Familjeradgivning

- Vald i nara relation

- Ensamkommande barn

- Tillstand och tillsyn av servering av alkohol och tobak

- Mottagande av nyanlanda och asylsékande
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Aret som gatt

Efter 2021 skrev vi i denna text om hopp att aterga till ett nagorlunda normalt liv efter pandemin, men att vi
kanske har en ny normalitet. Och efter 2022 sa kan vi val sla fast att sa ar fallet. F6r lagom nar samhallet
o6ppnade upp efter Covid sa blev det krig i Europa med en flyktingkris, elkris och en ekonomisk kris som féljd.

Vilket har paverkat - och kommer paverka - Socialnamndens malgrupper och verksamheter.

Under 2022 1ag stort fokus pa att behovet av det ekonomiska bistandet skulle minska, vilket vi lyckades med. Det
pagick ett omstallningsarbete inom missbruksvarden med syfte att 6ka kvaliteten fér medborgarna. Vi tog emot
och ordnade boenden fér Ukrainska familjer som tvingats pa flykt. Ett arbete pabdrjades dven med att inféra
metoden Bostad forst i kommunen, ndgot som kommer att fortsatta under 2023. Projektet "Alla barn i skolan” som
genomforts tillsammans med BUN visade pa positiva resultat och kommer att fortsatta som en permanent
verksamhet under 2023. for att fortsatta det viktiga férebyggande arbetet for barn- och unga i kommunen har vi
pabdrjat arbetet med att utveckla fler familjecentraler i Nykoping.

Efter atta ar som Socialnamndens ordférande Iamnar jag nu éver stafettpinnen till tidigare andra vice ordférande
Anniola Nilsson. Det har varit fantastiska larorika och utmanande ar, och vi hade aldrig klarat av att ge

medborgarna i Nykdping s& mycket stéd och hjalp utan var underbara personal, sa ni ska ha ett stort tack.
Marjo Gustafsson

Socialndmndens ordférande

Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden (VP)
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3. Social omsorg

Bedémning

VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Ekonomiskt bistand

Kommentar:

Socialnamnden har under perioden arbetat intensivt och foljt utvecklingen av forsérjningsstddet i olika delar och
uppdrag. Ett tatare samarbete mellan Jobbtorg och férsérjningsstdéd beddms vara etablerat och arbetet fortsatter
att utvecklas. Antal hushall med forsérjningsstdd har minskat jamfort med foregaende ar. Aven utvecklingen av

arbetet med felaktiga utbetalningar har visat positiva resultat och permanenteras 2023.

INDIKATOR

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Bedémning

Invanare som 5% 5% 5%
nagon gang under
aret erhallit
ekonomiskt bistand,
andel (%) av
befolkning

Kommentar:
Varde for 2022 saknas vid tidpunkten for bokslut.

Vuxna 40,9% 44,0% 51,0%
bistandsmottagare
med langvarigt
ekonomiskt bistand,
andel (%) (andel av

bistdndsmottagare)

Kommentar:
Varde for 2022 saknas vid tidpunkten for bokslut.

Andel €j 80% 66% 72% 87%
ateraktualiserade
vuxna personer
med

forsorjningsstod ett
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ar efter avslutat

forsorjningsstod

Kommentar:
Andelen ej ateraktualiseraede efter 1 ar har 6kat med 21 procentenheter 2020 och 15 procentenheter sen
2021 och ar en stark positiv trend. En anledning tros vara att att verksamheten Jobbtorg har kommit igang

vagleder personer till egen forsorjning.

MAL KF

3.1.7 Behovet av langvarigt ekonomiskt bistand ska minska (SN)

Onskat resultat

Ar 2022: Ett samarbete mellan enheten fér férsdrjningsstéd och Jobbtorg Nyképing ska vara etablerat
Ar 2023:Att metoden som tas fram tillimpas och redovisas I6pande

Ar 2024: Andelen langvariga bistandstagare i Nykdpings kommun ska inte éverstiga genomsnittet for lanet

Bedomning

Kommentar:

Malet ar reglerat i Socialnamndens dverenskommelsen med DSO. Socialnamnden har 6ljt utvecklingen av det
ekonomiska bistandet nara under aret och har fatt muntlig information vid varje nAmndsammantréade. Uppdraget
har aven foljts upp genom skriftliga rapporteringar vid ndamndens sammantraden i april och oktober. Fler hushall
har blivit sjalvforsdrjande. Det totala antalet unika hushall som fatt férsérjningsstdd nagon gang under aret har
minskat fran 1276 ar 2021 till 1143 hushall ar 2022. | snitt har antal hushall per manad som beviljats ekonomiskt
bistdnd minskat med nastan 10 % 2022 jamfért med 2021.Den organisationsférandring som genomférts med en
samordning och samlokalisering av ekonomiskt bistand och Jobbtorg i ett gemensamt omrade och chef samt
arbetet med att tydliggéra och félja upp klienters handlingsplaner har sannolikt bidragit till den positiva
utvecklingen. Beddémningen ar darfor att dnskat resultat for 2022 far anses uppnatt.

SARSKILDA UPPDRAG NAMND
3.5.1. SN och KAN ska arbeta for att behovet av langvarigt ekonomiskt bistand ska minska
SN och KAN har i uppdrag att behovet av langvarigt ekonomiskt bidrag ska minska och att personer som uppbar

ekonomiskt bistand ska fa arbete. 10 milj kr omférdelas fran férsorjningsstdd till KAN och jobbtorg. Medlen ska ga
till I6nekostnader inom Nyk&pings kommun for forsérjningstagare i arbetsloshet

Kommentar:
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Uppdraget ar reglerat i Socialnamndens éverenskommelse med DSO, och syftet med uppdraget ar att skapa
arbetsmarknadsanstallningar. Inledningsvis fanns utmaningar med att verkstalla en stor andel av anstéliningarna
pa grund av att det gjordes olika bedomningar av en arbetsplats lamplighet och férutsattningar for att ta emot en
person i en arbetsmarknadsanstallning. Laget har under hdsten férbattrats och fler anstéallningar har sedan kunnat
paborjas. Cirka 50 personer har arbetsmarknadsanstallningar per den sista december. Personer med
férsorjningsstdd som deltar i utbildning- och arbetsmarknadsinsatser har 6kat under 2022. Kostnaderna for
ekonomiskt bistand och antalet hushall har sammantaget minskat jamfért med 2021. Socialnamnden har f6ljt upp
utvecklingen av ekonomiskt bistand nara under aret och mottagit muntlig information vid varje

namndsammantrade samt skriftlig rapportering april och oktober.

SARSKILDA UPPDRAG NAMND
3.5.2. SN ska arbeta for att ratt ekonomiskt bistand ska delas ut till ratt person.
DSO har under 2021 arbetat i liten skala for att atersdka felaktigt utbetalt ekonomiskt bistand. Utfallet har visat att

det finns behov av att utdéka arbetet. DSO ska under 2022 fortsatta samt utveckla arbetet med felaktiga
utbetalningar.

Kommentar:

Uppdraget ar reglerat i Socialndmndens éverenskommelse med DSO. Uppdraget resurssattes fér 2022 med
medel motsvarande en heltidstjanst. Namnden har foljt upp arbetet med felaktiga utbetalningar genom skriftlig
aterrapport i april och oktober. Det gar inte i nulaget att se full effekt av det arbete som pabdrjats men ett stort
utvecklingsarbete har genomforts for att forhindra felaktiga utbetalningar och for att aterkrava redan utbetalade
medel. Ndmnden har &ven uppdragit till Division Social omsorg att kdpa in nya digitala verktyg for att sakerstalla
kvaliteten och rattssakerheten vid handlaggning av férsorjningsstdd och darmed minska risken for felaktiga
utbetalningar. Malet ar att tjansten ar 2023 ska vara sjélvfinansierad, dels genom intakter av aterkrav, men aven
genom minskade kostnader for felaktiga utbetalningar. Arbetet med felaktiga utbetalningar kommer fran 2023 att

féljas upp i ordinarie uppféljning av férsdrjningsstédet inom grunduppdraget.
GRUNDVERKSAMHET

3.5.3. Division Social omsorgs grunduppdrag verksamhetsomrade Ekonomiskt bistand

Division Social omsorgs grunduppdrag géllande verksamhetsomrade finns formulerat i Socialnamndens

Overenskommelse av verksamhet fran division Social omsorg avseende ar 2022.

Kommentar:

Antal hushall med férsorjningsstdd har minskat i jamférelse med aret innan. En samverkan har utvecklats mellan
férsorjningsstdd och jobbtorg. | snitt har antal hushall per manad som beviljats ekonomiskt bistand 2022 minskat

(o]
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med nastan 10% jamfort med féregaende ar. Socialndmnden har foljt utvecklingen av ekonomiskt bistand nara
under aret och har fatt muntlig rapportering vid varje ndmndsammantréade samt skriftlig uppféljning med nyckeltal

av grunduppdraget i juni och oktober.

VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Barn och unga

Kommentar:

Socialndmnden har haft ett fokus pa samverkan och kvalitetsarbete gallande omradet. | Narvaroprojektet bedéms
projektmalen i stort vara uppnadda och projektet kommer permanenteras 2023. Ett arbete pagar i verksamheten

med syfte att dka delaktigheten fér barn och unga. Onskat resultat fér 2022 bedéms vara uppfylit. Géllande ej

verkstallda beslut for 2022 finns inga beslut som inte har verkstallts.

INDIKATOR
Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Bed6mning
Kostnad barn- 1910 1967 1951
och
ungdomsvard,

kr/invanare

Kommentar:
Varde for 2022 saknas vid tidpunkten for bokslut.

MAL KF

3.1.8 Alla placerade barn och unga har méjlighet att komma till tals om sin situation for att sékerstilla att
de har det bra och far ratt stod (SN)

Onskat resultat
Ar 2022: Att verksamheten hittar system for att flja upp hur manga barn som kommit till tals och pa vilket sétt
Ar 2023: Att metoden som tas fram tillimpas och redovisas I6pande

Ar 2024: Alla placerade barn och unga har méjlighet eller god méjlighet att komma till tals om sin situation for att
sakerstalla att de har det bra och far ratt stéd

Bedomning

Kommentar:

Uppdraget ar reglerat i namndens dverenskommelse med Division Social omsorg och féljdes upp vid namndens
sammantrade i oktober. Division Social omsorg har under perioden tagit fram en metod for att sakerstélla att
placerade barn kommer till tals. Metoden bestar av fyra olika tillvagagangssatt som sammantaget bedoms
vardera barns delaktighet. Kvaliteten pa samtal avseende barnets delaktighet och méjlighet att komma till tals,
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foljs bland annat upp enligt "Trafikljusmodellen”. Det f6ljs aven upp om barnet fatt information och fatt komma till
tals. Division Social omsorg har deltagit i SKR:s brukarundersékning avseende ungdomar som ar placerade i
familiehem. Svarsfrekvensen blev dock for 1ag for att nagon analys ska kunna géras. Onskat resultat anses darfor
endast delvis uppfyllt men ett arbete kommer att genomféras framdver for att sakerstélla inhamtande av underlag
for analys.

SARSKILDA UPPDRAG NAMND

3.5.4. SN och BUN ska tillsammans arbeta for en béttre samverkan kring elever med omfattande

skolfranvaro

DSO ska tillsammans med DU arbeta fér en battre samverkan kring barn med omfattande skolfranvaro

Kommentar:

Socialnamnden har Iamnat detta som sarskilt uppdrag i 6verenskommelse med DSO att samverka med DU.
Aterrapport av narvaroprojektet har ldmnats till nAmnden i juni och december. Projektmalen bedéms vara
uppnadda och projektet foreslas géras permanent och inga i éverenskommelse mellan namnden och division
Social omsorg 2023. Samverkan mellan bade namnderna BUN/SN och verksamheterna DU/DSO kommer
fortsatta att utvecklas. Ett omfattande och intensivt arbete med aktiv samverkan har fortgatt. Tva metodutvecklare
har anstéllts for att implementera modellen och vara stdd i arbetet. Som ett led i arbetet med Narvaroprojektet har
socialsekreterare hallit i informationsmaoten for i princip all skolpersonal inom F-6, avseende orosanmalan,
socialtjanstens arbete och samverkande méjligheter.

GRUNDVERKSAMHET

3.5.5. Division Social omsorgs grunduppdrag verksamhetsomrade barn och unga

Division Social omsorgs grunduppdrag géllande verksamhetsomrade barn & unga finns formulerat i

Socialndmndens dverenskommelse av verksamhet fran division Social omsorg avseende ar 2022.

Kommentar:

Grunduppdraget foljdes upp av ndmnden i april och oktober genom skriftlig rapport med nyckeltal. Gallande ej
verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen foljs dessa upp av namnden kvartalsvis enligt verenskommelsen. For
forsta, andra och tredje kvartalet fanns inga beslut som inte verkstallts. For Socialutskottets delar handlar manga
arenden om flera valdigt komplexa och svara drenden avseende mindre barn och mot slutet av aret har aven ett
antal ungdomar kravt omfattande och tidskravande insatser. Namnden har &ven mottagit aterrapport av
atgardsplan gallande brister i handlaggning av orosanmalningar efter granskning enligt féregaende ars
internkontrollplan. Detta utvecklingsarbete kommer att fortsatta och vara en del av underlaget infér framtagande
av internkontrollplan 2023.

(o]
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VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Vuxna
(Ej i KF budget)

SARSKILDA UPPDRAG NAMND
3.5.6. SN och VON ska tillsammans samordna insatser for personer med samsjuklighet
Bade VON och SN har ett ansvar for malgruppen och det behdvs en nara samverkan mellan namnderna bade for

att kunna ge individerna ett battre stdéd och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt. Arbetet omfattar

fragor inom myndighetsutévning, boende, 6ppna insatser och sysselsattning

Kommentar:

Socialndmnden har uppdragit till DSO i 6verenskommelsen att samordna insatser for malgruppen. Namnden
beslutade i september om slutrapport och fick aven en rapportering av uppdraget i december. Stora delar av
uppdraget har genomférts men ett utvecklingsarbete av samverkan kring malgruppen samsjukliga behover fortga
under 2023. Ett viktigt omrade ar mer langsiktiga boendeldsningar vilket 6verlag ar en viktig fraga for namndens
arbete framdver. Socialndmnden har ansdkt om statsbidrag for att starta upp ett arbete med Bostad forst. Ett
inférande av metoden Bostad forst ligger aven som uppdrag i KF budget under 2023. Namnderna kommer fortsatt

att félja utvecklingen av arbetet.

GRUNDVERKSAMHET

3.5.7. Grundverksamhet verksamhetsomrade vuxna

Division Social omsorgs grunduppdrag gallande verksamhetsomrade vuxna finns formulerat i Socialndmndens

6verenskommelse av verksamhet fran division Social omsorg avseende ar 2022.

Kommentar:

Socialnamnden har foljt upp grunduppdraget vid sammantrade i juni och oktober. Gallande anmalningar,
ansokningar och utredningar géllande personer med missbruk ses en 6kning igen efter pandemin. Under 2022
har fler drenden varit av allvarlig karaktar och darfér har ocksa flera beslut avseende tvangsvard varit nédvandiga.
Saledes har ocksa antalet varddygn i extern vard 6kat. Dock har en évervagande del av insatserna genomforts i
den egna kommunala verksamheten, i dppenvard och/eller i kombination med placering pa HVB Nygarden eller
Hemgardsvillan. Gallande det pagaende arbetet med forslag till férandring av huvudmannaskap inom
missbruksvarden sa kommer Socialndmnden att félja detta under 2023. Géllande arbetet mot Vald i nara relation
har antalet anmalningar och utredningar minskat vasentligt under 2022 jamfort med tidigare ar. Bedémningen ar
dock inte att antalet valdsutsatta minskat. Fler valdsutdvare har fatt stod via Familjefridsmottagningen.

©
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VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Tillstand och tillsyn av alkohol och tobak

(Ej i KF budget)
Kommentar:

Socialnamnden har under perioden fatt ett nytt ansvarsomrade gallande tillsyn av tobaksfria nikotinprodukter dar
utvecklingen av férsaljningen av dessa produkter behdver féljas. Namnden har beslutat om tillsynsplan for
serveringstillstdnd och fick en delarsrapport under september. Forutom tillsyn sker &ven utbildning i ansvarsfull
alkoholservering som genomfors for restaurangpersonal, krdgare och ordningsvakter enligt den beslutade
tillsynsplanen. Helarsrapporter for serveringstillstand och tobakstillsyn géllande 2021 beslutades i bérjan av aret

och kommer for 2022 att beslutas i borjan av 2023.

GRUNDVERKSAMHET

3.5.8. Grundverksamhet verksamhetsomrade tillstand av alkohol och tobak

Division Social omsorgs grunduppdrag gallande verksamhetsomrade tillstdnd av alkohol och tobak finns

formulerat i Socialndmndens bestallning av verksamhet fran division Social omsorg avseende ar 2022.

Kommentar:

Socialnamnden har under perioden fatt ett nytt ansvarsomrade gallande tillsyn av tobaksfria nikotinprodukter dar
utvecklingen av forsaljningen av dessa produkter behéver foljas. Namnden har beslutat om tillsynsplan for
serveringstillstand och fick en delarsrapport under september. Férutom tillsyn sker aven utbildning i ansvarsfull
alkoholservering som genomfors for restaurangpersonal, krogare och ordningsvakter enligt den beslutade
tillsynsplanen. Helarsrapporter for serveringstillstand och tobakstillsyn gallande 2021 beslutades i bérjan av aret

och kommer for 2022 att beslutas i borjan av 2023.

MALOMRADE

10
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8. Effektiv organisation

Bedémning

VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Effektiv organisation

MAL KF

8.1.2 Kommunens verksamheter ska arligen ha en ekonomi i balans, det vill sdga halla budget och

kommunens samlade resultat skall uppga till minst 2% (KS)
KF delar till KS och namnderna, KS delar till divisioner/verksamheter.
Onskat resultat

Ar 2022-2024: Kommunens totala resultat fére exploaterings-intékter i férhallande till skatter och generella

statsbidrag ska varje ar vara minst 2%

Bedémning

MAL KF

8.1.4 Verksamhetens nettokostnader arligen har en mindre 6kning an skatteintakter, generella statsbidrag
och bidraget fran utjamningsystemet (KS)

KF delar till KS och ndmnderna, KS delar till divisioner/verksamheter.

Malet ar formulerat pa en kommundvergripande niva, namnd/division/verksamhet bidrar genom att halla budget.
Onskat resultat

Ar 2022-2024: Kostnadsutveckling <intaktsutveckling

Onskat resultat-utfall

Ar 2019: Kostnader +3,4%, Intékter +4,6%

Ar 2020: Kostnader +2,8%, Intékter +4,8%

Ar2021: ...

Ar2022: ...

Bedoémning

Kommentar:

11
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Socialnamndens budget ar i balans.
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9. Vasentliga handelser

Vasentliga handelser for januari-december, max 8 punkter. Punkterna ska vara kortfattade, ca tva-tre meningar.
Kommentar:

- Vid arsskiftet bérjade 6verenskommelse (IOP) med kvinno- och tjejjouren Mira att galla, verenskommelsen ar 3
arig och verksamheten bestar i skyddat boende, stddinsatser och utatriktad verksamhet. Malgruppen ar kvinnor
och barn som bor i kommunen och &r eller har varit utsatt for vald i nara relation. Namnden har foljt upp

overenskommelsen vid sammantrade i april.

- Ett arbete med felaktiga utbetalningar har genomférts dar namnden i 6verenskommelsen lamnade ett sarskilt
uppdrag till DSO. Namnden har foljt arbetet ndra med bland annat skriftlig rapport i april och oktober. Uppdraget
har resurssats med riktade medel i uppstartsskede for att verksamheten skulle f& méjlighet att lagga tiden
motsvarande en heltidstjanst pa uppdraget.

- Stort fokus har lagts pa att det langvariga ekonomiska bistandet ska minska och manga atgarder har
genomférts. Namnden har 6ljt upp vid varje sammantrade. | snitt har antal hushall per manad som beviljats
ekonomiskt bistand 2022 minskat med nastan 10% jamfért med féregaende ar.

-Kriget i Ukraina har medfort att namnden har behévt hélla sig sarskilt informerad om utvecklingen i Nykdping

kopplat till mottagande av flyktingar.

-Namnden har aven hallit sig informerad om verksamhetens flytt till Vagporten som varit en stor omstalining for

namndens verksamheter.

- Ett arbete har inletts med att férbereda for att starta upp ett arbete enligt metoden Bostad férst som kommer att

vara en viktig del i namndens arbete och for verksamheten framdver.
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10. Internkontroll sammanfattningsvis

Sammanfatta det mest vasentliga fran uppfoljning av internkontrollplanen, kortfattat i ett par meningar.
Kommentar:

Sammanfattningsvis ar beddmningen att uppféljningen av internkontrollplan 2022 genomforts pa ett bra och
tillfredsstallande vis och samtliga uppfdljningar har utférts. Uppfdljning av brister i handlaggning orosanmalningar-i
uppfdljande granskning/stickprovskontroller konstateras en dverlag positiv utveckling i dokumentation men
utvecklingsomraden finns. Namnden bor fortsatt folja utvecklingen. Risk for budgetavvikelse for ekonomiskt
bistand féreslas tas med i diskussion och riskbeddémning infor interkontrollplan 2023 for prioritering. Géllande
kontrollomrade kvalitet ar bedémningen att ett stort arbete har genomférts for att implementera och sékerstalla ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Arets ekonomiska resultat, tkr

Verksamhet Utfall 2022 Budget 2022 Avv Budget Utfall 2021 Utf 2022 jmf
2022 2021

Namnd -1908 -2 241 333 -1 884 -24

Till nAmndens -3 620 3620

férfogande

Bidrag till -6 382 -6 638 256 -6 183 -198

verksamhet

Ekonomiskt -68 368 -68 368 0 -78 000 9632

bistand

Insatser for barn -81 030 -81 030 0 -76 746 -4 284

och unga

Insatser for vuxna -41 427 -41 427 0 -36 042 -5 385

DSO 6vrig -63 861 -63 861 0 -59 159 -4 702

administration

Integration -3 105 -3 015 -90 -2 763 -342

Summa -266 081 -270 200 4119 -260 777 -5 304

Socialnamnden
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Utfall jamfort med budget

Lonekostnader for ndmnden har varit lagre an budgeterat vilket dven géller bidrag for verksamhet som i huvudsak
ar kostnad for familjeradgivningen. Namnden har inte anvant medlen som ar till namndens férfogande, ca 1 mnkr
av dessa har inte rekvirerats av DSO for beslutade atgarder.

Utfall jamfort med foregaende ar

Bortsett fran normal kostnadsupprakning, sa ar den stora skillnaden att 10 mnkr av medlen for ekonomiskt
bistand flyttats till KAN for arbetsmarknadsatgarder.

Kvalitetssystemet

Under 2022 har fyra Lex Sarahrapporter inkommit till nAmnden, och i tre av féljande utredningar bedémdes det att
det ej forelag missforhallande eller risk for missférhallande. | den fjarde utredningen bedémdes behov av

fortydligande kring rollbeskrivningar samt ett ndrmare ledarskap, vilket har atgardats under aret.

Division social omsorg har under 2022 stérkt det systematiska kvalitetsarbetet med fler kvalitetsutvecklare, en
samordningsfunktion samt ett divisionsgemensamt kvalitetsledningssystem som utgar fran lagstadgade krav pa
systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Inom ramen fér det arbetet har ocksa ett
arshjul tagits fram och arbete med implementering av det pagar. En ny processkarta har tagits fram sa att det ska
bli lattare fér medarbetare att hitta processer och rutiner som avser den verksamhet de arbetar i. Arbetet med
processer syftar till att identifiera risker och forebygga avvikelser och missférhallanden. Socialnamnden kommer
tillsammans med Division social omsorg att analysera sammanstaliningar av det systematiska kvalitetsarbetet i
bdrjan av 2023 for att fa en gemensam bild av utvecklingsbehov. Divisions social omsorgs systematiska
kvalitetsarbete gentemot Socialnd@mndens verksamhetsomraden persenteras i en kvalitetsberattelsen som en den

av uppféljningen av dverenskommelse av verksamhet mellan Socialnamnden och Division social omsorg.

Volymer och nyckeltal

Storre delen av namndens verksamheter bedrivs och foljs upp i enlighet med 6éverenskommelse av verksamhet
mellan Socialndmnden och Division social omsorg. Verksamheterna som bedrivs foljs upp skriftlig och muntligt
tertialvis till Socialnamnden. Finns dokumenterat i SN12/45I.
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Utfall 2022 Utfall 2021 Utf 2022 jmf | Forandring %
2021

Taxor o avgifter 106 144 -39 -26.8%
Bidrag 2917 3737 -820 -21.9%
Summa Intakter 3023 3882 -859 -22.1%
Lamnade bidrag -3 909 -3 832 =77 2.0%
Lonekostn -1834 -1817 -17 0.9%
Ovr personalkostn -20 -15 -5 32.3%
Lokhyra o stad -6 -5 0 9.6%
Kop av tjanst -2 488 -2 397 -91 3.8%
Summa Kostnader -8 256 -8 066 -190 2.4%
Summa Redovisat resultat -5 233 -4 184 -1 049 25.1%

Ovanstaende tabell visar intékter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.
Utfall jamfort med foregaende ar

Inga stérre avvikelser att kommentera.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Ekonomisk uppféljning avseende
Socialndmndens budget per februari 2023

Diarienummer: SN23/2

Den ekonomiska uppfdljningen fér Socialndmnden per februari 2023 visar
ett underskott pa 14 tusen kronor.

Orsaken ar féljande:
- Namndens ofordelade medel ar ordrda.

- Familjeradgivningen fakturor fér november och december 2022 har
bokforts under 2023, darav hogre kostnad. Avseende januari och februari
2023 &r utfallet i linje med budget.

- Erséttningen fran Migrationsverket ar nadgot lagre an budgeterat, men
prognostiseras folja budget under aret.

- Socialnamndens erséttning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad
utan utbetalas som 12e-delar.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna den ekonomiska uppféljningen for Socialnamnden per
februari 2023 enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2023-04-05.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN23/2
samordning 2022-03-20

Socialndamnden

Ekonomisk uppféljning avseende Socialnamndens
budget per februari 2023

Sammanfattning
Den ekonomiska uppféljningen fér Socialnédmnden per februari 2023 visar ett
underskott pa 14 tusen kronor.

Orsaken ar féljande:
- Nadmndens ofdrdelade medel ar ordrda.

- Familjeradgivningen fakturor fér november och december 2022 har bokforts
under 2023, dérav hogre kostnad. Avseende januari och februari 2023 ar
utfallet i linje med budget.

- Erséttningen fran Migrationsverket ar nadgot lagre an budgeterat, men
prognostiseras folja budget under aret.

- Socialnamndens erséttning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad
utan utbetalas som 12e-delar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sd att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkdnna den ekonomiska uppfdljningen fér Socialnédmnden per
februari 2023 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2023-04-05.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkéndes

2023-04-05
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Ekonomisk uppfoéljning per februari 2023

Budget Jan Utfall Jan - Feb Avv Budget-Utfall

Verksamhet - Feb 2023 2023 Jan-Feb2023  >udset2023
Namnd -374 -377 -3 -2 242
Till néamndens forfogande -167 0 167 -1 000
Familjeradgivning -150 -289 -139 -149
Stadsmissionen -665 -664 0 -651
Mira -304 -304 0 -293
Brottsofferjouren -19 0 19
Ekonomiskt bistand -12 000 -12 000 0 -72 000
Insatser for barn och unga -13 967 -13 967 0 -83 800
Insatser for vuxna -7 872 -7 872 0 -47 232
DSO 6vrig administration -11 167 -11 167 0 -67 000
Integration -700 -758 -58 -4 200
Socialndmnden -47 383 -47 398 -14 -284 300

Orsaker till avvikelser:
- Néamndens ofoérdelade medel &r ororda.

- Familjeradgivningen fakturor for november och december 2022 har bokférts under 2023, darav hogre kostnad. Avseende januari och
februari 2023 ar utfallet i linje med budget.

- Ersattningen fran Migrationsverket ar nagot lagre an budgeterat, men prognostiseras folja budget under aret.
- Socialnamndens ersattning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad utan utbetalas som 12e-delar.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § inrdattande av politisk referensgrupp for
Socialndmnden

Diarienummer: SN23/34

Tidigare mandatperioder har Socialnamnden haft en budgetgrupp for att
lamna mojlighet till bredare politisk insyn i och inhamtande av kunskap om
budgetprocessen. Denna mandatperiod foreslas i stallet inrattande av en
politisk referensgrupp for att skapa mojlighet till insyn dven i andra typer av
drenden som kraver bred politisk férankring.

Forslag

For att fa en bra sammanséattning med goda forutsattningar for diskussion
och ett bra deltagande foreslas att referensgruppen ska besta av nio
fortroendevalda av némndens ledaméter och ersattare. Forslaget ar att
Socialdemokraterna och Moderaterna far tva platser vardera och dvriga
partier far en plats.

Nomineringar sker vid sammantradet.

Barnrittsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta?

Nej, drendet beddms inte paverka barn pa ett sddant vis att det funnits skal
att genomfora en sérskild barnréttsprovning.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar
1) attinratta en politisk Referensgrupp for Socialndmnden, samt

2) att utse XX, XX, XX, XX, XX, XX, XX, XX och XX som representanter i
referensgruppen

Beslutet skickas till:
De valda

Tromanansvarig

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN23/34
samordning 2023-03-31

Socialnamnden

Inrattande av politisk referensgrupp for
Socialnamnden samt val av representanter

Bakgrund

Tidigare mandatperioder har Socialndmnden haft en budgetgrupp for att [Amna
maijlighet till bredare politisk insyn i och inhamtande av kunskap om
budgetprocessen. Denna mandatperiod foreslas i stallet inrattande av en politisk
referensgrupp for att skapa méjlighet till insyn aven i andra typer av arenden som
kraver bred politisk forankring.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Nej, arendet bedéms inte paverka barn pa ett sadant vis att det funnits skal att
genomfora en sarskild barnrattsprévning.

Forslag

For att fa en bra sammansattning med goda férutsattningar for diskussion och ett
bra deltagande foreslas att referensgruppen ska besta av nio fortroendevalda av
namndens ledaméter och ersattare. Forslaget ar att Socialdemokraterna och
Moderaterna far tva platser vardera och 6vriga partier far en plats.

Nomineringar sker vid sammantradet.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att inratta en politisk Referensgrupp for Socialnédmnden, samt

2) att utse XX, XX, XX, XX, XX, XX, XX, XX och XX som representanter i
referensgruppen.

Caroline Svensson

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se
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http://www.nykoping.se/

Dnr SN23/34 22

Sakkunnig Socialnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2023-04-05

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
De valda

Tromanansvarig
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Delegationsarenden

Diarienummer: SN23/4

Fér att ta del av anmélda delegationsbeslut pa ndmndsammantréade, var god
kontakta nédmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begéran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fran 2023-02-27 fattade
till och med 2023-04-12.

Forslag till beslut

Socialnd8mnden beslutar

1) attlédgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Bilagor till beslutet:
Delegationslista

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



N y ka pi n g Manuellt sammanstalld lista

Lista over delegationsanmalningar - Socialnamnden
Fran 2023-02-27 - 2023-04-12

SN23/4

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

0 SN23/4:6 Protokoll fran sammantrdde med Socialutskottet 2023-02-28 2023-02-28

0 SN22/4:77 | Anmalan om delegationsbeslut: Lista ver beslut november 2022 - Nov 2022
Familjerattsenheten

0 SN22/4:78 | Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut december 2022 - Dec 2022
Familjerdttsenheten

0 SN22/4:79 | Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut november 2022 - Barn- och Nov 2022
ungdomsenheten

0 SN22/4:80 | Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut december 2022 - Barn- och Dec 2022
ungdomsenheten

0 SN22/4:81 Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut november 2022 - Nov 2022
Familjehemsenheten

0 SN22/4:82 | Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut december 2022 - Dec 2022
Familjehemsenheten

0 SN23/4:7 Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut januari 2023 - Jan 2023
Familjerattsenheten




Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

0 SN23/4:8 Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut februari 2023 - Feb 2023
Familjerattsenheten

0 SN23/4:9 Anmaélan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut januari 2023 - Jan 2023
Familjehemsenheten

0 SN23/4:10 | Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut februari 2023 - Barn- och Feb 2023
ungdomsenheten

0 SN23/4:11 Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut januari 2023 - Barn- och Jan 2023
ungdomsenheten

0 SN23/4:12 | Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut februari 2023 - Barn- och Feb 2023
ungdomsenheten

0 SN23/4:13 | Anmalan om delegationsbeslut: Lista 6ver beslut februari 2023 - Feb 2023
Vuxenenheten

0 SN23/4:14 | Protokoll fran sammantrdde med Socialutskottet 2023-03-14 2023-03-14

1.1.1 | SN23/25:2 | Beslut om yttrande &ver remissforslag till ny renhallningsordning i Nyképings | Ordférande 2023-03-16
kommun

1.1.1 | SN22/45:7 | Beslut avseende ansdkan om statsbidrag for att paborja arbete med Bostad Ordférande 2023-01-20
forst

5.1.2 | DSO23/6:2 | Andring tillstdnd Bastard Burger Alkoholinspektor | 2023-02-23

5.1.3 | DSO23/6:2 | Tillflligt tillstdnd Café Ostergérd Alkoholinspektor | 2023-02-23

2/3




Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
5.2.2 | DSO23/6:2 | Andring av PBI Bastard Burger Alkoholinspektor | 2023-02-24
0 SN23/4:15 | Protokoll frdn sammantréade med Socialutskottet 2023-03-28 Socialutskottet 2023-03-28
5.1.7 | DSO23/6:3 | Tillfalligt tillstand slutet séllskap Dala & Co KB Alkoholinspektor | 2023-03-03
5.1.3 | DS0O23/6:3 | Tillfalligt tillstand allménheten PR & Media Leasing Sverige AB Alkoholinspektor | 2023-03-03
5.1.3 | DSO23/6:3 | Tillfalligt tillstand allménheten Nykoépings Hamn Harbour Alkoholinspektor | 2023-03-08
5.1.3 | DS0O23/6:3 | Tillfalligt tillstand allménheten Bartos Media AB Alkoholinspektor | 2023-03-14
5.2.2 | DS0O23/6:3 | Godkénnande av PBI TSL restauranger & catering AB Alkoholinspektor | 2023-03-20
5.1.3 | DSO23/6:3 | Tillfalligt tillstand allménheten LT Ganebring AB Alkoholinspektor | 2023-03-20
5.1.3 | DSO23/6:3 | Tillfalligt tillstand allménheten Caravan Club of Sweden Alkoholinspektor | 2023-03-24
5.1.7 | DSO23/6:3 | Tillfalligt tillstand slutet séllskap Gula Ankan Catering AB Alkoholinspektor | 2023-03-29
0 SN23/4:16 | Protokoll fran sammantrédde med Socialutskottet 2023-03-28 Socialutskottet 2023-04-11
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2023-04-20

SN § Anmailningsirenden

Diarienummer: SN23/1

Fér att ta del av anmélningsdrenden pa nédmndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begdran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsarenden fran 2023-02-
27 till och med 2023-04-12

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) attldgga fortecknade anmalningsérenden till handlingarna.

Bilagor till beslutet:
Anmalningslista

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Manuellt skapad lista

Anmailningsarenden - Socialnamnden
Fran 2023-02-27 - 2023-04-12

SN23/1

Nr

Fran

Handlingsrubrik

Dnr

1

Division Social omsorg

Utredning av Lex Sarah rapport géllande
missforhallanden - Division Social omsorg, Enheten for
ekonomiskt bistand

SN23/21:2

10
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