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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Uppféljning av grunduppdrag
Diarienummer: SN21/45

| Overenskommelse av verksamhet mellan Socialndmnden och Division
Social omsorg for ar 2022 faststélls att uppfdljning av grunduppdraget ska
rapporteras till némnden tertialvis. Grunduppdraget ska foljas upp enligt
framtagna nyckeltal enligt en bilaga till Overenskommelsen for ar 2022,
"Nyckeltal grunduppdrag”

| bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-25 presenteras nyckeltal utifran
omradena ekonomiskt bistand, barn och unga samt vuxen. Till varje omrade
framkommer ocksa en kortare analys kring nyckeltalen.

Barnrattsprovning

Flertalet av nédmndens ansvarsomraden beror barn direkt eller indirekt.
Arbetet ska genomsyras av vad som &r till barns basta. Uppfdljning genom
nyckeltal samt analys av dessa syftar till att forsékra sig om att verksamheten
bedrivs &ndamalsenligt. Arendet bedéms darfér vara till barnets bésta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapporten “"Nyckeltal tertial 1 2022", enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2022-05-25.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/45
2022-05-25

Socialnamnden

Uppfdljning av grunduppdrag

Bakgrund

| Overenskommelse av verksamhet mellan Socialndmnden och Division Social
omsorg for ar 2022 faststalls att uppfoljning av grunduppdraget ska rapporteras
till nAmnden tertialvis. Grunduppdraget ska féljas upp enligt framtagna nyckeltal
enligt en bilaga till Overenskommelsen fér &r 2022, "Nyckeltal grunduppdrag”

| bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-25 presenteras nyckeltal utifran
omradena ekonomiskt bistand, barn och unga samt vuxen. Till varje omrade
framkommer ocksa en kortare analys kring nyckeltalen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Flertalet av namndens ansvarsomraden berér barn direkt eller indirekt. Arbetet
ska genomsyras av vad som ar till barns basta. Uppféljning genom nyckeltal samt
analys av dessa syftar till att forsakra sig om att verksamheten bedrivs
andamalsenligt. Arendet beddéms darfér vara till barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten "Nyckeltal tertial 1 2022”, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-05-25.

Martin Karlsson

Tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Division Social omsorg
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Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 1 of 1 www.nykoping.se
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Bakgrund

Socialnamndens bestallning till DSO reglerar vilka nyckeltal och vilken 6vrig
uppfdljning DSO ska Iamna till ndmnden. Nyckeltalen som Socialndmnden
bestaller reviderades under hdsten 2020 och faststalldes av Socialnamnden i
januari 2021 och justerades nagot i 6verenskommelsen for 2022. | denna rapport
presenteras nyckeltal som avser tertial 1 2022.

Nyckeltalen ar uppdelade i omradena ekonomiskt bistand; barn och unga samt
vuxna. Samtliga nyckeltal i rapporten redovisas tillsammans med jamférelser
med tva férevarande ar. Inga malvarden finns angivna for nyckeltalen utéver for
kostnader dar aven budgeterad kostnad redovisas.
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Nyckeltal och 6vrig uppfoljning

Forsorjningsstod

Utbetalt forsorjningsstod manadsvis
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Diagram 1. Utbetalt forsorjningsstdd per manad (tkr) med jamforelser mellan aren
2020-2022.

Utbetalt forsorjningsstod tertial 1 2020-2022
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Diagram 2. Utbetalt forsorjningsstod i tkr. Tertial 1 avser perioden 1 januari-30
april.
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Antal unika hushall totalt och antal unika hushall med barn, exklusive
nyanldnda
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Diagram 3. Antal unika hushall med forsorjningsstéd exklusive nyanlanda.
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Diagram 4. Antal hushall per manad med forsorjningsstdod samt jamforelser
mellan aren 2020-2022.
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Utbetalt forsorjningsstod till nyanldanda tertial 1 2020-2022
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Diagram 5. Utbetalt forsorjningsstod till nyanlanda (tkr).

Antal unika hushall totalt och med barn avseende nyanldnda tertial 1
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Diagram 6. Antal unika hushall totalt och med barn avseende nyanlanda. Avser
tertial 1 2020-2022.
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Stod till sjalvforsorjning

Antal vuxna med ekonomiskt bistand som har aktualiserats till Jobbtorg

Januari |Februari | Mars April
Kvinnor 5 0 0 0
Man 2 0 0 0
Totalt 7 0 0 0

Tabell 1. Antal vuxna med ekonomiskt bistdnd som har aktualiserats till Jobbtorg

Andel vuxna med ekonomiskt bistdnd som inte har aktualiserats till

Jobbtorg och som har en handlingsplan

Ett arbete pagar med att géra handlingsplanerna stkbara i systemet. Antalet
vuxna med handlingsplaner har detta tillfalle darfér samlats in fran handlaggare
av ekonomiskt bistand. Antalet uppskattas denna period till 40.

Antal personer som fatt kommunal arbetsmarknadsanstallning

Januari |Februari | Mars April
Kvinnor 1 0 1 1
Man 1 1 0 1
Totalt 2 1 1 1

Tabell 2. Antal vuxna med ekonomiskt bistdnd som har fatt kommunal

arbetsmarknadsanstalining.
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Samlad ekonomisk rapportering av verksamheten
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Diagram 7. Samlad ekonomisk rapportering av verksamheten (tkr). Handlaggning ingar
inte.

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut
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Diagram 8. Vantetid i antal dagar fran nyansdkan till beslut inom férsérjningsstod.

Mats en gang om aret.
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Vantetid i antal dagar vid nybesok till beslut om ekonomiskt bistand, andel
som fatt vanta mer @n 14 dagar
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Diagram 9. Vantetid i antal dagar fran nyansdkan till beslut inom férsérjningsstéd — andel
som fatt vanta mer &n 14 dagar. Mats en gang om éaret.

Analys och kommentarer

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd och antalet hushall har sammantaget 6kat
om man jamfor tertial 1 2022 med tidigare ar. Dock har 6kningen avtagit under
varen vilket kan vara ett tecken pa en minskande trend.

Arbetet med att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand pagar utifran en
atgardsplan med tydligare handlingsplaner for stdd till sjalvférsorjning, fortsatt
digitalisering, beslut om att enskilda ska delta i kompetenshdjande insatser,
forstarkt samarbete med Jobbtorg och 6kade magjligheter till olika
arbetsmarknadsinsatser och anstallningar med stod. Detta ar ett arbete som har
kravt en omorganisering av verksamheten vilket medfor att det kan drgja tills
senare i ar innan forvantad effekt syns i nyckeltalen. Det ar ocksa av stor vikt att
kommunen i sin helhet bidrar till effekten genom att samtliga divisioner erbjuder
platser for arbetsmarknadsanstélliningar som &r lampliga for deltagare. An sa
lange ar det bara 5 deltagare fran Jobbtorg som fatt arbetsmarknadsanstallningar
i kommunen under 2022. Utdver de personer som ar inskrivna i Jobbtorg har
ytterligare ca 40 personer en individuell handlingsplan for stdd till sjalvforsérjning.
Arbete pagar med att samtliga klienter med férsoérjningsstéd pa grund av
arbetsloshet ska ha en individuell handlingsplan for stod till sjalvforsorjning.
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Barn och unga

Antal orosanmalningar, ans6kningar om stdéd och behandlingsinsatser och
inledda utredningar tertial 1 2020-2022

1000
900
800 876
853
700
600 703
500 .
541
400 475
300 230
pa 164 14
200 8
100 23 13 18
0
2020 2021 2022
Antal anmalningar Antal inledda utredningar
e Antal ansékningar Antal unika barn

Diagram 10. Antal orosanmalningar, ansdkningar om stéd och behandlingsinsatser for
barn och familjer samt inledda utredningar.
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Varddygn och placeringsinsatser tertial 1 2020-2022
Observera att antal varddygn inte har varit uppdelade i interna respektive externa

tidigare ar. Pa grund av att detta ar arbetsmoment som kraver mycket manuellt
arbete har det inte beddémts som rimligt att soka fram tidigare ars siffror

uppdelade i externa och interna infoér denna redovisning. Till delarsrapporteringen

kommer siffrorna att redovisas uppdelat aven for tidigare ar. Forkortningen i.u,

star darmed for ingen uppgift.

Tertial 1 Tertial 1 Tertial 1
Varddygn 2020 2021 2022
SoL Familjehem interna i.u. i.u. 5999
externa i.u. i.u. 858
Familjehem SolL total 6657 6204 6857
Institution interna iu. i.u. 0
externa i.u. i.u. 2304
Institution SolL total 5315 2323 2304
Totalt SoL 11972 8527 9161
LVU Familjehem interna i.u. i.u. 2070
externa i.u. i.u. 1286
Familjehem LVU totalt 3697 3978 3356
Institution LVU interna 0 0 0
externa 731 673 511
Institution LVU totalt 731 673 511
Totalt LVU 4428 4651 3867
Lt e 16400 13178 13028
Tabell 3. Antal varddygn avseende placerade barn och ungdomar.
Placeringsinsatser
Tertial 1 Tertial 1 Tertial 1
Insatser 2020 2021 2022
SoL Familiehem interna i.U. i.u. 64
externa i.u. i.u. 8
Familjehem SolL total 69 63 72
Institution interna i.u. i.u. 0
externa i.u. i.u. 21
Institution SoL total 55 25 21
Totalt SoL 124 88 93
LVU Familjehem interna i.u. i.u. 20
externa i.u. i.u. 11
Familjehem LVU totalt 41 44 31
Institution LVU interna 0 0 0
externa 9 9 5
Institution LVU totalt 9 9 5
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Totalt LVU 50 53 36
Totalt
placeringsinsatser 174 141 129
B&U Sol & LVU
Tabell 4. Antal placeringsinsatser avseende barn och ungdomar.

Kostnader institutionsplaceringar

Tertial 1 Tertial 1 Tertial 1

2020 2021 2022

Kostnad (tkr) (Ekonomi) 10088 10671 8108
Budget tkr 12133 11378 10919

Tabell 5. Kostnad institutionsplaceringar avseende barn och ungdomar.

Kostnader familjehem

Tertial 1 Tertial 1 Tertial 1

2020 2021 2022

Kostnad (tkr) (Ekonomi) 6460 8756 7490
Budget tkr 7 314 8 629 9329

Tabell 6. Kostnader familjehemsplaceringar avseende barn och ungdomar.

Dygnskostnader for interna respektive externa familjehem och HVB
Kostnader redovisas inte uppdelat i externa och interna familjehem i

ekonomisystemet vilket har inneburit att snittkostnad per dygn inte till detta tillfalle

kan redovisas uppdelat i externa respektive interna snittkostnader. Samma sak
galler for externa stodboenden. Verksamheten utreder mojligheten till detta och
kan sannolikt redovisa detta till delarsuppfdljningen.

2022
Tertial 1
Snittkostnad/ | Hégsta | Lagsta
dygn (kr) dygns- | dygns-
kostnad | kostnad
(kr) (kr)
Externt Familjehem i.u. 3000 1350
HVB 2880 13500 1350
Stédboende i.u. 2160 1280
Internt Familjehem i.u. 1247 184
Hemgardens 217 217 217
traningsboende
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Tabell 7. Dygnskostnader avseende placerade barn och ungdomar.

Besokare pa familjecentralen Brandkarr tertial 1 2022
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Diagram 11. Antal bes6kare pa Familjecentralen i Brandkarr tertial 1 2022.
Gruppverksamhet vid Familjecentralen Brandkarr tertial 1 2022
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Diagram 12. Gruppverksamhet pa Familjecentralen i Brandkarr tertial 1 2022.
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Besdkare familjecentralen Arné tertial 1 2022
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Diagram 13. Kostnader familjehemsplaceringar avseende barn och ungdomar.

Riktad gruppverksamhet familjecentralen Arnoé tertial 1 2022
45

39

40

35 32

30

25

20

15
10

9
10 8 8 8
5
I

ABC-grupp Babymassage Foraldraskap i Sverige

W Antal tillfallen M Antal vuxna M Antal barn

Diagram 14. Antal bestkare pa Familjecentralen i Brandkarr tertial 1 2022.
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Kuratorssamtal Familjecentralen Brandkarr och Arno tertial 1 2022
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Diagram 15. Kuratorssamtal vid familjecentralerna. Familjecentralen i Arn6 har endast
bokade besdk.

Analys och kommentarer

Antalet inkomna orosanmalningar har 6kat igen efter minskningen under
pandemin. Antalet inledda utredningar har inte foljt den utvecklingen utan
minskar istallet nagot. Verksamheten har darfér analyserat dessa siffror djupare
och har funnit att anonyma anmalningar och orosanmalningar fran anhoriga har
Okat i hogre grad an orosanmalningar fran andra kallor. Nar det galler anonyma
anmalningar sa ar det ibland svarare att inleda utredning mot bakgrund av det
som framkommer i anmalan. Verksamheten kommer att fortsatta att halla koll pa
utvecklingen och analysera orsaker.

En ej inledd utredning ska inte ska tolkas som att nagot som ar ohanterat utan
det kan ses som att det som gjorts inom ramen fér forhandsbedémningen innebar
att oron sjunker och/eller sa konstateras det att andra viktiga parter, natverket i
synnerhet men aven exempelvis skolan och BUP har pagaende insatser och som
beddms som tillrackliga.

Antalet besokare vid de tva familjecentralerna skiljer sig vasentligt vilket
verksamheterna bedémer beror pa de tva bostadsomradenas olika karaktar. Pa
Arno efterfragas inte obokade besok vilket gor att det endast ar familjecentralen i
Brandkarr som redovisar dessa. Verksamhetens bedémning ar att det finns ett
stérre behov av obokade bestk av mer uppsdkande karaktar pa Familjecentralen
i Brandkarr.
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Vuxna

Anmalningar, ansoékningar och utredningar avseende vuxna med missbruk,
exkl VINR. Tertial 1 2020-2022
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Diagram 16. Anmalningar, ansdkningar och utredningar avseende vuxna med missbruk.

Antal anmélningar och utredningar avseende vuxna - vald i nara relationer.
Tertial 1 2020-2022
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Diagram 17. Anmalningar och utredningar avseende vuxna i drenden som ror vald i nara
relationer.
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Inskrivna pa Familjefridsmottagningen tertial 1 2020-2022
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Diagram 18. Inskrivna individer pa Familjefridsmottagningen tertial 1 2020-2022.

Antal varddygn vuxna personer i HVB tertial 1 2020-2022
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Diagram 19. Antal varddygn vuxna personer i HVB tertial 1 2020-2022.
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Kostnader for placeringar vid HVB for vuxna

Tertial 1 | Tertial 1 | Tertial 1

2020 2021 2022
Kostnad vuxna placeringar HVB 1913 1598 2235
Varav LVM 0 476 693
Skyddade placeringar (VINR) 875 1473 814
Vuxna 6ppenvard (Verdandi) 231 418 423
Kostnad interna placeringar Nygarden 5109 4753 5631
Summa kostnad placeringar (exkl.
handlaggning) 8 128 8242 9103
Budget vuxna placeringar (exkl. handlaggning) | 8 970 9178 8988

Tabell 8. Kostnader for placeringar vid HVB for vuxna

Serviceinsatser missbruk

33 personer fick information/rad och stdd under tertial 1 2022. Av dessa var 18
man och 15 kvinnor. 9 kontaktade Oppenvarden direkt, 16 hanvisades av
handlaggare under utredning och 7 av mottagare myndighet. Alla personer har
fatt mellan 1-4 samtal.

Brukarbedomning missbruksvard IFO - forbattrad situation (andel i %)
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Alla kommuner (ovagt medel)

Diagram 20. Brukarbedémning missbruksvard IFO — férbattrad situation (andel i %).
Observera att varken Nykoping eller nagon annan kommun i S6dermanland deltog i
brukarundersdkningen 2020, darav saknas staplar.

Analys och kommentarer
Antalet anmalningar och ansékningar och sa aven utredningar har 6kat igen efter
pandemin avseende personer med missbruk. Minskningen under pandemin har
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lett till att de &renden som nu inkommer ar av allvarligare karaktar och darfér har
ocksa flera beslut avseende tvangsvard varit nédvandiga. Saledes har ocksa
antalet varddygn i extern vard och kostnader okat.

Placeringar i skyddade boenden har nu ater minskat efter att under 2021 ha 6kat
till foljd av grova valdsbrott i Nykdping som genererade behov av skydd fér andra
an valdsutsatta i nara relation, dvs personer med koppling till kriminalitet och
vittnen.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Rapportering om arbetet med handlingsplanen
for anhorigstod

Diarienummer: SN19/31

Den lansgemensamma namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhdriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfora och sékerstélla. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram
och riktlinjer och rutiner revideras for att stérka anhérigperspektivet.
Division Social omsorg (DSO) gavs i uppdrag att till Socialnamndens
sammantrade i juni 2022, aterkomma med en ytterligare rapport, vilken nu
inkommit.

Rapportdr, som ocksa ar kvalitetsutvecklare for anhérigstéd, konstaterar att
DSO har inte lyckats uppna malet att alla medarbetare har kdnnedom om
handlingsplanen.

Arbetet enligt handlingsplanen har bidragit till att det nu finns information,
l&nkar till webbutbildningar, inspelade féreldsningar med mera tillgangligt
pa IN. Sidan "Anhorigstéd pa arbetsplatser” gor det majligt for chefer och
medarbetare att pa egen hand ta del av kompetenshéjande material nar tid
finns, enskilt eller i grupp. Resultatet tyder pa att materialet har bidragit till
viss kompetensutveckling och att informationen pa sidan anses viktig.

DSO har inte uppnatt malet att alla berérda verksamheter/enheter har utsett
anhérigombud. Inom SN:s ansvarsomrade finns inget anhérigombud utsett.
Daremot ar en person utsedd att arbeta med stéd till anhoriga.

DSO har inte uppnatt malet att alla berérda verksamheter/enheter har
aktuella skriftliga rutiner for anhérigstod i enlighet med checklistan till
handlingsplanen. Dock visar resultatet att det finns en plan kring
framtagande av rutiner samt att rutiner fér anhérigstéd inom nagra
verksamheter ingar i enhetens verksamhetsplaner.

Sammanfattningsvis har DSO inte uppnatt malen i handlingsplanen, men
arbetet har gatt framat och kvalitetsutvecklare fér anhérigstod beddmer att
det skett utveckling enligt handlingsplanens utvecklingsomraden, aktiviteter
och mal.

Barnrattsprévning

Arendet berdr eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt sd att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen om arbetet med handlingsplanen for
anhorigstod, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-27.

2) att uppdra at DSO att sakerstalla att dven de aterstdende malen i
handlingsplanen uppnas och att skriftligen avrapportera detta till
namndens sammantrade i december 2022.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN19/31
2022-05-27

Socialnamnden

Rapportering om arbetet med handlingsplanen for
anhorigstod

Bakgrund

Den lansgemensamma namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan fér stod till an-
hdriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman att
genomféra och sakerstalla. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram och
riktlinjer och rutiner revideras for att starka anhorigperspektivet. Division Social
omsorg (DSO) gavs i uppdrag att till Socialnamndens sammantrade i juni 2022,
aterkomma med en ytterligare rapport, vilkken nu inkommit.

Rapportor, som ocksa ar kvalitetsutvecklare for anhoérigstod, konstaterar att DSO
har inte lyckats uppna malet att alla medarbetare har kdnnedom om
handlingsplanen.

Arbetet enligt handlingsplanen har bidragit till att det nu finns information, lankar
till webbutbildningar, inspelade férelasningar med mera tillgangligt pa IN.

Sidan "Anh0origstod pa arbetsplatser” gor det mojligt for chefer och medarbetare

att pa egen hand ta del av kompetenshéjande material nar tid finns, enskilt eller i
grupp. Resultatet tyder pa att materialet har bidragit till viss kompetensutveckling
och att informationen pa sidan anses viktig.

DSO har inte uppnatt malet att alla berérda verksamheter/enheter har utsett
anhdrigombud. Inom SN:s ansvarsomrade finns inget anhérigombud utsett.
Daremot ar en person utsedd att arbeta med stod till anhoriga.

DSO har inte uppnatt malet att alla berérda verksamheter/enheter har aktuella
skriftliga rutiner for anhoérigstod i enlighet med checklistan till handlingsplanen.
Dock visar resultatet att det finns en plan kring framtagande av rutiner samt att
rutiner for anhorigstdéd inom nagra verksamheter ingar i enhetens
verksamhetsplaner.

Sammanfattningsvis har DSO inte uppnatt malen i handlingsplanen, men arbetet
har gatt framat och kvalitetsutvecklare fér anhérigstod bedémer att det skett
utveckling enligt handlingsplanens utvecklingsomraden, aktiviteter och mal.
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Dnr SN19/31 22

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen om arbetet med handlingsplanen for
anhdrigstdd, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-27.

2) att uppdra at DSO att sakerstélla att aven de aterstdende malen i handlings-
planen uppnas och att skriftligen avrapportera detta till nAmndens
sammantrade i december 2022.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-05-30

Beslut till:
Division Social omsorg
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Arbete enligt “"Handlingsplan
for anhorigstod i Nykopings
kommun, 2020 - 2021".

Aterrapportering till SN
Varen 2022

Kvalitetsutvecklare for Anhérigstdod: Monica Berg

Nykoping
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Inledning

Den lansgemensamma Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV)
faststéllde ar 2017 en Ladnsgemensam strategi i samverkan for stod till anhoriga. | strategin
finns ett antal aktiviteter som ligger pa respektive huvudman att genomféra och
sakerstalla.

Varen 2019 uppdrar Socialnamnden (SN) samt Vard- och omsorgsnamnden (VON) till
division Social omsorg (DSO) att ta fram en handlingsplan fér anhérigstéd som inkluderar
Oversyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder.

Som ett led i framtagandet av en handlingsplan genomfdrdes en nuldgesanalys av rutiner
och kompetens kring anhorigstdd. En enkat med fragor kring detta skickades till
divisionens alla chefer for besvarande. Resultatrapporten visade att det saknas skriftliga
rutiner for hur personal samarbetar med anhdériga till brukare som far insatser i
verksamheten, att kompetensen &r ojamn och att det finns behov av kompetensutveckling
kring stod till anhoriga.

DSO tog fram en handlingsplan med tillhérande bilaga som godkandes av SN och VON i
december 2019. Samtidigt uppdrogs &t DSO att till néamndsammantréadet i december
2020 samt december 2021 skriftligen rapportera hur arbetet enligt handlingsplanen gatt.
Vidare har SN uppdragit at DSO att slutféra handlingsplanen och inkomma med en
rapport som beskriver det arbetet.

Syfte
Syftet med denna rapport ar att aterrapportera till SN hur DSO:s arbete enligt
handlingsplanen har gatt, utifran att SN uppdragit at DSO att slutféra handlingsplanen.

Metod

For att fa underlag till aterrapporteringen tog kvalitetsutvecklare fér anhorigstéd fram
fragor utifran handlingsplanens aktiviteter och mal. Fragorna mejlades till DSO:s
verksamhetschefer for hjélp att vidarebefordra till berérda enhetschefer.

Respondenter

Tva chefer, som ansvarar for verksamheterna nedan, besvarade fragorna.

e Utredningsgrupp/myndighetsutévning

e Oppenvard, behandlingsteam 1 och 2

e HVB Nygarden

e Akut- och Utredningsboendet Réda Villan
e HVB Hemgardsvillan
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o Uppsokarteamet
e Forebyggande enheten

Resultatrapportens struktur

Resultatet har i denna aterrapportering delats upp i kapitel med rubrik utifran varje mal
samt med en underrubrik utifran aktuell aktivitet. Fragan som cheferna besvarat star under
respektive mal och aktivitet.

Kvalitetsutvecklare for anhorigstdd beskriver hur arbetet gatt enligt de aktiviteter
funktionen statt som ansvarig for.

Forvantat resultat

Handlingsplanens mal:

e Alla medarbetare har kdnnedom om handlingsplanen.

e Tillsvidareanstéllda och chefer inom varje verksamhet/enhet har kdnnedom om
anhorigas rattigheter och majligheter till stod.

e Hoja kompetensen kring anhorigperspektivet

e Alla berdrda verksamheter/enheter har anhérigombud.

e Fordjupa anhérigombudens kompetens kring anhérigperspektivet.

e Tydliggora anhérigombudens funktion

e Medarbetare hittar information om anhérigstéd. Kompetenshéjande.

e Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner for anhorigstdd i enlighet
med checklistan (bilaga). Rutinerna ska vara skriftliga och beslutade av
verksamhetschef dven om olika enheter kan ha olika rutiner.

e Alla har kdinnedom om de verksamhets/enhets specifika rutinerna.

e Faensamlad bild kring utveckling av rutiner, kompetens och anhérigombud

e Skriftliga rutiner ska vara aktuella
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Resultat

Mal: Alla medarbetare har kinnedom om handlingsplanen

Aktivitet: "Information till medarbetare om handlingsplanen med mal att alla
medarbetare har kinnedom om handlingsplanen”.

Fraga till chef: “Har du och dina medarbetare kinnedom om handlingsplanen?”
Svar:

e Jag har kdnnedom om handlingsplanen, en del av mina medarbetare har
kdnnedom om den men inte alla.
e Ja, de har kdnnedom.

Mal: Chefer och medarbetare har kinnedom om lagstiftningar géllande
anhorigas rattigheter och maéjligheter till stod.

Aktivitet: litteraturtips.

Fraga till chef: "Beskriv pa vilket sdtt du och dina medarbetare har tagit del av
litteraturtipsen i handlingsplanen?”

Svar:
e Viharinte hunnit ta del av dessa

e Jag som chef skickar alltid ut den information som kommer fran anhdrigstod till
samtliga medarbetare for kdinnedom

Mal: Hoja kompetensen kring anhorigperspektivet

Aktivitet: Kompetensutveckling for medarbetare genom férelasning,
webbutbildningar, litteraturtips.

Pa grund av pandemin har inga fysiska férelasningar erbjudits medarbetare. | stéllet har
kvalitetsutvecklare for anhorigstod kopt in fyra inspelade féreldsningar. Féreldsningarna
har funnits/finns pa IN (sidan anhorigstdd pa arbetsplatser). Information om
foreldsningarna har mejlats till DSO:s chefer for vidarebefordran till medarbetare.
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Inspelade forelésningar:

e Foreldsning med Ingrid Lindholm: Att bem&ta anhoriga till personer med psykisk
ohélsa (&r nu borttagen).

e Forelasning kring NPF: Bemotande av anhdriga (tillganglig till och med september
2022).

e Foreldasning om anhorigstdd med Gunilla Matheny - Anhoérigsamverkan - en nyckel
till framgang (tillgénglig tillsvidare).

e Foreldsning av anhérigterapeut Carina Bang, som férelaser om hur du i ditt arbete
kan stodja anhoriga till nagon med beroendeproblem (tillganglig till och med maj
2022).

Mal: Medarbetare hittar information om anhérigstéd.
Kompetenshodjande.

Aktivitet: Skapa en sida pa IN med information om anhérigstod.

Kvalitetsutvecklare for anhorigstdd har tillsammans med kommunikator tagit fram en sida
pa IN med information om anhorigstod (anhérigstdd pa arbetsplatser). Sidan innehaller
information om handlingsplan, lansgemensam strategi och lagstiftning. Pa sidan finns
dven funktionsbeskrivning fér anhérigombud och kompetenshdjande material i form av
inspelade forelasningar, kortfilmer, lankar till Socialstyrelsens véagledning och till
webbutbildningar och forelasningar pa Nationellt kompetenscentrum anhérigas
webbsida.

Fraga till chef: "Har du och dina medarbetare kdnnedom om sidan och dess innehall?”

Svar:

e Ja
e Jag har, men inte mina medarbetare

Fraga till chef: “Beskriv hur du och dina medarbetare har tagit del av information och
inspelade féreldsningar pa IN?”
Svar:

e Jag skickar utinfo till samtliga medarbetare.
e Jag har tagit del av det sjalv men inte hunnit ga ut med det i mina personalgrupper
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Fraga till chef: “"Upplever du att materialet pa sidan pa IN har bidragit till 6kad kompetens
kring anhorigperspektivet hos dig och dina medarbetare?”

Svar:
e Ja, det ar viktig info.

Mal: Alla berérda verksamheter/enheter har anhérigombud.

Aktivitet: Berorda verksamheter/enheter utser anhérigombud

Fraga till chef: "Har du utsett anhérigombud i alla dina berérda verksamheter/enheter?
Om inte, hur manga verksamheter har/har inte anhérigombud.”

Svar:

e Hela enheten arbetar pa olika satt md anhorigstdd ec Cumulus - barn som
anhoriga, Ungdomsteamet - féraldrar hor av sig med oro for tonaringar,
Familjecentralerna - moter upp foréldrar till sma barn och deras oro avseende
anhdriga

e Vihar en person anstalld som arbetar med anhérigstéd sedan en langre tid
tillbaka. Hon &r en resurs for hela omradet.

Mal: Fordjupa anhérigombudens kompetens kring
anhorigperspektivet.

Aktivitet: Natverkstraffar med kompetenshdjande innehall erbjuds

Kvalitetsutvecklare for anhorigstdd har inte erbjudit natverkstraffar for anhérigombud
inom SN:s ansvarsomrade.
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Mal: Tydliggéra anhérigombudens funktion

Aktivitet: Funktionsbeskrivning fér anhérigombuden tas fram

En funktionsbeskrivning for anhérigombud har tagits fram. Funktionsbeskrivningen finns
tillgénglig pa IN - sidan anhorigstdd pa arbetsplatser.

Mal: Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner for
anhorigstod i enlighet med checklistan (bilaga). Rutinerna ska vara
skriftliga och beslutade av verksamhetschef dven om olika enheter kan
ha olika rutiner.

Aktivitet: Verksamhets/enhets specifika rutiner upprattas av enhetschef

Fraga till chef: “Beskriv hur arbetet har gatt med att ta fram verksamhets/enhets specifika
rutiner fér anhérigstéd i enlighet med checklistan i bilagan pa s 4. (Rutinerna ska vara
skriftliga och beslutade av verksamhetschef dven om olika enheter kan ha olika rutiner.”

Svar:

e Viarbetar med anhorigstdéd som en del av var ordinarie verksamhet, ingar i
verksamhetsplaner for enheten
e Vihar pabodrjat arbetet, min medarbetare som jobbar med anhorigstéd och jag

kommer att traffa for att jobba med forslag pa rutiner som vi sedan kommer att
diskutera i omradets ledningsgrupp. Vi har egentligen rutiner, da vi arbetat lange
med fragan, men de &r inte nedtecknade.

Mal: Alla har kinnedom om de verksamhets/enhets specifika rutinerna

Aktivitet: "Genomgang av rutinerna i samband med APT och i introduktion av nya
medarbetare med mal att alla har kinnedom om de verksamhets/enhets specifika
rutinerna”.

Fraga till chef: "Beskriv hur du har sékerstéllt att alla har kinnedom om de
verksamhets/enhets specifika rutinerna”.

Svar:

e utifran enhetens egen verksamhetsplan
e Vi kommer att ta upp det pa APT och skicka ut rutinerna till alla nar de ar fardiga

Page 9 of 11 2011)



Mal: Skriftliga rutiner ska vara aktuella

Aktivitet: Varje rutin ses over

Fraga till chef: “Beskriv hur du har sett Sver de verksamhetsspecifika rutinerna”.

Svar:
e Som ovan (utifran enhetens egen verksamhetsplan)

e Som ovan (Vi kommer att ta upp det pa APT och skicka ut rutinerna till alla nar de ar
fardiga)

Mal: Fa en samlad bild kring utveckling av rutiner, kompetens och
anhoérigombud.

Aktivitet: Enkdt som anvandes for nuldgesanlys 2019 besvaras igen

Vid tva tillféllen har kvalitetsutvecklare for anhorigstdd reviderat 2019:ars enkat for ny
nuldgesanalys. 2020 och 2021 har enkaten mejlats till divisionens chefer fér besvarande.
Resultat av dessa har aterrapporterats till VON och SN.

Ovrigt som enhetscheferna 6nskat tilligga:

e Viser anhorigstdd som en naturlig och viktig del i det ordinarie arbetet inom
den Férebyggande enheten men skulle behdva utbka det ytterligare till syskon.
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Sammanfattning

DSO har inte lyckats uppna malet att alla medarbetare har kdannedom om
handlingsplanen.

Arbetet enligt handlingsplanen har bidragit till att det nu finns information, lankar till
webbutbildningar, inspelade féreldsningar med mera tillgéngligt pa IN. Sidan
"Anhorigstdd pa arbetsplatser” gor det maojligt for chefer och medarbetare att pa egen
hand ta del av kompetensh&jande material nar tid finns, enskilt eller i grupp. Resultatet
tyder pa att materialet har bidragit till viss kompetensutveckling och att informationen pa
sidan anses viktig.

DSO har inte uppnatt malet att alla berorda verksamheter/enheter har utsett
anhoérigombud. Inom SN:s ansvarsomrade finns inget anhérigombud utsett. Déremot ar
en person utsedd att arbeta med stdd till anhoriga. Kvalitetsutvecklare for anhérigstod
planerar att ta upp fragan kring anhérigombud med verksamheterna till hdsten och
erbjuda natverkstraffar fér anhérigombud/andra nyckelpersoner. Detta nér ny
medarbetare ar pa plats utifran att det dvergripande anhorigstdodet ska utvecklas enligt
"Motala - modellen”.

DSO har inte uppnatt malet att alla berérda verksamheter/enheter har aktuella skriftliga
rutiner for anhérigstdd i enlighet med checklistan till handlingsplanen. Dock visar

resultatet att det finns en plan kring framtagande av rutiner samt att rutiner for anhorigstéd

inom nagra verksamheter ingar i enhetens verksamhetsplaner.

Sammanfattningsvis har DSO inte uppnatt malen i handlingsplanen, men arbetet har gatt
framat och kvalitetsutvecklare fér anhorigstdod beddmer att det skett utveckling enligt
handlingsplanens utvecklingsomraden, aktiviteter och mal. Kvalitetsutvecklare for
anhorigstdod kommer fortsétta arbeta for kompetensutveckling, att berérda verksamheter
utser anhdrigombud, att natverkstréffar erbjuds ombuden, att verksamheter tar fram
skriftliga verksamhetsspecifika rutiner dven efter att handlingsplanen &r slutférd.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Aterrapportering av nirvaroprojektet: Alla barn i
skolan

Diarienummer: SN21/45

| némndens dverenskommelse av verksamhet finns ett sarskilt uppdrag till
Division Social omsorg (DSO) att tillsammans med Barn- och
Ungdomsnamnden och Division Utbildning (DU) att minska franvaron for
elever med omfattande skolfranvaro. Projektet har pagatt sedan 2021-01-01
och kommer att paga till 2022-12-31. Projektet finansieras med
utvecklingsmedel fran "Uppdrag psykisk halsa”.
Huvudmalet for projektet &r Okad narvaro i tidig &lder, F - 6. Projektet har
ocksa tre delmal:
e Implementering av modell och arbetssétt for nérvaroarbete i
Nykopings kommun
e Okad kunskap om skolfrdnvaroproblematik i verksamheterna
e Okad samverkan mellan skolan och socialtjinsten kring barn med
skolfranvaro

| bifogad statusrapport, bilaga till tjidnsteskrivelse daterad 2022-05-23,
framkommer bland annat att implementering av modell och arbetssatt
pagar. Alla skolledare samt berérda chefer inom DSO har deltagiti en
basutbildning. Skolpersonal pa samtliga kommunala F-6 skolor har
genomfort basutbildningen. Personal inom elevhalsan har dessutom
genomfoért en fordjupad utbildning.

Det framkommer ocksa att ett utvecklingsarbete har fortsatt géllande
arbetet kring individarenden. Bland annat genom utveckling av
kartlaggning, framtagande av lathund géllande tydliggérande av malgrupp,
med mera.

Samverkan mellan skolan och socialtjansten pagar. Personal fran
socialtjansten har besokt skolor i syfte att informera om varandras uppdrag,
forutsattningar och majligheter. Det finns behov av fortsatt arbete for att
samverkan ska bli annu battre, vilket flera processer i modellen, arbetssattet
och implementeringen beddms vara till stod for.

Det har visat sig vara svart att analysera och tolka de nédrvaroméatningar som
gjorts till f6ljd av projektet. Tva bidragande anledningar till detta &r att
matperioden ar relativt kort samt att coronapandemin har haft stor paverkan
pa skolndrvaron. Samtidigt saknas fullgott underlag fran skolorna géllande
narvarorapportering, vilket ocksa forsvarar resultatmatningen.

Sammantaget gors bedémning att projektet uppfyller huvudmalet pa sikt,
om delmalen genomférs och uppfylls.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

| rapporten framkommer ocksa flertalet forbattringsomraden och forslag pa
atgarder, bland annat ses behov av ett framtida narvaroteam med
férankring inom bade DSO och DU for att na ett effektfullt och langsiktigt
arbete kring skolnarvaro i Nyképings kommun.

Barnrattsprovning

Projektets mal ar att oka barns skolnarvaro och den modell och de
arbetssatt som beskrivs i rapporten genomsyras av ett barnperspektiv och
ett elevinflytande i alla steg i processen. Arendet beddms vara till barnets
basta enligt barnkonventionen

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna statusrapport 3 “Alla barn i skolan” enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-05-23.

Beslutet skickas till:

Division Social omsorg
Division Utbildning

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/45
2022-05-23

Socialnamnden

Aterrapportering av narvaroprojektet: Alla barn i
skolan.

Bakgrund

I nAmndens dverenskommelse av verksamhet finns ett sarskilt uppdrag till
Division Social omsorg (DSO) att tilsammans med Barn- och Ungdomsnamnden
och Division Utbildning (DU) att minska franvaron fér elever med omfattande
skolfranvaro. Projektet har pagatt sedan 2021-01-01 och kommer att paga till
2022-12-31. Projektet finansieras med utvecklingsmedel fran "Uppdrag psykisk
halsa”.

Huvudmalet for projektet ar Okad narvaro i tidig alder, F — 6. Projektet har ocksa
tre delmal:

¢ Implementering av modell och arbetssatt for narvaroarbete i Nykdpings
kommun

e Okad kunskap om skolfranvaroproblematik i verksamheterna

e Okad samverkan mellan skolan och socialtjansten kring barn med
skolfranvaro

| bifogad statusrapport, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-23,
framkommer bland annat att implementering av modell och arbetssatt pagar. Alla
skolledare samt berérda chefer inom DSO har deltagit i en basutbildning.
Skolpersonal pa samtliga kommunala F-6 skolor har genomfort basutbildningen.
Personal inom elevhalsan har dessutom genomfort en fordjupad utbildning.

Det framkommer ocksa att ett utvecklingsarbete har fortsatt gallande arbetet
kring individarenden. Bland annat genom utveckling av kartlaggning,
framtagande av lathund gallande tydliggérande av malgrupp, med mera.

Samverkan mellan skolan och socialtjansten pagar. Personal fran socialtjansten
har besokt skolor i syfte att informera om varandras uppdrag, férutsattningar och
mojligheter. Det finns behov av fortsatt arbete fér att samverkan ska bli &nnu
battre, vilket flera processer i modellen, arbetssattet och implementeringen
beddms vara till stod for.

Det har visat sig vara svart att analysera och tolka de narvaromatningar som
gjorts till foljd av projektet. Tva bidragande anledningar till detta ar att
matperioden ar relativt kort samt att coronapandemin har haft stor paverkan pa
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skolnarvaron. Samtidigt saknas fullgott underlag fran skolorna gallande
narvarorapportering, vilket ocksa forsvarar resultatmatningen.

Sammantaget gors beddmning att projektet uppfyller huvudmalet pa sikt, om
delmalen genomfors och uppfylls.

| rapporten framkommer ocksa flertalet férbattringsomraden och forslag pa
atgarder, bland annat ses behov av ett framtida narvaroteam med férankring
inom bade DSO och DU for att na ett effektufullt och langsiktigt arbete kring
skolnarvaro i Nykdpings kommun.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Projektets mal ar att 6ka barns skolnarvaro och den modell och de arbetssatt
som beskrivs i rapporten genomsyras av ett barnperspektiv och ett elevinflytande
i alla steg i processen. Arendet beddms vara till barnets basta enligt
barnkonventionen

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna statusrapport 3 "Alla barn i skolan” enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2022-05-23.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-05-30

Beslut till:
Division Social omsorg

Division Utbildning
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Bakgrund

Skolan ar den enskilt viktigaste skyddsfaktorn nar det galler risken att
drabbas av psykisk ohalsa och olika former av sociala problem. Elever
(benamningen elev anvands da texten berér skolan) som inte ar
narvarande i skolan I6per stor risk att inte klara skolans mal, detta galler
inte bara kunskapsmalen utan aven de sociala malen for utbildningen,
vilket kan fa en lang rad negativa konsekvenser till féljd for bade
individen och samhallet.

Alla barn (benamningen barn anvands da texten berér miljon utanfor
skolan, individer 0—18 ar raknas som barn) i Sverige har ratt till
utbildning. Barn som ar bosatta i Sverige har skolplikt fran hostterminen
det ar barnet fyller 6 ar. Det ar flera parter som har ansvar for att eleven
genomfor sin skolplikt. Ansvaret ligger dels hos hemkommunen dar
barnet ar bosatt, dels pa vardnadshavarna till barnet och dels pa skolan
dar eleven far sin utbildning.

Forskning visar att godkanda betyg i karndmnena fran grundskolan ar en
viktig indikator for hur det kommer att ga senare i livet.! Att inte ga i
skolan ar forenat med stor risk for framtida misslyckanden péa andra plan
i livet, vilket leder till lidande for individen och stora kostnader for
samhallet. Den samlade langsiktiga kostnaden for de elever som lamnar
gymnasieskolan utan fullstdndiga betyg uppgar enligt en berékning fran
2008 till mer an 200 miljarder kronor — for en enda arskull.?2 En lyckad
skolgang innebar alltsa en battre framtidsprognos for individen. Det finns
darfor stor anledning att satsa pa kvalitetssakrade metoder for att kunna
hjalpa barn som har hdg skolfranvaro tillbaka till skolan. Det ger saval
samhallsekonomiska besparingar som minskat lidande for de
inblandade.

! Vinnerljung, Berlin, & Hjern, (2010)
2 Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog (2008)
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Handelser

Huvudmalet for projektet &r Okad narvaro i tidig alder, F — 6. Projektet
har ocksa tre delmal:
¢ Implementering av modell och arbetssatt for narvaroarbete i
Nykdpings kommun
e Okad kunskap om skolfranvaroproblematik i verksamheterna
o Okad samverkan mellan skolan och socialtjansten kring barn
med skolfranvaro
Alla processer och arbeten inom projektet syftar till att na huvudmalet.

Betraffande delmalet implementering av modell och arbetssétt fér
nérvaroarbete i Nyképings kommun har implementeringen skett enligt
framtagen implementeringsplan (I&s mer under rubriken
implementering).

Delmalet implementering av modell for narvaroarbetet | Nykdpings
kommun och delmalet 6kad kunskap om skolfranvaroproblematik gar
hand i hand. Vid basutbildningen som genomférts under varen 2022
presenteras modellen och arbetssattet, samtidigt &r huvudsyftet med
utbildningen att héja den generella kunskapen kring oroande och
problematisk skolfranvaro.

Alla skolledare och berérda chefer pa DSO har deltagit i
narvaroprojektets basutbildning. Skolpersonalen pa samtliga kommunala
F-6 skolor har deltagit basutbildningen. Personalen inom elevhalsan har
dessutom deltagit i en fordjupande utbildning med fokus pa hur man
kartlagger och utreder problematisk franvaro. Narvaroprojektets
basutbildning har ocksa spelats in och finns tillganglig for exempelvis
nyanstallda och de som inte hade majlighet att delta vid
utbildningstillfallet.

Efter genomférda utbildningsinsatser har metodutvecklarna erbjudit
handledning till alla skolor i specifika individarenden. Pilotskolan
Rosenkulla ligger steget fore 6vriga skolor, dar har handledning kommit
langst. Pa Rosenkulla har metodutvecklarna samarbetat med flera
arskursbaserade team samt elevhalsan. Dar har vi tillsammans
identifierat elever med oroande/problematik franvaro och beslutat om
utredning/kartlaggning som sedan genomférts i samarbete med
varandra. Detta syftar till att institutionalisera modellen och arbetssattet
(modellen och arbetssattet dvergar da fran metod till rutin).

| implementeringsplanen finns aven specifika processer som ska leda
oss narmare delmalet 6kad samverkan mellan skola och socialtjanst.
Representanter fran DSO har deltagit pa ett rektorsgruppsmoéte. Alla
skolor kommer efter genomférd basutbildning och EHT-utbildning ta
emot besok fran socialtjansten. Syftet med detta ar att 6ka kunskapen
och forstaelsen for varandras verksamheter samt verksamheternas
mojligheter, resurser och begrasningar. Aterkopplingen frdn métena som
skett hittills mellan skola och socialtjanst ar positiva fran bada parterna.
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Metodutvecklarna har upprattat en utvarderingsplan for
implementeringen. Syftet med utvarderingen ar att undersdka
maluppfyllelsen fér delmalet Implementering av modell och arbetssatt.
Fragorna i utvarderingsplanen kommer att besvaras vid projektavslut.

Metodutvecklarna har utvecklat arbetet rérande individarenden. En
lathund for arbetsgangen ar framtagen. Dar beskrivs hur arenden inleds,
hur det I6pande arbetet sker och hur drenden avslutas. Férutom en
lathund for arbetet kring individarende har en mall fér narvaroplan
vidareutvecklas, detta i samrad med socialtjansten.

Metodutvecklarna arbetar med att tydliggéra infléde/utfldde och
precisera vilka individarenden som tillhér var malgrupp och hur dessa
arenden prioriteras. Framtagandet av lathund fér individarenden samt en
mall for narvaroplan ar en del i denna process.

Metodutvecklarna har i ett individarende testat att erbjuda
hemundervisning i ett forsok att fa en elev tillbaka till fungerande
skolgang.

Metodutvecklarna har i individarenden testat att genomféra kartlaggning
i hemmiljon. Intensiva, korta besdk i hemmet for att kartlagga franvaron
vilket ar det forsta steget i ett forsok att fa elever med omfattande
problematisk skolfranvaro tillbaka till fungerande skolgang. | samband
med detta utvecklades individ- och aldersanpassade
kartlaggningsmaterial.

Metodutvecklarna underséker olika typer av maéjligheter for att kunna
erbjuda sociala insatser utanfér skolan till elever med omfattande
problematisk skolfranvaro. Exempelvis understks mojlighet till
"hastterapi”. Detta sker i samverkan med socialtjanstens férebyggande
enhet.

Metodutvecklarna har fortsatt lasa och ta in aktuell forskning, litteratur,
studier och rapporter samt deltagit i relevanta konferenser och
forelasningar. Metodutvecklarna har tillsammans med representanter
fran Barn- och ungdomsnamnden varit pa studiebesok till Norrkdping
och deras verksamhet ABIS (Alla barn i skolan).

Metodutvecklarna har kontakt med Oxelésunds kommuns narvaroteam
for att inspirera varandra och utbyta erfarenheter. Narvaroteamet i
Oxeldésund har deltagit narvaroprojektets basutbildning.

Metodutvecklarna har en tydligare bild av vad som behdvs for att na
delmalet 6kad samverkan. Det handlar bland annat om att de olika
verksamheterna maste ha battre kunskap om varandra, de maste forsta
och kanna till varandras férutsattningar, maojligheter och begransningar.
Vidare behéver de starka fortroendet och tilliten till varandras
professioner. Metodutvecklarna ser att manga processer i modellen,
arbetssattet och implementeringen ar gynnsamma for att starka
samverkan mellan skola och socialtjanst.
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Metodutvecklarna har efter forfragan fran Nykopings hogstadium besokt
skolans elevhalsa och trygghetsteam. Metodutvecklarna héll i en kortare
forelasning och beskrev den modell och arbetssatt som implementeras i
F-6 verksamheterna. Funktionen narvaroombud och
kartlaggningsmaterialet var tva huvudkomponenter i férelasningen.

Metodutvecklarna belyser vikten av barnperspektiv och elevinflytande i
alla sina ataganden. Inflytande och delaktighet &r framgangsfaktorer for
en god skolgang med hdg narvaro.?® Barns rattigheter ar fastslagna i
barnkonventionen. Till exempel ska vuxna alltid férséka gora det som ar
bast for barnet. Barn har ratt att saga vad de tycker, fa sin asikt
respekterad och vara delaktiga i beslut som berdr dem. | Nykdpings
kommun fattas en mangd beslut arligen pa olika nivaer som direkt eller
indirekt ror eller far konsekvenser for barn och ungdomar; som grupp
eller som enskilda individer. Barn och unga har dock samre majligheter
an vuxna att havda sina egna intressen, saval utifran ett juridiskt,
maktstrukturellt och normativt perspektiv. Om inte barns behov,
forutsattningar och intressen lyfts fram och blir belysta riskerar de darfér
att bli forbisedda.

Metodutvecklarna har vidhallit och fortsatt att knyta kontakter med andra
aktérer sdsom kommuner och verksamheter inom Region Sérmland.

3 SOU Saknad
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Modell och arbetssatt for narvaroarbete

Modellen och arbetssattet som metodutvecklarna tagit fram bestar av
fyra hérnstenar: Framja, forebygga, utreda och atgarda. Modellen och
arbetssattet bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Framja

Alla elever som férmar ga till skolan gor det. Om ett barn inte férmar ga
till skolan sa ar det vuxenvarldens ansvar att fa tillbaka eleven i
fungerande skolgang. Elever som ar trygga och kanner delaktighet gar
till skolan. Skolan har ett ansvar for att skapa en god Iarmilj6 for alla
elevers kunskaps- och personliga utveckling. Hur skolan lyckas i detta
har betydelse for elevers mojlighet att tillgodogdra sig sin utbildning och
darmed ocksa for deras framtid vad galler mdjlighet till vidare utbildning
och etablering pa arbetsmarknaden. Trygghet framstar i forskningen
som en nyckelfaktor for elever att vilja vara i skolan. Att 6ka tryggheten i
larmiljéerna kan vara avgorande fér om elever valjer att narvara i skolan
eller inte.

Metodutvecklarna har besdékt flera av kommunens F-6 skolor. Det finns
manga goda exempel pa lyckade former av goda larmiljéer och ett gott
klimat for eleverna i kommunen. Metodutvecklarnas tanke ar att det fina
arbete som finns pa manga skolor ska sprida sig i organisationen.
Metodutvecklarna vill framja kollegialt Iarande och redan nu har exempel
och metoder fran en skola spridits till en annan.

Okad kunskap

Skolnarvaro ar en angelagenhet for all personal inom skolan men ocksa
for andra till exempel inom socialtjansten. For att narvaroarbetet i
kommunen ska vara framgangsrikt behdvs en utbildningsinsats som
forklarar varfor och hur man ska arbeta med fragor som rér problematisk
franvaro. Skolnarvaro ska pa alla nivaer ha hogsta prioritet.

Narvaro &r ett gemensamt ansvar. Okad narvaro starks genom att alla
som moter barn och vardnadshavare stéller fragor om narvaro. Vinsten
med att verksamheter utanfor skolan fragar om franvaro ar att signalera
betydelsen av narvaro for den sociala utvecklingen, halsan och
framtiden.

Kunskap om skolfranvaroproblematik behdver ocksa finnas tillganglig for
vardnadshavare och andra som mdter dessa barn.

Forebygga

Det férebyggande arbetet handlar om att snabbt upptécka och reagera
nar en elev ar borta fran skolan. Elever ska vara saknade av skolan,
oavsett om franvaron har giltiga skal eller inte. Alla skolor maste darfor
ha en fungerande narvaroregistrering och ett narvaroombud fér att
snabbt upptacka och uppmarksamma franvaro.
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Narvaroombudet ar en funktion snarare an en person och kan med
fordel finnas inom skolans elevhalsoteam da elevhalsans uppdrag och
narvaroombudets arbetsuppgifter sammanfaller. Rektorn har det
formella ansvaret men pa varje skola bor det finnas ett narvaroombud
som ger fragan den uppmarksamhet och tyngd som den fortjanar.
Narvaroombudet kan inspirera och delvis administrera skolans
narvaroarbete. Att vara narvaroombud innebar att ansvara for skolans
narvarofragor, sakerstalla att rutiner efterlevs, analysera narvarolistor
tilsammans med rektor och mentor/larare, lyfta oroande franvaro till
rektor, félja upp franvaroarenden och félja och stédja lararna i deras
arbete med registrering i franvarosystemet. Narvaroombudet kommer
tillsammans med mentorer/larare att kunna upptacka
franvaroproblematik tidigare an idag.

Utreda

Syftet med att utreda franvaron ar att se och férsta den.

Om en elev ar borta 15 procent under ett [&sar blir det réknat i tid 111
timmar eller 5,5 veckor. | ett kort perspektiv handlar det om nastan en
dag i veckan.

Det finns olika typer av franvaro, men oavsett om franvaron ar beviljad
eller inte, s& missar eleven viktig undervisningstid. Skolinspektionens
kvalitativa undersdkning av omfattande franvaro visar att det
forekommer att arbete for att atgarda franvaro inleds sent, pa hogstadiet,
fastan ett franvaromonster kan ha funnits sedan lag- eller mellanstadiet.

Att kartlagga och utreda franvaron innan den blivit fér befast ar en
framgangsfaktor och darfor ska alla skolor ha laga,
kommungemensamma, granser for att agera. Skolan har en skyldighet
att kartlagga och utreda franvaro. Denna skyldighet fortydligades i en
andring av skollagen 2018. Syftet med andringar var att minska elevers
franvaro genom att rektor fick i uppdrag att skyndsamt utreda upprepad
eller langre franvaro.

Grundlaggande for att hantera problematisk franvaro pa ett
framgangsrikt satt ar att det finns system for upptackt av franvaro och att
en systematisk kartlaggning av orsaker till franvaron goérs och att
atgarder vidtas utifran vad som har framkommit i kartlaggningen. Har
fyller narvaroombudet flera viktiga funktioner da funktionen kan hjalpa till
med att tidigt upptacka franvaron samt bista och handleda vid den
systematiska kartlaggningen och det atgardande arbetet av densamma.
Att problematisk skolfranvaro ar relaterad till faktorer bade i och utanfor
skolan férsvagar inte skolans ansvar for att forhindra, utreda och atgarda
den uppkomna situationen. Tvartom ar det framférallt i elevernas
narmiljé som mojligheterna ar som storst for vuxna att paverka eleven.

Metodutvecklarna har tagit fram ett kartlaggningsmaterial som berér de
tre kanda riskfaktorerna for franvaro: skola, individ och sociala faktorer.
Tyngdpunkten ligger pa individdelen, eleven maste fa komma till tals.

Barns delaktighet innebar att vuxna lyssnar pa barn och ungdomar och
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tar dem pa allvar samt ger barn och unga stod att uttrycka sig. Det
innebar ocksa att vuxna anser att barns och ungas asikter ar
betydelsefulla och later barn och unga vara med och fatta beslut och ta
ansvar.* For att delaktighet ska fungera i praktiken kravs att barn och
ungdomar far tillrackligt med tid for att uttrycka sig. De kan ocksa
behodva stdd att uttrycka sig. Vuxna maste lyssna pa barnen och
ungdomarna och bekrafta att de hort, att de forstatt och ocksa visa hur
de kommer att anvanda den kunskap de fatt.>

Kartlaggningsmaterialet som metodutvecklarna har framtagit anvands i
individarenden av EHT (elevhalsan) pa olika skolor i samarbete med
metodutvecklarna. Alla kommunala F-6 skolor kommer att arbeta med
kartlaggningsmaterialet efter implementeringen som sker vt.2022.

Atgirda

Nar en utredning och kartlaggning av franvaron ar genomférd ska den
atgardas. Det atgardande arbetet maste genomféras individanpassat,
utifran det som framkommit i utredningen. Generella |6sningar pa
franvaroproblem fungerar sallan bra.

Innan man pabdrjar atgarder ar det viktigt att det rader en samsyn
mellan skola, vardnadshavare och elev kring franvaron. Det ar ingen idé
att satta in atgarder om det inte rader samsyn kring de bakomliggande
orsakerna. Nar det rader samsyn kan man skapa en narvaroplan.
Narvaroplanen ar individuell men fokus ska ligga pa att barnet ska fa
lyckas, vi ska vanda den negativa trenden och succesivt 6ka kraven. Det
ar viktigt att ha stort tdlamod och ta sma steg framat och inte lockas till
att vid framgang 6ka kraven for snabbt. Det ar en vanlig falla och leder
ofta till aterfall i franvaro.

Samverkan

De barn och ungdomar som ger anledning till samverkan, har
sammansatta behov ofta med betydande egna och miljémassiga
svarigheter (i familjen, bland kamrater, eller i skolan). Da omsorgen om
barn och ungdom inom valfardssektorn i stor utstrackning ar organiserad
genom specialisering kan behov endast tillgodoses med resurser fran
olika organisationer och ofta samtidigt. Det gér samverkan ofrankomlig
och staller krav pa att det professionella kan arbeta tillsammans pa ett
smidigt och okomplicerat satt till gagn fér den hjalpsékande.

Trots att vi lever i ett informationssamhalle s& upplever
metodutvecklarna att verksamheterna har for lite kunskap om varandra.
Detta kan leda till att samverkan inte sker och att resurser inte nyttjas
optimalt. Val fungerande samverkan handlar inte bara om att ha
kunskap om varandras organisationer och arbetsuppgifter, utan aven om
att lara kanna, lyssna och ha fértroende fér varandra. Verksamheterna
maste utga fran att alla oavsett profession gor sin del av arbetet. Det

4 Projektet Egen vaxtkraft (2011). Bittre stod nér barn och ungdomar ér delaktiga.
Lyssna pa oss!
3 ibid
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handlar ocksa om att ha konkret material som bidrar till systematik och
uppfdljning av de beslut som fattas i samverkan. Utredningen som gors
kring franvaro kommer att ge en gemensam bild av problematiken och
utredningen kommer att tydliggora vad och med vilka vi behoéver
samverka med. | stéllet for att samverka nar vi kort fast sa ska vi
samverka med ratt aktdr nar vi ser behovet.
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Implementering

Det finns manga olika faktorer som har betydelse foér en lyckad
implementering. Det mest basala kravet ar att det finns ett uttalat behov
och att den modell/metod som féreslas ar ratt i sammanhanget.

Behovet som metodutvecklarna ser ar att skolnarvaron behdver éka och
franvaroproblematiken minska. Narvaroarbetet behdver forbattras i alla
led. Metodutvecklarna ser ett behov av dkad tillit mellan skola och
socialtjanst, detta bor starkas for att skapa en gynnsam samverkan. Det
saknas ett likvardigt arbetssatt som bygger pa vetenskapliga metoder
och beprdvad erfarenhet. Ett institutionaliserat arbetssatt som fungerar
oavsett personalomsattning, interna och externa omorganisationer,
finansiering osv.

Det finns flera gemensamma namnare hos andra modeller/metoder dar
implementeringen har lyckats bra. Dessa grunddrag handlar om att den
nya modellen har relativa och synliga férdelar, stammer med
mottagarens varderingar samt &r enkel att forsta och anvanda.®
Metodutvecklarna har sammanstallt vinsterna med att arbeta utifran den
modell och det arbetssatt som ska implementeras. Att dessa vinster
finns och synliggdrs 6kar sannolikheten for en lyckad
implementeringsprocess.

Exempel pa vinster med systematiskt ndrvaroarbete

Individ Skola
- Tidigt upptacka oroande tecken + Okad kunskap
= Synliggdra individens behov = Strukturerat & Likvardigt arbetssatt
+ Okad narvaro - Upptacka ménster
+ Minskad risk att individer far illa @ = Minskad arbetsbelastning
M + Okad maluppfyllelse ﬂ
Kommun Nationellt

- Identifiera behov av statliga satsningar
« Vid forskning
« Vid riktat stod till kommuner

= Underlag for att identifiera och
prioritera behov

- Fdlja upp maluppfyllelse och resultat

= Underlag for skolpliktsbevakning *

+ Vid samverkan internt och externt

# Nykoping

Ovanstaende bild ger exempel pa vinster utifran fyra olika perspektiv. Det finns
vinster pa alla nivaer och manga vinster berikar varandra.

Metodutvecklarna uppfattar att modellen stammer med
organisationernas behov, mal och uppdrag samt kultur, varderingar och
visioner.

¢ Frén nyhet till vardagsnytta — om implementeringens modosamma konst,
Folkhilsomyndigheten
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Metodutvecklarna har anvant sig av folkhalsomyndighetens rapport
"Fréan nyhet till vardagsnytta — om implementeringens médosamma
konst”. Till denna rapport finns en checklista som metodutvecklarna
systematiskt besvarat och utifrdn den skapat en implementeringsplan.”
Implementeringsplanen ar godkand av divisionsledning inom DU och
DSO och den ar férankrad hos alla rektorer.

Implementeringsprocessen framover

For att implementera och institutionalisera modellen och arbetssattet och
for att fa effekt (6kad narvaro) behéver metodutvecklarna folja arbetet,
inspirera, utbilda, fortbilda och handleda. Nar utbildning knyts till
handledning skapar vi férutsattningar fér att modellen och arbetssattet
institutionaliseras.®

Under hdsten 2022 kommer alla berdrda verksamheter inom DSO att
erbjudas basutbildningen. De berérda verksamheterna finns inom Individ
och familjeomsorg (IFO). Basutbildning och genomgang av modell och
arbetssatt kommer att ske med socialsekreterarna, familjebehandlarna,
ungdomsbehandlarna, ungdomsstddjarna, familjecentralerna,
familjefridsmottagningen, fritids- och korttidsverksamheten

Utbildningar, uppféljande utbildningar, workshops och kontinuerlig
handledning kommer att genomféras enligt implementeringsplanen.

Utvardering av Implementering

Implementeringen under hésten 2021 och varen 2022 har utforts enligt
implementeringsplanen. Metodutvecklarna har upprattat en
utvarderingsplan for implementeringen for att utvardera maluppfyllelse
for delmalet Implementering av modell och arbetssétt fér nérvaroarbetet
i Nyképings kommun. Fragorna i utvarderingsplanen kommer att
besvaras vid projektavslut.

Utbildningsinsats

Basutbildning

7 Bilaga 1: Implementeringsplan
8 Om implementering, Socialstyrelsen.
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Som en del av implementeringsarbetet har metodutvecklarna genomfort
en utbildningsinsats pa kommunens F-6 skolor. Utbildningen har riktat
sig till alla vuxna som mdter eleverna i den dagliga verksamheten.
Utbildningsinsatsen ar forsta steget i implementeringen av den
framtagna metoden och arbetssattet. Vidare syftar utbildningen till att
hdja den generella kunskapen kring oroande och problematisk
skolfranvaro. | anslutning till utbildningen genomférs en enkat med
fragor om utbildningen. Nedan redovisas svaren pa tva av enkatens

Yrkesroll
116 svar

Skolledare
Lérare
Elevhélsopersonal
Fritidspersonal
Léararassistent
Sakkunnig BUN
Administratér
Hijértat
Elevassistent
Specialldrare
specialldrare
Spec resurs

fragor samt vilken yrkesroll de som besvarat fragorna har. Hela enkaten
finns som bilaga.®

Fraga 1:
Jag har fatt 6kad kunskap kring problematisk skolfranvaro.
118 svar

30

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 75% av deltagarna
uppger att de fatt en 6kad kunskap kring problematisk skolfranvaro.

Fraga 2:

9 Bilaga 2: Enkétundersokning utbildningsinsats
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Utbildningens innehall var relevant i férhallande till mitt uppdrag.
118 svar
60

40

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 91% av deltagarna
uppgav att utbildningens innehall var relevant i férhallande till deras uppdrag.

EHT utbildning

Syftet med EHT-utbildningen ar att ge personalen inom elevhalsan
ytterligare kunskap om skolfranvaroproblematik. Vi identifierar
funktionen narvaroombud pa den specifika skolan och diskuterar utifran
modellen kopplat till organisationen. Vidare ger vi elevhalsans personal,
stdd och utbildning i hur de kan kartlagga och utreda elevers
skolfranvaroproblematik med stod av det framtagna materialet.
Deltagarna arbetar i fiktiva individarenden dar vi tillsammans under
utbildningen genomfér en komplett utredning. Fran att vi identifierar en
elevs franvaroproblematik, till kartlaggning/utredning, analys, insatser
och uppfdljning.

Individarenden

Nar man effekt genom att, i samarbete med olika skolor, anvéanda det
framtagna materialet? Samtliga individarenden inleds med att en
kartlaggning av den problematiska franvaron genomfors.

Kartlaggningen gors systematiskt genom att fragor stalls om samtliga tre
kanda riskomraden for franvaro: skola, individ och socialt.

Kartlaggningen innehaller:

e Sammanstallning av frAnvaromonster
Elevens beskrivning
Vardnadshavares beskrivning
Skolpersonalens beskrivning
Sammanfattning och analys

Vid en kartlaggning letar man efter faktorer:
e utanfoér skolan som hjalper eleven att ga hemifran till
skolan/lektionen.
e iskolan som drar/hjalper eleven till skolan/lektioner
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e jskolan som drar eleven fran skolan/lektioner
e utanfor skolan som drar/lockar eleven fran skolan/lektionen

Nar denna uppdelning gors skapar det en bild av franvaron och man kan
identifiera utlésande faktorer, vidmakthallande faktorer och dven
beteenden som forklarar och vidmakthaller franvaron.

Kartlaggningen sker i samverkan med elev, vardnadshavare, skolans
EHT, mentor, rektor och i vissa arenden socialtjanst.

Beskrivning av individarenden

Metodutvecklarna har 15 individarenden, dar kartlaggning ar genomférd
och narvaroplan upprattad (i de drenden dar behovet finns) tillsammans
med elev, vardnadshavare och skola. | dessa drenden arbetar vi aktivt
med uppfdljning varannan vecka.

Metodutvecklarna genomfor just nu nio kartlaggningar tillsammans med
elev, skola och vardnadshavare. Nar dessa kartlaggningar ar klara blir
nasta steg att uppratta en narvaroplan.

Metodutvecklarna arbetar med tre elever som ar helt franvarande fran
skolan, kartlaggning ar genomford pa tva av dessa elever, malet i dessa
arenden ar att fa till ett skolndrmande i samarbete med bland annat
socialtjanst, skola och BUP. Tva av dessa elever har en narvaroplan
som uppdateras varannan vecka.

Metodutvecklarna har avslutat sex arenden. Fyra av dessa arenden
avslutades nar eleven hade hdg och stabil narvaro. Det femte arendet
avslutades pa grund av skolbyte till privat aktor, den aterrapport vi fatt
fran vardnadshavare ar att skolnarvaron ar god. Det sjatte arendet
pausades nar eleven blev sjukskriven av behandlande lakare.

Alla individarenden som metodutvecklarna arbetar med ar elever i
kommunal F-6 verksamhet med undantag for en elev som i héstas
borjade pa Nykopings

Aktivitet Antal hogstadium.

Pagaende aktiva drenden: 15
Kartlaggning pagar: 9
Elever utan skolnarvaro: 3
Avslutande drenden: 6

Tabell 1: Sammanstéllning av metodutvecklarnas individarenden.
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Har nedan kommer en beskrivning av 15 av de individarenden vi ar
involverade i. Vi valjer att redovisa dessa 15 da vi i nulaget av olika
anledningar inte anser att det ar relevant att redovisa 6vriga

Forandring i narvaro, elev 1-3

100
80
60
40

20

V33-38 V39-45 V46-52 V2-8 V9-16
Elev 1 Elev 2 Elev 3

Diagrammet visar narvaro i procent under hdsttermin och vartermin. Y axeln visar
narvaron i procent och x axeln visar matpunkterna, vi har valt att mata narvaron med sex
veckors intervall.

Elev 1: Utredning startade 2021-01-28, kartlaggningen genomfdrdes av
skolan. Metodutvecklarna tillsammans med skola, VH och elev skapade
en plan fér narvaro. Eleven har en anpassad studiegang och gar enbart
halvdagar, schemat i Schoolsoft ar inte justerad till den anpassade
studiegangen. Om man tittar pa grafen sa beskriver den narvaron utifran
en forvantad skolgang pa heltid. Eleven har en god narvaro utifran sin
anpassade studiegang, elevens prestation i skolan ar hog.
Metodutvecklarna har en handledande funktion i detta arende.

Elev 2: Utredning startade 2021-10-01, kartlaggning genomfordes av
metodutvecklarna, metodutvecklarna skapade tillsammans med elev,
skola och vardnadshavare en narvaroplan som har utvarderats
varannan vecka. Eleven har gatt fran total franvaro till en narvaro som
sedan v 46 - 52 ar 100%. Grafen i diagrammet visar ej 100 %, detta for
att elevens resurs varit sjuk och att det inte har funnits nagon inskolad
vikarie, som eleven kant sig trygg med. Tiden i skolan har under
perioden 6kats fran 1 till 3 timmar.

Elev 3: Utredning startade 2021-08-10. Kartlaggningen genomférdes av
metodutvecklarna. Metodutvecklarna skapade tillsammans med elev,
skola och vardnadshavare en narvaroplan som har utvarderats var 14:e
dag. Om man féljer grafen ser man en valdigt positiv start, sedan sker
en forandring efter v 45. Olyckligtvis s& drabbades familjen av corona
och det blev tva hela skolveckor hemma, efter denna sjukdomsperiod
var det svarare att komma tillbaka. | samband med detta genomférdes
en ny kartlaggning for att se och forsta franvaron battre. En ny
resursperson har skolats in under varen.
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Foradnring i narvaro, elev 4

100

%0 \/ . /

60

40

20

V33-38 V39-45 V46-52 V2-8 V9-16

Diagrammet visar nérvaro i % under hdsttermin och vartermin. Y axeln &r procentenheter
och x axeln visar matpunkterna, vi har valt att mata narvaron med sex veckors intervall.

Elev 4: Den rdda linjen symboliserar start av utredning. Kartlaggningen

genomfordes av skolan. Metodutvecklarna tillsammans med skola, VH
och elev skapade en narvaroplan som har utvarderats varannan vecka.

Forandring i narvaro, elev 5-13

100
80 S
60 i
40
20
0
V33-38 V39-45 V46-52 V2-8 V9-16
Elev 5 Elev 6 Elev 7 Elev 8 Elev9
Elev 10 Elev 11 Elev 12 Elev 13

Diagrammet visar narvaro i % under hdsttermin och vartermin. Y axeln &r procentenheter
och x axeln visar matpunkterna, vi har valt att mata narvaron med sex veckors intervall.

Elev 5 - 13: Den réda linjen symboliserar start fér utredning. Foér alla
dessa elever har en utredning startats under perioden v 46 - 52.
Kartlaggningen genomférdes av skolan. Metodutvecklarna tillsammans
med skola, VH och elev skapade en narvaroplan for atta av nio av dessa
elever, narvaroplanen har utvarderats varannan vecka. For atta av
dessa nio elever ser vi en tydlig trend pa 6kad narvaro efter utredning
och uppféljning av narvaroplan varannan vecka. Elev nr fem ar den elev
som saknar narvaroplan.
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Forandring i narvaro, elev 14 och 15

120
100
80 /
60
40

20

V33-38 V39-45 V46-52 V2-8 V9-16
e fley 14 e Eley 15

Diagrammet visar narvaro i % under hdsttermin och vartermin. Y axeln &r procentenheter
och x axeln visar matpunkterna, vi har valt att mata narvaron med sex veckors intervall.

Elev 14 och 15: Den réda linjen symboliserar start for utredning.
Kartlaggningen genomférdes av skolan. Metodutvecklarna tillsammans
med skola, VH och elev skapade en narvaroplan som har utvarderats
varannan vecka.
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Matning av narvaro pa gruppniva

Metodutvecklarna har genomfért olika typer av narvaromatningar pa
gruppniva. Narvaromatningarna har genomférts pa kommun- och
skolniva. Narvaron pa gruppniva kan féljas innan, under och efter
implementeringen och darefter fortsatt féljas over tid. Matningarna pa
gruppniva ar kopplade till projektets huvudmal: 6kad narvaro i F-6.

Resultaten av méatningarna maste analyseras och tolkas med stor
forsiktighet. Tva starkt bidragande anledningar till detta ar att
matperioden ar relativt kort samt att coronapandemin haft en stor
paverkan pa skolnarvaron. Skolverkets rapport Nationell kartldggning av
elevfranvaro tyder pa att franvaron férdubblats som en konsekvens av
pandemin. Ovan namnda anledningar bidrar till svarigheten att pavisa
vilka faktorer som paverkar narvaron.

Tabellerna nedan visar andel elever (%) inom kommunens F6-skolor
(projektets malgrupp) med en total franvaro pa minst 15 procent.
Uppdelning efter grad av total franvaro samt termin.

15-19% 20-29% 30-49% >50% Summa (minst 15 %)
Andel (%) 14,8% 11,1% 2,5% 0,7% 29,1%
Antal 566 425 96 25 1112

Tabell 2: Andel (%) och antal elever inom kommunens F6-skolor med en total frdnvaro

F-6 15-19% 20-29% 30-49% >50% Summa (minst 15 %)
Andel (%) 15,9% 13,5% 3,7% 0,7% 33,8%
Antal 607 516 143 27 1293

pa minst 15 procent. Matperiod hdstterminen 2021.

Tabell 3: Andel (%) och antal elever inom kommunens F6-skolor med en total franvaro
pa minst 15 procent. Matperiod varterminen (v1-16) 2022
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Nedanstaende diagram visar andelen (%) elever i kommunens F6-skolor
med en total franvaro pa minst 15 respektive 20 %. En frAnvaro éver 15
% kan anses vara oroande medan en franvaro pa 20 % eller mer kan
anses vara problematisk. En franvaro pa 15 % motsvarar 27 missade
skoldagar pa ett lasar och en franvaro pa 20 % innebar att eleven i
genomsnitt missar en skoldag i veckan eller 36 skoldagar pa ett lasar.

Samtliga kommunala F6-skolor
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
v 33-38 v39-v45 v46-v52 v2-v8 v9-v16

15% 20%

Diagram 1: Andel (%) elever inom kommunens F6-skolor (projektets malgrupp) med en
total franvaro pa minst 15 respektive 20 %. Matperiod v 33 — v 16. Beraknat pa ett
elevantal pa 3821.
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Antalet rapporterade lektioner

Tabellen nedan visar andelen rapporterade lektioner i procent pa
skolniva, hosttermin och vartermin (tom v18) lasaret 2021/2022.

Rapporterade lektioner, % Rapporterade lektioner, %

Hésttermin 2021 Vartermin 2022 (tom v.18)
Skola 1 96.9% 95.3%
Skola 2 92.8% 93.1%
Skola 3 91.1% 90.8%
Skola 4 90.2% 86.8%
Skola 5 90.1% 87.7%
Skola 6 90.0% 90.6%
Skola 7 90.0% 89.5%
Skola 8 89.3% 87.4%
Skola 9 88.7% 86.5%
Skola 10 88.5% 87.3%
Skola 11 86.4% 85.0%
Skola 12 86.1% 81.2%
Skola 13 82.3% 81.8%
Skola 14 71.3% 74.6%

Syftet med registrering och rapportering av lektioner ar ytterst for att
sakerstalla elevernas ratt till en likvardig utbildning. En bra registrering
och rapportering av lektioner ar en grundférutsattning for ett systematiskt
kvalitetsarbete, som syftar till att framja narvaro och férebygga samt
atgarda franvaro.
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Handledning och referensgrupp

Metodutvecklarna har handledning i projektarbetet och individarenden
med Nina Stuhmeyer, psykolog. Detta sker regelbundet.

Metodutvecklarna har handledning i sociala fragor med 1:e
socialsekreterare, Lisa Jonsson. Detta sker regelbundet.

Till projektet finns en referensgrupp som traffas regelbundet. Deltagare i
referensgruppen forutom projektledare och metodutvecklare ar:

Eeva-Liisa Blomberg Simola — Projektledare Uppdrag psykisk halsa,
Jenny Rundgren — Samordnare familjebehandling,

Lisa Jonsson - 1:e socialsekreterare,

Johan Urborn - Socialpedagog,

Frida Billing — Kurator,

Nina Stuhmeyer — Psykolog,

Susanne Bjorkqgvist Norgren, - Skolskoterska,

David Eliasson — Psykoterapeut, SAMBU

Tidplan
Inga avvikelser i tidsplanen.

Resurser

Tva heltidstjanster, Torbjérn Svensk och Christina Ivarsson Alstig, som
metodutvecklare inom projektet t.om. 2022-12-30.

Kostnader

Lonekostnader for tva metodutvecklare 100%.

Risker och atgarder

Det saknas trovardigt underlag for baslinjematning av skolfranvaron
innan 2021. Byte av programvara for att registrera skolfranvaro gjordes
vid arsskiftet 2021. | nulaget kvarstar dock problem kring
narvarorapportering pa enheterna. Detta leder till att det fortsatt saknas
fullgott underlag for analys av franvaro och narvaro. Vi patalar vikten av
en fungerande narvaroregistrering for alla berdrda, detta galler pa alla
nivaer inom division utbildning och skolenheterna.

Coronapandemin har gjort att skolfranvaron ar hégre an normailt.
Skolfranvaron borde minska nar pandemin klingar av, detta ar en
parameter som férsvarar en baslinjematning. Coronapandemin férsvarar
aven matbarheten av projektets effekt generellt d& pandemin paverkat
och fortfarande paverkar narvaron. Det finns en risk att pandemin
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kommer att paverka narvaron under en lang tid framéver vilket forsvarar
arbetet med att mata projektets effekt.

Franvaro foder franvaro sa det finns en risk att elever med sarbarhet for
skolfranvaro far en oénskad effekt av pandemin och att pandemin blir en
utlésande faktor for problematisk skolfranvaro.

Metodutvecklarna har ett infldde av individarenden. Inflodet av &renden
ar inte reglerat férutom att malgruppen ar elever i kommunala F-6
verksamheter. De flesta av dessa individer har en omfattande
problematisk skolfranvaro. Metodutvecklarna saknar de individarenden
som enligt implementeringen ska vara elever i ak 4 med 20 - 30 %
franvaro. Metodutvecklarna ser att skolorna garna vill att de riktade
stddet ska vara i de mest omfattande och problematiska arenden.
Metodutvecklarna har forstaelse for detta, men ser ocksa en risk med att
skolorna flyttar fokus fran att arbeta med férebyggande och framjande
insatser till att soka stdd i mer akut/atgardande arbete. Riskerna finns
ocksa kring kriterierna for att underlatta implementering av metoder. For
att en modell ska fa basta genomslag vid implementering kravs att man
jobbar med den. Anvandaren maste fa testa och det maste fa synliga
resultat. Snabba positiva resultat av modellen ar motivationshéjande och
skapar bra forutsattningar for att modell och arbetssatt gar fran en
pappersprodukt till en rutin. Det finns en risk att skolor dverlater arbetet
med att hjalpa elever med omfattande skolfranvaroproblematik till
metodutvecklarna. Da sker endast ett begransat larande och modellen
och arbetssattet blir inte institutionaliserat.

Nar professionella ska bérja anvanda nytt material hander det ibland att
den professionella kdnner sig obekvam och osaker. | denna fas
misslyckas darfér manga férandringsarbeten. Risken ar att den
professionella i stallet for att anvanda modellen pa forvantat satt andrar
och anpassar den efter eget huvud. For att forhindra detta sa bor
metodutvecklarna fokusera pa aktiv handledning likande den som sker
pa pilotskolan.

Det finns risker i att modell och arbetssatt kan anpassas utifran
organisationen (de olika skolomradena). Risken i detta ar att vissa
karnkomponenter som ar avgérande fér modell och arbetssatts effekter
kan férandras och uteslutas under arbetets gang. Det ar av storsta vikt
att modellen och arbetssattet far faste och att alla skolor deltar i
handledning och vidareutbildning.

Ledarskapet, en nyckelfaktor for en lyckad implementering ar att modell
och arbetssatt stods av divisionernas ledare, samt rektorer, bitrddande
rektorer, enhetschefer, samordnare osv. Deras installning till
metodutvecklarnas arbete ar avgérande fér hur modell och arbetssatt
anvands "uppe pa golvet”.

De individdrenden som metodutvecklarna ar engagerade i tar mycket tid
i ansprak. Det finns en risk att detta paverkar tidstillgangen fér évriga
arbetsuppgifter i projektet. Metodutvecklarna arbetar aktivt, med stdd av
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handledaren, fér att fortsatt hitta en bra balans mellan uppdragets olika
delar.

Kommande handelser och avvikelser

Projektgruppen kommer slutféra implementering av modell och
arbetssatt enligt implementeringsplanen (las mer under rubriken
Implementering).

Projektet kommer att genomféra en matning av nyckeltal i samband med
terminsslut i juni. Matningen kommer att innefatta antalet registrerade
lektioner samt antalet elever med en franvaro pa éver 15%. Matningen
kommer att redovisas pa samma satt som Skolverkets senaste matning
for skolfranvaron i Sverige. Darigenom kan vi jamféra Nykdpings
kommun med den nationella statistiken som Skolverket tagit fram.
Méatningen kommer att goras igen innan projektavslut.

Vi kommer aven att félja narvaron pa gruppniva éver tid i alla
kommunens F-6 skolor.

Metodutvecklarna kommer arbeta vidare med individarenden och ta oss
an fler arenden dar det forekommer skolfranvaroproblematik.

Utbildningsinsatserna kommer att fortsatta, framst som en del av
implementeringen.

Projektet kommer vara synligt pa digitala arenor.

Vi kommer fortsatt att finnas tillgangliga for socialtjansten i arenden som
ror skolfranvaroproblematik.

Projektet kommer arbeta for att fa fram en informationsfilm dar
malgruppen ar vardnadshavare med barn i grundskolan. | filmen ges
information om bland annat skolnarvaro, ledighet och skolplikt.
Informationsfilmen ar inspirerad av en film skapad av Pedagog
Varmland och Karlstad kommun. Metodutvecklarna har fatt rattigheterna
till denna film vilket ger oss majlighet att anpassa filmen efter Nykdpings
kommuns rutiner och vardegrund.
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Projektgruppen kommer att vidareutveckla idéen om information for
elever och foraldrar. Trots att vi lever i ett informationssamhalle ar det
inte ovanligt att barn och féraldrar saknar kunskap om vilket stéd som
finns. Det kan leda till att resurser inte nyttjas optimalt eller att det ratta
stddet uteblir eller kommer in fér sent. Just nar det galler skolnarvaro ar
det viktigt att man arbetar férebyggande och framjande. Nar narvaro blir
till franvaro och franvaron blir oroande ar det av storsta vikt att ha
kunskap och att ratt insats kommer snabbt. Det ska vara latt att gora
ratt, lattillganglig information skulle kunna vara ett stéd for detta.

Bedomning av att na projektmalet

Huvudmalet 6kad narvaro i F-6 ar ett langsiktigt mal och projektgruppen
anser att det finns manga olika parametrar som paverkar om, nar och i
vilken grad man eventuellt nar huvudmalet. Projektgruppens bedémning
ar att om projektet genomfér och uppfyller delmalen

e Implementering av modell och arbetssatt for narvaroarbete i
Nykodpings kommun

e Okad kunskap om franvaro i verksamheterna

e Okad samverkan mellan skolan och socialtjansten kring barn
med skolfranvaro

ar chansen stor att man pa sikt nar huvudmalet. Projektet har
divisionsledningarnas (DU och DSO) godkannande for att implementera
den framtagna modellen och arbetssattet. Detta starker méjligheten att
na projektets huvudmal. Modellen och arbetssattets effekt stdds av
vetenskap samt metodutvecklarnas och andra kommuners beprévade
erfarenhet.

Projektmal implementering av modell och arbetssatt for
narvaroarbetet i Nykopings kommun

Metodutvecklarna har upprattat en utvarderingsplan av
implementeringen for att utvardera maluppfyllelsen. Fragorna i
utvarderingsplanen kommer att besvaras vid projektavslut.

Hallbarhet ar ett viktigt utfallsmatt for att bedéma om en
implementeringsprocess har varit lyckosam eller inte, dock ar det manga
olika faktorer som paverkar utfallet av en implementering. Enligt
forskning sa finns vissa gemensamma namnare hos modeller dar
implementeringen har lyckats bra. Dessa grunder handlar om att den
nya modellen:

e Har relativa och synliga férdelar

e Stdmmer med mottagarens varderingar
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e Arenkla att forsta och anvanda
e Har observerbara effekter

¢ Kan anpassas till mottagarens behov

Alla dessa grunder finns inom den modell och arbetssatt som
metodutvecklarna implementerar. Darfor tror metodutvecklarna pa en
lyckad implementering och att delmalet kommer att uppnas.

Projektmal 6kad kunskap om franvaro i verksamheterna

For att implementera en modell och ett arbetssatt behdver dessa
forankras. En del i férankringsprocessen ar att belysa behovet av
forandring genom att 6ka kunskapen om omradet dar en férandring
behover ske. Det ar en fordel att professionella inom hela organisationen
forstar behovet av férandring och i méjligaste man goérs delaktiga.

Under varen har metodutvecklarna genomfort en basutbildning som
riktar sig till alla vuxna som moter eleverna i skolan. Efter utbildningen
har &hérarna ombetts att besvara en enkat. Enkaten finns i sin helhet
som bilaga (bilaga 2). Enbart utbildning i form av traditionella
forelasningar ar sallan effektivt. Det kravs interaktiva inslag och I6pande
handledning. Detta har metodutvecklarna tagit fasta pa och
basutbildningen kompletteras under varen med en utbildningsinsats for
skolornas elevhalsoteam. Denna utbildning har inslag av workshop vilket
ar effektivt nar en ny modell ska introduceras.

Utifran svaren i utvarderingen av basutbildningen samt muntliga
utvarderingar i samband med utbildningen av skolornas elevhalsoteam
drar vi slutsatsen att malet 6kad kunskap inom kommunens F-6 skolor ar
uppnatt. Papekas bor att kunskap ar en farskvara samt att personal
slutar och nyanstélls, kompletterande utbildningar och fortbildningar bér
genomfdras framdver.

Metodutvecklarna finns ocksa tillgangliga i en handledande funktion
gentemot skolpersonal som moter elever med oroande eller
problematisk franvaro och under hésten 2022 kommer metodutvecklarna
aven att finnas tillganglig for personal inom socialtjansten med samma
typ av handledning.

Kommande hdst planerar vi att genomféra basutbildningen med relevant

personal fran division social omsorg for att aven dar 6ka kunskapen
kring oroande och problematisk franvaro.

Projektmal 6kad samverkan mellan skolan och socialtjansten kring
barn med skolfranvaro

Metodutvecklarna har identifierat vissa nyckelfaktorer for att na delmalet
Okad samverkan mellan skola och socialtjanst. Nyckelfaktorerna ar tillit,
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samsyn, kommunikation och kartldggning. Vi sag tidigt under
projektperioden att behovet av tillit och kunskap om varandras
verksamheter hade ett underskott, darfor var det tydligt att forsta steget
mot 6kad samverkan fanns i detta underskott. Metodutvecklarna har i
implementeringen sett till att alla kommunala F-6 skolor tagit emot besdok
av socialtjansten.

De tre andra nyckelfaktorerna for att na 6kad samverkan finns i
kartlaggning av franvaron. Genom att skolan ska utreda franvaron med
hjalp av det framtagna kartlaggningsmaterialet skapar man
forutsattningar for att skola, socialtjanst, vardnadshavare och elev far en
samsyn, att man ser och forstar franvaron pa samma satt, vilket leder till
att man tillsammans kan forandra den. Nar vi har en samsyn skapas en
gemensam plan och utifran den gemensamma planen kan vi
kommunicera.

Den fortsatta implementeringen av modell och arbetssatt samt
basutbildningen inom division social omsorg skapar férutsattningar for
Okad samverkan. Detta utifran vetskapen att nar professionella fran olika
verksamheter har samma kunskaper och forstaelse for en problematik
skapas gynnsamma forutsattningar for god samverkan.

Marknadsforing

Det finns ett stort intresse for projektet bade i och utanfér kommunens
verksamhet, projektet marknadsférs bade internt i kommunen,
exempelvis via KOM, och externt.

Projektet har uppmarksammats i SVT:s lokalnyheter och i Sérmlands
nyheter.

Projektet har kopt in tygkassar med texten "Alla barn i skolan”. Syftet
med tygkassarna ar att sprida budskapet att skolan ar viktig och
narvaron central, dvs alla barn ska vara i skolan.

Rekommendationer

Inledning

| dagens moderna samhalle finns majlighet till standig uppkoppling och
underhallning pa tv och internet och att ha kontakt med andra via mobil
och internet dygnet runt. Kanske har det aldrig varit enklare och mer
lockande att vara franvarande fran skolan an vad det ar idag.

Ingen vet med sakerhet om franvaron har 6kat i svensk grundskola, men
vi upplever i likhet med manga andra sakkunniga och forskare, i Sverige
saval som i andra lander, att det finns ett vaxande problem med att
elever hamnar i en oroande eller problematisk franvaro. Aven om
franvaron var lika stor, eller till och med storre, forr i tiden far franvaron
stérre konsekvenser for individer i dagens kunskapssamhalle &n vad
den fick for tidigare generationer. Vi vet att frAnvaro samvarierar med
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senare arbetsloshet, missbruk, psykiska besvar och andra
riskbeteenden.

Konsekvenserna av franvaro drabbar inte bara individen utan aven
deras familjer. Foraldrar vill att det ska ga bra for deras barn. Féraldrar
vill att deras barn ska ha de kunskaper som grundskolan syftar till att ge.
Konsekvensen av franvaro kan bli att eleverna saknar dessa kunskaper.
Huvudman och skolor behéver ta ansvar for att elever far det stéd och
de utmaningar de behdver for att kanna tillit och trygghet infor att ga ill
skolan, kunna na kunskapsmalen, och utvecklas sa langt som majligt
enligt utbildningens mal. Skolan, socialtjansten och andra
samhallsaktérer maste agera for att tillgodose elevernas ratt till
utbildning. Sverige har undertecknat FN:s konvention om barnets
rattigheter som bland annat innebar att sérskilt vidta atgéarder for att
uppmuntra regelbunden nérvaro i skolan och minska antalet
studieavbrott.

Forbattringsomraden och forslag pa atgarder

Arbetet i narvaroprojektet handlar ytterst om att sakerstélla alla elevers
ratt till en likvardig utbildning. Ratten till en likvardig utbildning berdr inte
enbart skolvasendet, for att lyckas vanda franvaro till narvaro behdéver
manga aktorer samverka. Det finns fragor som vi i narvaroprojektet inte
ensamma kan besvara. Elevers ratt till en likvardig utbildning vilar pa en
rattssaker och korrekt tilldmpning av regelverket i kombination med hdg
kompetens hos de verksamma. Det finns kunskap om orsaker till
franvaro, det finns lagreglering om skolplikt och ratten till utbildning, och
det finns riktlinjer och narvarorutiner i kommunen. Vi ser dock att det
finns ett behov av att vidta atgarder for att tillgodose elevers ratt till en
likvardig utbildning i Nyképings kommun.

Om vi anser att skolan ar betydelsefull, ar narvaron central. Skolan
behdver havda sin betydelse och elever behdver fa en tydlig signal om
att varje dag i skolan ar betydelsefull och att varje lektion raknas. |
nedanstaende text vill vi ge var syn pa den problembild som vi
identifierar inom ramen for projektet. Utifran var kunskap om
problematisk franvaro och den bild som framtrader nar vi arbetar med
projektets olika mal, lamnar vi nedan ett antal framatsyftande férslag.

Metodutvecklarna har identifierat féljande forbattringsomraden:

o Det finns brister i narvaroregistreringen, Vilket innebar att
franvaro inte upptacks eller upptacks for sent. Om
narvaroregistreringen brister férsvarar det méjligheten att vidta
snabba, férebyggande atgarder.

o Det finns brister i att det inte finns en enhetlig riktlinje fér nar
frAnvaron anses vara oroande och bér uppmarksammas.

e Det finns brister i att det inte finns en enhetlig riktlinje for nar
franvaron anses problematisk och behdver utredas.
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o Det finns brister i uppféljning och analys av franvaro, vilket leder
till att man ofta reagerar for sent pa franvaro.

o Det férekommer brister i kartlaggningen av orsakerna till
franvaro, vilket leder till att det finns risk for att man satter in
generella atgarder snarare an individanpassade, specifika
atgarder.

e Elevhalsan ska samverka med 6vrig skolpersonal. Sambandet
mellan larande, halsa och skolresultat ar ett starkt skal for att
detta ska ske. Metodutvecklarna uppfattar dock att det ibland
finns hinder for samverkan, bland annat beroende pa att
elevhalsans personal inte alltid finns pa skolorna och att
elevhalsans ansvar och roll i arbetet med franvaro inte ar
tydliggjort. Samverkan inom skolenheten ar av stor betydelse for
att na framgang i narvaroarbetet.

e Det finns brister i samverkan mellan olika aktérer bland annat
skola, barn- och ungdomspsykiatrin, socialtjansten och
habiliteringen.

e Kunskapen om hur narvaro kan framjas och férebyggas forefaller
vara bristfallig pa manga hall. Det innebar att vi riskerar att inte
vagledas av den kunskap som finns kring hur man férebygger
och minskar franvaro. Vi ser att narvarorutiner och riktlinjer inte
alltid anvands i tillrécklig utstrackning inom kommunen. Detta
leder till brister i skolpliktsbevakningen.

Metodutvecklarnas forslag och bedomningar

Metodutvecklarnas forslag syftar till att skolorna ska uppmarksamma
och agera pa elevers franvaro pa ett tidigare stadium an vad som sker
idag och att eleverna ska fa den hjalp de behover for att deras ratt fill
utbildning ska tillgodoses. Ytterst syftar forslagen till att bidra till en
battre skolmiljo med 6kad skolnarvaro. Vi beddmer att forslagen kan
leda till en minskad franvaro, ett 6kat fokus pa framjande och
forebyggande arbete och till att fragan far den uppmarksamhet som den
fortjanar.

Forslag: En langsiktigt plan for att arbeta forebyggande och
framjande

Beddmning: Manga kommuner och huvudman verkar uppmarksamma
franvaro i storre utstrackning nu an tidigare. Det finns manga huvudman
och skolor som arbetar aktivt for att framja narvaro eller efterfragar stod i
form av kunskap, erfarenheter och idéer for att paborja ett sadant
arbete. Trots detta hamnar elever i langvarig franvaro. Det som ofta ar
sldende nar metodutvecklarna ar i kontakt med andra kommuner ar att
de har team som arbetar endast atgardande. Det metodutvecklarna
upplever att manga saknar ar en strategi for att minska franvaron
generellt, att minska inflédet av elever med problematisk franvaro. For
att bemota detta samhallsproblem behdver man arbeta bade strategiskt
och atgardande. Nedanstaende forslag bor finnas med i en langsiktig
plan och i de 6vergripande mal som bor sattas for det fortsatta
narvaroarbetet i kommunen.
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Forslag: Antalet registrerade lektioner maste 6ka

Beddmning: Syftet med registrering av narvaro ar ytterst for att
sakerstalla elevernas ratt till utbildning. Férekomsten av franvaro borde
vara latt att svara pa. Kommunen har idag ett digitalt verktyg och system
for att registrera narvaro. Alla lektioner registreras dock inte vilket leder
till att all franvaro inte registreras. En bra registrering av narvaro ar en
grundfdrutsattning for ett systematiskt kvalitetsarbete, som syftar till att
framja narvaro och férebygga samt atgarda franvaro.

Metodutvecklarna konstaterar att det férekommer brister vid registrering
av franvaro. Darutdver konstateras att franvaro inte alltid foljs upp. Det
har innebar i férlangningen en risk for att elever "tappas bort”, det vill
saga att elever ar borta fran skolan i en omfattning som riskerar att
paverka deras maluppfyllelse pa ett negativt satt utan att det
uppmarksammas.

Forslag: Det behovs en enhetlig definition av oroande franvaro i
Nykopings kommun

Beddomning: Metodutvecklarna konstaterar att franvaro ofta
uppmarksammas fér sent. Metodutvecklarna anser att det finns behov
av en mer enhetlig uppféljning av franvaro och att bedémningen av nar
franvaro ar oroande och problematisk behéver ske pa ett likvardigt satt i
alla skolor. Det férekommer en stor variation i nar skolor reagerar och
vidtar atgarder vid franvaro. Ett skal till detta kan vara osakerhet kring
nar franvaro ska anses vara oroande. Metodutvecklarna anser att
gransen for en oroande franvaro borde ga vid 15 % franvaro under en
tremanadersperiod. Det innefattar all franvaro, det vill sdga bade giltig
och ogiltig franvaro. Det behdvs ocksa en sarskild uppmarksamhet kring
antalet franvaraotillfallen eftersom strofranvaro ofta ar inkorsporten till en
mer omfattande franvaro. Att en elev har en franvaro pa 15 % innebar
inte att man behodver utreda frAnvaron, men den ska uppmarksammas
hos elev, vardnadshavare, larare och elevhalsa och vid fortsatt oro ska
den utredas. Ett samtal med eleven gor att eleven kanner sig sedd och
saknad. Dessa samtal ge upphov till minskad eller 6kad oro kring
franvaron, vilket leder till att en eventuell insats pa ratt niva kan komma i
gang snabbt.

Forslag: All problematisk franvaro ska utredas

Beddmning: Om en elev ar franvarande i sddan omfattning att franvaron
riskerar att ha negativ inverkan pa elevens utveckling mot utbildningens
mal ska en utredning av orsakerna till frdnvaron géras skyndsamt.
Rektorn ansvarar for att en sadan utredning sker. Detta ansvar kan
delegeras till skolans narvaroombud och elevhalsa. Dessa bor i sin tur fa
stdd och handledning av huvudmannen, vilket uttrycks i skollagen. Med
utredningen som grund ansvarar rektorn for att de atgarder vidtas som
skaligen kan kravas for att fa eleven att delta i den verksamhet som
anordnas. Utredningen ska ske i samrad med elev och elevens
vardnadshavare. Samrad ska aven ske med elevhalsan. De atgarder
som vidtas med anledning av franvaro som riskerar att ha negativ
inverkan pa elevens utveckling mot utbildningens mal ska
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dokumenteras. Metodutvecklarna anser att det inom ramen for
narvaroprojektet framtagna utredningsmaterialet bor anvandas av
samtliga skolor. Detta baseras pa Malin Gren Landells arbete. Malin
Gren Landell ar psykolog, medicine doktor, forfattare och har skrivit den
statliga utredningen Saknad! — uppmérksamma elevers franvaro och
agera'®

Forslag: Forekomsten av franvaro maste foljas for att minska

Beddmning: Trots att franvaro innebar ett stort samhallsproblem finns
det inte en samlad nationell eller lokal bild av férekomsten eller
utvecklingen av franvaron. Franvaro behover foljas pa alla nivaer.
Skolniva och huvudmannaniva ar tva nivaer vi kan mata.
Metodutvecklare anser att systematisk uppféljning leder till att franvaro
uppmarksammas och att atgarder vidtas pa alla nivaer for att tillgodose
elevernas ratt till utbildning. Detta &r nagot som boér inga i det
systematiska kvalitetsarbetet inom skolorna och utbildningsdivisionen.

Forslag: Pa varje skola bor det finnas en funktion (narvaroombud)
som kontinuerligt foljer franvaro pa individ- och skolniva.

Beddmning: Skolan bér uppmarksamma, registrera och sedan analysera
bade giltig och ogiltig franvaro. Skolan bor félja upp och analysera
franvaron per dag och éver tid pa individ- och gruppniva.
Metodutvecklingen bedémer att varje skolenhet bor ha en funktion
(narvaroombud) som gor att franvaron pa individ- och skolniva féljs upp
regelbundet. Funktionen kan utgdras av en sarskild person eller ett
team. Funktionen bdr finnas inom den ordinarie elevhalsan. Férslaget
syftar till att identifiera elever for att satta in tidig och ratt hjalp. Vidare
kan man folja franvaromonster pa skolan for att fa underlag att paverka
faktorer som bidrar till franvaro. Att varje skola har ett narvaroombud ger
fragan den uppmarksamhet och tyngd som forskningen visar ar en
forutsattning for att lyckas i arbetet med att framja narvaro och
forebygga franvaro.

Forslag: Ge lararna en god tillgang till elevhélsans kunskap

Beddmning: Elevhalsan ska samverka med 6vrig skolpersonal.
Sambandet mellan larande, halsa och skolresultat ar ett starkt skal for
att detta ska ske. Rektorn bor tillsammans med elevhalsan utveckla
arbetssatt och en organisation som underlattar lararens majlighet att fa
rad och stod kring elever med oroande eller problematisk franvaro, vilket
kan bidra till att férebygga franvaro och framja narvaro.

Forslag: En systematisk 6verlamning nar en elev évergar fran en
skolenhet till en annan

Beddmning: En riskfaktor for franvaro ar skolbyten vid 6évergangar
mellan skolenheter och stadier. Overgangen fran mellanstadiet till
hogstadiet kan vara sarskilt svar. Hogstadiet innebar ofta ett storre
sammanhang en tidigare for eleverna, manga olika larare och fler

10 Gren Landell, M. (2016). SOU 2016:94 Saknad! — uppméarksamma elevers franvaro
och agera.
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forflyttningar. En annan férandring ar att eleven forvantas ta ett storre
eget ansvar jamfért med vad som ar fallet i de lagre arskurserna. For att
forebygga franvaro ar det viktigt att information medféljer elever vid
overgangar.

Metodutvecklarna foreslar att vid 6vergangar sarskilt ska
uppmarksamma elever med problematisk franvaro, eftersom évergangar
kan utgora en riskfaktor for ytterligare franvaro. Elevens narvarostatistik
bér finnas med vid alla éverlamningar mellan skolor, sarskilt ska elever
vars franvaro riskerar att ha negativ inverkan pa elevens utveckling mot
utbildningens mal uppmarksammas.

Forslag: Utbildning och fortbildning om riskfaktorer och
framgangsfaktorer rorande problematisk franvaro

Beddmning: Kunskap ar en farskvara. Problematisk franvaro férklaras
sallan enbart av en faktor utan det ar flera faktorer som émsesidigt
paverkar varandra. Det angelaget att alla parter som méter barn och
ungdomar i riskzonen for att utveckla problematisk franvaro har kunskap
om riskfaktorerna och framgangsfaktorerna for att kunna férebygga och
atgarda franvaro samt framja narvaro. Nar personal fran verksamheter
som behdéver samverka har samma kunskap om riskfaktorer och
framgangsfaktorer kan det underlatta synen pa vilka atgarder som kravs.

Alla vuxna som méter barn och ungdomar inom skolvasendet,
socialtjanst och aven halso- och sjukvard bor ha aktuell kunskap om
riskfaktorer och framgangsfaktorer for problematisk franvaro for att
kunna férebygga franvaro och framja narvaro.

Forslag: Gemensamma resurser fran DSO och DU for att mota
problematisk franvaro

Metodutvecklarna bedémer att samverkande verksamheter behéver ha
battre kunskap om, och férstaelse for, varandras verksamheter for att
kunna organisera sin verksamhet utifran barnets basta.
Metodutvecklarna anser att bade kunskap och tillit till varandra ar
avgorande for god samverkan. Det finns flera satt att forbattra
samverkan till exempel genom gemensamma relevanta utbildningar,
praktisk samverkan kring barn och ungdomar och genom att aktivt
sprida och ta in kunskap om varandras verksamheter med dess
mojligheter, fortjanster och begransningar.

Beddmning: Trots att samverkan ofta ar det avgérande i arbetet med att
problematisk franvaro upplevs brister i samverkan vara vanligt
forekommande. | utredningen Saknad! — uppmérksamma elevers
franvaro och agera beskrivs att “utredningens erfarenhet ar samtidigt, att
nér olika férvaltningar inom en kommun gér samman med gemensamma
resurser for att méta problem med fréanvaro, till exempel genom att
inrétta ett ndrvaroteam bestaende av personal fran skolan och fran
socialtjanst, ger det goda resultat”.
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Forslag: Erbjuda samordnare for barn och vardnadshavare som
drabbats av svar skolfranvaroproblematik

Beddmning: Narvaroprojektet ser behov av behandlingsmodeller som
baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet for att hjalpa elever med
langvarig och omfattande franvaro. Bade skolpersonal, vardnadshavare
och behandlare fran socialtjanst och/eller barn- och ungdomspsykiatri
kravs i det arbetet. | svara arenden ar det betydelsefullt med en
samordnare som haller samman alla olika insatser. Metodutvecklarna
upplever att det finns en dnskan hos alla inblandade parter att det ska
finnas en samordnare som pa ett strukturerat satt koordinerar alla
ingadende verksamheters insatser. Vardnadshavare som
metodutvecklare moter i sitt arbete efterfragar ofta just hjalp med att
koordinera de insatser som finns. Nagra vardnadshavare beskriver sig
sjalva som projektledare kring sitt barns franvaroproblematik, nagot som
dranerar dem pa kraft och ork.

Summering och avslutande forslag:

Ovanstaende forslag och specifika arbetsuppgifter som vi ser behov av
utfors och arbetar metodutvecklarna med bade i specifika
individarenden, i handledning, i samordning, i utbildning och
implementering av modell och arbetssatt. Metodutvecklarna arbetar
bade strategiskt och atgardande. Narvaroprojektet ar tidsbegransat till
2022-12-31.

Om vi anser att skolan ar betydelsefull, ar narvaron central. For att
fortsatta mot malet 6kad narvaro behdver arbetet som idag utférs av
metodutvecklarna leva vidare inom de tva divisionerna.

Beddmning: Narvaroprojektet ser ett behov av ett framtida narvaroteam
med férankring i bade division utbildning och division social omsorg. Ett
narvaroteam ar en forutsattning for ett effektfullt och langsiktigt arbete
kring skolnarvaro i Nykdpings kommun.
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Bilaga 2. Enkatundersokning utbildningsinsats i sin helhet.

Yrkesroll
116 svar

Skolledare
Lérare
Elevhélsopersonal |—
Fritidspersonal
Lararassistent
Sakkunnig BUN
Administrator
Hjartat
Elevassistent [l—
Specialldrare
specialldrare
Spec resurs

Jag har fatt dkad kunskap kring problematisk skolfranvaro.
118 svar

30

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 75% av deltagarna
uppger att de fatt en 6kad kunskap kring problematisk skolfranvaro.

Utbildningens innehall var relevant i forhallande till mitt uppdrag.
118 svar
80

40

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 91% av deltagarna
tyckte att utbildningens innehall var relevant i férhallande till mitt uppdrag.
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I vilken grad anser du att du har kunskap om vad som férebygger franvaro och framjar narvaro
118 svar

40
30

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 85 % anser att de har
kunskap om vad som férebygger och framjar narvaro.

| vilken grad anser du att du har kunskap om generella orsaker till att elever har eller utvecklar
problematisk franvaro

117 svar
60

40

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 82% anser att de har
kunskap om generella orsaker till att elever har eller utvecklar problematisk franvaro.

| vilken grad anser du att du har kunskap om vilka riskfaktorer som kan utlésa och vidmakthalla

skolfranvaro
116 svar

40
30

20

Skalfraga dar 1 &r instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 78% anser att de har
kunskaper om vilka riskfaktorer som kan utlésa och vidmakthalla skolfranvaro.
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| vilken grad anser du att du har kunskap om hur du ska agera nar en elev ar franvarande vid

upprepade tillfallen
117 svar

40
30

20

Skalfraga dar 1 &r instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.76% anser att de har
kunskap om hur man ska agera nar en elev ar franvarande vid upprepade tillfallen.

I vilken grad anser du att du har kunskap om skollagen, skolplikt och ratten till utbildning
119 svar

30

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 83% anser att de har
kunskap om skollagen, skolplikt och ratten till utbildning.

I vilken grad anser du att du har kunskap om hur man kan fa tillbaka elever med problematisk

franvaro i skolgang
119 svar

40
30

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 61 % anser att de har
kunskap om hur man kan fa tillbaka elever med problematiks franvaro i skolgang.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Uppfoljning av atgardsplaner enligt Lex Sarah

Diarienummer: SN22/24

Alla som arbetar i en verksamhet enligt SoL och LSS har en skyldighet att
rapportera missforhallanden eller risk for detta (Lex Sarah). Med
missforhallanden avses saval utférda handlingar som handlingar som nagon
av férsummelse eller av annat skél har underlatit att utféra och som innebar
eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Om ett missférhallande uppstar inom nédmndens verksamheter ska det
dokumenteras, utredas och avhjélpas alternativt undanrdjas. Detta gors med
stod av atgardsplaner.

Som ett led i Socialnamndens och Division Social omsorgs (DSO)
systematiska kvalitetsarbete gavs DSO uppdraget att skriftligen och
muntligen redovisa en uppfdljning av de atgardsplaner som tagits fram efter
féregaende ars Lex Sarah-utredningar. Denna uppfdljning redovisas i
bifogat rapport.

Dér framkommer bland annat att det var tre av sju inkomna rapporter som
bedomdes som missforhallande enligt Lex Sarah. | en dtgérdsplan bedéms
malen som uppnadda, i en beddms dessa som delvis uppnadda och i en
beddms de som ej uppnadda.

Den atgard som mest tydligt inte kunnat genomféras handlar om att atgarda
risk fér misstag inom handléggning av ekonomiskt bistand. Processen
innehaller flera manuella hanteringar, vilket bidrar till 6kad risk for avvikelser
eller risk for missforhallande vid den stress som uppstar till foljd av hog
arbetsbelastning. | syfte att oka kvaliteten och rattssédkerheten inom
handlaggningen av ekonomiskt bistand och d& minska risken for avvikelser
samt missférhallande ges Division Social omsorg uppdraget att utreda
mojligheten att utveckla digitalt stod vid handlaggning.

Barnrattsprévning

Arendet berér eller péverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att uppdra till Division Social omsorg att utreda mojligheten att
utveckla sitt digitala stod i syfte att 6ka kvaliteten och réttssdkerheten
inom handlaggningen av ekonomiskt bistand och pa sa satt minska
risken for avvikelser samt missférhallande. Uppdraget ska
rapporteras skriftligt till ndmndens sammantrade 2022-09-15.

2) att godkéanna rapport géllande uppféljning av atgéardsplaner enligt
Lex Sarah enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-23.

Beslutet skickas till:

Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/24
2022-05-23

Socialnamnden

Uppfoljning av atgardsplaner enligt Lex Sarah

Sammanfattning

Alla som arbetar i en verksamhet enligt SoL och LSS har en skyldighet att
rapportera missforhallanden eller risk for detta (Lex Sarah). Med
missférhallanden avses saval utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebar eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet
eller fysiska eller psykiska halsa.

Om ett missforhallande uppstar inom namndens verksamheter ska det
dokumenteras, utredas och avhjalpas alternativt undanrdjas. Detta gérs med stéd
av atgardsplaner.

Som ett led i Socialnéamndens och Division Social omsorgs (DSO) systematiska
kvalitetsarbete gavs DSO uppdraget att skriftligen och muntligen redovisa en
uppféljning av de atgardsplaner som tagits fram efter féregaende ars Lex Sarah-
utredningar. Denna uppfdljning redovisas i bifogat rapport.

Dar framkommer bland annat att det var tre av sju inkomna rapporter som
beddmdes som missférhallande enligt Lex Sarah. | en atgardsplan bedéms
malen som uppnadda, i en beddms dessa som delvis uppnadda och i en bedéms
de som ej uppnadda.

Den atgard som mest tydligt inte kunnat genomféras handlar om att atgarda risk
for misstag inom handlaggning av ekonomiskt bistand. Processen innehaller flera
manuella hanteringar, vilket bidrar till 6kad risk for avvikelser eller risk for
missférhallande vid den stress som uppstar till foljd av hog arbetsbelastning. |
syfte att Oka kvaliteten och rattssakerheten inom handlaggningen av ekonomiskt
bistdnd och da minska risken for avvikelser samt missforhallande ges Division
Social omsorg uppdraget att utreda maojligheten att utveckla digitalt stéd vid
handlaggning.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se
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http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/24 22

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att uppdra till Division Social omsorg att utreda mojligheten att utveckla sitt
digitala stdd i syfte 6ka kvaliteten och rattssakerheten inom handlaggningen
av ekonomiskt bistand och pa sa satt minska risken for avvikelser samt
missforhallande. Uppdraget ska rapporteras skriftligt till nAmndens
sammantrade 2022-09-15.

2) att godkanna rapport gallande uppféljning av atgardsplaner enligt Lex Sarah
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-23.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-05-30

Beslut till:
Division Social omsorg
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Bakgrund

Enligt Socialnamndens éverenskommelse med division Social omsorg, DSO, ska
divisionen skriftligt och muntligt arsvis rapportera uppféljningar av atgardsplaner
gallande Lex Sarah-arenden vid namndsammantrade 2022-06-09.

Kort om Lex Sarah

Alla som arbetar i en verksamhet enligt SoL och LSS har en skyldighet att
rapportera missforhallanden eller risk for detta (Lex Sarah). Med
missforhallanden avses saval utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebar eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet
eller fysiska eller psykiska halsa. Med en pataglig risk for ett missforhallande,
som ocksa ska rapporteras, ska avses att det ar fraga om en uppenbar och
konkret risk for ett missforhallande. (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).

Om ett missforhallande uppstar inom divisionens verksamheter ska det
dokumenteras, utredas och avhjalpas alternativt undanrdjas.

Uppfoljning av Lex Sarah-arenden 2021

Antal inkomna rapporter och bedomningar i dessa

Under 2021 inom socialnamndens ansvarsomraden i Individ- och
familjeomsorgen 7 rapporter om misstankta missfoérhallanden eller risker for
missférhallanden. Aret dessférinnan sa rapporterades 8 risker for
missférhallanden. Efter utredningar framkom de rapporter som inkom 2021 inte
utgjorde nagot missforhallande, utan bedémdes som avvikelser. Av de tre
resterande arendena sa utgjorde inget av dessa nagot allvarligt missférhallande,
det vill sdga sddana som ska anmalas till IVO.

| samtliga tre arenden som bedémdes som missforhallanden skapades
atgardsplaner. Dessa har nu féljts upp och vidare i denna rapport beskrivs hur
verksamheterna har arbetat med atgarderna.

Metod for uppfoljning av atgarder

Uppfdljningar av atgarder kopplade till Lex Sarah-utredningar skall enligt rutin
genomféras av ansvarig enhetschef. Medarbetare ska enligt samma rutin
informeras pa arbetsplatstraffar och vara delaktiga i uppféljningen. Lex Sarah-
rapporter kommuniceras ocksa till verksamhetscheferna och atgarder som ar av
overgripande karaktar foljs upp pa divisionens ledningslag.
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For att ta reda pa om och pa vilket satt verksamheterna har arbetat med och foljt
upp atgardsplanerna har berérda omradeschefer intervjuats.

Resultat
Arende Verksamhet Uppfyllda mal | Delvis Ej uppfylida
uppfyllda mal = mal
SN21/ 26 Vuxenenheten- | X
missbruk och
beroende
SN21/ 34 Vuxenenheten X
— ekonomiskt
bistand
SN21/ 37 Vuxenenheten- X
missbruk- och
beroende

Sammanfattning av arenden, atgarder och bedomda effekter
Har nedan foljer en kort redogorelse for handelser och atgarder samt uppféljning
och bedémda effekter i samtliga Lex Sarah-arenden dar utredningen visat att det
forekommit ett missforhallande eller en pataglig risk for missférhallande.

SN21/ 26

En klient som &r inskriven i ett internt HVB i Nykdping aker pa semester med sin
partner. Nér klienten kommer tillbaka sé finns fall av bekréftad covid-19 i HVB:et
och klienten vill da inte dit. Denne blir da erbjuden att bo i en
verksamhetsldgenhet under tiden. Lagenheten ér inte stddad da ansvarig
personal &r pa semester. Klienten far da fragan om denne sjélv vill stdda den
eller vénta pa att personal kommer tillbaka frén semester och kan stédda den.
Klienten viéljer da att stdda ldgenheten sjélv. Néar klienten stddar ldgenheten hittar
denne narkotikaklassade ldkemedel. En behandlare och dennes kollega aker till
ldgenheten for att hdmta upp tabletterna och kolla hur klienten mar. Klienten ager
ett missbruk och ndr denna hédndelse intréaffade utsattes klienten for en risk for
aterfall.

Atgérder som planerades i och med héndelsen &r att tydliggéra rutiner kring
verksamhetsldgenheter géllande tillvdgagangssétt nér en klient flyttar ut. Likasa
att det framgar tydligt om en klient blivit avhyst fran ldagenheten vem som
ansvarar da. Sedan blir ndsta atgérd att implementera rutinen om
verksamhetsldgenheter sé de olika verksamhetsomradena far tillgang till den. En
annan atgéard &r att en genomlysning av missbruks- och beroendevarden ska ske
med avsikt att identifiera brister och géallande kommunikations- och
samarbetssvarigheter mellan verksamheterna.
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Sedan atgardsplanen togs fram har verksamheten skiljt pa personalresurser for
att arbeta med klienter och personalresurser som arbetar med
verksamhetslagenheterna. En revidering av rutinen har ocksa genomforts enligt
plan och atgarder for att forbattra kommunikationen mellan de olika delarna av
missbruks- och beroendevarden har ocksa genomférts i samband med att
delarna samlades under en gemensam omradeschef. Atgarderna upplevs ha gett
god effekt, enligt omradeschef Helena Persson.

SN 21/ 34

Naér en klient séker férsériningsstéd sa saknas en del uppgifter och en
komplettering behbver géras. Dessa skickas in och medarbetare 1 far in dem
men hinner inte se 6ver sé att det ar korrekt da denna gar pa semester.
Medarbetare 1 hinner géra en bverldmning till medarbetare 2 om att ansbkan inte
ar komplett. Medarbetare 1 dndrar inte bevakningen sa medarbetare 2 tror att det
fortfarande saknas underlag och beslutar dé om ett avslag. Klienten hér sedan av
sig till medarbetare 2 och &r orolig da denna inte fatt pengar da denne é&r i vag pa
umgénge med sina barn. Klienten &r bipolér och utreds fér PTSD. Och i och med
héndelsen ska klienten matt sa daligt att denne vént sig till psykiatrin.

Atgérder som planerades i samband med utredningen var att rutinerna géllande
handléggning efterféljs av medarbetarna. For att detta ska kunna ske s& maste
medarbetarna kunna arbeta ostért vid hbg arbetsbelastning som det var vid
héndelsen. Detta minimerar da risken att rutinerna inte féljs.

Omradeschef Victor Eriksson Gonzalez upplever att atgarderna ar svara att
genomfora fran verksamhetens sida. Det som behdvs ar, enligt Victor, att minska
den manuella hanteringen av arenden och majligen att forbattra férutsattningarna
for att arbeta hemifran under perioder av hog arbetsbelastning. Det &r ocksa
viktigt att socialsekreterarnas arbetsbelastning minskar. | och med att det finns ett
flertal nya medarbetare i verksamheten ar risken for narvarande hog for att
liknande problem intraffar igen.

SN 21/ 37

Rapport avseende att personal pa HVB Hemgardsvillan fragat en klient om
dennes pojkvdn da hon blivit beviljad att aka pa resa med mannen. Anledning till
att medarbetarna 1 och 2 &r nyfikna beror pé att mannen ar gift och har barn.
Medarbetarna vill inte uppmuntra klienten sé denne férsétter sig i en destruktiv
relation. Medarbetare 1 hér dé av sig till en védn som vet vem mannen &r och
frdgar om dennes efternamn. Vdnnen undrar varfér medarbetare 1 undrar detta
och beréttar att det har med arbetet att gbra. Det ska inte ha framgatt nagra
personuppgifter pa klienten vars pojkvdns namn efterfragas. Nér klienten sedan
efter lite bvervdgande atervénder till Hemgérdsvillan far denne extrainsatt
samtalsstéd med behandlare pa éppenvarden. Vid andra samtalet sa beréttar
klienten att hon téanker ldmna boendet da denne inte fértroende fér personalen.
Denna information nar inte ner till boendet sa nér klienten kommer dit efter
samtalet sé tror personalen att klienten gar for att vila en stund. | stéllet sa har
klienten packat ihop sina saker och tédnker Idmna. Dé ringer medarbetare 1 {ill
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behandlare som bekréftar att klienten beréttat det pa samtalet. Utifran att klienten
tappat fértroende fér medarbetarna i och med spridandet av information sé finns
det en stor risk att denne tar ett aterfall och situationen for klienten férsémras.

| utredningen gavs det férslag pa atgérder som innebar att samverkan mellan
HVB:et och éppenvarden skall férbéttras. En inventera av vilka behov som finns
for att en béattre kommunikation mellan verksamheterna kan ske féreslas. En
annan atgérd var att medarbetarna i verksamheten ska vara vél medvetna om
sekretessen som géller och innebdérden av tystnadsplikt. Denna information skall
lyftas regelbundet pa till exempelvis planeringsdagar eller pa APT.

Omradeschef Helena Persson upplever att det finns kunskap om
sekretessbestdmmelserna i verksamheten men att problemet egentligen handlar
mer om en kultur dar anstallda och klienter har gemensamma bekanta vilket
leder till att man inte férmar att uppratthalla ratt niva av professionalitet i och med
att gransen mellan privat och professionellt blir otydlig.

Saval sekretess som kulturfragorna lyfts sedan organisationsférandringen pa
arbetsplatstraffar och ledningen arbetar ocksa aktivt med detta genom de
behandlingsansvariga som har rekryterats. Perspektivet har ocksa forts in i
arbetet med rekryteringar.

Organisationsférandringen med ett gemensamt omrade dar de olika
utférardelarna har forts narmare varandra har ocksa inneburit att samma
nyckelpersoner finns i de olika delarna. Det har i sin tur gjort att den
kommunikation som behdvs for att tillgodose klienters behov fungerar battre idag.

Analys och reflektioner

Syftet med en uppféljning av vidtagna atgarder ar att ta reda pa om atgarderna
har fatt den effekt som efterstravades. Om det ursprungliga problemet fortfarande
kvarstar efter uppfdljningen behdver nya atgarder vidtas.

Utredare konstaterar att berérda verksamheter har vidtagit nagon form av atgard
till féljd av beddmt missforhallande men att det fortfarande finns mal som inte ar
uppfyllda eller som delvis ar uppfyllda. De framsta orsakerna ar att det blivit
tydligare att det ar andra atgarder an de som funnits med i atgardsplanerna som
behdvts samt att effekten av atgarderna inte kunnat bedémas pa den avsatta
tiden. Den atgard som mest tydligt inte kunnat genomféras handlar om att
atgarda den stress som uppstar till fljd av hég arbetsbelastning i
handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Sammanfattningsvis kan konstateras att atgarderna i manga delar har lett till
positiva férandringar i verksamheterna men att fortsatt arbete avseende atgarder
kvarstar.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Aterrapportering av Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) med Stadsmissionen maj 2022

Diarienummer: SN19/23

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades
mellan Nyképings kommun och Eskilstuna Stadsmission géllande harbarge
med tillhérande daglig verksamhet under varen 2021. Overenskommelsen
tradde i kraft 1 juni 2021. Inom 6verenskommelsen finns en styrgrupp med
representanter fran Eskilstuna Stadsmission, division Social omsorg samt
Socialnamnden. Aterrapportering ska ske fran styrgruppen tva ganger per
ar. Aterapporteringen sammanstills av sakkunnig tjansteperson och finns
som bilaga till denna tjansteskrivelse.

Barnrattsprovning

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades
mellan Nyképings kommun och Eskilstuna Stadsmission géllande harbarge
med tillhérande daglig verksamhet under vdren 2021. Overenskommelsen
tradde i kraft 1 juni 2021. Inom éverenskommelsen finns en styrgrupp med
representanter fran Eskilstuna Stadsmission, division Social omsorg samt
Socialnamnden. Aterrapportering ska ske fran styrgruppen tva ganger per
ar. Aterapporteringen sammanstalls av sakkunnig tjansteperson och finns
som bilaga till denna tjansteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna aterrapporteringen avseende dverenskommelsen om
idéburet offentligt partnerskap géllande harbarge och daglig
verksamhet, enligt bilaga till tjansteskrivelse 2022-05-27.

Beslutet skickas till:

Stadsmissionen
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN19/23
2022-05-27

Socialnamnden

Aterrapportering av Ideburet Offentligt Partnerskap
(IOP) med Stadsmissionen maj 2022

Bakgrund

En éverenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades mellan
Nykopings kommun och Eskilstuna Stadsmission gallande harbarge med
tillhérande daglig verksamhet under varen 2021. Overenskommelsen tradde i
kraft 1 juni 2021. Inom dverenskommelsen finns en styrgrupp med representanter
fran Eskilstuna Stadsmission, division Social omsorg samt Socialnamnden.
Aterrapportering ska ske fran styrgruppen tva ganger per ar. Aterapporteringen
sammanstalls av sakkunnig tjansteperson och finns som bilaga till denna
tjansteskrivelse.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna aterrapporteringen avseende dverenskommelsen om idéburet
offentligt partnerskap gallande harbarge och daglig verksamhet, enligt bilaga
till tjidnsteskrivelse 2022-05-27

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-05-30

Beslut till:
Stadsmissionen

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se
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Nykoping

Socialndmnden 2022-05-27 Dnr
Martin Karlsson SN19/23

Aterrapportering av IOP-samarbete med Eskilstuna
Stadsmission gallande harbarge med tillhorande
daglig verksamhet

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades mellan
Nykopings kommun och Eskilstuna Stadsmission gallande harbarge med
tillhérande daglig verksamhet. Overenskommelsen tradde i kraft 1 juni 2021. |
overenskommelsen framkommer att aterrapportering ska ske tva ganger per ar
till Socialnamnden

Infér 2022 kom styrgruppen éverens om att utveckla nyckeltalen som ar till stdéd
for uppfdljning och analys. Férutom belaggning pa harbarget och besok pa
dagverksamheten kom vi aven 6verens om att félja antalet individer, kon, om det
ar nya besokare eller aterkommande, med mera. Med att félja dessa Over tid
hoppas vi att upptacka utvecklingsbehov och atgarder i ett tidigare skede.

Harbarge
2022-01-01 — 2022-04-30
Belaggning/besoékare 6,5 besokare /natt.
Alder besékare 10% har varit 20-30 ar, 50% har varit 30-40
ar och 40% har varit aldre an 50 ar
Antal unika individer 21 unika individer, varav 16 man och 5
kvinnor.

Besokare fran andra kommuner | 7 individer fran andra kommuner

Antal natter snitt/besokare 11,5 néatter.

Ny eller aterkommande 68% av de som har varit pa harbarget ar
aterkommande besdkare

Antalet bestkare pa harbarget var hogre i bérjan pa aret och minskade senare
delen av varen. Anledning till detta ar att akutboendet Réda Villan under varen
har 6ppnat upp for fler platser efter pandemin.

Stadsmissionen har som plan att alla besékare som tillhér Nyképing ska ha en
plan for ett mer langsiktigt boende inom 14 dagar och med de flesta sa lyckas
den malsattningen. Individer fran andra kommuner far endast sova pa harbarget i
man av plats, samt till nAstkommande vardag. Det man kan se ar att de som till
hoér Nykopings kommun oftast ar aterkommande 6ver tid. De gar emellan olika
typer av boenden, insatser och behandlingar.

Postadress BesoOksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Socialndmnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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De allra flesta av langvarigt aterkommande nattgaster har nagon form av
substansberoende och/eller psykisk ohalsa. Psykisk ohalsa ar nagot som vi ser
har 6kat markant bland vara besokare pa Harbarget.

Heml6sa aldre ar en uppkommen svar situation pa harbarget, da deras behov
kan se annorlunda ut &n ordinarie dldreomsorg. Vi pratar &ven om samarbeten
dar det inte fungerat, tex individ som skrivits ut fran sjukhus men inte har
nagonstans att ta vagen, eller hemtjanst som har beviljats till harbarget.
Stadsmissionen och DSO kommer bevaka och se om det ar en fortsatt trend.

Socialndmnden tillsammans med Vard- och Omsorgsnamnden och DSO utreder
fragan kring att starta upp en Bostad Forst-verksamhet i Nykoping. Bostad forst
ar en metod mot hemldshet, vilken enligt forskning visat sig vara lyckad i att
langvarigt hemlésa med missbruk och/eller psykisk ohalsa lyckas behalla ett
stadigvarande boende. Bade stadsmissionen samt DSO tror att malgruppen som
kommer till harbarget skulle kunna vara aktuella for att inga i Bostad Forst.

Dagverksamhet

2022-01-01 — 2022-04-30

Beldggning/besdkare 3009 besok
Koén 80% ar man
Antal unika besodkare 31 pers.

Aven dagverksamheten har haft en hégre andel besdkare i bérjan pa aret for att
minska lite under senare delen av tertialet. Det tros bland annat bero pa att en
pagaende ombyggnad som skapar storningar.

Stadsmissionen har tagit emot manniskor med svar psykisk halsa dar
vardbehovet har varit mycket uttalat. Har har samverkan mellan kommun, Region
Sormland och Stadsmissionen varit helt avgérande for att fa till snabba och sakra
insatser for vara bestkares basta.

Sedan forsta mars 2022 har Stadsmissionen ett IOP-avtal med Region S6rmland
och genom detta kunnat anstalla en legitimerad sjukskoterska. Sjukskoterskans
framsta uppgift ar att erbjuda individer som lever i hemldshet, som har
beroendeproblematik och andra socialt utsatta grupper den vard de har ratt till
men som ibland kan vara svar att tillgodogdra sig inom den ordinarie varden. Det
ar en Oppen drop-in-mottagning dar det inte kravs nagon tidsbokning och alla
besoOk ar kostnadsfria. Vid behov kontaktar sjukskoterskan lakare for mer
information och stdd vidare. En viktig del i sjukskéterskans arbete ar att fanga
upp patienterna i ett tidigt skede, for att férhindra allvarligare sjukdomstillstand.

Stadsmissionen har startat en kvinnogrupp, men an sa lange har deltagandet
varit 1agt. Det tros bli battre efter ombyggnationen da det ska bli majligt att sitta
mer avskilt.

Personal fran Culturum deltar i verksamheten och ger IT-st6d pa regelbunden
basis. Stddet bestar bland annat i att anskaffa mobilt bank-id, fa atkomst till
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Region Sérmland och for att uppratta och behalla privata och professionella
natverk.

Forutom ovanstaende stdd far besokare till dagverksamheten stéd i kontakt med
forsorjningsstdd, missbruksvarden, budget och skuldradgivare med mera.

Stadsmissionen dnskar narvaro fran budget- och skuldradgivare samt
mottagningen fran ekonomiskt bistand. Detta ar i nulaget inte mojligt att
tilgodose, men vid behov finns det majlighet att DSOs uppsoékarna kan vara
behjalpliga i lanken mellan stadsmissionen och kommunkontoret.

Samverkan

Samverkan upplevs av samtliga parter fungera bra. Stadsmissionen uppger att
det ar latt att komma i kontakt med handlaggare i individarenden och att nar det
varit akuta behov har det |6st sig pa ett bra satt for individerna.

Utveckling

Styrgruppen ser foljande behov av utveckling under hésten:

- Utveckla en strukturerad form for avvikelser gallande individarende inom
Overenskommelsen.

- Folja fradgan géllande aldre besokare pa harbarget och se 6ver eventuella
behov av férandringsarbete for malgruppen.

Sammanfattning

Sammantaget beddms verksamheternas arbete ligga i linje med
overenskommelsens syfte och mal. Verksamheterna arbetar pa parallellt samt i
samarbete med varandra.

Martin Karlsson
Sakkunnig tjansteperson
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Ekonomiskt uppféljning avseende
Socialndmnden per april 2022

Diarienummer: SN22/2

Den ekonomiska uppféljningen fér Socialnédmnden per april 2022 visar ett
Overskott pa 1 392 tusen kronor.

Orsaken ar féljande:

- Namndens ofoérdelade medel ar orérda.

- Kostnaden fér namndens politiker (arvoden, mm) &r nagot lagre an
budgeterat.

- Fler samtal hos Familjeradgivningen an budgeterat, vilket dock kan variera
Over aret.

- Ersattningen fran Migrationsverket &r nagot hogre én budgeterat. Efter nytt
beslut i kommunstyrelsen, dar férdelningen av ersattningen fran
Migrationsverket mellan nédmnder och kommunstyrelsen har féréandrats sa
kommer storre del av erséttningen tillfalla Socialnédmnden. | nulaget &r det
oklart hur mycket, varfor utfallet fortsattningsvis berdknas vara 0 vid
arsskiftet.

- Socialnamndens erséttning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad
utan utbetalas som 12e-delar.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets béasta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna den ekonomiska uppféljningen fér Socialnédmnden per
april 2022 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-23.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/2
2022-05-23

Socialnamnden

Ekonomiskt uppfoljning avseende Socialnamnden
per april 2022

Sammanfattning
Den ekonomiska uppfdljningen for Socialndmnden per april 2022 visar ett
Overskott pa 1 392 tusen kronor.

Orsaken ar foljande:
- Namndens of6érdelade medel ar orérda.
- Kostnaden for namndens politiker (arvoden, mm) ar nagot lagre an budgeterat.

- Fler samtal hos Familjeradgivningen an budgeterat, vilket dock kan variera dver
aret.

- Ersattningen fran Migrationsverket ar nagot hogre an budgeterat. Efter nytt
beslut i kommunstyrelsen, dar foérdelningen av ersattningen fran Migrationsverket
mellan namnder och kommunstyrelsen har férandrats sa kommer storre del av
ersattningen tillfalla Socialnamnden. | nuléget ar det oklart hur mycket, varfor
utfallet fortsattningsvis beraknas vara 0 vid arsskiftet.

- Socialndmndens ersattning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad utan
utbetalas som 12e-delar.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet berér eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkdnna den ekonomiska uppfdljningen fér Socialnamnden per april
2022 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-23.

Martin Karlsson

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se
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Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-05-30
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Ekonomisk uppfoljning av Socialnamndens budget per
april 2022

Budget Jan - Apr

Utfall Jan - Apr

Avv Budget-
Utfall Jan - Apr

Verksamhet 2022 2022 2022 Budget 2022

02100 VERKSAMH.STYR-OFORDELAT 1207 1207 3620
02200 VERKSAMHETSNAMNDER 746 612 134 2239
02300 NAMNDANSVARIGA TJANSTEMAN 1 0 0 2
22000 EGNA ADMINISTRATIONSFASTH 0 1 -1 0
71490 FAMILIERADGIVNING 284 310 -26 853
74101 IFO B/U GEMENSAMT 1219 1219 0 3656
74102 IFO VUX GEMENSAMT 2471 2471 0 7412
74103 IFO GEMENSAMT 3510 3510 0 10529
74201 IFO B/U MYNDIGHET 5864 5864 0 17 593
74202 IFO VUX MYNDIGHET 7228 7228 0 21685
75381 STADSMISSIONEN 1303 1303 0 3909
75450 MIRA 587 587 0 1761
75521 VUX INSTITUTIONSVARD 5294 5294 0 15 882
75540 B/U HVB-VARD 9850 9 850 0 29 550
75571 B/U FAMILUEHEM 9325 9325 0 27 976
75583 VUX OPPNA INS, OVRIGA 3353 3353 0 10 058
75681 B/U OPPENVARD, IND PROV 7 835 7 835 0 23 504
75711 OVRIGA INSATSER TILL VUXN 3829 3829 0 11487
75750 EKONOMISKT BISTAND 22789 22789 0 68 368
75825 EK.BIST FLYKT KOMPL201012 1005 850 155 3015
75851 FAMILJERATT 995 995 0 2986
75999 SAMSJUKLIGA 1333 1333 0 4000
79000 ERSATTN BROTTSOFFER 38 115 -77 115
Summa Alla verksamheter 90 067 88 674 1392 270 200

Orsaker till avvikelser:

- Ndamndens ofoérdelade medel &r ororda.
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- Kostnadens for namndens politiker ar nagot lagre an budgeterat.

- Fler samtal hos Familjeradgivningen an budgeterat, vilket dock kan variera 6ver aret.

- Ersattningen fran Migrationsverket ar nagot hogre an budgeterat. Efter nytt beslut i
kommunstyrelsen, dar fordelningen av ersattningen fran Migrationsverket mellan nédmnder
och kommunsstyrelsen har férandrats sa kommer storre del av ersattningen tillfalla SN.

I nuldget ar det oklart hur mycket, varfor utfallet fortsattningsvis beraknas vara 0 vid arsskiftet.

- Socialndmndens ersattning till Division social ar inte volymbaserad utan utbetalas som 12e-delar.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Yttrande dver revisionsrapport: Arlig
grundldaggande granskning av kommunstyrelse och
namnder 2021

Diarienummer: SN22/22

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykdpings kommun har
PwC genomfért en granskning avseende om kommunstyrelsen och
namnderna haft tillrécklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet
och ekonomi med fokus pa intern kontroll ar 2021.

Enligt granskningen var PwC néjda med Socialnédmnden inom
granskningsomradena “Ekonomiskt tillfredsstallande ” och “Intern kontroll”.
Revisionen hade dock synpunkter inom granskningsomrade
"Andamalsenlighet” utifran att inte samtliga mal och uppdrag i 2021 ars
budget var uppnadda och avklarade. Namnden har [amnat ett svar, enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2022-05-10, i vilket bland annat
poéngteras att samtliga uppdrag var flerariga och inte férvantades
genomférda redan under 2021.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets béasta

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna yttrande dver revisionsrapport efter den arliga
grundlaggande granskningen av kommunstyrelse och namnder,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-05-25

Beslutet skickas till:

Revisorerna
Kommunfullmaktige (fér anmélan)

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/22
2022-05-25

Socialnamnden

Yttrande 6ver revisionsrapport: Arlig
grundlaggande granskning av kommunstyrelse och
namnder 2021

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun har PwC
genomfért en granskning avseende om kommunstyrelsen och namnderna haft
tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet och ekonomi med fokus
pa intern kontroll ar 2021.

Enligt granskningen var PwC ndjda med Socialndmnden inom
granskningsomradena "Ekonomiskt tillfredsstallande ” och “Intern kontroll”.
Revisionen hade dock synpunkter inom granskningsomrade "Andamalsenlighet”
utifran att inte samtliga mal och uppdrag i 2021 ars budget var uppnadda och
avklarade. Namnden har lamnat ett svar, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-05-10, i vilket bland annat poangteras att samtliga uppdrag var flerariga och
inte forvantades genomférda redan under 2021.

Prévning av barnets béasta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skéal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna yttrande 6ver revisionsrapport efter den arliga grundlaggande
granskningen av kommunstyrelse och namnder, enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2022-05-25.

Martin Karlsson
Sakkunnig tjansteperson

2022-05-30
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/22 22

Beslut till:
Revisorerna

Kommunfullmaktige (fér anmalan)
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Nykoping

Socialnamnden 2022-05-25 Dnr
Martin Karlsson SN22/22

Yttrande 6ver revisionsrapport: Arlig
grundlaggande granskning av kommunstyrelse och

namnder 2021

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har PwC genomfért en granskning
avseende om kommunstyrelsen och namnderna haft tillracklig styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamhet och ekonomi med fokus pa intern kontroll
ar 2021.

Tvéa granskningsomraden markeras av revisionen som grona, vilket innebar att
man ar n6jd med Socialndmndens arbete. Det galler omradena "Ekonomiskt
tillfredsstallande” och ”Intern kontroll”. Man anser att forvaltningen ur ett
ekonomiskt perspektiv skett pa ett tillfredsstallande satt och att den interna
kontrollen varit tillracklig.

Granskningsomrade "Andamalsenlighet” &r gulmarkerat, d& man anser att
namnden endast delvis kan verifiera att dess forvaltning utférts pa ett anda-
malsenligt satt. Grunden for bedémningen ar att namnden inte fullt ut uppfyller
alla mal och uppdrag i kommunens Overgripande budget och 2021 ars bestallning
till Division Social omsorg. Revisionen anser inte att namnden vidtar atgarder for
att malen ska nas. Svar utifran detta begars fran ndmnden.

De uppdrag som Socialnamnden i verksamhetsberattelsen fér 2021 angett som
delvis uppfyllda handlar om samsjuklighet samt ett projekt géllande 6kad narvaro
i skolan. Bada uppdragen ar flerariga och férvantades inte vara helt uppfyllda
redan under 2021, utan finns kvar som uppdrag aven under 2022.

Det mal som angetts som rétt handlade om att minska antalet bistandsmottagare
inom ekonomiskt bistdnd. Pandemin paverkade arbetsmarknaden i den grad att
det 6kade antalet bistdndstagare. Det var svart att ta fram tydliga atgarder i syfte
att uppna malet, men namnden tar med sig att tydliggéra atgarder for att na
malen i kommande uppfdljningar.

Marjo Gustafsson

Socialnamndens ordférande

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Socialndmnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se

Page 1 of 1


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Grundlaggande granskning
av styrelse och namnder
2021

Nyk6pings kommun

April 2022

Tobias Bjoorn
Caroline Tham Johansson
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Kommunstyrelsen

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden

Socialnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Barn- och ungdomsnamnden

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden

Bilaga: Sammanstallning av revisionsfragor for samtliga revisionsobjekt

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder page 2 of 39
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Sammanfattning



Sammanfattande revisionell bedomning

Granskningsomrade

Kommun-
styrelsen

Milj6- och
samhéllsbyggnads-

namnden

Vard- och
omsorgsnamnden

Socialnamnden

Barn- och
ungdomsnamnden

Andamalsenlighet

Gul

Ekonomiskt tillfredsstallande

Intern kontroll

Nykopings kommun- Grundldggande granskning av styrelse och ndmnder

PwC

Gul

Gul
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Kultur- och
fritidsnamnden




Samlade rekommendationer

Styrelsen och flertal namnder rekommenderas att utveckla sitt arbete med atgarder for att na
malen sa att dessa har direkt inverkan pa maluppfyllelsen.

Styrelsen bor uppratta en egen verksamhetsplan som antas vid sammantrade.
Styrelsen bor vidta atgarder for att n& ekonomi i balans i divisionerna.

Barn- och ungdomsnamnden samt kompetens- och arbetsmarknadsnamnden bor vidta atgarder
for att na ekonomi i balans.

Flertal namnder bor sékerstalla att uppfoljning av maluppfyllelse sker i enlighet med direktiv.

Flertal namnder bor sakerstélla att forklaringar till resultat anges med analys av utfallet samt att
eventuella atgarder vid bristande maluppfyllelse framgar.

Rekommendationer fér respektive namnd aterges l6pande i rapportens olika kapitel.

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder page 5 of 39
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Inledning



Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder. Kommunstyrelsen och
namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget
maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner
tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen, socialnamnden, vard- och omsorgsnamnden, barn- och ungdomsnamnden,
kompetens- och arbetsmarknadsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, miljé- och samhallsbyggnadsnamnden.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett
underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har styrelsens/namndens forvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig
intern kontroll?

Granskningen omfattar for féljande omraden:

1. Styrning, kontroll och atgéarder: 6versiktlig niva
2. Maluppfyllelse for verksamheten
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjélp av signalsystem: gron (tillréackligt), gult (delvis), rod (otillréackligt) och gratt (ej tillampligt).
Utkast till rapport har sakgranskats av berérda namnder.

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder page 7 of 39
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Kommunstyrelsen



Kommunstyrelsen: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

beddmning
Andamalsenlighet Gul Styrelsen kan delvis verifiera att dess férvaltning utforts pa ett andamalsenligt
Baseras pa revisionsfraga 5a Satt under ar 2021.

Ekonomiskt tillfredsstéllande

Kommunstyrelsen kan inte verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
Baseras pa revisionsfraga 5b

ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt under ar 2021. Kommunstyrelsens
resultat mot driftbudget uppgar forvisso +23 mnkr men divisionerna gor ett stort
underskott, utfallet &r -67mnkr (-110mnkr i avvikelse jamfort med budget).

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens forvaltning har varit tillrécklig
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2021.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten l[amnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
e Styrelsen rekommenderas att utveckla sitt arbete med atgarder for att na malen sa att dessa har direkt inverkan pa
maluppfyllelsen.
e  Styrelsen bor uppratta en egen verksamhetsplan som antas vid sammantrade.
e Vidta atgarder for att na ekonomi i balans i divisionerna.

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder page 9 of 39
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Kommunstyrelsen

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har styrelsen antagit en budget for sin
verksamhet?

a) Finns mal formulerade for styrelsens
verksamhet?

b) Finns méal formulerade for styrelsens
ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara (métbara)?

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion
for rapportering till nAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse
for verksamhet och ekonomi?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

PwC

Beddmning

Grén

Gul

Grén

E/T

Grén

Grén

Page 10 of 39

Ev. noteringar

Kommunstyrelsen har inte antagit verksamhetsplan eller nagra bestallningar for sin
verksamhet.

2020-11-09 §305 foreslar kommunstyrelsen att kommunfullmaktige antar upprattat
forslag till Budget 2021, flerarsplan 2022-2023.

| delarsrapporten och verksamhetsberattelse kan vi utlasa att kommunstyrelsen har
tilldelats totalt 34 uppdrag av dessa ar 2 stycken forbéttringsuppdrag och 3 stycken
sarskilda uppdrag.

Antagen budget betraktas &ven som mal fér ekonomin.

Eftersom vi inte har tagit del av bestéllning for verksamheten kan vi inte bedéma
fragan.

Enligt budget 2021 ska kommunstyrelsen félja upp kommunfullméktiges budget samt
namndernas bestéllningar [dpande under aret vad galler ekonomi och verksamhet.
Lagstadgad uppféljning ska stallas till kommunstyrelsen genom delarsrapport och
arsredovisning.

Delarsrapport innehaller utfall och prognos fér ekonomi samt bedémning av
uppfyllelse av verksamhetsmal.

| arsredovisning redovisas ekonomiskt utfall samt uppféljning och bedémning av
forbattringsuppdrag och sérskilda uppdrag.
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Kommunstyrelsen

Bastjanst: Revisionsfragor

4. Rapportering och ¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
atgarder mal fér ekonomin?

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na
mal for ekonomin?

5. M&luppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder
PwC

Beddmning

Grén

Gul

Gul

Ev. Noteringar

| delarsrapport finns atgarder kopplade till uppdragen for att nd mal for verksamheten

Styrelsen prognostiserar forvisso en positiv budgetavvikelse under &ret och redovisar
ett 6verskott medan divisionerna uppvisar ett stort underskott. Delarsrapportens
prognos for helaret 2021 &r -63mnkr for divisionerna. Utfallet for aret ar nagot samre,
-67mnkr, vilket tyder pa att atgarder for ekonomi i balans inte har vidtagits som givit
effekt pa underskottet.

Av de tva forbattringsuppdragen styrelsen har blivit tilldelade bedoms ett som gront
och ett som gult. Av de tre sarskilda uppdragen beddéms ett som grén och tva som
gula.

Kommunstyrelsens resultat mot driftoudget uppgar +23 mnkr men divisionerna gor ett
stort underskott, utfallet ar -67mnkr (-110mnkr i avvikelse jamfért med budget).
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Ekonomiskt utfall for divisionerna 2021

Division Utfall 2021 Awvikelse jmf med budget
Division Barn Utbildning Kultur 1 1

Division Social omsorg -81 -81

Tekn divisionen Skattekollektivet -7 -7
Samhallsbyggnad 16 -27
Raddning och sakerhet 4 4

Summa divisioner -67 -110

Divisionerna redovisar ett utfall pa -67 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse mot budget pa 110mnkr.
Utfallet ar en forsdmring gentemot 2020 (-15 mnkr).

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder page 12 of 39
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Miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden



Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell bedémning | Kommentar

Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett

Baseras pa revisionsfraga 5a andamalsenligt satt under ar 2021.

Ekonomiskt tillfredsstéallande Gron Namnden kan verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
Baseras pd revisionsfraga 5b synpunkt tillfredsstéllande séatt under ar 2021. Resultat mot driftoudget for

den skattefinansierade verksamheten: + 9 mnkr

Intern kontroll Grén Den interna kontrollen hanférlig till némndens férvaltning har varit
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f tillracklig under &r 2021.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till miljo- och samhallsbyggnadsnamnden:
e Namnden rekommenderas att utveckla sitt arbete med atgarder for att n& malen sa att dessa har direkt inverkan
pa maluppfyllelsen.

Nyképings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder page 14 of 39
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Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor Beddmning
1. Verksamhetsplan a) Har nAmnden antagit en plan for sin Gron
verksamhet?
2. Budget a) Har nAmnden antagit en budget for sin Gron
verksamhet?
3. Mal a) Finns méal formulerade for namndens Gron
verksamhet?
b) Finns mal formulerade for namndens Gron
ekonomi?
c) Ar malen uppfoljningsbara (méatbara)? Gul
4. Rapportering och a) Har ndmnden uppréattat direktiv/ instruktion Gron
atgarder fér rapportering till n&mnden?
b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse Gul

for verksamhet och ekonomi?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder
PwC

Ev. noteringar

2020-12-01 §148 Namndens bestéllning av verksamhet 2021 av Samhallsbyggnad och
Tekniska divisionen antas.

2020-12-01 §147 Detaljbudget 2021 med flerarsplan 2022-2023 for namnden antas.

| verksamhetsbestéaliningen finns det sex stycken malomraden, utifrdn dessa finns 14
KF-mal formulerade.

Antagen detaljbudget betraktas som mal for ekonomin.

Till respektive mal finns en text, dessa redogor inte for ev malvarden, vilket bidrar till att
det &r svart att tyda varfor ett mal anses uppfyllt eller inte.

| verksamhetsbestéllning anges vad, nér och hur verksamheten ska foljas upp.
Uppfoljningen av bestéllningen ska genomféras i maj, vid delarsbokslut samt
arsbokslut.

Manadsuppfdljningar for ekonomi genomfors per april, delar och oktober och omfattar
rapportering av ekonomisk situation for perioden, prognos for helar samt foreslagna

atgarder.

Vi noterar att nAmnden inte redovisar samtliga uppdrag i verksamhetsberéattelse 2021.

Page 15 of 39 5



Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor Beddmning
4. Rapportering ¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na Gul
och atgéarder mal for verksamheten?
d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na Gron
mal for ekonomin?
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for Gul
verksamheten?
b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? Gron

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder
PwC

Ev. noteringar

| verksamhetsuppfoljning for delaret redovisas malen, 4 av malen bedoms som gula. Ett
mal som beddmts gul uttrycks tydliga atgarder for att na mal fér verksamheten. Vi ser
inte att tydliga atgarder redovisas for samtliga mal som bedémts som gula.

Vid ekonomisk uppféljining av deldr 2021 prognostiserar namnden for helaret ett
underskott om 2,5 mnkr inom skattekollektivet. Detta beror framst p4 minskade intakter
inom gata. Atgarder som genomférts &r aterhallsamhet med namndens oférdelade
medel.

| verksamhetsberattelsen har namnden endast aterredovisat 9 av 14 uppdrag. Av
dessa 9 ar 3 stycken grona, 5 stycken gula och 1 vit. 5 av Kf malen rapporteras inte i
verksamhetsberattelse.

Namndens resultat fér den skattefinansierade delen ar en positiv budgetavvikelse om
ca 9 mnkr.
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Soclalnamnden



Socialnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstéllande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga l1a, 2a, 3a-c, 4a-f

Rekommendationer

Revisionell
beddmning

Gul

Gron

Gron

Kommentar

Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett &ndamalsenligt
satt under ar 2021. Inget forbattringsuppdrag eller sarskilt uppdrag bedoms
som uppfyllt/genomfort for ar 2021.

Namnden kan verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt under ar 2021. Resultat mot driftbudget: + 1,1.

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens forvaltning har varit tillracklig
under ar 2021.

For att utveckla verksamheten l[amnas foljande rekommendationer till socialnamnden:
e Namnden rekommenderas att utveckla sitt arbete med atgarder for att nd malen sa att dessa har direkt inverkan

pa maluppfyllelsen.

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

PwC
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Socitalnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

a) Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

b) Finns mél formulerade for namndens
ekonomi?

c) Ar méalen uppféljningsbara (matbara)?
a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion
for rapportering till nAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse
och resultat?

¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal for ekonomin?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

PwC

Beddmning

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gul

E/T

Page 19 of 39

Ev. noteringar

Namndens bestallning av verksamhet fran division social omsorg 2021 antas vid
sammantradet 2020-12-10 §88.

2020-12-10 8§87 Detaljbudget for Socialnamnden 2021 antas.

Namnden har tilldelats 1 forbattringsuppdrag och 2 séarskilda uppdrag av KF.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.

KFs forbattringsuppdrag och de séarskilda uppdragen méts genom indikatorer med
malvarden och bedéms som matbart,.

| verksamhetsbestallning anges nar och hur de 3 uppdragen ska rapporteras till
namnden. Rapportering ska ske antingen vid delarsbokslut eller rsbokslut.

Manadsuppféljningar genomfors delar och vid verksamhetsberéttelse/helar och
omfattar rapportering av ekonomisk situation for perioden, prognos for helar samt
foreslagna atgarder. Ekonomisk uppféljning och verksamhetsuppféljning gors
regelbundet pd namndens sammantraden.

Forbattringsuppdraget bedéms som rétt vid delér och de tva sarskilda uppdragen
beddms som gult. Vi ser inte att tydliga atgarder redovisas for att n& malen.

Det forklaras att pandemin &r en stor orsak till att verksamhetsmalen inte uppnéas
och det har varit svarare att genomfora uppdragen under pandemin.

Eftersom namnden prognostiserar ett 6verskott vid delar och redovisar ett 6verskott
vid heldr har atgarder inte varit nédvandiga.
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Socitalnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor (fortsattning) Beddmning Ev. noteringar

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul Namnden uppnar inte forbattringsuppdraget. De tva sarskilda uppdragen uppnas till
viss del. | verksamhetsberattelsen redovisas ytterligare mal som inte ar formulerade

i verksamhetsplanen.

5. Maluppfyllelse

b) N&r namnden uppsatta mal fér ekonomin? Gron Arets resultat &r en positiv budgetavvikelse om 1,1 mnkr

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder page 20 of 39
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Vard- och omsorgsnamnden



Vard- och omsorgsnamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell
beddmning
Andamalsenlighet Gul

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstéllande Gron
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gron
Baseras pa revisionsfraga l1a, 2a, 3a-c, 4a-f

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett &ndamalsenligt
satt under ar 2021.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021. Resultat mot
driftbudget: + 19,7 mnkr.

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens forvaltning har varit tillrécklig
under ar 2021.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till vard- och omsorgnamnden:

e Namnden rekommenderas att utveckla sitt arbete med atgarder for att nA malen s att dessa har direkt inverkan

pa maluppfyllelsen.

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder
PwC
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Vard- och omsorgsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har nAmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

a) Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade for namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfoljningsbara (métbara)?

a) Har ndmnden upprattat direktiv/ instruktion
foér rapportering till ndmnden?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

PwC

Beddmning

Grén

Gron

Grén

Grén

Grén

Grén

Ev. noteringar

2020-12-03 §112 Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg 2020 antas.

2020-12-03 §111 Detaljbudget 2021 for Vard- och omsorgsnamnden antas.

Namnden har tilldelats 2 férbattringsuppdrag och 7 séarskilda uppdrag av KF.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.

KFs forbattringsuppdrag mats genom indikatorer med malvarden och bedéms som
matbara. De sarskilda uppdragen bedéms genom aktiviteter som ska genomforas.

| verksamhetsbestallning anges de tillfallen da forbattringsuppdrag och sarskilda
uppdrag ska avrapporteras muntligen. Samtliga uppdrag ska skriftligen
avrapporteras infor delarsrapport och verksamhetsberéttelse.
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Vard- och omsorgsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor
4. Rapportering b) Fokuserar rapportering p& maluppfyllelse och

och atgarder resultat?

¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal
for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal
fér ekonomin?

5. M&luppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder
PwC

Bed6mning

Grén

Gul

Grén

Gul

Gron

Ev. noteringar

Delarsrapport innehaller ekonomiskt resultat och helarsprognos samt uppfoljning och
bedémning av uppdrag. Bokslut med verksamhetsberéttelse innehaller ekonomiskt
utfall samt utfall och bedémning av forbattringsuppdrag och sérskilda uppdrag.

Vid delarsrapporten aterrapporteras verksamhetsmalen men inte atgarder for att na
mal for verksamheten. | protokollsgenomgangen kan vi inte heller se att namnden
har genomfort atgarder for att nd mal for verksamheten.

Divisionen har tagit fram en handlingsplan for att astadkomma en ekonomi i balans,
namnden godkande den i april. Ett arbete har pagatt i enlighet med planen.

Bada forbattringsuppdragen bedéms som gréna.
Alla 7 sarskilda uppdrag bedéms som gula.

Arets resultat &r en positiv avvikelse mot budget om 19,7 mnkr.
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Barn- och ungdomsnamnden



Barn- och ungdomsnamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

beddmning
Andamalsenlighet Gron Namnden kan verifiera att forvaltningen utforts pa ett andamalsenligt satt under
Baseras pa revisionsfraga 5a ar 2021. Majoriteten av uppdragen bedomdes som grona.

Ekonomiskt tillfredsstéllande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan inte verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021. Resultat mot driftbudget:- 27
mnkr.

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2021.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten l[amnas foljande rekommendationer till barn- och ungdomsnamnden:

e Vidta atgarder for att na ekonomi i balans.
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Barn- och ungdomsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor Beddmning

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for Gron
sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget Grén
for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for Gron
namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for Gron
namndens ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara Gron
(méatbara)?

4. Rapportering och a) Har ndmnden uppraéttat direktiv/ Gron
atgarder instruktion for rapportering till
namnden?

b) Fokuserar rapportering pa Gron
maluppfyllelse for verksamhet och
ekonomi?

¢) Vidtar namnden tydliga atgarder E/T
for att nd mal for verksamheten?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder
PwC

Ev. noteringar

Namnden antog bestéllning av verksamhet 2021, 2020-12-09 §88.

Barn- och ungdomsnamndens budget 2021 antogs 2020-12-09 §87.

Kommunfullmaktige har tilldelat ndmnden flertalet sarskilda uppdrag och férbattringsuppdrag.
Varje verksamhet har sarskilda uppdrag som éar specificerat till den verksamheten.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. Namnden har dven forbéattringsuppdrag av
att genomfora atgarder for en ekonomi i balans.

Forbattringsuppdraget anges med tillhérande indikatorer som &r méatbara. For de sarskilda
uppdragen anges uppdrag som i hég grad &r uppféljningsbara.

I ndmndens bestallning anges uppfdljning fér verksamhet och ekonomi. For
forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag anges nér de ska aterrapporteras.

Manadsuppféljningar genomfors per april, delar och oktober och omfattar rapportering av
ekonomisk situation for perioden, prognos for helar samt féreslagna atgarder. Ekonomisk
uppféljning och verksamhetsuppféljning gors regelbundet pa namndens sammantraden.

Ej tillamplig. Av namndens uppféljning under aret framgar inga tydliga avvikelser som
motiverar atgarder. De brister i maluppfyllelse som aterrapporteras framgar av
arsredovisningen.
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Barn- och ungdomsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

4. Rapportering och d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na

atgarder mal fér ekonomin?

5. M&luppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder
PwC

Bedémning Ev. noteringar

Gron Under uppdraget "genomfor atgarder for en ekonomi i balans” har namnden
redovisat de atgarder som ar mojliga for att na en ekonomi i balans vid KS
sammantrade 2021-03-09 samt 2021-11-08. Andra atgarder som har gjorts ar
bland annat dversyn av bidrag.

Gron | verksamhetsberéttelsen bedéms 18 uppdrag som gréna, 3 som gula och 1 som
vit.
Namnden redovisar en negativ avvikelse aven detta ar, vilket uppgar till -27 mnkr
(resultatet mot driftbudget 2020 var - 31,7mnkr).

Page 28 of 39
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Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden



Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

beddmning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett &ndamalsenligt
Baseras pa revisionsfraga 5a satt under ar 2021. Ett av tva sarskilda uppdrag bedoms som uppfyllt.

Ekonomiskt tillfredsstéllande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan inte verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2021.
Resultat mot driftoudget: - 4 mnkr.

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2021.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten l[amnas foljande rekommendationer till kompetens- och arbetsmarknadsnamnden:

e Sakerstall att uppfdljning av maluppfyllelse sker i enlighet med direktiv.

e Sakerstall att forklaringar till resultat anges med analys av utfallet samt att eventuella atgarder vid bristande
maluppfyllelse framgar.

e Vidta atgarder for att na ekonomi i balans.
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Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har namnden antagit en budget for
sin verksamhet?

a) Finns mal formulerade for
namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(méatbara)?

a) Har ndmnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

b) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

PwC

Beddmning

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gul

Ev. noteringar

Namnden har antagit tre bestallningar av verksamhet 2021, beslutad 2020-12-16 fran
kommunikationsavdelningen 854, division barn, utbildnings och kultur 859 och division
social omsorg 860

Detaljbudget 2021 antogs 2020-12-16 §54.

Det finns totalt tre sarskilda uppdrag formulerade i bestéallningarna.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.

For de sarskilda uppdragen anges aktiviteter som ar uppféljnningsbara.

I ndmndens bestallning anges plan for uppfdljning av verksamhet och ekonomi. For
forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag anges nar de ska aterrapporteras.

Manadsuppféljiningar for ekonomi genomférs mars, maj, sep och okt samt delar och
verksamhetsberattelse/helar. Rapporteringen omfattar ekonomisk situation for perioden.
Det saknas rapportering for verksamhetsmalen.
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Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor Beddmning Ev. noteringar
¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd Gron Uppdraget VON och KAN ska tillsammans implementera vardnara service pa
mal fér verksamheten? sarskilda boenden for aldre samt utreda forutsattningarna for en motsvarighet

inom funktionshinderomradet (som bedéms som gult i verksamhetsberattelsen)
har satts pa paus och divisionen har gjort en analys av lampligheten i att inféra
en motsvarighet inom funktionsomradet men kommit fram till att detta inte ar
lampligt.

I manadsrapport oktober forklaras underskottet med att vuxenutbildningen visar
pa ett stort underskott vilket beror pa att medel fran KS ej utbetalats.
Det redogors inte for atgarder i manadsrapporterna for att nd mal for ekonomin.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal for ekonomin?

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

Namnden beddmer ett av de sérskilda uppdragen som grént och ett som gult.

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? Namndens resultat visar en sammanlagd budgetavvikelse med -4 mnkr.
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Kultur- och fritidsnamnden



Kultur- och fritidsnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

beddmning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett &ndamalsenligt
Baseras pa revisionsfraga 5a Satt under ar 2021.
Ekonomiskt tillfredsstéllande Gul Namnden kan delvis verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
Baseras pa revisionsfraga 5b synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021. Resultat mot driftbudget:-21 tkr.
Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2021.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till kultur- och fritidsnamnden:

e Sakerstall att uppfdljning att aterrapportering sker i enlighet med direktiv.
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Kultur- och fritidsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
a) Finns mal formulerade fér naAmndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade for namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfoljningsbara (méatbara)?
a) Har ndmnden upprattat direktiv/ instruktion
foér rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse
och resultat?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

PwC

Bedémning Ev. noteringar

Gron Namnden har antagit bestallning av verksamhet 2021, beslutad 2020-12-02
8847,48 och. Bestallningarna omfattar division Naringsliv och Tekniska
Divisionen.

Gron Detaljbudget 2021 antogs 2020-12-02 §46.

Gron Bestallningarna omfattar for Naringsliv tva forbattringsuppdrag och fyra sarskilda
uppdrag uppréattade. For tekniska divisionen tva forbattringsuppdrag och tva
sarskilda uppdrag.

Gron Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.

Gron Forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag anges med tillhérande indikatorer och
malvarden som &r méatbara.

Gron I ndmndens bestallning anges uppf6ljning for verksamhet och ekonomi. For
forbattringsuppdrag och sarskilda uppdragen anges nar de ska aterrapporteras.

Gul Manadsuppfdljningar for ekonomi genomfars mars, maj, sep och okt samt delar
och verksamhetsberattelse/helar. Rapporteringen omfattar ekonomisk situation
for perioden. Det saknas rapportering for verksamhetsmalen.
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Kultur- och fritidsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

4. Rapportering och ¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
atgarder mal fér verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal for ekonomin?

5. M&luppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Nykdpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder
PwC

Bedémning

E/T

Grén

Gul

Gul

Page 36 of 39

Ev. noteringar

Eftersom namnden inte foljer upp verksamhetsmalen som &r formulerade i
bestallningarna under aret eller i verksamhetsberattelsen kan vi inte bedoma
fragan.

Vid de ekonomiska uppféljningarna under &ret redovisas endast prognos for
perioden och inte atgarder om prognosen ar negativ. Vid deldr redovisar
namnden en negativ prognos for helar. | delarsuppféljiningen beskrivs atgarder
for att nd mal fér ekonomin.

I namndens verksamhetsberéttelse redovisas inte samtliga mal som &r
formulerade i bestallningarna. Av de uppdrag som aterrapporteras uppnas sex
av malen och fem mal uppnas delvis.

Namnden redovisar en negativ avvikelse mot budget om -21 tkr.

Anledning till den negativa avvikelse sin grund i minskade intakter fran drift
entreprendr Hjortensbergsbadet jamfort med budget.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for samtliga
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor for samtliga revisionsobjekt

Revisionsfraga

la. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2a. Har ndmnden antagit en budget for sin verksamhet?

3a. Finns mal formulerade for nAmndens verksamhet?

3b. Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

3c. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4a. Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion fér rapportering till
namnden?

4b. Fokuserar rapportering p4 méaluppfyllelse for verksamhet och
ekonomi?

4c. Vidtar namnden atgarder for att n& mal for verksamheten?

4d. Vidtar namnden atgarder for att nd mal for ekonomin?

5a. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

5b. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Forordnande vid bradskande beslut -
kompletterande beslutsratt sommaren 2022

Diarienummer: SN18/48

For att i vissa ldgen kunna fatta bradskande beslut i individarenden, sa finns
sarskilt angivna regler gallande en sa kallad kompletterande beslutanderatt
i lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) samt i lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Den kompletterande beslutanderétten kan bara utévas av ordféranden eller
annan ledamot eller tjdnsteman som av namnden férordnats dartill. Till
skillnad fran den delegerande beslutanderatten, som lédmnas till befattning,
sa lamnas den kompletterande beslutanderétten till namngivna personer.
Syftet med den kompletterande beslutanderéatten ar att det alltid ska finnas
nagon som kan fatta bradskande beslut nar namndens/utskottets beslut inte
kan avvaktas.

Beslut som fattats med stod av kompletterande beslutanderatt ska anmalas
till némnden.

Kompletterande beslutanderatt kan tillampas i foljande typer av darenden:

* beslut om omedelbart omhandertagande (6 § forsta och andra
stycket LVU)

* beslut om omedelbart omhadndertagande nar svensk domstol inte ar
behorig att besluta om beredande av vard (6 a § forsta och andra
stycket LVU)

® beslut om hur varden av den unge ska ordnas och var den unge ska
vistas under vardtiden (11 § forsta och tredje stycket LVU)

* beslut om att medge att den unge under vardtiden vistas i sitt eget
hem (11 § andra och tredje stycket LVU)

* beslut om tillfalligt flyttningsforbud (27 § forsta och andra stycket
LVU).

* Dbeslut att begara bitrdde av polis fér att genomféra
|&karundersokning, 43 § 1 p LVU

® begaran av polismyndighet att genomféra beslut om vard eller
omhéndertagande, 43 § 2 p LVU

* beslut om omedelbart omhéndertagande, 13 § LVM.

Behovet av ett utokat férordnande finns under sommarmanaderna och
darfor foreslas att fler ledamoter férordnas dartill under begransade
tidsperioder.

Barnrattsprovning

Arendet berér eller péverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av
barnets basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Forslag till beslut

PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden

Socialndmnden beslutar

2022-06-09

1) attférordna kompletterande beslutanderétt i enlighet med § 6 LVU, 11
§ 1stLVU, 11 §2stLVU,27 §LVU,4381pLVU,4382pLVUoch 13§
LVM till féljande ledamoter under angivna tidsbegrénsade perioder
under sommaren 2022:

Vecka 26 -
Vecka 27-
Vecka 28 -
Vecka 29 -
Vecka 30 -
Vecka 31 -
Vecka 32 -

Beslutet skickas till:

Division Social omsorg

Maud Wachtmeister
Maud Wachtmeister
Catharina Rehnstrém
Catharina Rehnstrém
Catharina Rehnstrém
Mohamed Ali

Mohamed Ali

Justerare

Justerare

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN18/48
2022-05-23

Socialnamnden

Forordnande vid bradskande beslut —
kompletterande beslutsratt sommaren 2022

Sammanfattning

For att i vissa lagen kunna fatta bradskande beslut i individarenden, sa finns
sarskilt angivna regler gallande en sa kallad kompletterande beslutanderatt i
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) samt i lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM).

Den kompletterande beslutanderatten kan bara utdvas av ordféranden eller
annan ledamot eller tjansteman som av namnden férordnats dartill. Till skillnad
fran den delegerande beslutanderatten, som lamnas till befattning, sa lamnas
den kompletterande beslutanderatten till namngivna personer. Syftet med den
kompletterande beslutanderatten ar att det alltid ska finnas ndgon som kan fatta
bradskande beslut ndr namndens/utskottets beslut inte kan avvaktas.

Beslut som fattats med stdd av kompletterande beslutanderatt ska anmalas till
namnden.

Kompletterande beslutanderatt kan tillampas i féljande typer av arenden:

e beslut om omedelbart omhandertagande (6 § férsta och andra stycket
LVU)

e beslut om omedelbart omhandertagande nar svensk domstol inte ar
behorig att besluta om beredande av vard (6 a § forsta och andra stycket
LVU)

e beslut om hur varden av den unge ska ordnas och var den unge ska
vistas under vardtiden (11 § forsta och tredje stycket LVU)

e beslut om att medge att den unge under vardtiden vistas i sitt eget hem
(11 § andra och tredje stycket LVU)

e beslut om tillfalligt flyttningsforbud (27 § férsta och andra stycket LVU).

e beslut att begara bitrade av polis for att genomfora lakarundersokning, 43
§1plLVU

e begaran av polismyndighet att genomféra beslut om vard eller
omhandertagande, 43 § 2 p LVU

e beslut om omedelbart omhandertagande, 13 § LVM.
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611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Behovet av ett utokat forordnande finns under sommarmanaderna och darfér
foreslas att fler ledamoter férordnas dartill under begransade tidsperioder.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

1) att forordna kompletterande beslutanderatt i enlighet med § 6 LVU, 11 § 1 st
LVU, 11 §2stLVU, 27 §LVU, 43§ 1pLVU,43§2pLVU och 13 § LVM ill
féljande ledamoter under angivna tidsbegransade perioder under sommaren
2022:

Vecka 26 - Maud Wachtmeister
Vecka 27- Maud Wachtmeister
Vecka 28 - Catharina Rehnstrom
Vecka 29 - Catharina Rehnstrom
Vecka 30 - Catharina Rehnstrom
Vecka 31 - Mohamed Ali

Vecka 32 - Mohamed Ali

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-05-30

Beslut till:
Division Social omsorg
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Sammantradestider for socialutskottet hosten
2022
Diarienummer: SN21/42

Ett forslag till ssmmantradestider for socialutskottet har tagits fram enligt
foljande:

16 augusti

30 augusti

13 september
27 september
11 oktober
25 oktober

8 november
22 november
6 december

20 december

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att faststdlla sammantradestider for socialutskottet hdsten 2022
enligt ovan.

Beslutet skickas till:

Division Social omsorg
Kommunservice

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/42
2022-05-23

Socialnamnden

Sammantradestider for socialutskottet hosten 2022

Sammanfattning
Ett forslag till sammantradestider for socialutskottet har tagits fram enligt foljande:

16 augusti

30 augusti

13 september
27 september
11 oktober
25 oktober

8 november
22 november
6 december

20 december

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att faststalla sammantradestider for socialutskottet hdsten 2022 enligt ovan.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-05-30
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Beslut till:
Division Social omsorg

Kommunservice
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Delegationsarenden

Diarienummer: SN22/4

Fér att ta del av anmaélda delegationsbeslut pa nédmndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begdran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2022-
06-01.

Forslag till beslut

Socialnd8mnden beslutar

1) attlédgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2022-06-01

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
5.1.3 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillstand allmanheten Alkoholinspektor 2021-12-16
Skargardsvafflan AB Magasinet Gula Kvarn
5.2.2 | DS022/6:4 Felregistrerat Alkoholinspektor 2022-04-07
5.2.1 | DS0O22/6:4 Felregistrerat Alkoholinspektor 2022-05-13
5.1.7 | DS022/6:4 Felregistrerat Alkoholinspektor 2022-04-13
5.1.3 | DS022/6:4 Felregistrerat Alkoholinspektor 2022-04-25
5.1.3 | DS022/6:4 Felregistrerat Alkoholinspektor 2022-04-26
5.1.3 | DS022/6:4 Felregistrerat Alkoholinspektor 2022-04-27
5.2.2 | DS022/6:5 Andr PBI Oster M__alma, andr PBI, andr tillst/servtid Tovastugan, tillf Alkoholinspektor 2022-04-05
tillst sl sallsk CC Orstig, tillf tillst allm Fafangan, tillf tillst allm
Standstuvi, tillf tillst allm SAG2, tillf tillst allm SA
5.2.2 | DS022/6:5 Andr PBI Oster Malma, andr PBI, andr tillst/servtid Tovastugan, tillf Alkoholinspektor 2022-04-07
tillst sl sallsk CC Orstig, tillf tillst allm Fafangan, tillf tillst allm
Standstuvi, tillf tillst allm SAG2, tillf tillst allm SA
5.2.1 | DS022/6:5 Andr PBI Oster Malma, andr PBI, andr tillst/servtid Tovastugan, tillf Alkoholinspektor 2022-04-13
tillst sl sallsk CC Orstig, tillf tillst allm Fafangan, tillf tillst allm
Standstuvi, tillf tillst allm SAG2, tillf tillst allm SA
5.1.7 | DS022/6:5 Andr PBI Oster M_alma, andr PBI, andr tillst/servtid Tovastugan, tillf Alkoholinspektor 2022-04-13
tillst sl sallsk CC Orstig, tillf tillst allm Fafangan, tillf tillst allm
Standstuvi, tillf tillst allm SAG2, tillf tillst allm SA
5.1.3 | DS022/6:5 Andr PBI Oster M_jcllma, andr PBI, andr tillst/servtid Tovastugan, tillf Alkoholinspektor 2022-05-12
tillst sl sallsk CC Orstig, tillf tillst allm Fafangan, tillf tillst allm
Standstuvi, tillf tillst allm SAG2, tillf tillst allm SA




5.1.3 | DS022/6:5 Andr PBI Oster M_alma, andr PBI, andr tillst/servtid Tovastugan, tillf Alkoholinspektor 2022-04-26
tillst sl sallsk CC Orstig, tillf tillst allm Fafangan, tillf tillst allm
Standstuvi, tillf tillst allm SAG2, tillf tillst allm SA

5.1.3 | DS022/6:5 Andr PBI Oster M_jcllma, andr PBI, andr tillst/servtid Tovastugan, tillf Alkoholinspektor 2022-04-27
tillst sl sallsk CC Orstig, tillf tillst allm Fafangan, tillf tillst allm
Standstuvi, tillf tillst allm SAG2, tillf tillst allm SA

5.1.3 | DS022/6:5 Andr PBI Oster M_jalma, andr PBI, andr tillst/servtid Tovastugan, tillf Alkoholinspektor 2022-04-27
tillst sl sallsk CC Orstig, tillf tillst allm Fafangan, tillf tillst allm
Standstuvi, tillf tillst allm SAG2, tillf tillst allm SA

0 SN22/4:19 Protokoll fran extrainsatt sammantrade med Socialutskottet 2022-04- 2022-04-27
20

0 SN22/4:20 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-04-26 2022-04-27

0 SN22/4:22 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-05-10 Socialutskottet 2022-05-10

0 SN22/4:23 Anmalan om delegationsbeslut: Lista ver beslut mars 2022 - Division Social omsorg, | 2022-05-13
Vuxenenheten Vuxenenheten

0 SN22/4:24 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut april 2022 - Division Social omsorg, | 2022-05-13
Vuxenenheten Vuxenenheten

0 SN22/4:25 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut februari 2022 - 2022-05-19
Vuxenenheten

0 SN22/4:26 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-05-24 2022-05-25




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-06-09

SN § Anmailningsirenden

Diarienummer: SN22/1

Fér att ta del av anmélningsdrenden pa namndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begdran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsarenden till och med
2022-06-01

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

3) attlagga fortecknade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykop| ng Utskriftsdatum
2022-06-01

Socialnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunfullmaktiges protokoll 2022-04-12 § 51 SN21/36:4
Justerina av budaet 2022 pd arund av dndrade rodvisninasprincioer (3/3)

2 Bestallarkontoret Budget 2022 med flerarsplan 2023-2024, reviderad - Antagen av Kommunfullmaktige | SN21/36:4.1
2022-04-12

3 Brottsofferjouren Ostra Verksamhetsplan 2022 for Brottsofferjouren Ostra Sérmland SN20/41:11

Soérmland
4 Brottsofferjouren Ostra Verksamhetsberattelse 2021 fér Brottsofferjouren Ostra Sérmland SN20/41:10
Soérmland

5 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande missforhallanden - HVB Nygarden SN22/16:2

6 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande missforhallanden SN22/17:2

7 Bestallarkontoret Information om Socialstyrelsens statsbidrag till kommuner 2022 SN22/1:4

8 Bestallarkontoret Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunfullmaktige 2022-05-10, § 83 Uppfdljning enligt | SN22/1:5
kommunfullmaktiaes proaram foér uopfélinina av orivata utférare - 2021 (2/2)

9 Bestallarkontoret Protokoll fran Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard 2022-04-29 SN22/12:3

10 Kommunstyrelsen Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunstyrelsen 2022-05-02, § 117 Férdelning och SN22/23:1

hanterina av Miarationsverkets ersattninaar utan ansékan for nvanlanda personer
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