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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN§ Aterrapportering av nyckeltal och analys
avseende grunduppdrag 2021

Diarienummer: SN20/45

Som en bilaga till Socialnédmndens bestéllning av verksamhet for 2021 till
DSO framkommer vilka nyckeltal DSO ska folja upp och aterrapportera till
namnden. Nyckeltalen som Socialnamnden bestaller reviderades under
hosten 2020 och faststélldes av Socialnamnden i mars 2021. | bilagd rapport
till tjansteskrivelsen presenteras nyckeltal som avser 2021.

Nyckeltalen ar uppdelade i omradena ekonomiskt bistdnd; barn och unga
samt vuxna. Samtliga nyckeltal i rapporten redovisas tillsammans med
jamférelser med tva forevarande ar samt en kortare analys kring nyckeltalen.
Inga malvarden finns angivna for nyckeltalen utéver for kostnader dar dven
budgeterad kostnad redovisas.

Barnrattsprovning

Arendet berdr eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna rapportering av nyckeltal enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2022-01-26

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN20/45
2022-01-26

Socialndmnden

Aterrapportering av nyckeltal och analys avseende
grunduppdrag 2021

Bakgrund

Som en bilaga till Socialnédmndens bestéllning av verksamhet f6r 2021 till DSO

framkommer vilka nyckeltal DSO ska folja upp och aterrapportera till némnden.
Nyckeltalen som Socialndmnden bestaller reviderades under hosten 2020 och

faststélldes av Socialnéamnden i mars 2021. | bilagd rapport till tjansteskrivelsen
presenteras nyckeltal som avser 2021.

Nyckeltalen ar uppdelade i omradena ekonomiskt bistand; barn och unga samt
vuxna. Samtliga nyckeltal i rapporten redovisas tillsammans med jamférelser
med tva forevarande ar samt en kortare analys kring nyckeltalen. Inga
malvarden finns angivna for nyckeltalen utéver for kostnader dér aven
budgeterad kostnad redovisas.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapportering av nyckeltal enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-01-26

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-01-26
Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr SN20/45 22

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Division social omsorg

2022-01-26
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Bakgrund

Socialnamndens bestallning till DSO reglerar vilka nyckeltal och vilken 6vrig
uppfoljning DSO ska ldmna till ndmnden. Nyckeltalen som Socialnédmnden
bestaller reviderades under hosten 2020 och faststélldes av Socialndmnden i
januari 2021. | denna rapport presenteras nyckeltal som avser 2021.

Nyckeltalen ar uppdelade i omradena ekonomiskt bistdnd; barn och unga samt
vuxna. Samtliga nyckeltal i rapporten redovisas tillsammans med jamforelser
med tva forevarande ar. Inga malvérden finns angivna for nyckeltalen utover
for kostnader dar aven budgeterad kostnad redovisas.
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Nyckeltal och 6vrig uppféljning

Forsorjningsstod

Utbetalt férsérjningsstéd
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Diagram 1. Utbetalt forsorjningsstdd i Tkr. Tertial 1 avser perioden 1 januari-30
april. Delar avser 1 jan-31 aug.
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Diagram 2. Utbetalt forsorjningsstod per manad med jamforelser mellan aren

2017-2021.
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Antal unika hushall

Totalt
Tertial 1 Delar Ar
2019 793 961 1108
2020 869 1065 1253
2021 982 1149 1276

Tabell 1. Antal unika hushall med forsorjningsstod. Exkl. nyanlanda.

Antal hushall med ekonomiskt bistand 2017-2021
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Diagram 3. Antal hushall per manad med forsorjningsstéd samt jamforelser
mellan dren 2017-2021.

Utbetalt forsérjningsstéd till nyanlanda
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Diagram 4. Utbetalt forsérjningsstdd till nyanlénda.
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Antal unika hushall nyanlanda

Totalt
Tertial 1 Delar Ar
2019 44 60 66
2020 47 56 70
2021 54 58 65

Tabell 4. Antal unika hushall med nyanldnda personer som fatt
forsérjningsstod.

Samlad ekonomisk rapportering av verksamheten
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Diagram 5. Samlad ekonomisk rapportering av verksamheten (i Tkr).
Handléaggning ingar inte.

Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesék till beslut
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Diagram 6. Véntetid i antal dagar fran nyansdkan till beslut inom
forsérjningsstod.
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Vantetid i antal dagar vid nybesék till beslut om ekonomiskt bistand,
andel som fatt vanta mer dn 14 dagar
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Diagram 7. Véntetid i antal dagar fran nyansdkan till beslut inom
forsorjningsstdd - andel som fatt véanta mer an 14 dagar.

Analys och kommentarer

Pandemin har fortsatt under 2021 vilket bedéms ha haft negativa effekter pa
utvecklingen av forsorjningsstodet. Framfor allt har farre personer haft
forutsattning att komma ut i egen férsorjning da arbetslosheten 6kat.
Langtidsarbetslosheten &r den som har okat mest, vilket innebar att det kan
finnas ett stort behov av stod till egen forsorjning. Sddana branscher dar
kanske framfér allt unga vuxna och nyanlanda har lattast att fa jobb som
exempelvis hotell- och restaurangbranschen har drabbats hart av pandemin.

Alla instanser som forsorjningsstodstagare har behov av att fa hjalp och stéd
ifran har haft svarare att genomféra sina uppdrag under pandemin, bade vara
egna verksamheter Vuxenenheten och Jobbtorg samt samverkansparter som
Arbetsformedlingen, Férsdkringskassan och Region Sérmland. Allt detta
beddms sammantaget ha pa verkat utvecklingen negativt. Under hosten har en
analys av nuldget och orsaker till kommunens relativt hdga kostnader for
forsorjningsstdd genomforts och arbete med en kommundévergripande
handlingsplan pagar inom ramen fér kommunens deltagande i SKR-projektet
Effektiva kommuner. En viktig del i det arbetet handlar om processen mellan
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsverksamheten.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna inom ramarna fér VTS/Jobbtorg har
inte annu gett full effekt pa forsérjningsstodet for malgruppen langvariga
bistdndstagare i och med ovanstaende faktorer samt med anledning av
svarigheter att erbjuda platser fér kommunala arbetsmarknadsanstéliningar. Av
37 deltagare som avslutats i Jobbtorg under 2021 har 22 deltagare blivit
sjalvforsorjande. | syfte att fler ska bli sjalvférsérjande har nu alla som beviljas
forsérjningsstdd en handlingsplan for stod till sjalvforsérjning i enlighet med
Socialnédmndens nya riktlinjer.
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Vantetiden till beslut om ekonomiskt bistand har sjunkit nagot sedan tidigare
ar. En anledning till att Nykoping fortfarande har férhallandevis langa
vantetider ar att verksamheten ar angelagen om att fatta beslut utifran ett
korrekt underlag. Brukare far darfér mojlighet att komplettera inlamnade

handlingar innan beslut fattas, vilket kan medféra att handlaggningstiden blir
langre.
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Barn och unga

Antal ansékningar om stéd och behandlingsinsatser fér barn och familjer
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Diagram 1. Antal ansdkningar om stdd och behandlingsinsatser for barn och

familjer.

Antal familjehemsplaceringar, varddygn och kostnad

2021
Tertial 1 | Delér | Total Ar
63 79 90
6204 | 13014 | 18936
Familjehem LVU Antal
placeringar 44 52 56
Familjehem LVU
8005 | 11712
17 19
3826 5752
24993 | 30218
17888 | 27213
Budget (Tkr)
9080 [18161| 25886
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2020

Tertial 1 | Delér | Total Ar
69 82 103
6657 | 11752 | 18992
Familjehem LVU Antal
placeringar 41 47 56
Familjehem LVU
3697 7799 | 12135
21 21 21
2541 3930 6341
Totalt
varddygn 13026 | 23481 | 37468
6460 | 13066 | 19965
Budget (Tkr)
7314 [14629| 21943
2019
Tertial 1 | Delér | Total Ar
84 103 114
8767 | 16972 | 24334
Familjehem LVU
Placeringar 27 35 46
Familjehem LVU
2397 5273 8447
21 21 21
2521 5083 7666
Totalt
varddygn 13685 | 27328 | 40447
7123 | 12813 | 21065
Budget (Tkr)
6853 | 13706 | 20559

Tabell 1. Antal familjehemsplaceringar, varddygn och kostnad avseende barn

och ungdomar. Konsulentstddda familjehem ingar sedan 2021.
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Institutionsplaceringar och kostnad

2021
Tertial 1 | Delar | Total Ar
Antal 28
Institution SoL placeringar 25 31
Institution SoL Antal varddygn 2323 | 4635 6972
13
9 17
673 | 1482 2127
" iotaitvarddygn | 2996 6158] 9099
21330
10671 33210
urvalsperiod 3365 7811
3562 | 3464 3650
Budget tkr 11378 |22757| 34135
2020
Tertial 1 | Delar | Total Ar
Institution SolL Placeringar 55 68 75
Institution SolL Vardd 5315| 9734| 12541
9 12 13
731] 1382 2232
. |7otaitvarddygn |  6046| 11116| 14773
10088 |27816| 43906
P
urvalsperiod 4175| 8592 11774
1669 | 2502 2972
Budget tkr 11378 | 22757 | 34135
2019
Tertial 1 | Delar | Total Ar
Institution SolL Placeringar 59 66 71
Institution SoL Varddygn 5997 111984 | 17432
8 10 11
570| 937 1548
. |votaitvarddygn | 6567 |12921| 18980
13632|28160| 41644
S N
urvalsperiod 3942 | 9297| 13609
2076 | 2179 2194
Budget tkr 1233324667 | 37000

Tabell 2. Antal institutionsplaceringar, varddygn och kostnad avseende barn

och ungdomar. Konsulentstddda familjehem ingar inte fran 2021.
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Diagram 2. Placeringskostnader uppdelat i SoL och LVU samt snittkostnad per
dygn (SoL och LVU).

Analys och kommentarer

Antalet inkomna orosanmalningar minskade nagot férsta halvaret men dkade
igen under hosten och blev pa helaret néstan lika manga som féregaende ar
2020, vilket ar det ar da flest orosanmalningar inkommit. Att inflédet har
varierat under aret bedéms hdnga samma med pandemins olika faser.

Antalet institutionsplaceringar enligt SoL har minskat vasentligt. En statistisk
orsak &r att de konsulentstédda familjehemmen flyttats fran
institutionsredovisningen till familjehemsredovisningen. Dock syns ingen
dkning av familjehemsplaceringar vilket innebar att familjehemsplaceringarna
har minskat.

Antalet varddygn minskar ocksd sammantaget och det finns flera méjliga
orsaker. Dels har en del ensamkommande blivit vuxna och avslutats, dels kan
den nya organisationen av den sociala barn- och ungdomsvarden med ett
narmare samarbete mellan olika delar ha paverkat.

Det har skett en 6kning av antalet familjerattsliga arenden och nar det galler
insats- och placeringsarenden sa ar trycket alltjamt stort i dem med svara
avvagningar, ett stort antal pagaende hemtagnings- och LVU-processer osv.
Socialndmndens riktlinjer &r under varen reviderade och antagna.
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Barn- och ungdomsenhetens utslussboende har vidareutvecklats och kommer i
borjan av 2022 besta av tolv traningslagenheter for unga 18-21 ar. Under aret
som gatt har verksamheten bestatt av tio traningslégenheter, vilka samtliga har
varit fullbelagda i princip hela aret. De unga som bott i lagenheterna har
6verlag haft en mycket positiv utveckling.
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Vuxna

Anmalningar, ansékningar och utredningar avseende vuxna med
missbruk
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- Antal utredningar

Diagram 1. Anmalningar, ansékningar och utredningar avseende vuxna med
missbruk

Antal utredningar avseende vuxna - vald i néra relationer

2021
Tertial 1 Delar Totalt Ar
Aktuella inom perioden 34 54 63 \
2020
Tertial 1 Delar Totalt Ar
Aktuella inom perioden 24 49 92
2019
Tertial 1 Delar Totalt Ar
Aktuella inom perioden 23 36 69 \

Tabell 1. Utredningar avseende vuxna i drenden som ror vald i nara relationer
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Antal varddygn vuxna personer i HVB
12000
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Diagram 2. Antal varddygn vuxna personer i HVB.
Kostnader fér placeringar vid HVB fér vuxna
2021 Tertial 1| Delar Helar
Kostnad vuxna placeringar HVB 1598 2204 3118
Varav LVM 476 777 1525
Skyddade placeringar (Vald i ndra relationer) 1473 3481 4219
Vuxna oppenvard (Verdandi) 418 851 1207
Kostnad interna placeringar Nygarden 4753 10527 15660
Summa kostnad vuxna placeringar (exkl.
handlaggning) 8242 | 17 063 24204
Budget vuxna placeringar (exkl. handlaggning) | 9178 | 18356 | 27 534
2020 Tertial 1| Delar Helar
Kostnad vuxna placeringar HVB 1913 3 846 4 905
Varav LVM 0 114 114
Skyddade placeringar (VINR) 875 2 559 4 666
Vuxna 6ppenvard (Verdandi 231 728 1091
Kostnad interna placeringar Nygarden 5109 10437 | 15709
Summa kostnad placeringar (exKkl.
handlédggning) 8 128 17 570 | 26 371
Budget vuxna placeringar (exkl. handlaggning) | 8 970 17 939 | 26 909
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2019 Tertial 1| Delar Helar
Kostnad vuxna placeringar HVB 2203 5279 6 897
Varav LVM 797 1608 2181
Skyddade placeringar (VINR) 342 1361 1892
Vuxna 6ppenvard (Verdandi) 171 298 737
Kostnad interna placeringar Nygarden 4 696 9943 14 664
Summa kostnad vuxna placeringar (exkl.

handlaggning) 7412 16 881 | 24 190
Budget vuxna placeringar (exkl. handlaggning) | 7672 | 15343 | 23015

Tabell 2. Kostnader for placeringar vid HVB for vuxna

Brukarbedémning missbruksvard IFO - forbattrad situation (andel i %)
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Diagram 3. Brukarbedémning missbruksvard IFO - forbattrad situation (andel i
%). Observera att varken Nykoping eller ndgon annan kommun i
Sédermanland deltog i brukarundersékningen 2020, darav saknas staplar.

Analys och kommentarer

Betydligt farre anmalningar och till viss del aven farre ansékningar har
inkommit under 2021 jamfort med tidigare ar. Farre personer har fullfoljt
utrednings- och genomférandeprocessen sa att de kunnat beviljas eller fullfélja
en insats. Bakgrunden kan handla om en dkad radsla att séka hjalp och behéva
traffa andra manniskor eller att missbruket/beroendet utgor en "trygghet” som
man inte velat slappa under pandemin om det inte blivit nddvandigt.

Under arets sista manader har antalet LVM-anmalningar 6kat och flera beslut
avseende tvangsvard har tagits samt ytterligare ar aktuella. Signaler fran
Stadsmissionen har kommit om att de ser ett okat antal personer med missbruk
som ar i mycket daligt skick i sina verksamheter.
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Under aret har vi haft 14 SolL-placeringar, varav 2 placeringar géllt samma
person. | dagslédget pagar endast en av dessa. Ett fatal individer placeras pa
externa behandlingshem och samtliga placeringar ar kortvariga och évergar
oftast i fortsatt behandling och/eller stoédinsatser pa hemmaplan. Under aret
har fyra individer fatt tvangsvard enligt LVM.

| den nationella brukarundersékningen via SKR som Nykoping deltagit i
framkommer att brukare i mycket hog grad upplever en forbattrad situation
efter kontakt med socialtjansten.

16 placeringar avseende skydd fér personer utsatta for vald och hot i néra
relation har hittills varit aktuella i ar. Kostnaden for skyddsplaceringar har
paverkats av det senaste arets/arens valdsdad i Nykoping som genererat
behov av skydd for andra an valdsutsatta i nara relation, dvs personer med
koppling till kriminalitet och vittnen. 3 placeringar av denna kategori har varit
aktuella under aret.

17(17)



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN§ Arsrapport 6ver genomford tillsyn av
serveringstillstand for ar 2021

Diarienummer: SN20/53

Socialnamnden beslutade 2020-12-10 att godkanna en tillsynsplan
avseende serveringstillstand for Nyképings kommun ar 2021. Planen
overlamnades enligt bestammelser i alkohollagen till Lansstyrelsen. Division
Social omsorg fick i uppdrag att i samband med delars- och arsbokslut 2021
rapportera till nédmnden hur tillsynen genomforts. Division Social omsorg har
nu l[dmnat en skriftlig rapport avseende 2021.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna arsrapport dver genomford tillsyn av
serveringstillstand for ar 2021 enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-01-25

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN20/53
2022-01-25

Socialndmnden

Arsrapport 6ver genomférd tillsyn av
serveringstillstand for ar 2021

Bakgrund

Socialnédmnden beslutade 2020-12-10 att godkanna en tillsynsplan avseende
serveringstillstand for Nykopings kommun ar 2021. Planen 6verlamnades
enligt bestdmmelser i alkohollagen till Lansstyrelsen. Division Social omsorg
fick i uppdrag att i samband med delars- och arsbokslut 2021 rapportera till
namnden hur tillsynen genomférts. Division Social omsorg har nu ldmnat en
skriftlig rapport avseende 2021. Rapporten ldmnas som bilaga till
tjansteskrivelsen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkénna arsrapport dver genomford tillsyn av serveringstillstand for
ar 2021 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-01-25

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-01-25

Beslut till:
Division social omsorg.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Nyk6 pi ng Hel&rsrapport 2021

Division Social Omsorg Datum
2022-01-20

Helarsrapport 2021

Serveringstillstand

Postadress Besoksadress Tfn 0155 — 24 80 00 regdso@nykoping.se
Nykopings kommun O Tradgardsgatan 2 www.nykoping.se
Division Social omsorg

611 83 NYKOPING
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Bakgrund

| Nykopings kommun arbetar tva alkoholinspektorer pa heltid. Kommunen levererar

ocksa tjanster pa omradet till Oxelésund, Trosa samt Gnesta kommun.

Nykopings kommun har vid arsskiftet 2021/2022 ett stabilt antal stadigvarande
serveringstillstand. Det har utokats med 5 st serveringsstélle och 4 st agarbyten har

genomforts pd arsbasis. Infor verksamhetsaret 2019 ser antalet ut som féljer:

o Stadigvarande serveringstillstdnd —sjuttio (70) stycken
o Tillfalliga serveringstillstand sjutton (17) stycken

o Cateringstillstand en (1) stycken

. Provsmakningstillstand en (1) stycken

. Totalt antal &rende i ar etthundraatta (108) fordelat pa

o Nykoping 73 st Oxelésund 8 st Trosa 15 st Gnesta 12 st

Syfte med tillsynsverksamheten enligt alkohollagen

All forsaljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sadant satt att skador i mojligaste
man forhindras. Servering av alkohol far endast ske i sddan omfattning och i sddana
former att skador eller brister i ordning och nykterhet inte foreligger. Som ett sarskilt

skydd mot ungdomar finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.

Forebyggande arbete — 2021

Alkoholinspektdrerna har under ar 2021 inte kunnat genomfdra i en krogartraff pa
grund av Covid — 19 pandemin. Inspektdrerna planerar for en krégartraff under 2022
och ar angelagna om att ha en god dialog med krégarna dar informationsutbyte star

i centrum.

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering (AAS) for krogare, restaurangpersonal och
ordningsvakter agde rum i november. Utbildningen &r ett aterkommande inslag och
ar mycket uppskattat av restaurangpersonal och krégare. Drygt fyrtio deltog i

kursen.

Alkoholinspektionerna besotker alltid serveringsstallen vid ny ansdkan samt vid flera
tillfallen platser dar tillfalliga serveringstillstand har sokts. Detta for att forsakra sig

om att servering kommer att bedrivas enligt alkohollagens krav.
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Minst 2 ganger per ar skickas ett informationsbreuv till krégare. | brevet informeras
restaurangagare om nyheter inom alkoholomradet, statistik, eventuella lagandringar
mm. Under 2021 har flera utskick betraffande lagandringar med anledning av Covid

— 19 pandemin har gjorts.

Alkoholinspektérerna har under aret traffat samtliga krégare som har nyetablerat sig

i kommunen samt de flesta agare till befintliga restauranger.
Tillsyn 2021

Totalt 145 tillsynsbesok har utforts av alkoholinspektdrerna i Nykdpings kommun
under 2021. Fordelat pa 89 for Nykoping, Trosa 30 st, Oxelésund 12 st samt Gneta
12 st tillsynsbesok. Nast intill alla serveringsstallen har fatt minst ett besck under
aret. Objekt vilka har ungdomlig publik, néjesutbud och mycket hog forsaljning av

alkohol har fatt flera tillsynsbesok.

Alkoholinspektdrerna har valt att utéva tillsyn under dagar dar det férvantas vara
mycket folk och stérningar. Tillsynsbestk genomfors oftast under kvalls och nattid.
Ett mycket ndra samarbete med Polisen och Skatteverket och
livsmedelsinspekttrerna har resulterat i 6ppnade tillsynsutredningar. En gemensam
tillsyn genomférdes i november med Arbetsmiljoverket, Skatteverket,

Polismyndigheten, Livsmedelsenheten samt Skatteverket.

Alkoholinspektorerna har arbetat under aret kontinuerligt med inre tillsyn av
tillstdndshavare och dess bolag. Likt yttre tillsyn bedrivs inre tillsyn i samarbete med

Polismyndigheten samt Skatteverket vilka &ven ar kommunens remissinstanser.

Statistik - handlaggning av serveringstillstand - Nykoping

Agarbyte 4
Nyetableringar 5
Godkéannande av nya (PBI) personer 8

med betydande inflytande

Tillsynsérende 9
Andrat tid eller serveringsyta 6
Godkénnande av ny bolagsform 8

Skapat den 2022-01-20
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Tillfalligt serveringstillstand till 11
allmanheten
Tillfalligt serveringstillstand till slutet 6
sdllskap
Pausservering 1
Ovriga arende 2

Statistik - sanktioner samt aterkallelse mm.

Aterkallelse pa egen begaran 3
Varning 2
Erinran 3

Sammanfattning

| Nykopings kommuns Tillsynsplan for serveringstillstand 2022 aterfinns
overgripande mal utifran vilka kommunen utformar sitt arbete pa omradet.
Inspektorerna har genomfort bade inre och yttre tillsyn och fortsatter med sitt
férebyggande arbete. Tack vare samverkan med Polisen och Skatteverket har
tillsynen forbattrats. Fortsatt samverkan med Polisen, Livsmedelsenheten,
Skatteverket samt Raddningstjansten fortgar under 2022.

Tva alkoholinspekttrer arbetar pa heltid med alkoholarenden. Nyképings kommun

saljer tjanster pa alkoholomradet till Gnesta, Trosa och Oxelosund.

Division Social Omsorg
Nyképing 2022-01-20

Marie Johannesson Lukasz Kraczek
Alkoholinspektor Alkoholinspektor
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Skapat den 2022-01-20



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN § Arsrapport gillande tillsyn av tobaksférsiljning
2021

Diarienummer: SN22/6

Den 1 juli 2019 kom en ny lag om handel med tobak. Den nya tobakslagen
lag om tobak och liknade produkter (2018:2088) omfattar dven flera nya
platser dar det ar rokforbud. Bland annat uteserveringar och ytor utanfor
offentliga entréer.

Fran och med maj 2019 fick Socialndmnden ansvar éver handel med
tobaksvaror (Detaljhandel och partihandel). Detaljhandel och partihandel
med tobaksvaror ska fa bedrivas endast av den som har
tobaksforsaljningstillstand.

Tobakslagen syftar till att minska bruket av tobak och till att motverka illegal

handel med tobak.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna arsrapport géllande tillsyn av tobaksférséljning enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad till 2022-01-26.

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/6
2022-01-26

Socialndmnden

Arsrapport gillande tillsyn av tobaksférsiljning
2021

Bakgrund

Den 1 juli 2019 kom en ny lag om handel med tobak. Den nya tobakslagen lag
om tobak och liknade produkter (2018:2088) omfattar dven flera nya
platser dar det ar rokforbud. Bland annat uteserveringar och ytor utanfor
offentliga entréer.

Fran och med maj 2019 fick Socialndmnden ansvar 6éver handel med
tobaksvaror (Detaljhandel och partihandel). Detaljhandel och partihandel med
tobaksvaror ska fa bedrivas endast av den som har tobaksforséljningstillstand.

Tobakslagen syftar till att minska bruket av tobak och till att motverka illegal
handel med tobak.

En arsrapport gallande tillsyn av kommunens tobaksforsaljningstillstand finns
som bilaga till denna tjansteskrivelse.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berér eller péverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkdnna arsrapport gallande tillsyn av tobaksforsaljning enligt bilaga
till tjansteskrivelse daterad till 2022-01-26.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/6 2/2

2022-01-26

Beslut till:
Division social omsorg

2022-01-26



Nyk6 pi ng Hel&rsrapport 2021

Division Social omsorg Datum
2022-01-20

Helarsrapport
2021

Tobaksforsaljningstillstand

Postadress Besoksadress Tfn 0155 — 24 80 00 regdso@nykoping.se
Nykopings kommun Stadshuset, Stora Torget www.nykoping.se
Division Social omsorg

611 83 NYKOPING
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Bakgrund

Den 1 juli 2019 kom en ny lag om handel med tobak. Den nya tobakslagen lag om
tobak och liknade produkter (2018:2088) omfattar &ven flera nya platser dar det
ar rokforbud. Bland annat uteserveringar och ytor utanfor offentliga entréer.

Fran och med maj 2019 fick Socialnamnden ansvar 6ver handel med tobaksvaror
(Detaljhandel och partihandel). Detaljhandel och partihandel med tobaksvaror ska fa
bedrivas endast av den som har tobaksforsaljningstillstand.

| Nykopings kommun arbetar en tillsynshandlaggare pa heltid. Handlaggaren
samarbetar med alkoholinspektérer vilka ar behjalpliga vid bade inre och yttre tillsyn.

Laget

Nykopings kommunen har vid arsskiftet 2021/2022 ett stabilt antal detaljhandel
tobaksforsaljning stallen.

o Detaljhandel tobaksforséljning stalle 44
o Partihandel tobaksforsaljning stalle 1
o Forséljningsstélle elektroniska cigaretter 10

Syfte med tillsynsverksamheten enligt tobakslagen

Tobakslagen syftar till att minska bruket av tobak och till att motverka illegal handel
med tobak.

Tobaksforsaljningstillstand far beviljas till endast den som visar att han eller hon
med hansyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden och omstandigheterna
i Ovrigt ar lamplig att utdva verksamheten. Den nya lagen bidrar till att det blivit farre
sma forsaljningsstallen samt mindre forsaljningsstalle som saljer illegal tobak.
Forhoppningsvis kommer den inre tillsynen visa pa att verksamheten som har fatt ett
tobaksforsaljningstillstand skoter det pa ett bra sétt.

Skapat den 2022-01-20
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Statistik

2019 2020 2021
Nya tillstand 12 34 1
Avslag 0 4 0
Avslutat 10 2 1
tobaksforséaljning
Agarbyten 0 2 2

En av dem
franchisetagare
byte

Avslutat 1 1
Under utredning 3

Tillsyn

Under 2021 jobbade Division social omsorg med tobaksforsaljningstillstand. Vi har
besokt alla verksamheter som séljer tobak och liknandeprodukter samt genomfort
inre tillsyn i alla verksamheter. Vi har bevakning Over alla verksamheter via
kreditupplysningstjanst.

Under vecka 47 genomfordes samordnat tillsyn med: Tullverket, Skatteverket,
Arbetsmiljoverket, Polisen samt Livsmedelsenheten. Fokus var alkoholservering
samt tobaksférséljning.

Resultatet var mycket bra, kommunen upptackte inga brister varken pa tobak eller
alkoholsidan. Daremot hittades brister gallande arbetsmiljo samt
livsmedelshantering.

Skapat den 2022-01-20
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Tillsynsoversikt

2019 2020 2021

Antal tillsynsbesdk 17 64 55
Tillsynsbesok enligt 16 18 48
plan

Inre tillsyn 0 0 45
Uppféljning 0 0 2
Pakallat tillsyn 1 2 0
Kontrollkdp 0 46 0

Sammanfattning

Tobaksandlaggaren samarbetar med alkoholinspektorer vilka &r behjalpliga vid bade
inre och yttre tillsyn. Samverkan med Polismyndigheten har varit god. Vi har bra
dialog med Lansstyrelsen och andra kommuner i S6rmland. Nykdpings samverkar

med andra kommuner och statliga myndigheter.
En tobaksgrupp har startats i l&net dar tréaffas tobakshandlaggare regelbundet.
Nykdpings kommun finns representerar i initieringsgrupp GNOT Gnesta, Nykoping,

Oxeldsund och Trosa.

En tobakshandlaggare arbetar pa heltid med tobaksarenden.

Skapat den 2022-01-20
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Division Social Omsorg

Nyképing 2022-01-20

Feras Al-Baz

Tillsynshandlaggare, tobak

Skapat den 2022-01-20



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN§ Arsrapportering Familjeradgivningen 2021

Diarienummer: SN20/32

Socialndmnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning
kan ges till dem som 6nskar det. | Nyképings kommun har verksamheten
upphandlats och bedrivs av en extern utforare. Avtalet med foretaget
Nykopings familjeradgivning har tecknats gemensamt med Oxel6sund och
Trosa kommuner.

En egenavgift om 300 kronor tas ut vid varje besék men méjlighet finns till
avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar forsérjningsstod. Nykopings
kommuns kostnad for familjeradgivningen uppgick till 707 000 kronor ar
2021, vilket var 143 000 kr mindre an budgeterat.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna arsrapport om familjeradgivningens verksamhet ar
2021

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN20/32
2022-01-18

Socialndmnden

Arsrapportering Familjeradgivningen 2021

Bakgrund

Socialnédmnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning kan
ges till dem som 6nskar det. | Nyképings kommun har verksamheten
upphandlats och bedrivs av en extern utforare. Avtalet med foretaget
Nykopings familjeradgivning har tecknats gemensamt med Oxel6sund och
Trosa kommuner.

En egenavgift om 300 kronor tas ut vid varje besck men méjlighet finns till
avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar forsérjningsstod. Nykopings
kommuns kostnad for familjeradgivningen uppgick till 707 000 kronor ar 2021,
vilket var 143 000 kr mindre &n budgeterat.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berdr eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna arsrapport om familjeradgivningens verksamhet ar 2021

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Nykoping

Bestallarkontor
Martin Karlsson

Arsrapport avseende Familjeradgivningen i
Nykoping 2021

Bakgrund

Efter en upphandling géllande familjeradgivning inom kommunen slots ett
avtal med Nyképings familjeradgivning under varen 2021. Avtalet har tecknats
tillsammans med Trosa och Oxel6sunds kommun. Statistiken som presenteras
nedan galler Nyképings kommuns invanare. Avtalet ar tecknat till och med
2023-05-31 med majlighet till férlangning till 2025.

Statistik
600
Besok Familjeradgivningen 2017-2021
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Sammanlagt har antalet totala besok till familjerdadgivningen minskat sen 2019
da det var en topp. En anledning till minskningen kan vara de restriktionerna
som varit pa grund av pandemin, exempelvis att per har dragit sig for att
kontakta familjeradgivningen utifran att rekommendationer att minska
kontakter. Familjeradgivningen har under perioder stor smittspridning framst
erbjudit digitala samtal, vilket ocksa kan paverka antalet samtal.
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Antal nybesok har dkat 2021 jamfért med 2020, medan antalet aterbesok har
minskat. 2020 var det i snitt 3,3 samtal per kontakt, medan 2021 var det 2,4
samtal per kontakt. Antal dterbesdkssamtal skiftar dver aren, och minskningen
behdver nddvandigtvis inte betyda nagot speciellt, men en faktor kan vara att
det har erbjudits digitala samtal utifran pandemin. Detta kan ha paverkat
bendgenheten till att boka in fler samtal.

Under 2020 sa var det 9 personer per 1000 invanare (18-69 ar) som tog kontakt
med familjeradgivningen. Detta var nagot fler &n i hela Sérmland (8) men
nagot farre an i hela riket (10). Motsvarande siffror for 2021 finns inte
presenterade annu.

Martin Karlsson
Sakkunnig tjansteperson
Socialnédmnden

2/2



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN § Verksamhetsberittelse for Socialnamnden 2021

Diarienummer: SN21/2

Socialnamnden samlade resultat foér 2021 blev 260,8 miljoner kronor,
jamfért med budgeterade 261,9 miljoner kronor. Avvikelsen beror i
huvudsak pa att de medel som var avsatta till némndens forfogande ej har
anvants.

Vasentliga handelser som skett under aret ar bland andra:

- Ny upphandling av Familjeradgivning i samverkan med Oxel6sund
och Trosa kommuner har genomférts och avtal tecknats

- Kommunstyrelsen har tecknat fortsatt IOP, Idéburet offentligt
partnerskap med Stadsmissionen i Eskilstuna for perioden 2021-
2024. Uppdraget omfattar harbarge och dagverksamhet. Ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en dverenskommelse om
samverkan mellan offentlig och idéburen sektor i syfte att uppna ett
visst allmannyttigt.

- Socialndmnden har dven tecknat ett IOP tillsammans med Kvinno-
och tjejjouren Mira for perioden 2022-2024.

- Gemensamt uppdrag med Vard- och omsorgsndmnden avseende
personer med samsjuklighet har sa langt resulterat i ett gemensamt
beddmningsteam och ett boende, HVB Hemgardsvillan.

- Gemensamt uppdrag med Barn- och ungdomsnédmnden, Projekt
"Alla barn i skolan".

- Socialndmnden har genomfért en omfattande revidering av riktlinjer
for ekonomiskt bistand och Insatser till barn och unga. Riktlinjerna
har gjorts tydligare.

- Ett omfattande arbete har pabdrjats for att minska antalet personer
med langvarigt ekonomiskt bistand samt att fa fler personer med
ekonomiskt bistand i sysselsattning.

Barnrattsprovning

Arendet berdr eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighetmed barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna upprattad Verksamhetsberattelse for Socialndmnden
2021, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-01-21.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Systemadministrator

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/2
2022-01-21

Socialndmnden

Verksamhetsberattelse for Socialnamnden 2021

Bakgrund

Socialnédmnden samlade resultat for 2021 blev 260,8 miljoner kronor, jamfort
med budgeterade 261,9 miljoner kronor. Avvikelsen beror i huvudsak pa att de
medel som var avsatta till ndmndens férfogande ej har anvants.

Vasentliga handelser som skett under aret ar bland andra:

- Ny upphandling av Familjerddgivning i samverkan med Oxelésund och Trosa
kommuner har genomforts och avtal tecknats

- Kommunstyrelsen har tecknat fortsatt IOP, Idéburet offentligt partnerskap med
Stadsmissionen i Eskilstuna for perioden 2021-2024. Uppdraget omfattar
harbarge och dagverksamhet. Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en
dverenskommelse om samverkan mellan offentlig och idéburen sektor i syfte
att uppna ett visst allmannyttigt.

- Socialndmnden har éven tecknat ett IOP tillsammans med Kvinno- och
tjejjouren Mira fér perioden 2022-2024.

- Gemensamt uppdrag med Vard- och omsorgsndmnden avseende personer
med samsjuklighet har sa langt resulterat i ett gemensamt bedémningsteam
och ett boende, HVB Hemgardsvillan.

- Gemensamt uppdrag med Barn- och ungdomsnémnden, Projekt "Alla barn i
skolan".

- Socialndmnden har genomfért en omfattande revidering av riktlinjer for
ekonomiskt bistand och Insatser till barn och unga. Riktlinjerna har gjorts
tydligare.

- Ett omfattande arbete har pabdrjats fér att minska antalet personer med
langvarigt ekonomiskt bistand samt att fa fler personer med ekonomiskt
bistand i sysselséttning.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berér eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna upprattad Verksamhetsberattelse for Socialnédmnden 2021,
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-01-21.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-01-21

Beslut till:
Kommunstyrelsen

2022-01-21



Verksamhetsberattelse 2021

Status: Paborjad Rapportperiod: 2021-12-31 Organisation: Socialnédmnden
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Uppdragsbeskrivning

Socialndmnden har bland annat ansvar f6r myndighetsutévning och insatser inom individ- och familjeomsorg.

Ansvarsomradena ar:

- Barn, ungdom och familj

- Missbruks- och beroendevard
- Ekonomiskt bistand

- Budget- och skuldradgivning
- Familjeratt

- Familjeradgivning

- Vald i néra relation

- Ensamkommande barn

- Tillstand och tillsyn av servering av alkohol och tobak
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Aret som gatt

Annu ett annorlunda r tillinda, hade férhoppningar om nya tag fér 2021 framférallt att samhallet skulle
Oppna upp och att vi skulle kunna aterga till ett ndgorlunda normalt liv. Men det héar &r kanske det nya normala
nagra ar framat. Det som &r sakert &r att verksamheten maste fortgd och det har den gjort dven 2021. Nu har
boendet fér samsjukliga 6ppnat i egen regi och samarbetet mellan VON,SN och region Sérmland forstarkts. Vi
fortsatter satsningar pa vara ungdomar med bland annat projektet "Alla barn i skolan", som handlar om att fa
okad skolnarvaro. Ett projekt som drivs tillsammans med BUN. Toleransprojektet ar nu en del av verksamheten
och inte bara ett projekt langre. Ett omfattande arbete i syfte att minska det ekonomiska bistdandet genom att
fa fler bistandstagare ut i sysselsattning har pabdrjats tillsammans med KAN. Nu har vi antligen fatt ett 3-arigt
IOP avtal med kvinnor/tjejjouren MIRA, bra fér bade kommunen och MIRA. Vi kom pa 8 plats av 187
kommuner i Unizons kvinnofridsbarometer 2021, en undersdkning av kommunernas arbete mot méans vald
mot kvinnor och vald i néra relationer. Nu ar det bara att analysera vad vi kan gora béttre, fér att hamna dnnu

hoégre pa rankningen till 2023.

Men vi hade aldrig klarat av ge medborgarna i Nykdping s& mycket stdd och hjalp utan varan underbara

personal, s& ni ska ha ett stort tack och vi fortsatter att kdmpa ett ar till.
Marjo Gustafsson

Socialndmndens ordférande.

Vasentliga handelser

Kommentar:

Vart att notera &r att alla verksamheter inom Socialnédmndens ansvaromrade kunnat hallas 6ppna under

pandemin.

Ny upphandling av Familjeradgivning i samverkan med Oxelésund och Trosa kommuner har genomférts och

upphandlingen vanns av samma leverantér som tidigare, Nyképings Familjeradgivning.

Kommunstyrelsen har tecknat fortsatt IOP, Idéburet offentligt partnerskap med Stadsmissionen i Eskilstuna for

perioden 2021-2024. Avtalet administreras och finansieras av Socialnédmnden. Uppdraget omfattar harbarge



&/ Nykoping

och dagverksamhet. Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en éverenskommelse om samverkan mellan

offentlig och idéburen sektor i syfte att uppna ett visst allmannyttigt samhalleligt mal.

Socialndmnden har dven tecknat ett IOP tillsammans med Kvinno- och tjejjouren Mira for perioden 2022-2024.
Ett langre avtal an tidigare, vilket bland annat leder till att det kan finnas en langsiktighet i samarbetet géllande

arbetet mot vald i nara relation.

Gemensamt uppdrag med Vard- och omsorgsnamnden avseende personer med samsjuklighet har sa langt

resulterat i ett gemensamt bedémningsteam och ett boende, HVB Hemgardsvillan.

Gemensamt uppdrag med Barn- och ungdomsnamnden, Projekt "Alla barn i skolan" déar Division social

omsorg deltar med personal.

Socialndmnden har genomfért en omfattande revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistdnd och Insatser till

barn och unga. Riktlinjerna har gjorts tydligare.

Ett omfattande arbete har pabdrjats fér att minska antalet personer med langvarigt ekonomiskt bistand samt
att fa fler personer med ekonomiskt bistand i sysselsattning. Arbetet genomférs pa olika nivaer inom och i
samverkan med framférallt KAN. Kommunen deltar ocksa i ett projekt som leds av SKR, i syfte att hoja

effektiviteten i kommunen, och dar ekonomiskt bistand ar del som fokuserar pa.
Hant till foljd av Corona

Kommentar:

Alla verksamheter inom Socialndmndens omrade har hallits dppna under Covid-19.

Forsorjningsstédet har under pandemindkat i bade antal hushall savél den samlade kostnaden. Detta till f6ljd
av en osaker arbetsmarknad. En minskning av nya drenden kunde ses under hésten, dock ar det oklart hur den

nya vagen kommer paverka forsérjorjningsstodet.

Gallande uppdrag kring battre samverkan mellan BUN och SN kring elever med omfattande franvaro sa har

den allménna 6kade skolfranvaron under pandemin férsvarat arbetet.
Forvantad utveckling pa tre ars sikt
Kommentar:

Fortsatt osdkerhet inom flera av ndmndens verksamhetsomraden till f6ljd av pandemin, framférallt inom

ekonomiskt bistand.

Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden

Malomrade 3. Social omsorg

Bedémning

Mal KF

3.1.5 Andelen vuxna bistandsmottagare med ekonomiskt bistand ska minska (SN)
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Bedémning

Kommentar:

Pandemin har fortsatt under 2021 vilket beddms ha haft negativa effekter pa utvecklingen av
férsérjningsstodet. Sddana branscher dér kanske framfér allt unga vuxna och nyanlénda har lattast att fa jobb

som ex hotell o restaurang har drabbats hart av pandemin.

Alla instanser som férsérjningsstodstagare har behov av att fa hjalp och stéd ifran har haft svarare att
genomfora sina uppdrag under pandemin, bade forsérjningsstod sjalva, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, hélso- och sjukvard, missbruksvard. Under hésten har en analys av nuldget genomforts och
arbete med en kommunévergripande handlingsplan pagar inom ramen fér kommunens deltagande i SKR-

projektet Effektiva kommuner.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna inom ramarna fér VTS/Jobbtorg har inte dnnu gett full effekt pa

férsdrjningsstédet for malgruppen langvariga bistandstagare.
Férbéttringsuppdrag KF

3.1.8 Minska det langvariga ekonomiska bistandet (SN)

Beddomning

Titel Mal | Bedémning

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt 44.0% 37.0%

bistand, andel (%) (andel av bistdindsmottagare)

Kommentar:

Utfall for 2021 finns inte tillgéngliga vid tidpunkten fér rapportering i verksamhetsberéttelsen f6r 2021. Det

som visas ovan ar utfall for 2020.

Ekonomiskt bistand, andel vuxna med mycket 21.1% 18.0%
langvarigt bistand
Kommentar:

Utfall for 2021 finns inte tillgéngliga vid tidpunkten fér rapportering i verksamhetsberéattelsen f6r 2021. Det

som visas ovan ar utfall for 2020.




&/ Nykoping

Sérskilda uppdrag KF

3.1.9 VON och SN ska tillsammans implementera resultatet av arbetet med 2020 ars uppdrag att
samordna insatser fér personer med samsjuklighet (VON, SN)

Kommentar:

Under arbetet med de olika utvecklingsuppdragen startades ett "bedémningsteam" bestaende av chefer,
samordnare eller andra nyckelpersoner fran bade myndighet och verkstéllighet under de olika ndmnderna.

Syftet med forumet &r att stérka samverkan och hitta samsyn i bade individédrenden, samt verksamhetsfragor.

HVB-hemmet Hemgardsvillan startade upp i april. Hemgardsvillan har 10 platser och har under hosten haft 8

brukare placerade.

Oppenvardens FR-ACT-team har under &ret arbetat pa med att utveckla sitt arbetssatt och sin samverkan med
framfor allt psykiatrin. Det finns en planering kring att arbeta mer integrerat mellan FR-ACT och Boendestdds

nya samsjuklighetsteam.

Sysselsattning behover fortsatta utvecklas fér malgruppen. Samverkan och arbetssatt som ocksa gynnar

malgruppen finns inom Jobbtorg Nyk&ping.

Malomrade 6. Utbildning

Beddomning

Sérskilda uppdrag KF

6.1.4 BUN och SN ska tillsammans arbeta fér en battre samverkan kring elever med omfattande
franvaro (BUN, SN)

Kommentar:

Ett omfattande arbete har skett avseende Narvaroprojektet det gdngna aret. Tva metodutvecklare anstalldes i
borjan av aret. En arbetsmetod har tagits fram, vilken har dvervdgande givit positiva resultat, bade gallande for
elever med hég franvaro men dven i samverkan. Under 2022 ska arbetsmetoden implementeras samt personal
ska utbildas.

Malomrade 8. Effektiv organisation

Bedémning

o~
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Mal KF

8.1.1 Alla som bor i Nyképings kommun ska kdnna att kommunen tar hand om ekonomin sa vl att

kommande generationer ges goda férutsittningar till ett gott liv (KS)

Beddomning

8.1.2 Kommunen ska anvinda, varda och underhalla sina ménskliga och materiella resurser fér att

skapa langsiktigt hallbara varden. Det ska finnas en langsiktig planering och en god medvetenhet om

kommunens ekonomi och en vilja inom hela organisationen att vara med att bidra till att den utvecklas i
ratt riktning (KS)

Bedémning

Férbéttringsuppdrag KF

8.1.5 Resultat fore exploateringsintékter i forhallande till skatter och generella statsbidrag ska minst
uppga till 1,5 % ar 2021, 2 % ar 2022 och 2023 (KS)

Bedémning

Bedomning

Resultat i férhallande till skatteintakter och generella 1.5% 1.5%
statsbidrag

8.1.7 Verksamhetens nettokostnader arligen har en mindre 6kning an skatteintékter, generella
statsbidrag och bidraget fran utjamningssystem (KS)

Foljs upp i delaret.

Uppdrag/mal ar formulerat pad en kommundvergripande niva, namnd/division/verksamhet bidrar genom att
halla budget.

Alla bidrar: namnder, divisioner, verksamheter.
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Totalt kommunen:

Utfall 2018: Kostnader +5,6%, Intakter +3,6%
Utfall 2019: Kostnader +3,4%, Intakter +4,6%
Utfall 2020: Kostnader +2,8%, Intakter +4,8%
Utfall 2021: Kostnader +4,0%, Intakter +4,5%*

Acceptabelt vérde 2021: Kostnadsutveckling < Intaktsutveckling

Beddomning

Sérskilda uppdrag nédmnd

8.5.1 Fortsétta utvecklingen av ett digitalisertat arbetssétt och 6ka anvdandningen av teknisk utrustning
som ett komplement till personal

Kommentar:

Uppfdljning har gjorts genom en skattning med hjélp av ett verktyg som gér en uppdelning utifran ledning,
kompetens, anvéandning och infrastruktur. Enligt skattningen har férbattring skett inom samtliga omraden, och

storst forbattring har skett inom omradena anvéndning och ledning.

Prioritering inom har skett delvis genom ledning men har ocksa paverkats av pandemin. Till exempel har
verktyg att arbeta hemifran och halla méten internt samt med klienter kunnat ske digitalt. Inférande av e-tjanst
fér ansdkan om ekonomiskt bistdnd har medfort att 35-39% av ansdkningarna inkommer via e-tjansten. E-
tjansten beddms underlatta for brukare. Aven anvandning av Previct - ett digitalt stéd for behandling och
uppféljning av beroendeproblematik - bedéms som framgangsrikt och planeras att inféras i andra delar av
DSOs verksamheter.

Det finns fortsatta behov av utveckling, framférallt genom upphandling av ett nytt journal- och
dokumentationssystem. Nykopings kommun deltar i en gemensam upphandling tillsammans med andra

kommuner via Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Ovriga uppdrag

Division Social omsorgs grunduppdrag (SN)

[ee]
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Kommentar:

Finns rapporterad i Socialnédmndens sammantréde fran 2021-06-10, 2021-10-28 samt 2021-12-16, diarienr:
SN20/45.

Arets ekonomiska resultat, tkr

Verksamhet Utfall 2021 Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf
2021 2020

Namnd -1 884 -2197 313 -2010 126

Till nAmndens -1 000 1000

férfogande

Bidrag till -6 183 -6 256 73 -6 156 27

verksamhet

Ekonomiskt -78 000 -78 000 0 -69 522 -8 478

bistand

Insatser for barn 76746 76746 0 -71 041 -5705

och unga

Insatser for vuxna -36 042 -36 042 0 -37 231 1189

DSO évrig -59 159 -59 159 0 -61 482 2323

administration

Integration -2763 -2 500 -263 -4712 1949

Summa -260 777 -261 900 1123 -252 154 -8 623

Socialndmnden

Utfall jamfort med budget

Sammantaget inga storre avvikelser mot budget.

De medel som var avsatta till nAmndens férfogande har ej anvants.

N&mndens kostnader blev lagre &n budgeterat, troligtvis pga mindre deltagande pa sammantraden.

Kostnader for integration blev nagot hogre &dn budgeterat, erséttning fran Migrationsverket ar lagre pga

minskat flyktingmottagande.
Utfall jamfort med foregaende ar

Volymékningar inom ekonomiskt bistdnd samt barn o ungdom.
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Minskade kostnader inom vuxen beroende pa farre externa placeringar.
Minskade kostnader inom DSO &vrig admin pga effektiviseringar.

Kvalitetssystemet

Under 2021 har sju stycken Lex Sarahrapporter inkommit till ndmnden. De flesta géller om misstankta
missférhallanden inom missbruksvarden. | atgérdsplanerna som féljer Lex Sarah rapporterna aterfinns planer

fér kompetensutveckling inom flera olika omraden, varav Lex Sarah &r en.

DSO har under aret jobbat med att utveckla processer kring Lex Sarah-rapportering. Under 2021 har
utredningsprocessen utvecklats och nista steg ar "Aterkoppling, forbattringsarbete och uppfélining av Lex
Sarah". Parallellt med detta pagar ett arbete gallande att ta fram och besluta om ett ramverk kring divisionens
systematiska kvalitetsarbete i sin helhet. Ramverket syftar till att fortydliga de olika processerna (dér Lex Sarah-
rapporteringen ar en del) och att genom tydliga aktiviteter och uppféljningar sékerstélla att tex kunskap
géllande Lex Sarah och avvikelserapportering ska vara god hos samtliga medarbetare inom verksamheten.
Det systematiska kvalitetsarbetet kommer presenteras i en kvalitetsberéttelse som en del av uppféljningen av

overenskommelsen om verksamhet fran DSO till SN.
Internkontroll

Internkontroll har genomforts enligt plan f6r 2021: 1. Brister i beslutsunderlag infér att ndmnden ska fatta
beslut om placering av barn och unga i dygnsvard. 2. Brister i handldggningen av orosanmélningar géllande
barn och unga dar det finns uppgifter om vald i néra relationer. 3. Brister i bevakning av orosanmalningar som
inkommer utanfor kontorstid. 4. Brist pa (férutsattningar fér) uppsékande arbete mot ungdomar leder till
uteblivna eller férsenade insatser fran socialtjdnsten samt till 5kad oro i kommunen. 5. Antalet personer med
sjukdom eller andra arbetshinder 6kar inom forsorjningsstéd vilket leder till dkat utanférskap och ékade
kostnader f6r némnden. 6. Otillracklig kunskap/bristande hantering av Lex Sarah och avvikelserapportering

gOr att brister i verksamheten inte kommer till ndmndens kdnnedom.

Inom flera av punkterna har det genomférts atgarder och riskerna/hotens om oénskade héndelser inom dessa
punkter har minskats. Géllande punkt tva har DSO getts i uppdrag till forsta ndamnden 2022 att inkomma till
namnden med en atgérdsplan for att sakerstélla kvaliteten i den omedelbara bedémning och
dokumentationen av bedémningen av att barn och unga &r skyddade vid tillféllen dar det inkommer oro om

vald i nara relation. Vissa av punkterna kommer fortsatta foljas i olika former under 2022.
Volymer och nyckeltal

Den statistik som tagits ut till ndmnd under 2021 ar inte fullt jdmférbara med de nyckeltal och volymer som

varit underlag for analys under tidigare ar.
Ekonomiskt bistand

Antal hushall som uppbér ekonomist bistand har under 2021 6kat med 23 hushall (1,8 procentenheter) sedan
2020, och 167 hushall sen 201 9.©kningen ses framst som en konsekvens av effekter pa arbetsmarknaden som
konsekvens av den rddande pandemin. Aven kostnaden per hushall och ar har ékat fran 2019, fran 60 102
kr/hushall och &ar 2019, 61 470 kr 2020 till 67 319 kr/hushall och &r 2021. Okningen hér tros bero pa att fler
hushall behéver ekonomiskt bistand 6ver langre tid samt att antal hushall med barn har 6kat senaste aren. Den

totala kostnadsékningen (i kr) for utbetalt forsérjningsstdd landade pa ca 11%.

10
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Barn och unga

Antal inkomna orosanmalningar 6kade markant mellan ar 2019 (1960 st) och 2020 (2438 st). Under 2021 har
antalet minskat nagot fran 2020 och det har inkommit 2332 stycken orosanmélningar. Anledningarna kring
okningarna kan vara flera, tex hdgre anmélningsbendgenhet hos myndigheter och av privata, och/eller 6kad
oro fér barn och unga under pandemin. Verksamheten signalerar ett 6kat tryck fran november, vilket inte syns

pa helheten.

Det sammanlagda antalet varddygn fortsatter att minska, fran 39 539 varddygn 2019 och 36 716 varddygn ar
2020 till 34 985 varddygn 2021. En storre skillnad kan ses mellan de olika typerna av vard, dar
institutionsvarden har halverats sen 2019, fran 18 980 varddygn 2019 till 9 099 varddygn ar 2021, men déar
familjehemsvarden har dkat fran 20 559 varddygn ar 2019 till 25 886 varddygn 2021. Minskningen pa fér vard
pa institutioner beror framst pa minskat antal ensamkommande, men dven ett prioriterat arbete inom DSO
utifran att familjehemsvard generellt sett har béattre effekt an institutionsvard. Nar det galler familjehemsvarden

sa kan vi se en 6kning av konsulentstédda familjehem.
Vuxna

Totalt antal varddygn géllande vuxna med missbruk har minskat marginellt fran 2020, fran 9068 varddygn ar
2020 till 9027 varddygn 2021. Det ar fortsatt lagt antal varddygn pa externa placeringar, utan den stérre delen

av behandlingen sker pa véra interna HVB-hem.
VINR

Gallande placeringar utifran vald i néra relation har antalet varddygn gatt ner fran 3556 ar 2020 till 2451 ar
2021. Har finns ingen given forklaring. Det har fluktuerat 6ver tid. Mgjligtvis sa skulle pandemin kunna spela
roll dven héar, dvs manniskor avhaller sig fran att séka hjalp, tendenser som ses inom tex dppenvard for

missbruk och beroende.

11
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Utfall 2021 Utfall 2020 Utf 2021 jmf | Forandring %

2020
Taxor o avgifter 144 166 -22 -13.2%
Hyror o arrenden 49 -49 -100.0%
Bidrag 3737 4111 -374 -9.1%
Summa Intdkter 3882 4 326 -445 -10.3%
Lamnade bidrag -3 832 -4 256 424 -10.0%
Lonekostn -1817 -1 855 38 -2.1%
Ovr personalkostn -15 -10 -5 53.7%
Material -1 1 -100.0%
Lokhyra o stad -5 -6 1 -10.4%
Kop av tjanst -2 397 -2 468 71 -2.9%
Summa Kostnader -8 066 -8 595 529 -6.2%
Summa Redovisat resultat -4 184 -4 269 85 -2.0%

Ovanstaende tabell visar intdkter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.
Utfall jamfort med féregaende ar

Inga storre avvikelser att rapportera.

12
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Socialnamnden 2022-02-10

SN § Ejverkstillda beslut enligt socialtjanstlagen
kvartal 4, 2021

Diarienummer: SN21/9

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstalls inom tre manader. Namnden ska
pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa
nytt inom tre manader. Redogdrelse har lamnats till IVO. Socialndmnden ska
aven enligt lagstiftningen rapportera till Kommunfullmaktige.

Division Social omsorg har Idmnat redogérelse och for kvartal 4 finns inga
nya beslut som inte verkstallts.

Barnrattsprovning

Flertalet insatser inom socialndmndens omrade berdr direkt och indirekt
barn. Att systematiskt och enligt lag folja upp att behovsprovade insatser
verkstalls inom tre manader beddéms vara till barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapport av ej verkstallda beslut enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2022-01-24

2) att 6verldamna rapporten till Kommunfullmaktige och revisorerna

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige
Kommunrevisionen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN21/9
2022-01-24

Socialndmnden

Ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 4, 2021

Sammanfattning

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstalls inom tre manader. Namnden ska

pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts

pa nytt inom tre manader. Redogorelse har lamnats till IVO. Socialnédmnden ska
aven enligt lagstiftningen rapportera till Kommunfullmaktige.

Division Social omsorg har Idmnat redogérelse och for kvartal 4 finns inga nya
beslut som inte verkstallts

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Flertalet insatser inom socialndmndens omrade berdr direkt och indirekt barn.
Att systematiskt och enligt lag félja upp att behovsprovade insatser verkstalls
inom tre manader bedéms vara till barnets basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapport av ej verkstallda beslut enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2022-01-24
2) att 6verldamna rapporten till Kommunfullmaktige och revisorerna

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Icke verkstallda beslut IFO/Socialnamnden kvartal 4 2021

Namn Beslut Besluts- | Verkstéllighet/ | Kommentar
datum Avslut
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2021, ej
verkstallda
Ej aktuell
Verkstallda/
avslutade
Ej aktuell

220119 Gabriel Billing, Enhetschef
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Socialnamnden 2022-02-10

SN § Fordjupad utredning gdllande uppdrag
Anhorigstod

Diarienummer: SN21/28

Socialndmnden satter stor vikt vid ett bra anhdrigstod, och i syfte att
forstarka, fortydliga och utveckla stédet gavs DSO i juni 2021 ett uppdrag
att gora en utredning kring anhérigstdd infor en sadan férandring. Ett
liknande uppdrag hade aven givits fran Vard- och omsorgsnamnden.

En slutrapport presenterades vid namndsammantradet i december 2021.
Némnden sag behov av en férdjupad utredningen gallande analys kring
behovet inom Socialnamndens verksamhetsomrade samt en tydligare
analys kring vem som ska goéra vad vid en eventuell ny organisation. Beslut
fattades av Socialnéamnden att ge DSO uppdraget att genomfdra den
fordjupade utredningen. Denna utredning finns bifogad till tjansteskrivelse
daterad 2022-01-26.

| utredningen framkommer en énskvard utveckling av anhorigstodet i
riktning mot "Motala-modellen”, kortfattat dar ett anhdrigcenter som
spanner 6ver kommunens samtliga verksamhetsdelar. Avseende
Socialnédmndens malgrupper skulle uppdraget i det 6vergripande
anhorigstodet innefatta:

- Utveckling av det strategiska arbetet kring anhorigstdod inom
kommunen

- Kompetenshojande insatser fér personal inom Individ- och
familjeomsorgen.

- Direkt anhorigstod till anhériga som inte redan har kontakt med
Individ- och familjeomsorgen.

Detta skulle ge féljande effekter:

- Minskad sarbarhet

- "Envagin”

- Na uttill fler malgrupper eller fler inom malgruppen
- Minskad troskel till att ta kontakt da det inte &r “soc”.
- Okad kvalitet av kommunens anhérigstdd i stort.

Anhorigstodet som bedrivs av verksamheterna idag, kommer att fortsatta
genomféras dér.

Enligt det forslag som presenteras i utredningen ska den nya organisationen
besta av en kvalitetsutvecklare samt tva anhdrigkonsulenter, vilket &r en
utékning med tva tjanster utifran nuvarande. Vard och omsorgsndmnden
har fattat beslut om att bevilja medel till en av tjansterna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden 2022-02-10

En utveckling av anhdrigstddet med ovan beskrivna effekter ses som
onskvart, dock ar det svart att se vilket behov som finns avseende
Socialnédmndens malgrupper fullt ut.

Beddmning gors att det utvecklade uppdraget i nuléaget kan tillgodoses
genom 40% av en heltidstjanst, och att Socialnamnden beviljar medel med
220 tkr avseende 2022. Uppféljning kring uppdragets omfattning och
behov infor 2023 gors till némndsammantrade i september 2022.

Barnrattsprovning

Arendet anses berdra eller paverka barn direkt eller indirekt s3 att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en préovning av
barnets basta. Att gora ett fordjupat arbete som ska leda till ett utvecklat och
forstarkt anhorigstéd gagnar barnens rétt, bade som anhorig och som
brukare.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna avrapporteringen kring utveckling anhérigstod, enligt
bilaga till tjdansteskrivelse daterad 2022-01-26

2) att uppdra at DSO att utveckla anhdrigstédet enligt "Motala-
modellen” och informera om arbetet i en skriftlig rapport till
namndsammantradet 2022-09-15.

3) attfinansiera den av anhérigkonsulenttjansterna som ska verka inom
Socialndmndens omradde, med 220 tkr avseende 2022.

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg
Ekonomiavdelningen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN21/28
2022-01-26

Socialndmnden

Fordjupad utredning géallande uppdrag
Anhorigstod

Bakgrund

Socialndmnden satter stor vikt vid ett bra anhorigstod, och i syfte att forstarka,
fortydliga och utveckla stodet gavs DSO i juni 2021 ett uppdrag att géra en
utredning kring anhorigstod infér en sadan forandring. Ett liknande uppdrag
hade dven givits fran Vard- och omsorgsnamnden.

En slutrapport presenterades vid namndsammantradet i december 2021.
Namnden sag behov av en fordjupad utredningen gallande analys kring
behovet inom Socialndamndens verksamhetsomrade samt en tydligare analys
kring vem som ska gora vad vid en eventuell ny organisation. Beslut fattades av
Socialnamnden att ge DSO uppdraget att genomféra den fordjupade
utredningen. Denna utredning finns bifogad denna tjansteskrivelse.

| utredningen framkommer en 6nskvard utveckling av anhérigstddet i riktning
mot "Motala-modellen”, kortfattat dar ett anhdrigcenter som spanner 6ver
kommunens samtliga verksamhetsdelar. Avseende Socialndmndens
malgrupper skulle uppdraget i det 6vergripande anhdrigstédet innefatta:

- Utveckling av det strategiska arbetet kring anhorigstdod inom
kommunen

- Kompetenshojande insatser for personal inom Individ- och familje-
omsorgen.

- Direkt anhérigstod till anhoriga som inte redan har kontakt med Individ-
och familje-omsorgen.

Detta skulle ge foljande effekter:

Minskad sarbarhet

- "Envagin”

- Na uttill fler malgrupper eller fler inom malgruppen
- Minskad troskel till att ta kontakt da det inte &r “soc”.
- Okad kvalitet av kommunens anhérigstdd i stort.
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Anhorigstdodet som bedrivs av verksamheterna idag, kommer att fortsatta
genomfoéras dar.

Enligt det forslag som presenteras i utredningen ska den nya organisationen
besta av en kvalitetsutvecklare samt tva anhorigkonsulenter, vilket ar en
utdkning med tva tjanster utifran nuvarande. Vard och omsorgsnamnden har
fattat beslut om att bevilja medel till en av tjansterna.

En utveckling av anhdrigstddet med ovan beskrivna effekter ses som 6nskvart,
dock &r det svart att se vilket behov som finns avseende Socialndmndens
malgrupper fullt ut.

Beddmning gors att det utvecklade uppdraget i nulaget kan tillgodoses
genom 40% av en heltidstjanst, och att Socialnamnden beviljar medel med 220
tkr avseende 2022. Uppfdljning kring uppdragets omfattning och behov infér
2023 gors till némndsammantrade i september 2022.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet anses berdra eller pdverka barn direkt eller indirekt s3 att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta. Att gora ett férdjupat arbete som ska leda till ett utvecklat och
forstérkt anhorigstdd gagnar barnens ratt, bade som anhoérig och som brukare.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna avrapporteringen kring utveckling anhérigstod, enligt bilaga
till tjansteskrivelse daterad 2022-01-26

2) attuppdra at DSO att utveckla anhorigstodet enligt "Motala-modellen”
och informera om arbetet i en skriftlig rapport till n&mndsammantradet
2022-09-15.

3) attfinansiera den av anhdrigkonsulenttjdnsterna som ska verka inom
Socialndmndens omrade, med 220 tkr avseende 2022.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Division social omsorg

2022-01-26



Fordjupad utredning
Anhorigstod,
Socialnamnden
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Inledning

Socialndmnden ser positivt pa ett forstarkt, fortydligat och utvecklat anhérigstod i
Nykdpings kommun. Fér att némnden ska kunna fatta beslut om férslag enligt
"Motala-modellen” ser namnden behov av en fordjupad utredning.

For att fa underlag till utredningen har Socialnédmndens fragestallningar mejlats till
berdrda enhetschefer inom IFO:s verksamheter samt till berérd verksamhetschef
och kvalitetsutvecklare. Fragor som besvarats &r: “Vad gors idag? Vilka behov finns
som inte tillgodoses inom nuvarande uppdrag? - Vem ska gora vad? Hur ska en
gransdragning mellan den nya organisationen och det arbete som gors idag
kunna se ut?”

Utdrag ur Socialstyrelsens véagledning for tillampning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen” (2016), "Socialstyrelsens Anhériga som vardar eller stodjer
nagon som de star nara. Underlag till nationell strategi” (2021) och
"delbetankande av samsjuklighetsutredningen (2021) inleder denna rapport. Aven
resultatrapporten fran enkaten "kartlaggning av nulédge” (bilaga1) som lag till
grund for slutrapporten av tidigare uppdrag kring utveckling av anhérigstéd utgor
underlag i utredningen. | [pande text bendmns detta underlag som
"resultatrapporten”. Nyképings handlingsplan for anhérigstdd (bilaga 2) samt
delrapporten "omvarldsbevakning” (bilaga 3) ndmns ocksa.

1. Stod till anhoriga

Informationen i detta kapitel &r taget ur “Socialstyrelsens vagledning for tillampning
av 5 kap. 10 § socialtjgnstlagen” (2016).

Kénnetecken for ett bra anhérigstéd

Den generella utgangspunkten i lagstiftningen ar att anhorig sjalv avgor hur stort
ansvar han eller hon vill ta for att hjalpa, stodja och varda en narstaende. Syftet
med stodet till anhériga ar framfor allt att minska anhérigas fysiska psykiska och
sociala belastning. Den anhdriga kan genom stédet fa en forbattrad livssituation
samtidigt som risken att drabbas av egen ohélsa minskar.

Kommunen bor ha ett brett utbud av stéd for att kunna tillgodose gruppers och
individers olika behov. Stodet till anhdriga maste kannetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet.

Individualisering forutsatter att den anhérigas unika behov identifieras och att
stodet utformas efter hans eller hennes behov och dnskemal. Inom en familj kan
det finnas motstridiga dnskemal eller det kan vara komplicerade relationer. Det &r
viktigt att se varje individ i sitt ssa mmanhang och gora en bedémning utifran detta.
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Flexibilitet handlar om att stodet fortlopande foljs upp, da behov férédndras 6ver
tid. Ratt stod ska ges vid ratt tidpunkt. Flexibilitet galler ocksa innehallet 6ver tid.

Gallande kvalitet har det visat sig att det allra viktigaste for manga anhdriga ar att
den person de hjalper far insatser som ar av hog kvalitet. Kvalitet handlar dven om
bland annat kunskap och kompetens.

Direkt stod till anhoériga

Stod till anhoriga kan ges i form av generella serviceinsatser. Service kan beskrivas
som antingen allmant inriktade insatser eller generellt utformade sociala tjanster
som vander sig till alla eller till olika grupper av medborgare. Exempel pa sddan
service ar radgivning enskilt eller i grupp, utbildning, information eller stédjande
samtal. Det &r den enskilde sjélv som beddmer om han eller hon vill anvénda den
service som kommunen erbjuder.

Anhdriga har dven ratt att anscka om stod for egen del. Exempel pa
behovsprovade stédinsatser kan vara utbildning, féraldrastod, socialt stod,
stddsamtal eller samordning av insatser. De anhdriga ansdker d&d om bistand enligt
4 kap. 1 § Sol.

2. Anhériga som vardar eller stédjer nagon som de star nara.

Informationen i detta kapitel &r taget ur “Socialstyrelsens Anhériga som vardar eller
stédjer nagon som de star nédra. Underlag till nationell strategi” (2021).

Anhorigperspektiv
Ett anhdrigperspektiv innebar att personal, handléggare, chefer och beslutsfattare:

e ser och lyssnar pa anhdriga, inklusive uppmarksammar om anhériga har behov
av stod for egen del

e visar Oppenhet for vilka som utgdr den enskildes natverk

e inte tar anhdrigas insatser for givna, samt sakerstaller att den omsorg de ger ar
frivillig

e uppmarksammar och soker tillgodose anhérigas behov av information om den
enskildes halsotillstand, vard och omsorg

e har kunskap om vad det innebar att vara anhériga och att ge anhdrigomsorg.

Ett implementerat anhorigperspektiv innebar att personal ar utbildad om
anhdrigas situation och hur de kan bemétas, att det finns rutiner for att stélla fragor
till enskilda om deras anhdriga och att anhoriga rutinmassigt erbjuds mojlighet att
delta vid exempelvis vardplanering, utskrivningssamtal eller moten med
handlaggare.

Bristande kunskap om anhd&rigas situation kan paverka hur anhérigas méten blir
med varden och omsorgen. Ibland tycks forstaelse saknas for att manga lever i sin
anhorigroll dygnet runt, utan maojlighet till avbrott eller aterhamtning. Det innebar
en stor pafrestning som kan paverka anhérigas maende men aven deras beteende
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gentemot handlaggare eller vard- och omsorgspersonal. Bristande forstaelse for
anhdrigas situation kan ocksa ge avtryck i myndighetsutovningen, dar det kan ta
sig uttryck i att anhoriga ifragasatts eller misstankliggors.

Att manga saknar forstaelse for att anhoérigas situation ar en folkhalsofraga. Med
det menas att ndr anhdrigas behov inte beaktas far det féljder bade for de
anhorigas egen hélsa och for de omsorgsinsatser de utfér, med konsekvenser pa
bade individ- och samhallsniva och pa saval kort som lang sikt.

Anhorigskapets konsekvenser

Att ibland behéva ge hjélp eller omsorg ingar i att ha ménskliga relationer och
behdver inte innebéra att anhoriga har behov av stod for egen del. Samtidigt
medfor anhdrigskapet stora pafrestningar for manga, med negativa konsekvenser
for anhorigas fysiska och psykiska hélsa, ekonomi och livskvalitet. Anhérigskapets
negativa konsekvenser tenderar att forstarka varandra. En person som inte hinner
med arbetet pa grund av att den ger anhdrigomsorg riskerar férsémrad psykisk
halsa och forsdmrad ekonomi. Likasa kan stress eller oro kopplat till anhérigrollen
paverka anhdrigas arbetskapacitet, sociala liv och andra livsomraden. Ocksa ett
passivt anhorigskap, dar den anhoriga kdnner ansvar, oro eller sorg men att man
har begrénsade mgjligheter att hjalpa personen i fraga, kan innebéra stora
pafrestningar for anhdriga och kan bidra till att anhorig har behov av stéd for egen

del.

3. Fran delar till helhet - En reform fér samordnade,
behovsanpassade och personcentrerade insatser till
personer med samsjuklighet. Delbetiankande av
samsjuklighetsutredningen

Informationen i detta kapitel &r taget ur "delbetdnkande av
samsjuklighetsutredningen” (2021).

Anhoérigstod behéver omfatta personer vars nérstaende har skadligt bruk och
beroende

Med anhorigstdd avsags i socialtjanstlagens forarbeten olika insatser som syftar till
att fysiskt, psykiskt och socialt underlatta den anhorigas situation. Den preventiva
ansatsen framholls som en viktig utgangspunkt, dar utvecklingen av anhérigstod
handlade om att hjalpa den anhdrige att hjélpa, innan ocksa denne blir fysiskt eller
psykiskt utsliten. | en rapport fran Socialstyrelsen om anhériga generellt
framkommer tre behovsomraden:

- attvalfardens insatser fungerar sa att anhorigas insatser kan vara frivilliga

- attvarden och omsorgen beaktar anhérigas information och insatser

- attanhoriga kan fa stéd for egen del i form av information, utbildning,
avlosning, ekonomiskt stodd och samtalsstod.

Anhdriga till personer med missbruks- och beroendeproblem omfattas av
bestdammelsen i socialtjanstlagen. | férarbetena anfordes att behovet av forbattrat
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anhorigstod tar sin utgadngspunkt i olika slag av fysiskt och psykiskt pafrestande
vardsituationer. Sadana situationer ar inte begrénsade till vard i form av praktiskt
stéd i hemmet eller hjélp med personlig omvardnad. Stod till féraldrar som har
barn med missbruksproblem eller lider av psykisk sjukdom har lika stor betydelse.

Att sarskilt lyfta fram anhoriga till personer med skadligt bruk och beroende
tydliggor det offentliga atagandet, och kan férhoppningsvis bidra till att fler
anhoriga soker stéd, och déarmed kan forbattra sin halsa och livskvalitet.

Det offentliga atagandet fér anhériga kan fortydligas

Utredningen foreslar att det ska fortydligas att anhdriga till personer med skadligt
bruk och beroende omfattas av bestdammelsen om anhérigstod. Skélen for detta ar
att det fortydligar det offentliga atagandet. Detta kan i sin tur gora det lattare for
enskilda att forsta vilka rattigheter de har och skapa trygghet for dem. Att sarskilt
lyfta fram en grupp kan ocksa bidra till 6kad tydlighet for huvudmén, myndigheter
och professionella om vad som ska uppnas, och till likvéardighet och kontinuitet i
socialtjansten. Dessutom kan det forbattra maojligheterna till kompetens och
insatser anpassade efter gruppens behov.

Att vara anhorig till en person med skadligt bruk och beroende kan vara férknippat
med ett stigma, och varden och omsorgen kan ibland férstarka anhorigas kansla av
skuld eller misslyckande, vilket i sin tur gor anhériga mindre benagna att soka
hjalp. Det kan darfor ocksa av detta skal vara viktigt att fortydliga socialtjanstens
ansvar och anhoérigas ratt till stod nar det galler skadligt bruk och beroende.

Utbildning och st&d till anhériga ger battre livskvalitet

Att ha en narstaende med skadligt bruk eller beroende kan paverka bade psykisk
och fysisk hélsa. | en undersdkning genomférd av Centralférbundet f6r alkohol-
och narkotikaupplysning (CAN) 2017 konstateras att personer som har nagon i sitt
liv som anvénder narkotika har samre sjélvskattad allman, psykisk och fysisk hélsa
an befolkningen i vrigt. Av undersékningen framgar inte vad som orsakar den
samre hélsan, men CAN redogor for tidigare forskning om situationen bland
familjemedlemmar till personer med beroendeproblematik. Forskningen beskriver
sdmnsvarigheter, angest, depression, atstorningar och generellt nedsatt halsa
orsakad bland annat av oro fér den nérstaende, konflikter om pengar och
dgodelar, oeniga eller aggressiva relationer och utsatthet fér hot och vald.

Anhoriga uttrycker att de dnskar bli lyssnade pa och att de far aterkoppling om vad
som hénder deras nérstdaende under hela processen. De efterfragar ocksa att sjélva
fa stod, utbildning, verktyg samt mojlighet att dela sina erfarenheter med andra. |
de nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden finns
rekommendationer om olika former av anhorigstéd, varav nagra kan ges bade
individuellt och i grupp.

For personer med skadligt bruk och beroende kan stéd fran det personliga
natverket ocksa paverka bendgenheten att séka vard. Anhoériga kan dérmed ha en
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viktig roll i att motivera till behandling, och i riktlinjerna finns ocksa
rekommendationer om en form av anhérigstdd (community reinforcement
approach and family training, CRAFT) som forutom forbattrad hélsa for de
anhoriga ocksa syftar till att hjalpa dem att motivera och starka den narstaende att
s6ka och ta emot behandling.

Samsjuklighetsutredningens férslag pa ny lagtext
Forslag: Socialtjanstens ansvar for anhériga till personer med skadligt bruk och
beroende ska tydliggdras genom att de lyfts sérskilt i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen.

Nuvarande lagtext:

5 kap. 10 § socialtjanstlagen: Socialnédmnden ska erbjuda stéd for att underlatta for
de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en narstaende som har funktionshinder.

Forslag pa ny lagtext:

Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
narstaende som &ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stédjer en narstaende som
har funktionshinder eller skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, Idkemedel, dopningsmedel eller spel om pengar.

Forslag: Samsjuklighetsutredningens forslag ska tréda i kraft 1 januari 2025.

4. Direkt anhorigstod - Vad gors idag?

Vuxenenheten och Oppenvardsenheten

Idag har en medarbetare pa vuxenenheten utdkat ansvar for direkt anhérigstéd
(samtal enskilt och i grupp). Hit kan bade anhorig till person som inte har insats-
och anhériga till personer som har insats i nagon verksamhet vénda sig for stod,
vilket fungerar bra. Manga &r anhdériga till personer som far lite ut och in i
behandling, sa det ar inte alltid antingen eller. Det som ar bra idag ar att anhoriga
kan motas upp i en neutral lokal pa dagtid (i det dvergripande Anhorigstodets
lokal) och inte pa socialtjansten. Grupper pa kvallstid |6ser vi idag i egna lokaler.

Utéver den specifika tjansten, idag pa 30-40 %, ges dven anhoérigstdd inom ramen
for insatsen FRA-Ct till samsjukliga. Dér erbjuds den anhérige att vara delaktig i
klientens resursgrupp och kan dérigenom ocksa fa en del egen utbildning och
stdod om beroendesjukdomen. Vara 12-stegsbehandlare har ocksa idéer om att
inom ramarna fér den behandlingen erbjuda anhoérigdagar, sdsom man ofta gér
pa externa behandlingshem.

Barn och Unga/myndighet
Stoéd till anhoriga erbjuds inom ramen for handldggningen. De ser anhdriga som
en ytterst viktig del for barnets/den unges situation, utifran ett systemteoretiskt
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synsatt. Enligt skriftlig rutin for anhorigstdod inom den sociala barn- och
ungdomsvarden ska medarbetare sarskilt uppmarksamma och kartlagga vilka
anhdriga som finns runt personen med insats. De ska informera anhériga om hur
handlaggningen gar till, mojlighet till SIP-mote osv. | kontakter med anhoriga till
barn som de méter ska de sérskilt uppmarksamma de anhérigas behov av stod for
sin egen del. Vid behov ges anhdriga skriftlig information om det évergripande
anhorigstodets verksamhet, hanvisas anhoriga till andra mojliga instanser sasom
habilitering, kuratorskontakt pa vardcentral osv. Om den anhériga avser ansdka
om sarskilt stéd for sin egen del sa gérs denna ansékan hos Vuxenenheten och
anhdriga kan da fa hjalp att komma i kontakt med dem. Stédet till anhoriga foljs
arligen upp gemensamt vid APT.

Forebyggande enheten

Inom férebyggande enheten erbjuds “barn som anhériga” idag stéd i Cumulus
verksamhet dér barn har svarigheter i sin familj saésom alkohol/drogmissbruk,
psykisk ohélsa, svar separation samt vald i néra relationer.

Forebyggande enheten erbjuder dven stdd till foraldrar till barn/tonaringar som tar
del av insatser kopplat till missbruk, psykisk ohalsa etc inom ramen f6r
ungdomsbehandlarnas uppdrag.

Det 6vergripande anhérigstodet

Det 6vergripande Anhorigstddet fungerar idag som en vag in. Nar exempelvis
anhorig till person med missbruk/beroende/samsjuklighet tar kontakt informeras
de om vilka stédinsatser som erbjuds. De informeras att det finns méjlighet att fa
samtal enskilt och i grupp hos vuxenenhetens medarbetare. Vid samsjuklighet
valjer anhorig att boka tillexempel stodjande samtal enskilt eller i grupp hos
antingen det dvergripande Anhdrigstédet eller hos vuxenenhetens medarbetare.
Det hander dven att stodet pabdrjas hos det dvergripande Anhdrigstédet for att
sedan 6verga till vuxenenhetens medarbetare eller tvartom. Vid behov lamnas
information om- eller formedlas kontakt till annan verksamhet, tex
dppenvardsenheten, familjefridsmottagningen, personligt ombud osv.

Det overgripande anhorigstodet erbjuder dven, nar vi inte har en pandemi att
forhalla oss till, foreldsningar och tematréaffar riktat till flera malgrupper anhériga.
Forelasningar har till syfte att bidra med 6kad kunskap om tillexempel psykisk
ohélsa, missbruk/beroende, medberoende. Foreldsningarna har alltid ett
anhdorigperspektiv - exempelvis tips/verktyg kring hur anhériga kan férhalla sig till
sin narstaende samt ta hand om sig sjalva. Tematréffar har ett mindre antal platser
an foreldsningarna. Syftet med tematréaffar ar att ge anhdriga information samt
mojlighet att prata med andra anhériga i liknande situation. Tematréaffar
genomfdrs oftast i samverkan med verksamheter och civilsamhallet, exempelvis
information fran handldggare om kommunens stéd, information om samordnad
individuell plan, information fran Al-anon osv.
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5. Vilka behov finns som inte tillgodoses inom nuvarande
uppdrag?

Vuxenenheten och Oppenvardsenheten

| resultatrapporten framkommer det att 30 - 40 % ar valdigt otillrackligt och att det
kravs en heltid eller 2 halvtid for att arbeta med direkt anhorigstod for
malgruppen.

Barn och Unga/myndighet

Hos Barn och Unga/myndighet finns ingen méjlighet till nagot férdjupat stod till
anhoriga. Anhériga hanvisas da till annat stod, tex till kommunens dvergripande
anhorigstod.

Anhoriga uttrycker inte sina egna behov i nagon stérre omfattning, utan fokus for
dem brukar oftast vara vad deras barn, barnbarn, slaktingar etc behéver.

Forebyggande enheten

Det finns behov av ett lattillgangligt anhorigstdd utan insats, en sa kallad
serviceinsats, bade enskilt och i grupp. Generellt satt efterfragar foraldrar
stod/utbildning vilket vi till viss del kan erbjuda idag, ex LFT (Ledarskap for
tonarsforaldrar). Det anhorigstdod som inte tillgodoses ar tex féraldrar som inte har
barn med insats hos tex ungdomsbehandlarna, som skulle vilja komma pa
stddsamtal. Det kan verksamheten inte erbjuda, bara om ungdomen ar aktuell
inom verksamheten. Att ringa och radfraga gar dock bra men inte boka besok eller
ha en langvarig telefonkontakt.

| resultatrapporten (fraga 20) framkom att det finns ett 6kat behov av anhérigstod
till tonarsforaldrar vars barn har en missbruks och beroende problematik.

Det direkta anhérigstodet - Det 6vergripande anhérigstodet - vuxenenhetens
medarbetare

Nar en ensam medarbetare ansvarar for det direkta anhérigstodet blir det sarbart,
oavsett om det ar en medarbetare inom verksamhet eller pa det évergripande
anhorigstodet. Tillgénglighet och majlighet att erbjuda ett individuellt och flexibelt
stod paverkas.
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6. Hur ska en griansdragning mellan den nya organisationen
och det arbete som gors idag kunna se ut?

En tydlig gransdragning enligt Motala-modellen ar att:
e medborgare/anhdriga till personer utan insats erbjuds stod enskilt och i
grupp hos det 6vergripande anhorigstodet.
e anhoriga till personer med insats erbjuds stéd, enskilt och i grupp av
aktuell verksamhet.

Att arbeta fram tydliga grénsdragningar mellan det 6vergripande Anhéorigstodet
och verksamheterna blir ett viktigt arbete. Grunden ar dock att verksamheterna
fortsatter att erbjuda anhoriga till person med insats stéd och det 6vergripande
Anhorigstodet erbjuder stod till medborgare/anhérig till person som inte har
insats i verksamheten. Dock kan det under framtagandet av grénsdragningar
framkomma behov av en flexibilitet, utifran att anhériga har individuella behov. En
av IFO:s verksamheter uttrycker ocksa att det “inte alltid antingen eller, da
personer far lite ut och in i behandling”.

Fordelar med Motala-modellen enligt IFO:s verksamheter

e Anhoriga ar en viktig malgrupp att méta upp, inom bade ordinarie
handlaggning, inom verksamhet och ur ett dvergripande perspektiv.

e Fordelen med Motala-modellen ar att stodet blir mer lattillgéangligt, en
tydlig vag in fér medborgaren/anhériga.

e Enannan fordel ar att det overgripande Anhdrigstddet kan halla ett helt
och fullt anhérigfokus och inte riskera att glida dver i ett brukarperspektiv.

e Ett 6vergripande anhorigstod kan vara bade avlastande och
kompletterande foér socialsekreterarna, vilket vore positivt.

e Tydliga gréansdragningar och samverkan mellan verksamheter skulle aven
kunna resultera i att handlaggare och verksamhet avlastas.

e Fordel med att anhoérigstéd aven finns inforlivat i den behandlande
verksamheten, for anhériga till person med insats, ar att det inte blir sa
manga parter inblandade med risk for split osv

o "Troskeln” for nar anhdriga séker hjalp for egen del skulle sjunka markant.
Att se det som en serviceinsats utan att behdva vénda sig till “Soc”
grundverksamheter skulle foréandra mycket fér anhoriga.

e Fordel att det 6vergripande Anhorigstodet kan erbjuda ett lattillgangligt
anhorigstod, bade enskilt och i grupp, som serviceinsats.

e Mer naturligt och lattare fér medborgare (anhorig till person som inte har
insats) att vanda sig till ett anhorigstod an till vara grundverksamheter. Det
kan ocksa vara sa att den narstaende bor i en annan kommun men att den
anhdriga behover fa stéd i sin hemkommun.

e Om anhdorigstddet endast finns i verksamheterna finns klar risk for att
brukarperspektivet tar dverhanden, pa bekostnad av anhorigperspektivet.



Januari 2022

Nackdelar med Motala-modellen enligt IFO:s verksamheter

e Kanske borde man se 6ver nuvarande verksamhet och lagga extra resurser
dar?

e Anhorigas behov varierar ganska mycket och vi behover ett flexibelt
anhorigstdod som kan anpassa sig efter behoven och goéra punktinsatser av
olika slag. Man far ut mesta mojliga av resurserna (om resurserna ar sa sma
som sammanlagt 1 tjanst) om den samlas pa ett stélle och helst da hos
verksamheten, da det blir |ttare att vara flexibla och anpassa anhérigstédet
efter det aktuella behovet. Nar inflodet inifran ar lagt kan man passa pa att
mer aktivt vénda sig utat for att “locka” anhériga.

7. Vad skulle Motala-modellen innebara for det
direkta anhorigstodet i Nykopings kommun?

Envéagin

Ett dvergripande Anhdrigstod enligt Motala-modellen skulle innebéara 6kad
tillganglighet. Det blir lattare att komma i kontakt med Anhorigstédet och vi skulle
sannolikt kunna erbjuda ett personligt méte inom en vecka, som Motalas
Anhdrigcenter gor idag. Tillgéngligheten lyfter verksamheterna som viktigt.

Det 6vergripande Anhorigstddet skulle kunna erbjuda ett mer individualiserat och
flexibelt stod.

Gransdragning - direkt anhorigstod

Att arbeta fram gransdragningar mellan det 6vergripande Anhérigstodet och
verksamheterna skulle innebaéra att det blir tydligare kring: Vem gor vad? Nar
hanvisas/formedlas kontakt till annan verksamhet? Hur férmedlas kontakt nar
anhdrig har behov av stdd att ta kontakt? IFO:s verksamheter har ocksa lyft som
positivt att tydliga grénsdragningar och samverkan mellan verksamheter skulle
kunna resultera i att handlaggare och verksamhet avlastas.

Tydliga gransdragningar skulle ocksa kunna minska risken att anhériga métas av
att “de ringt fel”. Istéllet kan vi latt hanvisa anhérig till ratt stod, vilket underlattar for
alla verksamheter. Det ar viktigt att se kommunens anhérigstdod som ett
anhorigstod oavsett om ansvaret organisatoriskt ar uppdelat inom kommunen.

IFO:s verksamheter har dven lyft att det kan vara férdel med att anhérigstod finns
inforlivat i den behandlande verksamheten, for anhoriga till person med insats, for
att det inte blir sd manga parter inblandade med risk for split osv.

Viktiga utgangspunkter i anhérigstédsarbetet

| "Delbetankande av samsjuklighetsutredningen (2021)” framkommer att den
preventiva ansatsen ar en viktig utgangspunkt i anhorigstodsarbetet. Det handlar
om att hjélpa den anhdrige att hjalpa, innan ocksa den anhdrige sjalv blir fysiskt
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eller psykiskt utsliten. Vidare framfors det i utredningen att anhdriga efterfragar att
sjalva fa stod, utbildning, verktyg samt mojlighet att dela sina erfarenheter med
andra. | utredningen ndmns dven att det i de nationella riktlinjerna for missbruks-
och beroendevarden finns rekommendationer om olika former av anhdrigstod,
varav nagra kan ges bade individuellt och i grupp. | utredningen tas det aven upp
att stoéd fran anhdriga kan paverka personens, med skadligt bruk och beroende,
bendgenhet att soka vard. Anhoriga kan darmed ha en viktig roll i att motivera till
behandling. | utredningen framkommer bland annat att anhériga 6nskar fa stod for
egen del i form av information, utbildning, avlésning, ekonomiskt stéd och
samtalsstod.

Det 6vergripande Anhorigstodet, viktiga utgangspunkter - tillganglighet,
individualiserat och flexibelt stéd

Med ett 6vergripande Anhorigstod enligt Motala-modellen kommer dven
medarbetarna pa det 6vergripande Anhorigstodet i Nykoping att fordela darenden
utifran lamplighet, kompetens och arbetsbelastning. Tillsammans med anhorig
formas sedan ett individanpassat och flexibelt stdd utifran enskilds behov. Utifran
behov erbjuds anhériga utbildning och information (tex tematraffar och
foreldsningar), vagledning och samtal enskilt eller i grupp. Med fler
medarbetare/kompetenser pa det dvergripande anhdrigstodet kan dven fler
tematraffar och grupper genomféras.

Med fler medarbetare pa det évergripande anhérigstédet kan
medborgare/anhérig fangas upp och erbjudas stdéd dven om medarbetaren med
fordjupad kompetens inom omradet ar ledig, sjuk, har hég arbetsbelastning,
personligen kanner den anhdrige och darfor inte ar lamplig osv. Anhérigstodet
blir pa sa satt mindre sarbart och mer tillgangligt. Liksom i Motala skulle det
mojliggodra att vi kan erbjuda ett personligt méte inom en vecka. Nagon av
medarbetarna pa det dvergripande Anhorigstodet kan alltid “fanga” upp och
erbjuda ett forsta mote.

IFO:s verksamheter har dven lyft att "troskeln” for nér anhdriga sdker hjélp for egen
del skulle sjunka markant med ett 6vergripande Anhorigstdd enligt Motala-
modellen. Att inte behdva vénda sig till “Soc” grundverksamheter skulle férandra
mycket for anhoriga.

Kompetens kring anhoérigperspektiv

Ett dvergripande Anhdrigstdd enligt Motala-modellen skulle mojliggora att
medarbetarna pa det dvergripande Anhorigstodet kan lara av varandra, ge
varandra kollegial handledning. Det 6vergripande Anhorigstodet skulle aven i
hogre utstrackning kunna erbjuda utbildning kring anhorigperspektiv for chefer
och medarbetare, erbjuda handledning i anhérigéarenden och vid behov vara
behjalpliga vid framtagandet av verksamhetsspecifika rutiner. Fér anhérigombud
kommer natverkstraffar med kompetenshéjande innehall, samt for kollegial
handledning, dven erbjudas inom IFO:s verksamheter. Har har en
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anhorigkonsulent med kompetens inom omradet en viktig funktion.
Verksamhetsspecifika rutiner, kompetensutveckling och anhérigombud &r ocksa
nagra av aktiviteterna i Nyképings handlingsplan for anhérigstéd (bilaga 2). |
resultatrapporten (fraga 15) (bilaga 1) framgar det att chefer och medarbetare har
behov av utbildning géllande anhdorigstod, tillexempel kring natverks- och
systematiskt arbete, fortsatta webbutbildningar samt diskussion om vikten av
anhorigstod.

| dag ar det stor efterfragan fran studenter att komma pa studiebesdk samt att fa
gora sin praktik hos det dvergripande anhorigstddet. Om vi blir fler medarbetare
kan vi battre mota upp det behovet, som man i dag gor i Motala. Detta ar ocksa en
viktig del for att hoja kompetensen kring anhorigperspektivet.

Vikten av ett implementerat anhorigperspektiv samt kunskap om anhérigas
situation tydliggors bland annat i Socialstyrelsens (2021) underlag till nationell
strategi.

Det strategiska arbetet

Okade resurser till ett dvergripande Anhérigstdd enligt Motala-modellen skulle
bidra till mer tid for det strategiska uppdraget. Det strategiska uppdraget ar viktigt
och en forutsattning for att kunna erbjuda ett individuellt och flexibelt anhorigstod
av god kvalitet inom alla verksamheter, samt for den preventiva ansatsen.

Viktiga delar i det strategiska uppdraget ar bland annat att:

- Planera anhorigstddsarbetet (kompetenshdjande utbildningar/material for
medarbetare, vara palast for att vara en god stodfunktion till verksamheter.
Planering av grupper, tematréffar, foreldsningar som ska erbjudas
anhoriga).

- Utveckla samverkan mellan det 6vergripande Anhorigstddet, kommunens
och regionens verksamheter samt civilsamhallet. Aven utveckla samverkan
med andra kommuner samt nationell samverkan via tillexempel "Nationellt
kompetenscentrum anhoriga”.

- Utvardera och utveckla anhérigstodet (tillexempel utveckla det digitala
stodutbudet).

- Na ut med att stod till anhériga finns. | “samsjuklighetsutredningen (2021)
framgar att anhorigas halsa och livskvalitet kan forbéattras nar anhoriga
soker stod for egen del.
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8. Budgetkalkyl - Overgripande Anhérigstéd enligt Motala-
modellen

Budgetkalkylen nedan ar fran tidigare slutrapport (daterad 2021 - 11 - 11) och

kvarstar.

Kalkyl for budget anhérigstéd (belopp i

tkr):

Konto Nuvarande budget 2021

Summa Lénekostnader 622

Semesterskuldsforandring 11

Ovriga personalkostnader Personalutbildning budgeteras centralt

Material

Lokalhyra och stad 119

Itkostnader 9

Utbidlning anhoriga 110

Summa Kostnader 871

Konto Budget enligt forslag

Summa Lonekostnader 1722 1 kvalitetsutvecklare, 2
anhorigkonsulenter

Semesterskuldsforandring 29

Ovriga personalkostnader Personalutbildning budgeteras centralt

Material 5

Lokalhyra och stad 120

Itkostnader 32

Utbidlning anhoriga 110

Summa Kostnader 2018

Nuvarande ram 1130

Utokning mot nuvarande ram 888

December 2021 beslutade Vard- och omsorgsndmnden att finansiera den av
anhorigkonsulenttjansterna som ska verka inom Vard- och omsorgsndmndens
omrade, med 444 tkr pa arsbasis fran och med anstallningstidpunkten.

9. Annan organisation av anhorigstodet adn Motala-
modellen?

| utredningen har det dven framkommit synpunkter fran IFO:s verksamhet att man
kanske borde se éver nuvarande verksamhet och ldgga extra resurser dar. Aven att
anhorigas behov varierar ganska mycket, vilket gor att vi behover ett flexibelt
anhdrigstdod som kan anpassa sig efter behoven och géra punktinsatser av olika
slag. Verksamheten menar att man skulle fa ut mesta méjliga av resurserna (om
resurserna ar sa sma som sammanlagt 1 tjanst) om den samlas pa ett stalle och
helst d& hos verksamheten.

| delrapporten med omvérldsbevakning (bilaga 3) finns ytterligare exempel pa hur
kommunen kan organisera anhorigstodet. | exempelvis Katrineholm ansvarar inte
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det dvergripande Anhorigstodet for missbruk, barn och unga och relationsvald,
det ansvarar Socialférvaltningen fér. Deras beroendebehandlande verksamheten
"Mercur” ansvarar for att ge stod till anhériga. Mercure har en funktion som arbetar
50% med anhdrigstdod och 50% med beroendebehandling. Anhériga erbjuds
bade enskilda samtal och samtal i grupp. De har tillexempel anhérigprogram som
bygger pa erfarenheter fran Al-Anon (Alcoholic Anonymous Family groups), KBT
(kognitiv beteendeterapi) samt kommunikationsfardigheter genom CRAFT.
Anhdrigprogram erbjuds med enbart fysiska traffar men dven en grupp som har
bade digitala och fysiska traffar. Mercure erbjuder dven grupper fér "vuxna barn”
(till dessa grupper kommer dven personer som vuxit upp med nérstdende som har
psykisk ohélsa). Stodet ar i form av generell service. Alla kommuninvanare ar
valkomna och flertalet av dem som soker stéd har inte sin narstaende i behandling
(men det ar inte séllan som det leder till det i sinom tid).
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Rapport skapat den 2021-10-14 11:44 av Ann Meyer.

Graflénk Friga
Visagraf 1. Vilken nmnds bestéllning verkstaller du?
Visagraf 2. Vilken funktion har du?
Visagraf 3. Vilket verksamhetsomréde tillhér du?
Visagraf 4. Vilka anhoriga ger dina verksamheter stod till? (du kan vlja fler alternativ)
Visagraf 5. P4 vilket satt genomsyrar anhéri det dagliga arbet a ? (du kan kryssa i flera). Ett anho iv handlar om att i personer som ar viktiga for brukaren och vara lyhord aven for deras behov
Visagraf 6. Vilka stodbehov har framkommit hos anhariga som du och dina medarbetare méter? (du kan kryssa i flera)
Visa graf
Visagraf 8. Stammer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 9. Kommentar
Visagraf 10, Stammer inte alls - stimmer mycket bra
Visa graf
Visagraf 12, Stammer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 13. Kommentar
Visagraf 14, Stammer inte alls - stimmer mycket bra
Visa graf
Visagraf 16. Stammer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 17. Kommentar
Visagraf 18, Stammer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 19. Hur gor du for att vara saker p4 att alla medarbetare kanner til och foljer rutinerna? (frisvar)
Visagraf 20,
Visagraf 21. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 22. Kommentar
Visagraf 23. Stammer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 24.
Visagraf 25. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 26. Kommentar
Visagraf 27. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 28,
Visagraf 29. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 30. Kommentar
Visagraf 31 Stimmer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 32, Vad erbjuds du och dina idag for gillande
Visagraf 33. Vad anser du att du och dina medarbetare behdver for ytterligare kompetensutveckling gallande anhorigstod?
Visagraf 34,
Visagraf 35. Stammer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 36. Kommentar
Visagraf 37. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra
Visagraf 38, Har du eller ndgon av dina medarbetare utikat ansvar for att ge direkt st till anhdriga som har brukare med insats i dina verksamheter? (tex individuella samtal och/eller samtal i grupp). Vilka sammantagna resurser har denna funktion? Om ja, vilka sammantagna resurser har denna funktion?
39 Erbjuder du eller dina medarbetare stod till anhériga till personer som inte har insats i dina verksamheter (medborgare), exempelvis enskilda samtal och/eller samtal i grupp? Det kan tillexempel vara anhoriga till personer med missbruksproblematik, minnesproblematik, psykisk ohalsa, féraldrar til barm med
Visagraf funktionsnedséittning.
Visagraf ~40. Vilka anh dina st5d till? (du kan valja fler alternativ)
Visagraf 41 Hur ser det anhorigstodjande uppdraget/funktionen ut? (frisvar)
Visagraf 42, Hur kom uppdraget/funktionen till och vem har fattat beslut om innehall och omfattning? (frisvar)
Visagraf 43. Vilka sammantagna resurser finns det idag som arbetar med stdd till anhoriga till personer som inte har insats i d
Visagraf 44. Ar stodet  form av generell service eller efter ansskan om bistand for egen del? (du kan kryssa i bada)
Visagraf 45. Hur marknadsfor dina verksamheter stédet till anhoriga till personer som inte har insats i dina verksamheter? (frisvar)

1

5.

ina verksamheter? (frisvar)



1. Vilken namnds bestallning verkstller du?

n ndmnds bestillning  Antal

Vérd- och 1
Socialnam 4
N 4

2. Vilken funktion har du?

Vilken funktion I Antal

Verksamh 0
Enhetsche 4
N 4

3. Vilket verksamhetsomrade tillhér du?

ket verksamhetsomri  Antal

shso
Hemtjans'
Dagverks:
Hélso- oct
Resurstea
Gruppbos
Socialpsyl
Boendesti
Personlig
FlA-verks:
IFO, vuxer
IFO, féreb
Myndighe
Annat

N

ArORNOOOOOOOOOO

IFO, Barn och Unga Myndighet

4. Vilka anhériga ger dina verksamheter stéd till? (du kan valja fler alternativ)

1a verksamheter stéd  Antal
Anhériga

Anhériga

Anhériga

Foraldrar

Vuxna bar
Barn som
Andra ma
N

PAONRNWOOOROOO

5. P4 vilket sitt genomsyrar anhérigperspektivet det dagliga arbetet i dina verksamheter? (du kan kryssa i flera). Ett anhérigperspektiv handlar om att
uppmirksamma personer som &r viktiga fér brukaren och vara lyhérd éven for deras behov

flera). Ett anhérigper  Antal

Vi erbjude
Vi erbjude
Vi samver
Vi erbjude
Vi tar hiin
Vi tar hiin
Vi utreder
Vi informe
Vi informe
Vi haller r
Vi féljer u
Visertill ¢
Vi ar lyhsi
Vi ser, res
Vi samver
Annat (fri:
N

AOWWNOOR L RO LEANW®

6. Vilka stodbehov har framkommit hos anhériga som du och dina medarbetare méter? (du kan kryssa i flera)

anhériga som du och  Antal

Individuel
Samtalig
Rad/vagle
Informatic
Hjélp att {
Att inform
Att regelb
Uppféljnir
Annat (fri:
N

PAOOCWRWNWNW

Stammer 0 0 3 0 0 3

8. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra



nmer inte alls - stimi  Antal
1

zZuswnN
woowoo

9. Kommentar

Stammer inte alls - stammer mycket bra

10. Staimmer inte alls - stimmer mycket bra

11.

Stammer 1 0 3 0 0 4

12. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

nmer inte alls - stim1  Antal
1

zuswnN
AOoOO WO R

13. Kommentar

Stammer inte alls - stimmer mycket bra

14. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

15.

Stimmer 0 0 3 0 0 3

16. Staimmer inte alls - stimmer mycket bra

nmer inte alls - stimi  Antal
1

zZuswnN
woowoo

17. Kommentar

Stammer inte alls - stammer mycket bra

18. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

19. Hur gor du for att vara siker pa att alla medarbetare kanner till och féljer rutinerna? (frisvar)
Tar upp dem regelbundet pa APT.
inte klart

vi behover se éver handlingsplanen
Pratar om det p3 APT

20.

Stammer 0 0 1 3 0 4

21. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

nmer inte alls - stimi ~ Antal



ZubswNR
rMOwr oo

22. Kommentar

Stammer inte alls - stammer mycket bra

23. Staimmer inte alls - stimmer mycket bra

24.

Stammer 0 0 1 3 0 4

25. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

nmer inte alls - stim:  Antal
1

zuswnN
Ao wr oo

26. Kommentar

Stammer inte alls - stimmer mycket bra

27. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

28.
Antal N

Stimmer 0 0 0 4 0 4

29. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

nmer inte alls - stimi  Antal
1

zZuswnN
~omr000

30. Kommentar

Stammer inte alls - stammer mycket bra

31. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

32. Vad erbjuds du och dina medarbetare idag fér kompetensutveckling géllande anhérigstod?

vi har ju en sérskilt utsedd person med uppdrag och kompetens som évriga medarbetare kan konsultera
foraldrautbildning ex LFT Ledarskap for tonrsforaldrar
Webb utbildningar

33. Vad anser du att du och dina behbver for ytterlig ing géllande

Fortbildning kring natverks- och systemiskt arbete.

vet ej
utbildning
Fortsatt ildningar samt fortsatt di: om hur viktigt det &r i arbetsgrupperna.
34.
Antal N
1 2 3 4 5

Stammer 2 0 0 0 1 3



35. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

nmer inte alls - stim:  Antal
1

wrooonN

zuswnN

36. Kommentar
Stammer inte alls - stimmer mycket bra

1 person inom missbuksvarden

37. Stimmer inte alls - stimmer mycket bra

1 person inom missbuksvarden

38. Har du eller ndgon av dina medarbetare utokat ansvar for att ge direkt stéd till anhériga som har brukare med insats i dina verksamheter? (tex individuella
samtal och/eller samtal i grupp). Vilka sammantagna resurser har denna funktion? Om ja, vilka sammantagna resurser har denna funktion?

iheter? (tex individue  Antal

Nej 2
Ja: 2
N 4

jobbar ca 30 %
foraldragrupp

39. Erbjuder du eller dina medarbetare stéd till anhériga till personer som inte har insats i dina is enskilda samtal
och/eller samtal i grupp? Det kan tillexempel vara anhériga till personer med mi ik, mi ik, psykisk ohilsa, foraldrar till barn
med funktionsnedséttning.

och/eller samtaligru  Antal

Ja 3
Nej 1
N 4

40. Vilka anhariga ger dina verksamheter stad till? (du kan vilja fler alternativ)

1a verksamheter stéd  Antal

Anhériga
Anhériga
Anhériga
Anhériga
Anhériga
Anhériga
Anhériga
Anhériga
Foraldrar
Vuxna bar
Vuxna bar
Barn som
Andra ma
N

wWoNrRONNOOOOOOO

41. Hur ser det Srigstodi; i ut? (frisvar)

personer ringer sjalv eller hanvisas fran andra professionella. Enskilda stédsamtal men aven anhériggrupp
Vi ser ett 6kat behov av anhérigstad till tonarsforaldrar vars barn har en missbruks och beroende problematik

42. Hur kom uppdraget/funktionen till och vem har fattat beslut om innehall och omfattning? (frisvar)

Vi har sjélv uppmiérksammat behovet och tillsatt resursen, utvecklat innehallet
Vi arbetar pa uppdrag av socialnamnden

43. Vilka sammantagna resurser finns det idag som arbetar med stéd till anhériga till personer som inte har insats i dina verksamheter? (frisvar)

Vi har en person som arbetar mellan 30-40 % med anhériga, bade anhériga till personer som har insats och de som inte har insats - valdigt otillricKligt, kravs en heltid eller 2 halvtid
Familjefridsmottagningen har 4 tjanster dar anhrigstod ingar som en del, sarskilt riktat till barn. Ungdomsteamet méter upp foréldrar pa rad och stod i liten utstriickning, hér kommer det ske en forbttring i och med vart utvecklingsprojekt

44. Ar stédet i form av generell service eller efter ansikan om bistand for egen del? (du kan kryssa i bada)

eller efter ansékan ¢ Antal

Generell s 3
Efter ans¢ 1
N 3

45. Hur marknadsfér dina verksamheter stddet till anhériga till personer som inte har insats i dina verksamheter? (frisvar)

Genom samtal, i métet med véra barn och unga, deras féraldrar och anhériga, uppdragstagare osv.
Hemsida, genom anhérigcenter
pa hemsida, att man kan anmila sig till féréldrautbildning



Tillbaka
Bakgrundsfragor

1. Vilken ndmnds bestillning verkstiller du?

Antal

Vérd- och omsorgsndgmnden (VON)

Socialngmnden (SN)

Vilken ndmnds bestalining verkstéller du?  Antal
Vard- och omsorgsndmnden (VON) 1
Socialndmnden (SN) 4
N 4




Tillbaka

2. Vilken funktion har du?

Antal

0

Verksamhetschef Enhetschef

Vilken funktion har du?  Antal

Verksamhetschef 0
Enhetschef 4
N 4



Tillbaka

3. Vilket verksamhetsomrade tillh6r du?

3
2
s
€
<
1
o o
0
SABO

0

Resursteamet demens

0

Personlig assistans

0

Myndighet

Vilket verksamhetsomrade tillhor du?

SABo
Hemtjanst
Dagverk het/korttidsk

Hilso- och sjukvard
Resursteamet demens
Gruppbostad/servicebostad
Socialpsykiatri

Boendestdd

Personlig assistans
FIA-verksamheten

IFO, vuxenenheten

IFO, férebyggande enheten
Myndighet

Annat

N

IFO, Barn och Unga Myndighet

Antal

AP ORNOOOOOOOOOO




Tillbaka

4. Vilka anhariga ger dina verksamheter stéd till? (du kan vélja fler alternativ)
4
3
=
£2
<
1
1
o 3 o 3
0
Anhériga til aldre Anhériga till personer med Anhériga till personer med

eller annan
intellektuell funktionsnedsattning

0

Anhriga till personer med langvarig  Foraldrar till barn under 18 &r med Barn som anhdriga
eller kronisk fysisk sjukdom nagon av ovanstéende sjukdom eller
funktionsnedsattning

Vilka anhériga ger dina verksamheter stéd till? (du kan valja fler alternativ)

Anhbriga il sldre

Anhbriga till personer med fysisk funktionsnedséttning

Anhbriga till personer med demenssjukdom

Anhbriga till personer med psykisk funktionsnedsttning
Anhbriga till personer med Brning eller annan i
Anhbriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

Anhbriga till personer med I&ngvarig eller kronisk fysisk sjukdom
Anhbriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik
Féraldrar till barn under 18 & med nigon av sjukdom eller
Vuxna barn till person med nagon av sjukdom eller
Barn som anhdriga

Andra malgrupper (frisvar)

N

Antal

AONRNWOOOROOO




Tilska

B
4
3
| l | I I |
2
, .
o - - - o - o o B
i i Vitarhansyntil - Vitar hansyn il i 5el Vifoler upp. ertlattsjukvirden  Visrlyhordafor  Viser, respekteraroch  Visamverkormed  Annat (frisvar)
incividuella samial samial i anhriga o o behov i annoriga vid
srupp/anharigirfiar vid bedomning v utforandet av nsats anhoriga anska om bistind for anhoriga samveriar brukarenochde  forbattringsarbete |
brukarens behov egen del (4 kap.1 $50L) personer som ar vikiiga verksamheten, tex via

for honom eller henne. _synpuriter, Kagomal
och/eller awikelser.

Vi erbiuder anhériga individuella samtal
Vi erbiuder anhériga samea | arupp/anharigtraftar
Visamverkar med anhériga

Vi erbiuder anhériga attdelta | utredningen

Vitar hansvn il anhrias svnounkter | utforandet av insats
Vi utreder anhdrisas behov
informerar om kommunens std il anhariga

Vi hler regelbundna kontakter med anhriga
i ol uop stédinsatserna tll anhorisa.

Viser il at siukvirden och socialtiansten samverkar

Vi irIhorda for anharigas behov.

g

Annat frisvar)
N




Tillbaka

6. Vilka stédbehov har framkommit hos anhériga som du och dina medarbetare méter? (du kan kryssa i flera)

4

Antal
~

Individuella samtal Rad/végledning/information

Hjalp att formedla kontakt till kommunens

Anhérigstod

Att regelbundna kontakter halls med anhériga

3 3 3
2 2
1
. . o o

Annat (frisvar)

Vilka stddbehov har framkommit hos anhériga som du och dina medarbetare méter? (du kan kryssa i flera)
Individuella samtal
Samtal i grupp/anhérigtraffar
Réd/véagledning/information

il / och till stod
Hialp att formedla kontakt till kommunens Anhérigstod
Att informera om anhérigas rétt att ansoka om behovsprévade insatser fér egen del (enligt 4 kap.1 § Sol)
Att regelbundna kontakter hélls med anhériga

Uppfdlining av anhérigas stédinsatser

Annat (frisvar)

N

Antal

POCWRWNWNW




Tillbaka

7. Dina verksamheter har upprittat alla tio skriftliga verksamhetsspecifika rutiner for anhorigstéd, utifran ch

ibilagantillh

for anhorigstod. Du hittar handlingsplan

4

Antal
N

Stammer inte alls - stammer mycket bra

ml
w2
m3
ma
m5

Stammer inte alls - stimmer mycket bra




Tillbaka

8. Alla dina medarbetare kanner till de skriftliga verksamhetsspecifika rutinerna.

Stammer inte alls - stammer mycket bra

a4
3
3
u1
- "2
E
2
H m3
ua
us
1
1
o
0

Stammer inte alls - stimmer mycket bra 1 0 3 0 0 4




Tillbaka

9. Alla dina medarbetare arbetar utifran de skriftliga verksamhetsspecifika rutinerna.

Stammer inte alls - stammer mycket bra

a4
3
3
u1
- "2
E
2
H m3
ua
us
1
o
0

Stammer inte alls - stimmer mycket bra




Tillbaka
10. Hur gor du fér att vara siker pa att alla medarbetare kinner till och féljer rutinerna? (frisvar)

Tar upp dem regelbundet pa APT.
inte klart

vi behdver se 6ver handlingsplanen
Pratar om det pa APT



Tillbaka

11. Du och dina medarbetare har tillrdcklig kompetens kring anhérigas roll.

4

Antal
N

Stammer inte alls - stammer mycket bra

m1l
"2
m3
w4

m5

Stammer




Tillbaka

12. Du och dina medarbetare har tillricklig kompetens kring anhérigas behov av eget stod.

Stammer inte alls - stammer mycket bra

4
3
u1
- "2
E
2
H m3
ua
us
1
[
0

Stammer inte alls - stimmer mycket bra




Tillbaka

13. Du och dina medarbetare vet vad som férvéntas av er i motet med anhériga.

Stammer inte alls - stammer mycket bra

5
4
3 ml
3 "2
H m3
2 w4
[H
1
0 0
0

Stammer inte alls - stimmer mycket bra




Tillbaka

14. Vad erbjuds du och dina idag for ing géllande

vi har ju en sérskilt utsedd person med uppdrag och kompetens som 6vriga medarbetare kan konsultera
foraldrautbildning ex LFT Ledarskap for tonarsforéldrar
Webb utbildningar



Tillbaka

15. Vad anser du att du och dina behaver for y

's
Fortbildning kring natverks- och systemiskt arbete.

vet ej
utbildning

Fortsatt samt fortsatt ion om hur viktigt det r i arbetsgrupperna.

gallande



Tillbaka

16. Det finns anhdrigombud i alla dina verksamheter.

3
2

2
ml
= w2
2 m3
ma
1 m5

0
0
Stammer inte alls - stammer mycket bra
Antal N
1 3 4 5
Stammer inte alls - stimmer mycket bra 2 0 0 1 3

1 person inom missbruksvarden




sl

st

et
.
N

obbarca 30%

foatdraruon




e

antal




Tillbaka

19. Vilka anhériga ger dina verksamheter stad till? (du kan vilja fler alternativ)

3
2 2 2

2
=
2
B

1
1
o o o 0 o o o o . o
0
Anhériga till aldre Anhériga till personer med fysisk Anhériga till personer med Anhériga till personer med Foraldrar till barn under 18 r  Vuxna barn till person med nigon Andra malgrupper:
i attni ingsstorning eller annan langvarig eller kronisk fysisk med ngon av ovanstaende av ovanstaende sjukdom eller
intellektuell funktionsnedsttning sjukdom sjukdom eller funktionsnedsattning

funktionsnedséttning

Vilka anhariga ger dina verksamheter std till? (du kan vlja fler alternativ) Antal
Anhbriga il sldre
Anhbriga till personer med demenssjukdom
Anhbriga till personer med fysisk funktionsnedséttning
Anhbriga till personer med psykisk funktionsnedsttning
Anhbriga till personer med Brning eller annan i
Anhbriga till personer med langvarig psykisk sjukdom
Anhbriga till personer med I&ngvarig eller kronisk fysisk sjukdom
Anhbriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik
Féraldrar till barn under 18 & med nigon av sjukdom eller
Vuxna barn till person med nagon av sjukdom eller
Vuxna barn till person med nigon av sjukdom eller
Barn som anhdriga
Andra malgrupper:
N

wonNrONNOOOOOOO




Tillbaka

20. Hur ser det anh

stédjande uppdraget/funktionen ut? (frisvar)

personer ringer sjalv eller hinvisas fran andra professionella. Enskilda stodsamtal men dven anhoriggrupp
Vi ser ett 6kat behov av anhérigstd till tonarsforéldrar vars barn har en missbruks och beroende problematik



Tillbaka

21. Hur kom uppdraget/funktionen till och vem har fattat beslut om inneh3ll och omfattning? (frisvar)

Vi har sjalv uppmarksammat behovet och tillsatt resursen, utvecklat innehallet
vi arbetar pa uppdrag av socialnimnden



Tilska

2

3040




Tillbaka

23. Ar stbdet i form av generell service eller efter ansékan om bistdnd fér egen del? (du kan kryssa i bada)
4

Antal
~

Generell service

Arstddet i form av generell service eller efter ansékan om bisténd for egen del? (du kan kryssa i bida)
Generell service

Antal

Efter ansokan om bistand for egen del, enligt 4 kap. 1§ SoL

Efter ansdkan om bistand for egen del, enligt 4 kap. 1§ Sol
N

W




Tillbaka

24. Hur marknadsfér dina verksamheter stdet till anhériga till personer som inte har insats

ina verksamheter? (frisvar)

Genom samtal, i métet med véra barn och unga, deras féraldrar och anhériga, uppdragstagare osv.
Hemsida, genom anhérigeenter
p4 hemsida, att man kan anmila sig till forldrautbildning



Kommunicera handlingsplanen

Handlingsplan for anhorigstod i Nyképings kommun, 2020 - 2021

anhorigperspektivet

Férelasning

Webbutbildningar, exempelvis;
Utveckla stéd till anhériga. Den vander sig

till dig som arbetar inom éaldre- och
funktionshinderomradet som méter
manniskor som drabbats av sjukdom eller
funktionshinder

Barn som anhdriga — vaga fraga! vander

sig till dig som méter barn som anhériga.

Kvalitetsutvecklare anhdérigstdd

Alla medarbetare i division Information till medarbetare om Alla medarbetare har kdnnedom om handlingsplanen 2020-02-01 Divisionschef| 2020-03-01
Social omsorg har kinnedom |handlingsplanen
om handlingsplan for
anhorigstod i Nykopings
kommun
Kompetensutvecklingsatgarder
Chefer och medarbetare har  [Litteraturtips (mer information finns i Tillsvidareanstallda och chefer inom varje 2020-11-01 Verksamhetschef, 2020-12-01
kannedom om lagstiftningar [referenslista i bilaga): verksamhet/enhet har kdnnedom om anhdérigas Enhetschef
(SoL, HSL) géllande Socialstyrelsen: Stod till anhoériga - rattigheter och majligheter till stéd.
anhérigas rittigheter och vagledning,
majligheter till stod Lansgemensam strategi i samverkan  for
stéd till anhoriga,
Socialstyrelsen: Individens behov i
centrum,
Matheny. G. Att utveckla anhorigstod,
Socialstyrelsen: presentationsmaterial for
chefer
Chefer och medarbetare har |Kompetensutveckling fér medarbetare och [H6ja kompetensen kring anhdrigperspektivet 2020-05-01 Verksamhetschef 2020-06-01
kunskap om chefer. Enhetschef




Anhérigombud Berdrda verksamheter/enheter utser Alla berérda verksamheter/enheter har 2020-03-01 Enhetschef 2020-04-01

anhdérigombud. anhdérigombud.
Foérdjupa

Natverkstraffar med kompetenshdjande  |anhérigombudens kompetens kring Tva ganger per ar Enhetschef, 2020-12-01
innehall erbjuds. anhdrigperspektivet. Kvalitetsutvecklare anhérigstod
Funktionsbeskrivning for anhérigombud Tydliggdra anhérigombudens funktion 2020-02-01 Kvalitetsutvecklare anhdérigstod 2020-03-01
tas fram.

Information pa IN Skapa en sida pa IN med information om [Medarbetare hittar information om anhérigstéd. 2020-06-01 Kvalitetsutvecklare anhérigstod 2020-07-01
anhdorigstod Kompetenshoéjande.

Berérda verksamheter/enheter |Verksamhets/enhets specifika rutiner Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner 2020-09-01 Verksamhetschef, 2020-10-01

tar fram skriftliga rutiner for  |upprattas av enhetschef. for anhorigstodd i enlighet med checklistan (bilaga). Enhetschef

anhorigstod i enlighet med Representanter for anhdrigorganisationer |Rutinerna ska vara skriftliga och beslutade av

checklista (se bilaga) och/eller anhoriga kan med fordel bjudas [verksamhetschef dven om olika enheter kan ha olika
in till arbetsgruppen. rutiner.

Rutiner ar kanda och anvands |Genomgang av rutinerna i samband med |Alla har kdnnedom om de verksamhets/enhets 2020-12-01 Enhetschef 2020-12-15

i verksamheten/enheten APT och i introduktion av nya medarbetare [specifika rutinerna

Systematisk uppfoljning

Underso6kning kring Enkat som anvandes for nulagesanlys Fa en samlad bild kring utveckling av rutiner, 2021-05-01 Divisionschef 2021-06-01

rutiner,kompetens och
anhorigombud i
verksamheterna/enheterna

2019 besvaras igen.

kompetens och anhérigombud

Kvalitetsutvecklare anhérigstod

De verksamhets/enhets Varje rutin ses éver Skriftliga rutiner ska vara aktuella Arligen december Enhetschef, Arligen januari
specifika rutinerna foljs upp Verksamhetschef

en gang om aret och revideras

vid behov

Uppfodljning av Aterrapportering inom varje verksamhets 2021-12-01 Verksamhetschef, 2022-01-01
handlingsplanen ledningslag Enhetschef|

Uppfdljning och
stdllningstagande av eventuell
revidering av handlingsplanen

Aterrapportering till VoN och SN

Divisonschef|

Samverkan med Region Sérmland

Samverkan med Region
Soérmland

Information om denna handlingsplan i den
Regionala samverkans och stédstrukturer
(RSS).

Kommunen har informerat om det arbete som pagar
med att utveckla anhorigstddet utifran den
lansgemensamma strategin i samverkan for std till
anhdriga

Divisionschef,
Verksamhetschef
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Inledning

Vard- och omsorgsnégmnden och Socialndmnden har sett behov av att férstérka, fortydliga
och utveckla anhérigstédet i Nykdpings kommun. Infér detta gavs division Social omsorg i
uppdrag att gora ett fordjupat arbete kring anhorigstdéd. En del i uppdraget ar
omvarldsbevakning. Hur arbetar andra kommuner med anhérigstéd och finns det goda
exempel? Denna delrapport ar en gemensam rapport till bada namnderna utifran

genomférd omvérldsbevakning.

Utdver att beskriva hur andra kommuner arbetar med anhérigstéd aterges dven delar ur
"Rapport om Anhérigkonsulentens uppdrag och arbete” och Socialstyrelsens "Underlag
till en nationell strategi fér anhériga - Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon som de star

nara”. Detta for att ge en nagot mer fordjupad bild av arbetet med stéd till anhériga.

| avsnittet goda exempel beskrivs fyra kommuners dvergripande anhorigstod. | avsnittet
stod till anhoriga till personer med beroendeproblematik beskrivs kortfattat hur fem
kommuner arbetar med anhorigstdd till malgruppen. Rapporten innehaller dven del med
kortfattad information kring vad kommuner uttryckt viktigt for att lyckas med
anhorigstodsarbetet, tillexempel nar anhorigkonsulent har delad tjanst, vagen till

anhdrigkompetent verksamhet med mera.

Urval

Omvarldsbevakningen genomférdes genom att kontakt togs med alla évergripande
anhorigstod i Sormland plus ytterligare tio kommuners dvergripande anhérigstéd. De tio
kommunerna valdes utifran att de ar likvardiga Nykdpings kommun vad géaller
invanarantal. Sex av dessa tio kommuner besvarade fragorna och avdem namns tre
kommuner i denna rapport. Fran Sérmland namns tre kommuners anhorigstdd. Kontakt
togs dven med den stérre kommunen, Jonkdpings kommun, da jag fick kdnnedom om att
de bland annat har tagit fram ett studiecirkelmaterial for att na en anhérigkompetent

verksamhet.
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Begrepp
Overgripande Anhorigstdd avser den verksamhet som erbjuder kommunens invénare

direkt anhorigstod i form av generell service. Kommunerna kallar det évergripande

Anhorigstodet exempelvis Anhorigeentral, Anhdrigcentrum, Anhorigstod.

Benamningen Anhdrigkonsulent anvands for den som arbetar med direkt anhorigstoéd,
aven om funktionen tituleras olika i landet, som exempelvis anhérigstrateg,

anhorigsamordnare, anhorigstddjare, anhorigkoordinator.

Avgransning
Nykopings dvergripande Anhorigstdd vander sig i dag till vuxna anhériga liksom de flesta

overgripande Anhorigstod som ar en del i omvarldsbevakningen gor. Barn som anhériga
ar darfor inte en del i denna omvarldsbevakning, dven om barn som anhériga namns vid

nagot tillfalle.

Anhoérigomsorgens omfattning och konsekvenser

Cirka en femtedel av Sveriges vuxna befolkning ger vard eller stod till nAgon de star nara.
Trots att det enligt lag ska vara frivilligt att ge anhérigomsorg har manga anhériga i
praktiken inte mojlighet att vélja om, hur och i vilkken omfattning de gor insatser. Ungefar
en tredjedel av de anhdériga gor insatser hos sin nérstdende mer &an tio timmar per vecka.
Ocksa ett passivt anhorigskap, dar den anhdriga kanner ansvar eller oro men har
begransade mgjligheter att hjalpa personen i fraga, kan innebéra stora pafrestningar och
kan betyda att de har behov av stéd for egen del. Anhériga utfor ett omfattande praktiskt,
organisatoriskt ansvar och emotionellt arbete vilket utgér en avlastning fér den offentliga
varden och omsorgen och i och med det fyller anhériga en samhallsbarande funktion.
Aven barn och ungdomar utfér omsorgsinsatser och paverkas av sitt anhérigskap

(Socialstyrelsen, 2021).

Anhdorigas situation ar en folkhalsofraga

De konsekvenser som anhorigskapet kan medfora pa individniva far i forlangningen
effekter pa samhallsniva. Dessa kan ta formen av 6kade vard och omsorgskostnader,
minskade skatteintakter samt ojamlika och ojamstallda livsvillkor. Anhérigas situation ar
darmed en folkhalsofraga och bor ses som en del av kommuners och regioners

halsoframjande och férebyggande ansvar (Socialstyrelsen, 2021).
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Anhorigstod i olika former

Anhorigstod i olika former kan placeras i olika nivaer i enlighet med nedanstaende bild:

Specialiserat-
stod for den
anhoriges egen del

Gemensamt anhoriga-
brukare/klient/patient

Anhorigperspektiv i forvaltningens
verksamheter

(Alftberg, 2020. s13).

Modellen visar att den breda basen, niva ett, beskriver ett generellt anhorigperspektiv
som géller alla anhériga och rér information och kommunikation. Niva tva handlar om
insatser kopplade till den narstdendes behov men som dven fungerar som stod till
anhoriga, till exempel vaxelvard. Har ser man till helheten kring den person som har
sarskilda behov men man tar ocksa hansyn till ett anhorigperspektiv. Niva tre, specialiserat
stod for den anhdriges egen del, handlar specifikt om insatser till anhériga, alltsa det stod
som specialiserade funktioner sasom anhérigkonsulenter, demenssjukskéterskor,
psykiatrisjukskoterskor, bistandshandlaggare och liknande kan ge direkt till anhériga
(Alftberg, 2020). For att kunna erbjuda ett individanpassat anhdrigstdd kravs ett flexibelt
stddutbud, samverkan mellan verksamheter samt i vissa fall aven samverkan med

civilsamhallets organisationer. (Socialstyrelsen, 2021).
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Anhorigkompetent verksamhet

For att forbattra anhdrigas situation kan stod till anhériga inte behandlas som ett avgransat
verksamhetsomrade, utan bor vara nagot som alla som méter anhoriga i sitt arbete ser
som en del av sitt uppdrag. Socialstyrelsen (2021) beskriver att anhdrigperspektivet
behdver stérkas pa flera nivaer och inom flera verksamhetsomraden och att det pa system-

eller organisationsniva efterfragas ett starkt anhorigperspektiv, tex;

e vid beslut som ror varden och omsorgens organisering
e i styrning och uppfdljning
e vid samverkan och samordning

¢ i kompetensutveckling

Aven i myndighetsutdvning och i utférandet av varden och omsorgen efterfragas ett starkt

anhorigperspektiv, tex;

e vid utredning och beslut om insatser till den enskilde
e i vard- och omsorgsplaneringen
e i utférandet av vard- och omsorgsinsatser

¢ i verksamheter som méter barn

Stod till anhoriga bor ligga sa verksamhetsnara som mojligt, det vill séga de verksamheter
som moter anhdriga ska ha kompetens nog att fanga upp dem. Stéd till anhoriga bor ses
som ett forebyggande arbete, vilket gor det viktigt att fanga upp behov sa tidigt som
mojligt. Till stor del handlar det fér verksamheten inledningsvis om att ge information till
anhoriga och att de, nér anhdriga har behov av ett mer specialiserat stod, hanvisar
anhdriga till anhérigkonsulenten. Genom en 6kad anhdrigkompetens hos personalen kan
ocksa manga konflikter mellan anhériga och personal undvikas. Verksamheterna behdver
ocksa skapa 6vergripande rutiner, till exempel genom checklistor dar det tydligt framgar
vad som kan inga i stod till anhdériga och vad respektive verksamhet forvantas gora

(Alftberg, 2020).

Anhorigkonsulentens uppdrag

Anhorigkonsulenten arbetar med specialiserat stod riktat direkt till anhoriga, tex enskilda
samtal eller samtal i grupp. Arbetet med stod till anhoriga ser olika ut i olika kommuner.

Skillnaden mellan stora och sma kommuner ar pataglig, dar anhérigkonsulenter i storre
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kommuner kan specialisera sig mot vissa grupper av anhoriga och kanske arbeta mot en
verksamhet dér anhdriga kan fangas upp, medan anhérigkonsulenter i mindre kommuner

far vara den som tar emot alla anhériga (Alftberg, 2020).

Vissa anhorigkonsulenter har strategiska uppdrag att utveckla kommunens stod till
anhoriga, utbilda andra yrkesgrupper i anhorigfragor eller pa andra satt bidra till att ett

anhorigperspektiv tillampas i olika kommunala verksamheter (Socialstyrelsen, 2021).

Vissa anhorigkonsulenter utfér en kombination av direkt stod till anhdriga och strategiska
uppdrag. Kommuners stod till anhoériga likstalls ibland med anhoérigkonsulentens
uppdrag, vilket kan bli problematiskt eftersom enskilda anhérigkonsulenter séllan racker
till fér att mota det stora behov av stéd som finns i kommunen. Nar anhérigkonsulentens
tjanst ar placerad inom ett avgransat verksamhetsomrade har de dven begransade
mojligheter att paverka hur vél ett anhérigperspektiv integreras i 6vriga verksamheter
(Socialstyrelsen, 2021). Att arbeta som ensam anhdrigkonsulent kan vara pafrestande och
det ar da viktigt att bygga natverk och forséka skapa relevanta kontakter pa kommunens

olika forvaltningar, vilket inte alltid &r latt (Alftberg, 2020).

Direkt stod till anhoriga

Alftberg (2020) beskriver att manga av de anhdriga som anhérigkonsulenten moter ari en
kénslig och utsatt situation och de anhdriga kommer in i rummet med massor av kanslor.
Ibland traffar anhorigkonsulenten partners som pratar om att [dmna nagon som ar sjuk,
det vacker valdigt mycket kanslor och skam. Anhoriga kdnner att de har misslyckats, och
misslyckandet forstarks annu mer nér det ar en person som ar sjuk. Anhdriga beskriver ofta
sina kénslor, som ocksa vacker kanslor och skam: “ar det ok att kanna det jag kdnner”, och
det &r mycket stigma, “vagar jag séga det jag sdger nu, fér det ar ju inte ok att séga och
kdnna det jag kanner”. Anhoérigkonsulenten kanske ar den forsta personen anhérig
berattar for. Det ar pa sa satt speciella och viktiga samtal anhérigkonsulenten har som
aven kan vara mycket svara. | gruppsamtal kan annu hogre krav stéllas pa att skapa tillit
och vara trovardig for att fa alla gruppmedlemmar att 6ppna sig. Som anhérigkonsulent
ska du ocksa kunna fanga upp starka kénslor och kanske manniskor som grater, och leda
samtalet pa ett satt s att ingen mar daligt efterat. Anhoriga upplever ofta en kénsla av
maktldshet, de ari en situation som de har hamnat i, som de inte kan kontrollera, som ar
oundviklig och som kan paga under ganska lang tid. Anhorigas upplevelser kan vara en

kansla av att kdmpa ensam mot vérlden, och att anhdrigkonsulenten da kan framsta som
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deras enda allierade i en oférstdende omgivning. Den héar typen av kénsloladdade samtal
skapar ett speciellt band mellan de anhériga och anhérigkonsulenten som ibland riskerar
att bli for nara. Det kan skapa empatitrotthet och etisk stress hos anhérigkonsulenten.
Strategier for att undvika det kan vara handledning i den professionella rollen samt tid for
reflektion och att anhorigkonsulenten erbjuder ett begransat antal samtal per vecka

(Alftberg, 2020).
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Hur arbetar andra kommuner med anhorigstod? Finns

goda exempel?

Nedan redovisas exempel pa hur andra kommuner arbetar med stod till anhériga.

Forst beskrivs fyra kommuners 6vergripande anhérigstéd. Sedan redovisas hur fem
kommuner arbetar med stdd till anhoriga till personer med beroendeproblematik.
Avslutningsvis redovisas nagra punkter som kommuner lyft som viktiga i

anhdrigstodsarbetet samt utmaningen med att nd ut med att stéd finns.

Motalas 6vergripande anhorigstdd — Anhorigcenter

Motala kommun har ca 44 000 invanare
Det ar 3 arsarbetare anstallda pa Anhorigcenter
Utbildningsbakgrund

Nar Anhorigcenter rekryterar nya medarbetare sa soker de personer som har hégskole/
universitetsutbildning tex sjukskoterska, socionom, beteendevetare, psykoterapeut eller

en person som har arbetslivserfarenhet som kan likstallas.

Tillhorighet i organisationen

Organisatoriskt ligger Anhérigcenter idag under den kommunala hemsjukvarden.
Omradesindelning

Malgruppen avgransas till vuxna anhdriga, alltsa personer fran 18 ar. Anhdrigcenter
vander sig till alla malgrupper; anhériga till personer med langvarig sjukdom bade psykisk
och fysisk, olika funktionsnedsattningar och beroendesjukdomar och anhériga till dldre

som ar i behov av omsorg och hjalp.

Tidigare hade medarbetarna pa Anhorigcenter en uppdelning utifran malgrupp, dvs. de
hade avgransade ansvarsomraden néar det gallde olika diagnoser och problematik. Nu har
de lattat upp detta pga att de upplevde det for sarbart vid medarbetares franvaro, tex vid
sjukdom. Nu férdelas drenden utifran lamplighet, kompetens och arbetsbelastning.
Hosten 2020 gjordes en tjanst om till teamchef/ anhérigkonsulent vars roll ar att leda och

fordela arbetet och som har personal och arbetsmiljoansvar men ej budgetansvar.
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Stodinsatser

Motalas Anhdrigcenter erbjuder anhdriga en samtalskontakt dar man kan fa prata om det
som kénns svart och jobbigt i situationen, fa tips och rad, véagledning och sa erbjuder de
samtalsgrupper déar man far tréffa andra i liknande situation och utbyta erfarenheter och
lara sig mer. Ibland ar behovet att fa vagledning och svar pa sina fragor och ibland blir det

langre kontakter 6ver tid som tex vid demenssjukdom.
Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdrigcenter erbjuder utbildning och handledning for personal och studenter och
samverkar med olika verksamheter fér 6kad anhdérigsamverkan.

Ovrigt

Motala har politiskt antagna riktlinjer sedan 2012 nar det galler stod till anhériga och
uppdragsbeskrivning fér Anhorigcenter och anhérigkonsulenterna.

Anhdrigcenter ligger centralt i Motala och fristaende fran 6vriga verksamheter.

Anhdorigcenter har en servicegaranti for anhérigstdd. Genom service- och

vardighetsgarantin for anhorigstod garanterar de att:

- Anhorig blir erbjuden ett personligt mote inom en vecka.
- Tillsammans med anhorig formar vi ett anpassat stod utifran enskilds behov.
- Anhorig far vagledning om vilka méjligheter till ytterligare stéd som finns om sa

dnskas.
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Katrineholms évergripande anhorigstdd — Anhorigcentralen

Katrineholms kommun har ca 34 800 invanare
Det ar 2, 75 arsarbetare anstéllda pa Anhdorigcentralen
Utbildningsbakgrund

De som arbetar pa Anhérigcentralen i dag har lite olika utbildningsbakgrund, erfarenheter
och ansvar. En medarbetare ar "anhorigstodjare” (kraver ej hogskoleutb) och tva
medarbetare &r "anhdrigkonsulenter” (hdgskoleutb). For dessa finns framtagna
arbetsbeskrivningar med olika ansvarsomraden/grad av ansvar framfor allt i

kvalitetsutvecklingsfragor. En av anhérigkonsulenterna har mer samordnande roll.
Tillhorighet i organisationen

Vard och omsorgsforvaltningen, Medborgarfunktionen (tillsammans med personligt
ombud, demensskdterska, fritidsassistent och bistandshandlaggare och

boendesamordnare)

Anhdrigcentralen ansvarar inte for missbruk, barn och unga, och relationsvald, det ligger

hos Socialférvaltningen.
Omradesindelning

Anhdorigcentralen tar emot vuxna anhoriga till nagon som ar aldre, langvarigt sjuk eller
som har en funktionsnedsattning (fysisk/psykisk), oavsett den narstaendes/brukarens

alder.
Anhorigstodjaren arbetar framst med friskvardsaktiviteter och prova pa massage.

En anhdrigkonsulent ansvarar framst for anhériga till ldre och en for

funktionsstdd/psykiatri, men det dr inget som ar hugget i sten, de arbetare som ett team.
Stodinsatser

- Enskilda samtal och samtal i grupp

- Vagledning och férmedling av kontakter, stod vid moten,
- Digitala traffar

- Forelasningar

- Anhorigutbildningar

- Friskvard

- Prova pa massage

10
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Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdrigcentralens medarbetare ar ute och informerar om Anhdrigcentralens verksamhet

samt om anhdrigperspektiv i de verksamheter som méter anhoriga.

Verksamhetsomradet funktionsstdd har 2021 tagit fram en sarskild plan att utbilda
personal och bygga upp en egen "verktygslada" fér arbetet. Anhérigkonsulenterna ar

med i arbetet.
Ovrigt

| Katrineholm finns uppréattad rutin for anhérigstédet inom hela vard- och
omsorgsfoérvaltningen. | den star det ansvarsférdelningen for anhérigstédet pa olika nivaer
i forvaltningen och att verksamheterna vid behov férmedlar kontakt till Anhérigcentralen.
Det ar flera verksamheter som erbjuder stod till anhdriga och det har uppréttats
gransdragningar mellan verksamheterna, eftersom de riktar sig mot olika malgrupper. De
olika verksamheterna samarbetar for att synliggdra alla former av kommunens anhérigstod
for medborgaren. Det ska vara latt for kommunens medborgare/anhériga att fa tag i stod.
Oavsett hur kommunens anhérigstdd ar organiserat ska anhériga inte moétas av att de ringt
fel, utan istallet ska de fa hjalp att fa kontaktuppgifter eller fa sina kontaktuppgifter
formedlade till ratt stod. "Det ar viktigt att se kommunens anhdrigstdod som ett

anhorigstdd oavsett om ansvaret organisatoriskt ar uppdelat inom kommunen.

11
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Strangnas 6vergripande anhorigstdd - Anhodrigcentrum

Strangnas kommun har ca 37 300 invanare.
Det ar 2 arsarbetare anstéllda pa Anhérigcentrum som arbetar mot alla malgrupper.
Utbildningsbakgrund

Anhdorigkonsulenterna som ar anstéllda i dag har hogskole-/universitetsutbildningar.

Exempelvis &r en av anhorigkonsulenterna utbildad Siliviasyster.
Tillhorighet i organisationen

Individ och familjestod.

Omradesuppdelning

En anhoérigkonsulent arbetar mot dldre och demens och en anhérigkonsulent mot psykisk

ohalsa, funktionshinder och missbruk

En anhdrigkonsulent ar MHFA-instruktor (forsta hjélpen till psykisk halsa)
Anhdorigkonsulenterna ska ga utbildning i BRA-samtal (Barns Ratt som Anhdriga).

Stodinsatser

- Enskilda samtal och samtal i grupp.

- Anhorigcaféer, promenadgrupper, ma-bra aktiviteter

- Kvinnogrupper, vald i néra relation genomfors i samverkan med samordnare for
vald i nara relation (samordnaren och anhoérigkonsulent ar gruppledare)

- Foéranhdriga till personer med funktionsnedséattning erbjuds studiecirkeln "Nér jag
inte langre ar med”.

- Anhdrigutbildningar i samverkan med Regionen om psykisk ohalsa och demens.

- Grupper for anhoriga till personer med beroendeproblematik
Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdorigkonsulenterna har i uppdrag att utbilda personal kring anhérigstod/

anhorigperspektiv.
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Eskilstunas 6vergripande anhorigstdd — Anhérigcentrum

Eskilstuna har ca 107 000 invanare
Det ar 4 arsarbetare plus 20% finskt anhorigstéd anstallda pa Anhorigcentrum

Utbildningsbakgrund

Hogskola/universitetsutbildning kravs

Tillhorighet i organisationen
Vard- och omsorgsforvaltningen dldreomsorg, ordinart boende, férebyggande

verksamhet.

Omradesindelning
Anhdrigcentrum tar emot vuxna anhoriga till personer med funktionsnedséattning/

sjukdom/psykisk ohalsa.

Ansvarsomraden

Anhdorigkonsulenterna har delat upp i olika ansvarsomraden; “psykisk ohalsa och
funktionsnedsattning” och "demenssjukdom”. Tva anhérigkonsulenter ansvarar for
respektive omrade. De som ansvarar for demenssjukdom ingar dven i férvaltningens
specialistteam for demens.

En anhdrigkonsulent ar dven utvecklingsledare for det dvergripande anhorigstodet.
Stodinsatser Anhérigcentrum

- Enskilda samtal och samtal i grupp

- Forelasningar

- Friskvardsaktiviteter, dar ingar bland annat vattengymnastik, taktil massage,
Mindfulness.

- Tematraffar, caféer, frukosttraffar, lunchtraffar

Anhoérigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

| Eskilstunas “processer”, som finns fér varje verksamhet, &r det inskrivet i rutiner och
checklistor hur anhoriga ska bli inkluderade, bemétta m.m. Var gemensamma strategi i
lanet finns ocksa kopplat till varje process med den vardegrunden som finns i den.
Anhorigkonsulenterna har i uppdrag att handleda och stédja personalen géllande

anhorigfragor.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett program fér anhérigstdd som alla medarbetare

ska kanna till och arbeta utifran.
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Stod till anhoriga till personer med beroendeproblematik

Nedan beskrivs kortfattat hur fem kommuner har organiserat anhérigstodet, samt vilka

stodinsatser som erbjuds.

Motala
| Motala kommun ansvarar det 6vergripande Anhérigstodet (Anhorigcenter) for stod till

anhoriga till personer med beroendeproblematik om personen med beroende inte far
behandling i nagon av kommunens verksamheter. Far personen behandling ges stod till
anhorig av behandlande verksamhet. Stodinsatser som erbjuds ar enskilda samtal och

samtal i grupp, enligt programmet CRAFT (Community Reinforcement Approach and

Family Training).

Katrineholm
| Katrineholm ansvarar beroendebehandlande verksamheten "Mercur” for att ge stod till

anhoriga. Mercure har en funktion som arbetar 50% med anhérigstéd och 50% med
beroendebehandling. Anhériga erbjuds bade enskilda samtal och samtal i grupp. De har
tillexempel anhérigprogram som bygger pa erfarenheter fran Al-Anon (Alcoholic
Anonymous Family groups), KBT (kognitiv beteendeterapi) samt
kommunikationsfardigheter genom CRAFT. Anhérigprogram erbjuds med enbart fysiska
traffar men dven en grupp som har bade digitala och fysiska traffar. Mercure erbjuder dven
grupper for "vuxna barn” (till dessa grupper kommer dven personer som vuxit upp med
narstdende som har psykisk ohalsa). Stédet ar i form av generell service. Alla
kommuninvanare ar vdlkomna och flertalet av dem som soker stéd har inte sin nérstaende

i behandling (men det ar inte sallan som det leder till det i sinom tid).

Strangnas
| Strangnds ansvarar det 6vergripande anhdrigstddet (Anhdrigcentrum) for stod till
anhoriga. De erbjuder enskilda stddsamtal samt samtal i grupp. Grupper som erbjuds:
- Grupp "Missbruk vuxna” (bada anhérigkonsulenterna héller i denna)
- Grupp "Missbruk tonarsféraldrar” (bada anhérigkonsulenterna haller i denna)

- Grupp "Spelmissbruk” (En av anhorigkonsulent tillsammans med annan personal
fran Eskilstuna kommun haller i denna)
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Eskilstuna
| Eskilstuna ansvarar beroendemottagningen “Vagen” for stéd till anhériga. De erbjuder
anhdriga framforallt stod i grupp men vid behov dven enskilda samtal. En av grupperna

traffas 6 - 8 ganger och en annan grupp traffas 11 ganger. Grupperna leds av behandlare.

Ornskoldsvik

Anhdriga kan fa stéd hos behandlingsteamet. Har erbjuds alla anhériga stéd, inte endast
dem som har narstaende i behandling. Alla behandlare i teamet arbetar med stod till
anhdriga. Anhériga erbjuds stod utifran individuella behov. De erbjuder stéd utifran
metoden CRAFT samt tva andra anhdrigmanualer, en specifikt for anhériga till
spelmissbrukare, och en for alkohol- eller drogmissbruk. Om anhérig inte vill jobba utifran

nagon manual erbjuds stddsamtal utifran vad enskild anhorig vill prata om och fa stéd i.

Behandlingsteamet erbjuder anhériga 1 - 2 info/stédsamtal och f6r stéd utdver det

behdvs anhoérigstddet beviljas som bistand, enligt 4 kap. 1§ Sol.

Kortfattad information fran ytterligare nagra

overgripande anhorigstod.

| Ornskdldsvik och Hassleholm ar det tva personer anstéllda pa det dvergripande
anhorigstodet. | bada kommunerna har en av anhérigkonsulenterna delad tjanst, dar

grénsdragningen mellan uppdragen &r harfin, som de uttryckte det.

Ornskéldsvik — anhérigkonsulent med delad tjénst
| Ornskaéldsviks kommun (ca 55 800 invanare) ar det 2 personer (1,5 arsarbetare) anstéllda

som Anhdrigkonsulent. En av anhérigkonsulenterna har anhorigstod pa 50% och uppdrag
som “aldre konsulent” pa 50%. Anhérigkonsulenterna berattar att det ar viktigt med
uppdragsbeskrivningar och tydliga gransdragningar for att det ska fungera bra for bade
medborgare och dem sjélva nar tjansten ar delad. De menar att i deras fall gar uppdragen

"in i varandra” och att det pa sa satt fungerar bra med delad tjanst.
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Hassleholm — anhérigkonsulent med delad tjanst

Héassleholms kommun (ca 52 300 invanare) har en Anhérigkonsulent, pa 50 %, anstalld.
Anhdorigkonsulenten har dven uppdrag som frivilligsamordnare, pa 50%.
Anhorigkonsulenten &r placerad pa den sa kallade "tréffpunkten” for dldre. Kommunen
har aven en Anhdrigstrateg anstalld. Anhorigstrategen har det strategiska uppdraget pa
80% och operativt uppdrag 20%. Anhorigstategens uppdrag styrs av en styrgrupp, med
representanter fran tre forvaltningar. | Anhdrigstrategens uppdrag ingar att halla i
utbildningar fér bade personal och anhoriga. Det 6vergripande Anhorigstodet erbjuder
dven digitalt stdd via webbplatsen “En bra plats”. Genom en bra plats far anhorig tillgang
till: En kontaktperson inom kommunen fér rad och stod, lattillganglig information,
forskning och fakta, en digital och sédker plats pa for erfarenhetsutbyte med andra

anhoriga samt nyhetsbrev.

| Hassleholm har féreningar mojlighet att i anhorigradet presentera vad de vill erbjuda
anhoriga for stod. Foreningarna kan anséka om bidrag for dessa aktiviteter. Exempelvis
erbjuder féreningar i Hassleholm stédsamtal.

Vagen till en anhorigkompetent verksamhet - J6nkdping

Jonkdpings kommun (ca 143 000 invanare) ar en stor kommun och de har delat upp
anhorigstodet i fler delar; Aldre, funktionsnedsattning och beroende. For att na en
anhorigkompetent verksamhet har de har tagit fram studiecirkelmaterial som
verksamheterna/arbetsgruppen ska ga igenom tillsammans med chef. De anvander sig
dven av Nationellt kompetenscentrum anhérigas (Nka) webbutbildningar fér att utbilda.
Exempelvis har alla anhérigombud genomgatt webbutbildningen och tanken &r att all
personal ska ga igenom utbildningen. Anhdrigsamordnaren inom Jonképings
"Funktionshinderomsorg” har dven beréttat att de har tagit fram filmer som véander sig till
medarbetare kring anhérigombudsrollen samt anhérigperspektiv i verksamheten. Utdver
detta har de tagit fram en “végledning for stod till anhériga” dar det framgar vad som ar
ett dvergripande ansvar samt vad respektive verksamhet har for ansvar for att

uppmarksamma anhorigas behov av stod, kunna ge stod eller lotsa vidare.

Krav och férvantningar for ett fungerande anhérigstéd
Flera kommuner trycker pa att det &r viktigt med krav och foérvantningar fran politiken for

att arbetet med anhorigstod ska lyckas, att det ar viktigt att det finns uppsatta mal och

uppfdljning av dessa.
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Utmaning att na ut med att anhdérigstdd finns
Flera kommuner berattar om utmaningen att na ut med att stod till anhdriga finns.

Information om anhérigstdd finns pa kommunernas webbsida. Flera évergripande
anhorigstod har en facebooksida. Nagra dvergripande anhérigstod har nyhetsbrev som
medborgaren kan prenumerera pa. Annons i tidning ar ytterligare en vag att na ut. Annat
satt att na ut ar att lamna ut foldrar, terminsprogram, samt att anhorigkonsulenterna &r ute
och informerar om stddet. | vissa kommuner har dven verksamheterna uppréattade rutiner

hur medarbetare ska informera om vilket stéd det finns till anhériga.

17



Referenser

Alftberg. A (2020) Anhérigkonsulenters uppdrag och arbete. Rapport fran en
forskningscirkel om stéd till anhériga och kunskapsbehov. Malmé universitet.

Socialstyrelsen (2021) Anhériga som vardar eller stédjer nagon som de star nara.
Underlag till nationell strategi. Artikelnummer 2021-6-7464



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN § Atgirdsplan gillande brister i handliggning av
orosanmalningar fér barn och unga vid oro fér vald i
nara relation

Diarienummer: SN20/61

Vid granskning enligt internkontrollplan 2021 géllande handlaggning av
inkomna orosanmalningar avseende barn och unga som rérde vald i nara
relation upptéacktes brister i de omedelbara skyddsbedémningarna. Brister
som i varsta fall kan leda till att barn och unga som inte far det skydd efter
det kommit till socialnédmndens kdnnedom att det finns misstankar om att
det féorekommit vald mot barnet/den unge eller i dennes narhet. Barn- och
ungdomsenheten fick i uppdrag att inkomma med en atgérdsplan i syfte att
minska risken for att barn och unga ej far skydd vid behov.

Uppfdljning av atgérdsplan foreslas att ske enligt Socialnédmndens
internkontrollplan for 2022.

Barnrattsprovning

Arendet syftar till att starka utsatta barn och ungas skydd fran att utsattas for,
eller bevittna, vald i nara relation. Forslag till beslut bedéms darfor vara till
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna atgardsplan gallande handléaggning av
orosanmalningar, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-01-
20.

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN20/61
2022-01-20

Socialndmnden

Atgirdsplan gillande brister i handliggning av
orosanmalningar for barn och unga vid oro for vald
i nara relation.

Bakgrund

Vid granskning enligt internkontrollplan 2021 géllande handldggning av
inkomna orosanmalningar avseende barn och unga som rérde vald i néra
relation upptacktes brister i de omedelbara skyddsbedémningarna. Brister
som i varsta fall kan leda till att barn och unga som inte far det skydd efter det
kommit till socialnédmndens kdnnedom att det finns misstankar om att det
forekommit vald mot barnet/den unge eller i dennes nérhet. Barn- och
ungdomsenheten fick i uppdrag att inkomma med en atgérdsplan i syfte att
minska risken for att barn och unga ej far skydd vid behov. Atgardsplan samt
en intern checklista ar bilagd denna tjansteskrivelse.

Uppfdljning av atgardsplan foreslas att ske enligt Socialnédmndens
internkontrollplan for 2022.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet syftar till att starka utsatta barn och ungas skydd fran att utsattas for,
eller bevittna, vald i néra relation. Férslag till beslut bedéms darfér vara till
barnets béasta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att godkénna

1) att godkanna atgardsplan géllande handlaggning av orosanmalningar,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-01-20.

Martin Karlsson
Sakkunnig tjansteperson

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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2022-01-20

Beslut till:
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#/Nykoéping

Socialnamnden
Martin Karlsson

Atgirdsplan for uppkomna brister vid handliggning av
inkomna orosanmaélningar avseende barn & unga rérande vald
i nara relation

- Checklista
En checklista har arbetats fram av socialsekreterare och 1:e
socialsekreterare pa mottagningsgruppen inom Barn- och
Ungdomsenheten. Och darefter bearbetats av ledningsgruppen inom
barn- och ungdomsenheten.

- Implementering
Implementering av checklistan kommer ske i januari 2022.
Implementering genom presentation och diskussion pa enhetens APT,
och darefter férdjupande genomgang och vid behov fortbildning ske i
respektive berdrd arbetsgrupp, dvs Mottagningsgruppen,
Utredningsgruppen, Insatsgruppen och Barnhandléggargruppen.

- Uppféljning
Uppfdljning kommer ske i april och oktober i ar kommer 1:e
socialsekreterare tillsammans med Enhetschef genomféra stickprov,
enligt intern verksamhetsplan, pa tio slumpmassigt utvalda
aktualiseringar/ej inledda utredningar, som underlag for eventuella
behov av vidare utveckling.



Nykoping Checklista, 220119

Checklista vid orosanméalan med uppgift om vald
mm - skyddsbedémning och samrad

Vid anmalan fran anmélningsskyldig

Ring anmaélaren

Stall fragor kring omfattning och karaktér av valdet, hur kontakt med foraldrar
beddéms och om barnet upplevs radd.

Be anmalaren ha koll, aterkomma om oron for barnet forandras

Informera om att vi avvaktar kontakt med vardnadshavare (vh) till ett férsta samtal
med barnet.

Dokumentera skyddsbeddmningen.

Exempelvis: "Datum Skyddsbeddémning: Kontakt med anmaélaren. Barnet ar inte
radd/uppvisar ingen rédsla for att ga hem, férskolan/skolan har en god relation
till/kommunikation med féraldrarna. Ok med anmaélaren att dterkomma om oron
6kar/barnet blir radd/annat. Bedémer att kontakt med/info till vardnadshavare kan
avvaktas i nuldget och att akuta skyddsatgarder inte féreligger. Namn, titel”

Ansvarig handlaggare gor sedan kontinuerliga skyddsbeddmningar som
dokumenteras i en aktanteckning.

Vid samrad pa Barnahus

o Attviavvaktar kontakt med vardnadshavare just nu, men att vi regelbundet gor nya
skyddsbeddmningar och kan komma att behdva skydda, informera etc.
o Om viinte kan avvakta kontaktar vi polis for info

Skriv ny skyddsbeddmning efter samradet med ovan éverenskommelse/info vid
samradet.

Ansvarig handlaggare gor sedan kontinuerliga skyddsbedémningar som
dokumenteras i en aktanteckning.

Vid anonym anmadlan - i ett nytt drende utan tidigare kinnedom

Samrad med 1:e omkring vilken skyddsbedémning som kan goras.

Hur sakerstalls den? Ar det nddvandigt att géra hembesdk? | sa fall inled utredning.
Ansvarig handlaggare gor kontinuerliga skyddsbedémningar som dokumenteras i
en aktanteckning.

Inkommande anmailan i ett pagaende drende

o Lamnas"i handen” till ansvarig handldggare - inte i postfack, skrivbord etc.
o Om ansv handlaggare inte ar i tjanst - lamna “i handen” till 1:e soc sekr.

Nykopings kommun Lennings vag 7 kommun@nykoping.se
611 83 Nyképing www.nykoping.se



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN § Aterrapportering av sokt statsbidrag for
subventioner av familjehemsplaceringar

Diarienummer: SN22/7

Under varen utlyste Socialstyrelsen ett statsbidrag utifran en satsning under
ar 2021-2023 for subventioner av familjehemsplaceringar. Syftet med
statsbidraget ar att sakerstalla att barn och unga som ar i behov av en
familjehemsplacering ska fa sina rattigheter och behov tillgodosedda.
Medlen har rekvirerats till kommuner via en férdelningsnyckel. Nykoping
beviljades 1 044 627 kr.

Nykopings kommun ska senast den 15 februari 2022 aterrapportera till

Socialstyrelsen hur medlen har anvants. Samtliga medel har anvéants.
Medlen har framst anvants till att utveckla kommunens arbete for att oka
tryggheten och stabiliteten for de barn som &r langsiktigt placerade och
som av olika anledningar inte kan aterférenas med sina biologiska foraldrar.
Detta genom att utveckla arbetet gallande rekrytering och matchning av
familjehem samt utvecklat material for att kunna prata med
familjehemsplacerade barn om deras behov

Statsbidraget har subventionerat kostnaden fér 87 familjehem samt 3
jourhem.

Barnrattsprovning

Statsbidraget har syftat till att sékerstalla att barn och unga som ar i behov av
en familjehemsplacering ska fa sina rattigheter och behov tillgodosedda.
Arendet bedéms dérfér vara till barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna aterrapportering av sokt statsbidrag, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-01-27

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg
Socialstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/7
2022-01-27

Socialndmnden

Aterrapportering av sokt statsbidrag for
subventioner av familjehemsplaceringar

Bakgrund

Under varen utlyste Socialstyrelsen ett statsbidrag utifran en satsning under ar
2021-2023 for subventioner av familjehemsplaceringar. Syftet med
statsbidraget ar att sakerstélla att barn och unga som ar i behov av en
familjehemsplacering ska fa sina rattigheter och behov tillgodosedda. Medlen

har rekvirerats till kommuner via en férdelningsnyckel. Nyképing beviljades
1044 627 kr.

Nykopings kommun ska senast den 15 februari 2022 aterrapportera till
Socialstyrelsen hur medlen har anvants.

Samtliga medel har anvénts. Medlen har framst anvants till att utveckla
kommunens arbete for att 6ka tryggheten och stabiliteten for de barn som ar
langsiktigt placerade och som av olika anledningar inte kan aterférenas med
sina biologiska foraldrar. Detta genom att utveckla arbetet géllande rekrytering
och matchning av familjehem samt utvecklat material for att kunna prata med
familjehemsplacerade barn om deras behov

Statsbidraget har subventionerat kostnaden for 87 familjehem samt 3 jourhem.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Statsbidraget har syftat till att sdkerstalla att barn och unga som &r i behov av
en familjehemsplacering ska fa sina rattigheter och behov tillgodosedda.
Arendet bedéms darfor vara till barnets basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna aterrapportering av sokt statsbidrag, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-01-27

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/7

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-01-27

Beslut till:
Socialstyrelsen
Division social omsorg
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Sida 1

Aterrapportering av 2021 irs statsbidrag till kommuner for subventioner av
familjehemsplaceringar

Till bidragsmottagare: Nykopings kommun
Dnr for ansokan/rekvisition: 11175/2021

Socialstyrelsen har pé regeringens uppdrag fordelat statsbidrag till kommuner f6r subventioner av
familjehemsplaceringar. Syftet med statsbidraget ar att sdkerstilla att barn och unga som ar i behov av en
familjehemsplacering ska fa sina rittigheter och behov tillgodosedda. Aven behandlingsfamiljer och
jourhemsplaceringar kan innefattas. Kommunerna kan anvénda statsbidraget till olika utvecklingssatsningar
inom omradet, se anvisningarna och frdgor och svar

pa https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/subventioner-av-familjehemsplaceringar/

Detta ér en satsning som pagér under perioden 2021-2023 under forutséttning att riksdagen beviljar medel
for &ndamalet.

Mottagare av statsbidrag ska senast den 15 februari 2022 aterrapportera till Socialstyrelsen hur bidraget har
anvéants. Notera att ni kan bli aterbetalningsskyldig om medlen inte har anvéants enligt villkoren for
statsbidraget. Ett sddant villkor dr bland annat att terrapporteringen ska vara Socialstyrelsen tillhanda inom
angiven tidsram.

Socialstyrelsen tillhandahaller detta webbformuldr for aterrapportering av statsbidraget. Néar ni har fyllt i
webbformuldret ska ni géra foljande:

1. Skicka in era svar elektroniskt till Socialstyrelsen genom att trycka pd knappen "Skicka in
aterrapporteringen" pa sista sidan 1 formuléret.

2. Skriv ut formuléret 1 sin helhet, som sedan ska undertecknas av behorig foretradare enligt
delegationsordning for organisationen.

3. Skicka det undertecknade formulédret och eventuella bilagor som pdf via e-post till
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se (ange namnet pa statsbidraget 1 &mnesraden). Se till att de underlag ni
skannar och e-postar till Socialstyrelsen ér ldsbara.

Om ni inte har anvént hela bidraget under perioden 1 januari 2021 - 31 december 2021 ska kvarstaende
medel aterbetalas. Socialstyrelsen kommer att fakturera berérda bidragsmottagare.

Vid fragor vinligen kontakta:

Nina Frohm, utredare
E-post: nina.frohm(@socialstyrelsen.se

Hantering av kontaktuppgifter

E-post och andra handlingar, t.ex. ansokningar och enkédtsvar, som kommer in till Socialstyrelsen &r enligt
huvudregeln allménna handlingar. Det innebér att allménheten har rétt till att ta del av innehdllet, om det inte
finns uppgifter som ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Personuppgifter behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer
information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns pa myndighetens webbplats
http://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter.
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Sida 2

Praktiska instruktioner

Klicka hir for att se en ldsversion av webbformuléret.

Svaren sparas nar du klickar pa knappen Nasta” langst ner pa varje sida i webbformularet.

Om du avbryter nir du webbformuliret igen via ldnken i mejlet.

I slutet av webbformulédret finns mdjlighet att kontrollera dina svar innan du skickar in dterrapporteringen
till Socialstyrelsen.

Sida 3

Kontaktuppgifter till bidragsmottagaren

Bidragsmottagarens namn: Nykopings kommun
Organisationsnummer: 212000-2940

Utdelningsadress (inkl. ev. c¢/o): Enheten for politisk beredning och samordning
Postnummer: 61183

Postort: Nykoping

E-post organisation: kommun@nykoping.se

Namn kontaktperson for statsbidraget: Martin Karlsson

Befattning kontaktperson: Sakkunnig Socialnimnden

E-post kontaktperson: martin.karlsson. 1 @nykoping.se

Telefon kontaktperson: 0155-458036

Ett svarskvitto kommer att skickas till e-postadressen som du har angivit i filtet "E-post kontaktperson”, var
ddrfor noga med att fylla i denna uppgift korrekt.

Sida 4

Faktureringsuppgifter

Faktureringsadress: Box 22
Postnummer (faktura): 61122

Postort (faktura): Nyképing

E-post organisation (faktura): kommun@nykoping.se
Fakturareferens: NK75571

Elektronisk fakturaadress (t.ex. EDI, PEPPIL-id, GLN eller liknande):| 0007:2120002940
Fakturavixel (operator som distribuerar fakturor): inExchange


https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45041i3bNQbb68M8bWH2V1&R=false&V=false&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&PTImage=false&HidePageAndQuestionNr=false

Sida 5

Ekonomisk redovisning 2021

Vid "Mottaget statsbidrag' redovisas det belopp som ni har fatt av Socialstyrelsen for verksamhetsaret
2021. Detta falt ar forifyllt och fér inte dndras.

Under "Kostnader' redovisar ni forbrukade medel under 2021. Ange hur mycket ni har férbrukat av
mottaget statsbidrag. Ta med kostnader under perioden 1 januari 2021 till 31 december 2021. Beloppet ska
anges 1 heltal kronor. Om svaret dr noll kronor, skriv 0. Notera att summan av kostnader inte far overstiga
mottaget statsbidrag.

Vid ”Kvarstiende statsbidrag” redovisas eventuella medel som finns kvar. Dessa medel ska aterbetalas till
Socialstyrelsen. Detta filt berdknas automatiskt utifran "Mottaget statsbidrag" minus "Kostnader".

Observera att endast medel som mottagits fran Socialstyrelsen ska redovisas i denna aterrapportering.

1. Mottaget statsbidrag: (1044627 kr) 1044627] (Kr)
2. Kostnader:
Kostnader for kommunens arbete inom ramen for statsbidraget| 1044627 | (Kr)

3. Kvarstiende statsbidrag: 0 |(Kr)

Sida 6

4. Plats for kommentarer om den ekonomiska redovisningen (max 1 000 tecken):
Hdr kan ni ange eventuella avvikelser fran budget eller annat som kan vara av vikt for Socialstyrelsen att
kéinna till vad gdller er ekonomiska redovisning.

Sida 7

Fragor om hur statsbidraget har anvints under 2021

Har foljer fragor om vilka insatser inom éatta (8) olika omraden (frdgorna 5-12) som kommunen kan ha
finansierat med statsbidraget.
5. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att familjehemsplacerade barn
och unga ska fa tillgang till god hiilso- och sjukvard, tandvard och obruten skolgang?

Ja

Nej

Sida 8

6. Har ni anviant statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att familjehemsplacerade barn
och unga ska fi ett vilfungerande umginge med biologiska fordldrar och andra nirstiende?

Ja

Nej



Sida 9

7. Har ni anvint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att underlitta rekrytering och
utredning av familjehem respektive jourhem?
Ja

Nej

Sida 10

8. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att 6ka tryggheten och

stabiliteten for de barn som ir lingsiktigt placerade i familjehem och som av olika anledningar inte
kan dterforenas med sina biologiska forildrar?
Ja

Nej

Sida 11

8 a. Ange vilka insatser kommunen har arbetat med under 2021 for att 6ka tryggheten och stabiliteten

for de barn som ér langsiktigt placerade i familjehem och som av olika anledningar inte kan
aterforenas med sina biologiska forildrar.

Flera alternativ kan anges. Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som helt eller delvis har
finansierats med det mottagna statsbidraget 2021.

Kommunen har...

... utvecklat arbetet gillande rekrytering och matchning av familjehem sé att de kan moéta behov hos de
barn som av olika skél inte kan aterforenas med sina biologiska foradldrar

... utvecklat olika material for att kunna prata med familjehemsplacerade barn om deras behov nu och i
framtiden
... genomfort utbildningsinsatser for familjehem angaende vardnadsdverflyttning och nationell adoption

... genomfort kunskapshojande insatser inom omradet (vdrdnadsoverflyttningar och nationell adoption)
for kommunens personal

... anvant statsbidraget till ndgon annan insats inom omradet. Beskriv vad:

Sida 12

9. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att kunna informera

familjehemsplacerade barn och unga om deras rittigheter?
Ja

Nej

Sida 13

10. Har ni anvént statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att ta till vara pa
familjeplacerade barns och ungas erfarenheter?
Ja

Nej



Sida 14

11. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att ge stod till biologiska
foridldrar som har sina barn placerade i familjehem?

Ja

Nej

Sida 15

12. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att ge stod till barn och
familjehem under pigéiende placering?

Ja

Nej

Sida 16

13. Har ni under 2021 anvint statsbidraget for subventioner av familjehem eller jourhem?
Ja
Nej

Sida 17

13 a. Ange antal familjehem och jourhem som statsbidraget har subventionerat kostnaden for under
2021.

Om 0, ange 0.
Antal familjehem:|87
Antal jourhem: |3



Sida 18

Statsbidraget och utveckling av kommunens arbete

14. Ange i vilken utstriackning ni bedomer att statsbidraget har bidragit till utveckling av kommunens
arbete som syftar till att siikerstilla att barn och unga som ér i behov av en familjehemsplacering ska
fa sina rittigheter och behov tillgodosedda, under 2021.

Hdir ska ni ange hur ni sjilva bedomer kommunens anvindning av mottaget statsbidrag. Gradera svaret pd
en skala mellan 1 till 5 ddr 1 motsvarar i ldg utstrdckning och 5 motsvarar i hog utstrdckning.

I lag I hog et
. > .. inte/
utstrickning utstrackning inte
1 2 3 4 5
relevant

a) Stirkt forutsédttningarna for att
familjehemsplacerade barn och unga ska {3 tillgang
till god halso- och sjukvard, tandvard och obruten
skolging

b) Stirkt forutsdttningarna for att
familjehemsplacerade barn och unga ska fa ett
vilfungerande umgénge med fordldrar och andra
nérstdende

c) Stirkt kommunens fOrutséttningar for rekrytering
av familjehem och jourhem

d) Starkt kommunens forutsittningar for utredning
av familjehem eller jourhem

e) Okat tryggheten och stabiliteten for
langtidsplacerade barn genom att forbattra
rekrytering och matchning av familjehem

f) Att systematiskt ta till vara pa
familjehemsplacerade barns erfarenheter for att
utveckla familjehemsvarden pa verksamhetsniva

g) Stérkt forutsittningarna for kommunen att
anvinda evidensbaserade arbetssétt och metoder for
kommunens personal som placerar barn 1
familjehem eller jourhem

h) Stirkt barnréttsperspektiv genom utvecklat
arbetssétt for att gora barn och unga delaktiga 1
beslut vid placering

Plats for kommentarer:



Sida 19

15. Ange i vilken utstrickning ni bedomer att syftet med statsbidraget har uppnétts i er kommun
under 2021, d.v.s. att medlen har bidragit till att siikerstilla att barn och unga som ér i behov av
familjehemsplaceringar ska fa sina rittigheter och behov tillgodosedda.

Gor en sammantagen bedomning.
Hdr ska ni ange hur ni sjilva bedomer kommunens anvindning av mottaget statsbidrag. Gradera svaret pd
en skala mellan 1 till 5 ddr 1 motsvarar i lag utstrdckning och 5 motsvarar i hog utstréickning.

I lag I hog Vet inte/
utstrackning utstrackninginte
1 2 3 4 5 relevant

Plats for kommentarer:

Sida 20

Coronapandemins paverkan pa anvindning av statsbidraget

16 a. Har coronapandemin paverkat er anvindning av statsbidraget under 2021?
Ja
Nej
Kan inte bedoma

Sida 21

Synpunkter pa statsbidraget

17. Utifran era erfarenheter som bidragsmottagare, ange eventuella synpunkter pa statsbidraget eller
forslag pa hur statsbidraget skulle kunna fungera béttre.



Sida 22

Kontrollera era svar
Nu har du besvarat alla fragor i formuldret. For att kontrollera svaren, klicka hér.

For att eventuellt korrigera svaren klicka pa "Tillbaka" eller klicka pé lanken i e-postbrevet.

Skicka in aterrapporteringen

1. Skicka in era svar elektroniskt till Socialstyrelsen genom att trycka pa knappen "Skicka in
aterrapporteringen" pa sista sidan i webbformularet.

2. Skriv ut formuléret i sin helhet som sedan ska undertecknas av behorig foretradare.

3. Skicka det undertecknade formuléret och eventuella bilagor som pdf via e-post till
socialstyrelsen(@socialstyrelsen.se (ange namnet pa statsbidraget i amnesraden). Se till att de underlag ni
skannar och e-postar till Socialstyrelsen ér lisbara.

Pa nista sida finns mdjlighet att skriva ut formuléret sé att behorig foretradare kan underteckna det.

Underskrift

Behorig foretriadare for organisationen intygar hirmed att uppgifterna som limnats i denna
aterrapportering av 2021 ars statsbidrag till kommuner for subventioner av
familjehemsplaceringar ir riktiga.

Organisation; Nykdpings kommun

Befattning: .....oooiieiiieiiie e

OTt OCH AATUITY: <ot e e e e e e e e e

UNAETSKIITIT: .ot e e e e e e

Namnfortydligande: ..........c.ooooviiiieiiiie e


https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45041i3bNQbb68M8bWH2V1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&PTImage=true&HidePageAndQuestionNr=false
mailto:socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN § Socialnamndens internkontrollplan for 2022

Diarienummer: SN22/5

Av kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar att namnderna var och en
inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som géller for verksamheten. Enligt kommunallagen ska
namnderna se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt, KL 6 kap. 6 § 2 st.
Detta galler aven nar skotseln av en kommunal angeldgenhet har lamnats
over till nagon annan, KL 6 kap. 6 § 3 st.

Syftet med intern kontroll &r att skapa forutsattningar for en andamalsenlig
och effektiv anvandning av skattemedel samt for att uppratthalla service
med hog kvalitet till kommuninvanarna.

| arbetet identifieras hot och risker for oonskade héandelser som kan uppsta i
verksamheterna. Dessa hot/risker riskvarderas darefter. Nagra hot/risker
prioriteras i en internkontrollplan dar kontroller tas fram i syfte att minska
riskerna. Socialnamndens internkontrollplan fér 2022 har tagits fram av
presidiegruppen. Planen foljs upp kontinuerligt under aret.

Barnrattsprovning

Socialndmndens ansvarsomrade inbegriper inom flera omraden barn och
unga. | arbetet med framtagandet av internkontrollen har barns behov av
skydd och stod beaktats. Att det finns ett fungerande arbete gallande
internkontroll dar syftet ar att forhindra odnskade héandelser och att
verksamheterna bedrivs i enlighet med uppsatta mal bedéms déarfor vara till
barnets béasta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) attanta internkontrollplan for 2022 i enlighet med bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-01-21.

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/5
2022-01-21

Socialndmnden

Socialndmndens internkontrollplan for 2022

Bakgrund

Av kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar att namnderna var och en
inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestémmelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Enligt kommunallagen ska némnderna
se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa
etti 6vrigt tillfredsstéllande satt, KL 6 kap. 6 § 2 st. Detta galler &ven néar
skotseln av en kommunal angeldgenhet har [amnats 6ver till ndgon annan, KL 6

kap. 6 § 3 st.

Syftet med intern kontroll &r att skapa férutsattningar for en andamalsenlig och
effektivanvandning av skattemedel samt for att uppratthalla service med hog
kvalitet till kommuninvanarna.

| arbetet identifieras hot och risker for oonskade héandelser som kan uppsta i
verksamheterna. Dessa hot/risker riskvarderas darefter. Nagra hot/risker
prioriteras i en internkontrollplan dar kontroller tas fram i syfte att minska
riskerna. Socialnamndens internkontrollplan fér 2022 har tagits fram av
presidiegruppen. Planen foljs upp kontinuerligt under aret.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Socialndamndens ansvarsomrade inbegriper inom flera omraden barn och
unga. | arbetet med framtagandet av internkontrollen har barns behov av
skydd och stéd beaktats. Att det finns ett fungerande arbete gallande
internkontroll dar syftet ar att férhindra odnskade handelser och att
verksamheterna bedrivs i enlighet med uppsatta mal bedéms darfor vara till
barnets basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/5 2/2

1) att anta internkontrollplan f6r 2022 i enlighet med bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-01-21.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-01-21

Beslut till:

Division social omsorg
Kommunstyrelsen
Revisorerna

2022-01-21



Kontrollomrade

Internkontrollplan for Socialndmnden f6r2022

Hot/risk

Kontrollmoment

Frekvens/

Barn och unga

Barn och
unga/forebyggande arbete

Ekonomiskt bistdnd

Kvalitetsarbete

Brister i handldggningen av
orosanmélningar géllande
barn och unga dar det finns
uppgifter om vald inédra
relationer

Risk for ine ffektivt arbete inom
det
forebyggande/uppsokande
arbetet mot ungdomar utifran
att det gors flertalet insatser
fran olika
nidmnder/verksamheter utan
kdnnedom om varandra.

Risk att utbetalning av
ekonomiskt bistdnd 6kar i
forhallande tillbudget.

Otillracklig kunskap/bristande
hantering av Lex Sarah och
avvikelserapportering gor att
brister i verksamheten inte
kommer tillndimndens
kinnedom.

16

16

15

12

Checklista
Skyddsbeddmningar,
stickprovskontroll av
orosanmélningariapril och
oktober 2022 av le
socialsekreterare

Uppfoljning gdrs inom
respektive verksamhet.
Ungdomsstédjarprojektet
foljs upp i KAN. Uppfoljning i
samverkansforum, ex. SSP,
samverkan DSO/DU,
Kollegium (intern samverkan),
l:e/samordnarmdten (intern
samverkan).

Maénadsuppfoljning, analys av
nyckeltalmed 1:e
socialsekreterare samt
kvalitetstraffar i verksamheten
och staende punkt pa
ledningsgruppen samt FUT-
handliggning

Information till nyanstéllda
som en delav introduktionen,
stdende pé varje APT och
/eller kvalitetstraffar samt
framdver idrshjul for
systematiskt kvalitetsarbete
och som punkt pa
dagordningen iledningslag.

Redovisning av analys av
genomford
stickprovskontroll till
sakkunnig.
Stickprovskontrollav 20
slumpvis valda drenden av
sakkunnig. Presenteras i
rapport tillndmnd i
september.
Kartliggning och
sammanstéllning kring
vilka projekt som pagar
inom omradet samt hur
styrning och uppfoljning
skerirespektive
projekt/verksamhet.

Informationsdrende vid
samtliga
nimndsammantraden.
Skriftlig rapport vid
tertialvis.

Skriftlig kvalitetsrapport till
nimndsammantride i
april. Aterkoppling
gillande atgérdsplaner
enligt Lex sarah vid
ndmndsammatrdde ijuni.
Enkét till medarbetare
gillande kunskap om
avvikelse- och lex sarah-
hantering.

Tidpunkt

Till
nidmndsammantrad
e iseptember 2022

Till
nimndsammantriad
e ijuni2022

Namndsammantra
den ifebruari, april,
juni, september
ocktober samt
december.

Niamndsammantri
de iapril samt juni.
Rapport gillande
enkait till
nimnsdammantrdad
e ioktober.

Ansvarig

Sakkunnig

Sakunnig

DSO

Sakkunnig/DSO




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN § Delegationsarenden

Diarienummer: SN22/4

Fér att ta del avanmélda delegationsbeslut pa nédmndsammantréade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begdran om allméan handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2022-
02-01

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) attldgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2022-02-01

Familjeratt

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

5.1.3 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillstand allmanheten Alkoholinspektor 2021-12-16
Skargardsvafflan AB Magasinet Gula Kvarn

5.1.3 | DS021/50:12 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillst allménheten Skargardsvafflan | Alkoholinspektor 2021-12-16
AB Magasinet Gula Kvarn

5.2.1 | DS0O22/6:1 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillst slutet sallsk CC Orstig, Alkoholinspektor 2022-01-18
Andring av serveringstid C&G Inverst AB, Tillf tillst E-tjanst
Skargardsvafflan AB Café Munterhuset Vrena.

5.1.3 | DS022/6:1 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillst slutet sallsk CC Orstig, Alkoholinspektor 2022-01-21
Andring av serveringstid C&G Inverst AB, Tillf tillst E-tjanst
Skargardsvafflan AB Café Munterhuset Vrena.

5.1.7 | DS022/6:1 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillst slutet sallsk CC Orstig, Alkoholinspektor 2022-01-18
Andring av serveringstid C&G Inverst AB, Tillf tillst E-tjanst
Skargardsvafflan AB Café Munterhuset Vrena.

7.1.1 | SN21/34:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om ev missforhallande Ordférande 2021-12-30

7.1.1 | SN21/37:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport gallande missférhallande inom Ordférande 2021-12-30
missbruks och beroendevarden

0 SN21/4:59 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2021-12-07 2021-12-30

0 SN21/4:61 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2021-12-21 2021-12-30

0 SN21/4:62 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut november 2021 - 2021-12-30
Vuxenenheten

0 SN21/4:63 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut november 2021 - 2022-01-20
Barn och ungdomsenheten

0 SN21/4:64 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut november 2021 - 2022-01-20
Familjehem

0 SN21/4:65 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut november 2021 - 2022-01-20




0 SN21/4:66 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut december 2021 - 2022-01-20
Barn och ungdomsenheten

0 SN21/4:68 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut december 2021 - 2022-01-20
Familjeratt

0 SN21/4:69 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut december 2021 - 2022-01-20
Vuxenenheten

7.1.1 | SN21/40:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport gallande missférhallande Ordférande 2021-12-30

7.1.1 | SN21/44:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende missférhallanden Ordférande 2021-12-29

0 SN22/4:1 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-01-18 2022-01-20




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-02-10

SN § Anmailningsirenden

Diarienummer: SN22/1

Fér att ta del avanmélningsdrenden pa namndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begdran om allméan handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsérenden till och med
2022-02-01

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) attldgga fortecknade anmalningsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykop| ng Utskriftsdatum
2022-02-01

Socialnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Sarskilt forordnande vardnadshavare - dom i mal nr T 3296-21 SN21/7:21

2 Bestallarkontoret Foérordnande av vardnadshavare - Laga kraft i mal nr A 3254-21 SN21/7:22

3 Bestallarkontoret Redovisning: Modellbeskrivning for Styrning och Ledning i Nyképings kommun (VINK)[ SN21/1:14.1

4 Bestallarkontoret Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunfullmaktige 2021-12-14, § 195 SN21/1:14
Verksamhetsstvrnina i Nvképinas kommun (VINK)

5 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande pa Nygarden, Réda Villan (med tva SN21/44:2
tillbudsraoboorter)

6 Kompetens- och Protokollsutdrag Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden § 60 2021-12-09 Forslag | SN21/48:1

arbetsmarknadsnamnden pa insatser for att minska och motverka seareaation (3/3)

7 Bestallarkontoret Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunfullmaktige 2021-12-14, § 199 Férlangning av | SN21/1:15
tillfalliat inférande av moiliahet till deltacdande pa distans vid politiska sammantréden (
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