Nykoping
KALLELSE TILL SOCIALNAMNDEN

Torsdagen 28 januari 2021 klockan 13:30
i Stadshuset Sal A

Med anledning av radande situation gallande Covid-19/Coronaviruset
uppmanas socialnamnden att félja Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma vid sjukdom, aven vid lindriga
symptom.

Sammantréadet ar inte 6ppet for allmdnheten

Gruppméten: 12.30-13.30
S-, C- och MP-grupp: A-salen

M-, KD- och L-grupp: B-salen

SD-grupp: Oversikten

V-grupp: Insikten

Beslutsdarenden Sekretess
1 Sarskilt forordnad vardnadshavare SN21/7
2 Utredning géllande faderskap SN21/6

Informationsarenden

1 Aktuella tillsyner och granskningar Verksamhets-
chef division
Social
omsorg

2 Tillstand forsaljning av tobak Tillsynshand-
laggare
division
Social

omsorg

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyk&pings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se



Beslutsarenden
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Arsrapport éver genomférd tillsyn av serveringstillstand
2020
- Tjansteskrivelse
- Rapport
Rapportering av familjeradgivningens verksamhet 2020
- Tjansteskrivelse
- Statistikbilaga
Uppfdéljning av handlingsplan fér anhérigstod
- Tjansteskrivelse
- Rapport
- Bilaga 1 enkat IFO
- Bilaga 2 enkat DSO

- Bilaga 3 funktionsbeskrivning anhérigombud
- Barnrattsprovning

Sammanfattning av genomférd internkontroll 2020

- Tjansteskrivelse

- Sammanfattning

- Barnrattsprovning

- Internkontrollplan 2020

Rapport 6ver Lex Sarah och avvikelser inom
Socialnédmndens verksamheter 2020

- Tjansteskrivelse
- Sammanstéllning

Arsrapport éver genomférd tillsyn géllande
tobaksforséaljningstillstand 2019-2020

- Tjansteskrivelse
- Rapport

Avgifter for kostnader vid dédsbofdrvaltning
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- Forslagtill taxa

Nyckeltal och évrig uppféljning till socialndmndens
bestallning av verksamhet fran DSO 2021

- Handlingar distribueras separat
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9 Delegationséarenden

- Forteckning 6ver anmalda delegationsbeslut

10 Anmalningsarenden

- Forteckning 6ver inkomna anmalningsarenden

Marjo Gustafsson Caroline Svensson
Ordférande Sekreterare

SN21/4

SN21/1



Nyké')ping FORSLAG

Socialnamnden 2021-01-28

§ Arsrapport 6ver genomférd tillsyn avseende
serveringstillstand 2020

Diarienummer: SN19/61

Socialnamnden beslutade 2019-12-12 att godkanna en tillsynsplan
avseende serveringstillstand for Nyképings kommun ar 2020. Planen
overlamnades enligt bestammelser i alkohollagen till Lansstyrelsen. Division
Social omsorg fick i uppdrag att i samband med delars- och arsbokslut 2020
rapportera till ndmnden hur tillsynen genomforts. Division Social omsorg har
nu lamnat en skriftlig rapport avseende perioden 1 januari - 31 december
2020. Rapporten lamnas som bilaga till tjansteskrivelsen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt. | enlighet med
barnkonventionen har det inte funnits skél att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna Helarsrapport 2020 - Serveringstillstand, bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2020-01-11

Beslut till:

Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN19/61
2021-01-11

Socialndmnden

Arsrapport 6ver genomférd tillsyn avseende
serveringstillstand 2020

Bakgrund

Socialndmnden beslutade 2019-12-12 att godkanna en tillsynsplan avseende
serveringstillstand for Nyképings kommun ar 2020. Planen éverlamnades enligt
bestammelser i alkohollagen till Lansstyrelsen. Division Social omsorg fick i
uppdrag att i samband med delars- och arsbokslut 2020 rapportera till nAmnden
hur tillsynen genomforts. Division Social omsorg har nu lamnat en skriftlig rapport
avseende perioden 1 januari — 31 december 2020. Rapporten [dmnas som bilaga
till tjansteskrivelsen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt. | enlighet med
barnkonventionen har det inte funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna Helarsrapport 2020 - Serveringstillstand, bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2020-01-11

Mats Appel

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkande2021-01-12s

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Bilaga:
Helarsrapport 2020 - Serveringstillstand

Beslut till:
DSO

2021-01-11



Nyk6 pi ng Hel&rsrapport 2020

Division Social omsorg Datum
2021-01-08

Helarsrapport 2020

Serveringstillstand

Postadress Besoksadress Tfn 0155 — 24 80 00 regdso@nykoping.se
Nykopings kommun O Rundgatan 11 www.nykoping.se
Division Social omsorg

611 83 NYKOPING



2/6

Innehall

2 1= o Vo SRR 3
Syftet med forebyggande arbete........cuiiiiiiiiciie e 3
Forebyggande arbete — 2020 ........ccceueiiiieee e e 3
B T LESS Y P PPPRPPPPPRt 4
1) =4 ) 41U 5
SaMMANTAttNING ..o 5

Skapat den 2020-12-28



3/6

Bakgrund

| Nykopings kommun arbetar tva alkoholinspektorer pa heltid. Kommunen levererar

ocksa tjanster pa omradet till Oxelésund, Trosa samt Gnesta kommun.

Nykopings kommunen har vid arsskiftet 2020/2021 ett stabilt antal stadigvarande
serveringstillstand. Det har utokats med ett nytt serveringsstalle och tva agarbyten
har genomforts pa arsbasis, samt 3 aterkallelse pa egen begaran. Infor
verksamhetsaret 2021 ser antalet ut som foljer:

o Stadigvarande serveringstillstand — sextio (62) stycken

o Tillfalliga serveringstillstand — tjugonio (29) stycken for 2020

o Stadigvarande serveringstillstand till slutet sallskap — tva (2) stycken
o Cateringtillstand — en (1) stycken

o Provsmakningstillstand- en (1) stycken

Syfte med tillsynsverksamheten enligt alkohollagen

All forsaljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sadant satt att skador i mojligaste
man forhindras. Servering av alkohol far endast ske i sddan omfattning och i sddana
former att skador eller brister i ordning och nykterhet inte foreligger. Som ett sarskilt

skydd mot ungdomar finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.

Forebyggande arbete — 2020

Alkoholinspektdrerna har under ar 2020 anordnat en krégartraff och cirka trettiofem
restaurangagare narvarade. Inbjudan till traffen gick ut till handlaggare fran Gata o
park pa tekniska divisionen som skulle beratta mer om reglerna kring uteserveringar
samt informera om nya taxor. Tyvarr sa meddelades forhinder pa kort varsel.

Polisinspektor Tobias Kjell redovisade sakerhetslaget i berérda kommuner.

Maria Karlsson naringslivschef samt representanter fran NYSAM néarvarade och

informerade om vad som var pa gang under 2020 i Nykopings kommun.

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering (AAS) for krogare, restaurangpersonal och
ordningsvakter blev tyvarr instélld i maj manad. Ett nytt forsok med planering skedde
i slutet av november men blev ocksa instéllt pa grund av pandemin. Utbildningen &r
ett &terkommande inslag och ar mycket uppskattat av restaurangpersonal och

krogare.

Skapat den 2020-12-28
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Alkoholinspektionerna besotker alltid serveringsstallen vid en ny ansékan samt vid
flera tillfallen platser dar tillfalliga serveringstillstdnd har sokts. Detta for att forsakra

sig om att servering kommer att bedrivas enligt alkohollagens krav.

Minst 2 ganger per ar skickas ett informationsbrev till krogare. | brevet informeras
restaurangagare om nyheter inom alkoholomradet, statistik, eventuella lagandringar

mm.

Alkoholinspektorerna har under aret traffat de som har nyetablerat sig i kommunen.

Tillsyn 2020

Sextiotva (62) tillsynsbesok har utforts i Nykopings kommun under 2020. Nast intill
alla serveringsstallen har fatt minst ett besok under aret. Objekt vilka har ungdomlig

publik, néjesutbud och mycket hog forséljning av alkohol har fatt flera tillsynsbesok.

Alkoholinspektdrerna har valt att utéva tillsyn under dagar dar det férvantas vara
mycket folk och storningar. Tillsynsbestk genomfors oftast under kvallstid. Ett
mycket ndra samarbete med Polisen och Skatteverket har resulterat i flera dppnade
tillsynsutredningar. En lansévergripande tillsyn genomférdes i oktober dar

medverkade polisen, tullverket och skatteverket.

Alkoholinspektorerna har arbetat under aret kontinuerligt med inre tillsyn av
tillstdndshavare och dess bolag. Likt yttre tillsyn bedrivs inre tillsyn i samarbete med

Polismyndigheten samt Skatteverket vilka aven &r kommunens remissinstanser.

Statistik - handlaggning av serveringstillstand

Agarbyten 2
Nyetableringar 1
Godkannande av nya (PBI) personer 10

med betydande inflytande

Utokad tillstand — bifall 4

Godkénnande av ny bolagsform 0

Skapat den 2020-12-28
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Tillfalligt serveringstillstand till 7
allmanheten
Tillfalligt serveringstillstand till slutet 22
sdllskap
Pausservering 0
Ovriga arenden 6

Statistik - sanktioner samt aterkallelse mm.

Avslag 1
Aterkallelse av serveringstillstand 1
Aterkallelse egen begéran 3
Varning 0
Erinran 3
Tillsynsarenden 9

Sammanfattning

Nykdpings kommun féljer noga handelseutvecklingen med anledning av den
radande pandemin som vi har i samhallet idag. Vi for riskbedomningar hur arbetet
fortskrider med att férebygga smittspridning i samhallet och ser till att vara
tillstandshavare medverkar till att folja Folkhalsomyndigheten rekommendationer.
Under forutsattning att smittspridningen minskar kommer malformuleringen for 2021
kvarsta.

| Nykopings kommuns Tillsynsplan for serveringstillstand 2020 aterfinns
overgripande mal utifran vilka kommunen utformar sitt arbete pa omradet.
Inspektorerna har genomfort bade inre och yttre tillsyn och fortsatter med sitt
férebyggande arbete. Tack vare samverkan med Polisen och Skatteverket har
tillsynen férbattrats. Fortsatt samverkan med Polisen, Miljokontoret, Skatteverket

samt Raddningstjansten fortgar under 2021.

Skapat den 2020-12-28
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Tva alkoholinspektorer arbetar pa heltid med alkoholarenden. Under 2020 har
alkoholinspekttrerna varit behjalpliga med handlaggning och tillsyn enligt
tobakslagen.

Division Social Omsorg

Nykdping 2021-01-08

Marie Johannesson Lukasz Kraczek
Alkoholinspektor Alkoholinspektor

Skapat den 2020-12-28
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Socialnamnden 2021-01-28

§ Rapportering av familjeradgivningens verksamhet 2020

Diarienummer: SN19/27

Socialndmnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning
kan ges till dem som begar det. | Nykopings kommun har verksamheten
upphandlats och bedrivs av en extern utforare. Avtalet med foretaget
Nykopings familjeradgivning har tecknats gemensamt med Oxel6sund och
Trosa kommuner.

Under ar 2020 har familjeradgivningen haft totalt 450 besdk av invanare i
Nykopings kommun. En egenavgift om 300 kronor tas ut vid varje besék
men mojlighet finns till avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar
forsorjningsstdd. Nykopings kommuns kostnad for familjeradgivningen
uppgick till 801 000 kronor ar 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet &rinom ett omrade som berdr eller paverkar barn direkt eller
indirekt. Arendet i sig &r dock en ren aterrapportering av statistik for
foregdende ar och dérigenom sa paverkar sjalva beslutet i sig inte nagot
barn. Darfor har inte nagon barnrattsutredning skett.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna informationen om familjeradgivningens verksamhet ar
2020

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN19/27
2021-01-11

Socialndmnden

Familjeradgivningens verksamhet ar 2020

Arendet i korthet

Socialndmnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning kan ges
till dem som begar det. | Nykdpings kommun har verksamheten upphandlats och
bedrivs av en extern utférare. Avtalet med féretaget Nykopings familjeradgivning
har tecknats gemensamt med Oxelésund och Trosa kommuner.

Under ar 2020 har familjeradgivningen haft totalt 450 besok av invanare i
Nykopings kommun. En egenavgift om 300 kronor tas ut vid varje besdk men
mdjlighet finns till avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar forsérjningsstod.
Nykopings kommuns kostnad for familjeradgivningen uppgick till 801 000 kronor
ar 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet &rinom ett omrade som berdr eller paverkar barn direkt eller indirekt.
Arendet i sig dr dock en ren &terrapportering av statistik for féregédende ar och
darigenom sa paverkar sjalva beslutet i sig inte ndgot barn. Darfor har inte
nagon barnrattsutredning skett.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna informationen om familjeradgivningens verksamhet ar 2020

Mats Appel

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-01-13
Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Besoksstatistik 2020

Avser antal besok nyképingsbor (dvs ej besdkare fran de kommuner som har sk hangavtal i Nykopings
kommuns upphandling av familjeradgivning).

Kontaktperson:

matsnykoping@bredband.net

Mats Olsson
Nykopings Familjeradgivning
Ostra Kvarngatan 26

0155-312 33
Manad Nybesok Aterbesék Uteblivha/Sent
aterbud

Januari 13 31 4
Februari 9 32 6

Mars 12 35 8

April 8 28 7

Maj 12 29 7

Juni 10 22 6

Juli 12 14 5
Augusti* 7 10 2
September 20 23 9
Oktober 11 31 5
November 10 30 6
December 12 29 5

Aret totalt 136 314 70

*enligt uppgift fran Mats: Semester och inte 6ppet.


mailto:matsnykoping@bredband.net
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Socialndamnden 2021-01-28
§ Uppfoljning av handlingsplan fér anhérigstod
Diarienummer: SN19/31

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde ar 2017 en lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. Syftet med strategin ar att skapa férutsattningar for stod till
anhoriga i lanet i samverkan mellan kommuner och region Sérmland.

Den lansgemensamma strategin berdr bade socialndmndens och vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomraden. Division Social omsorg (DSO) fick
under 2019 i uppdrag av socialndmnden att ta fram en handlingsplan for
anhorigstodet, och denna godkdndes vid namndens sammantrade 2019-
12-12. DSO fick samtidigt i uppdrag att aterrapportera till ndmnden hur
arbetet enligt handlingsplanen har genomférts. Rapporten och tre bilagor
l&dmnas som bilaga till tjansteskrivelsen.

Rapporten redogor for resultaten i en enkdtundersdkning som man har
genomfort for att fa uppgifter om kunskapsnivan gallande anhérigstod.
Resultaten visar bland annat att medarbetare har kunskap om
handlingsplanen, att det finns information om anhérigstdd pa kommunens
intranat, att det i huvudsak finns skriftliga och aktuella rutiner om
anhorigstodet for berdrda verksamheter, och att kompetensutveckling har
skett, men att delar av denna har stéllts in pa grund av pandemin. Rapporten
beskriver ocksa att pandemin har fort med sig att visst anhorigstod har
stallts in.

En osdkerhetskalla kring resultaten &r att de grundar sig pa fa inkomna
enkatsvar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Berdr eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta?

Ja
Har en proévning av barnets béasta genomforts?
Ja

Om en barnrattsprovning har genomférts, beaktas vad som bedémdes vara
barnets basta i forslag till beslut?

Ja

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nyk6ping FORSLAG

Socialndamnden 2021-01-28
Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) godkénna division Social omsorgs uppfdljning enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2020-12-04, samt

2) uppdra till division Social omsorg att vid socialndmndens
sammantrade 2021-12-16 aterkomma med en uppfdljning av
uppdraget.

Beslut till

Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN19/31
2020-12-04

Socialndmnden

Uppfoljning av handlingsplan fér anhérigstod

Bakgrund

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde ar 2017 en lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. Syftet med strategin ar att skapa forutsattningar for stod till anhoriga
i lanet i samverkan mellan kommuner och region Sérmland.

Den lansgemensamma strategin berdr bade socialndmndens och vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomraden. Division Social omsorg (DSO) fick under
2019 i uppdrag av socialnamnden att ta fram en handlingsplan for
anhorigstodet, och denna godkéandes vid namndens sammantrade 2019-12-
12. DSO fick samtidigt i uppdrag att aterrapportera till némnden hur arbetet
enligt handlingsplanen har genomférts. Rapporten och tre bilagor ldmnas som
bilaga till tjansteskrivelsen.

Rapporten redogor for resultaten i en enkdtundersdkning som man har
genomfort for att fa uppgifter om kunskapsnivan gallande anhorigstod.
Resultaten visar bland annat att medarbetare har kunskap om

handlingsplanen, att det finns information om anhérigstdd pa kommunens
intranat, att det i huvudsak finns skriftliga och aktuella rutiner om anhérigstodet
for berorda verksamheter, och att kompetensutveckling har skett, men att delar
av denna har stallts in pa grund av pandemin. Rapporten beskriver ocksa att
pandemin har fort med sig att visst anhorigstod har stéllts in.

En osdkerhetskalla kring resultaten &r att de grundar sig pa fa inkomna
enkatsvar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en provning av barnets béasta?

Ja

Har en proévning av barnets basta genomforts?

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Ja

Om en barnrattsprévning har genomforts, beaktas vad som bedémdes vara
barnets bésta i forslag till beslut?

Ja

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna division Social omsorgs uppféljning enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2020-12-04, samt

att uppdera till division Social omsorg att vid socialnédmndens sammantrade
2021-12-16 dterkomma med en uppfoljning av uppdraget.

Cecilia Moore
Sakkunnig tjansteperson

Beslut till:
Division Social omsorg

2020-12-04



Nykoping

Bestallarkontor Datum

SN19/31

Kvalitetsutvecklare Anhorigstdd 2020-11-17

Handlingsplan for
anhorigstod i Nykopings
kommun, 2020 - 2021.

Hur gar arbetet inom
division Social omsorg?

Postadress
Nykopings kommun

soksadress Tfn 015545 76 38 Org nr 21 20 00-29 40
adshuset Fax Bg 619-03 42
Bestallarkontor cecilia.moore@nykoping.se kommun@nykoping.se
61183 NYKOPING www.nykoping.se

¥
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Bakgrund

Den lansgemensamma Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV)
faststallde ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stdd till anhoriga. |
strategin finns ett antal aktiviteter som ligger pa respektive huvudman att genomféra
och sdkerstalla.

Varen 2019 uppdrar Socialnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden till division
Social omsorg (DSO) att ta fram en handlingsplan fér anhoérigstdéd som inkluderar
oversyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder.

Som ett led i framtagandet av en handlingsplan genomférdes en nuldgesanalys av
rutiner och kompetens kring anhdrigstod. En enkat med fragor kring detta skickades
till divisionens alla chefer for besvarande. Resultatrapporten visade att det saknas
skriftliga rutiner for hur personal samarbetar med anhdriga till brukare som far
insatser i verksamheten, att kompetensen &r ojamn och att det finns behov av
kompetensutveckling kring stod till anhoriga.

DSO tog fram en handlingsplan som godkandes av Socialnamnden samt Vard- och
omsorgsnamnden i december 2019. Samtidigt uppdrogs at DSO att till
namndsammantradet i december 2020 goéra en skriftlig rapport éver hur arbetet
enligt handlingsplanen gar.

Syfte
Syftet ar att rapportera till Socialndmnden hur DSO:s arbete enligt handlingsplanen
gar.

Metod

For att fa underlag till rapporten reviderade kvalitetsutvecklare fér Anhoérigstéd den
tidigare enkat som utgjorde nulagesanalys infor framtagandet av handlingsplanen.
Enkaten kompletterades med fragor kring de rutiner som ska upprattas enligt
bilagans checklista, samt med ett par frisvarsfragor. DSO-IT skapade enkaten.

DSO:s divisionschef mejlade enkaten till divisionens alla chefer fér besvarande.
Svarstiden var tre veckor. Nar svarstiden gatt ut sammanstallde DSO-IT
resultatrapporter och mejlade dem till kvalitetsutvecklare for Anhoérigstod.

Respondenternas svar ar anonyma.

Rapporten redovisar aven arbetet med utvecklingsomrade/ aktivitet som inte har
tagits upp i enkaten.

Forvantat resultat

Handlingsplanen fér anhoérigstdd i Nykdping anger utvecklingsomraden, aktiviteter,
mal, ansvarig, nar aktiviteten ska vara klar, samt kontrolldatum. Aktiviteter som
enligt handlingsplanen ska vara klara nar denna rapport skrivs ar:
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e Alla medarbetare i division Social omsorg har kdnnedom om handlingsplan
for anhorigstdd i Nykdpings kommun.

o Chefer och medarbetare har kdnnedom om lagstiftningar gallande anhérigas
rattigheter och méjligheter till stod.

e Chefer och medarbetare har kunskap om anhérigperspektivet.
Kompetensutveckling for medarbetare genom férelasning, webbutbildningar,
litteraturtips.

e Alla beroérda verksamheter/enheter ska ha utsett anhérigombud. En
funktionsbeskrivning for anhérigombuden ska vara framtagen och
natverkstraffar med kompetenshojande innehall ska erbjudas
anhoérigombuden.

e En sida med information om anhérigstdd pa IN ska tas fram.

¢ Alla berorda verksamheter/enheter tar fram verksamhetsspecifika, skriftliga
rutiner fér anhoérigstdd i enlighet med checklista i bilagan till handlingsplanen.

Resultat

Antal svarande respondenter
Fran Socialnamndens ansvarsomrade, individ- och familjeomsorg (IFO), besvarade
tre respondenter pa enkaten. Respondenterna ar enhetschefer (bilaga 1, fraga 2).

Medarbetare har kinnedom om handlingsplanen

Under varen kommunicerades handlingsplanen ut till divisionens verksamheter via
nyhet pa IN. | enkaten svarade alla tre respondenter ja pa fragan om de har
kannedom om "Handlingsplan for anhorigstod i Nykdpings kommun” (bilaga 1, fraga
4).

Kompetens kring lagstiftning, anhérigas mojlighet till stéd och
anhorigperspektiv

| bérjan av september erbjod Anhdérigstod tva férelasningar for medarbetare. Gunilla
Matheny forelaste om Anhdrigsamverkan — en nyckel till framgang, och vande dig till
medarbetare som arbetar inom aldreomsorg och verksamheter for personer med
funktionsnedsattning. Ingrid Lindholm férelaste om "Att bemdéta anhdriga till
personer med psykisk ohalsa”. Férelasningarna spelades aven in.

| oktober genomférde Anhérigstéd en genomgang av webbutbildningen "Utveckla
stod till anhoériga” tilsammans med anhérigombud som inte gatt tidigare
anhorigstddsutbildning. Webbutbildningen vander sig till medarbetare inom
aldreomsorg och verksamheter for personer med funktionsnedsattning. Har kan
exempelvis anhérigombud inom IFO:s korttidsvistelse delta. Genomgangen som var
tankt under varen stalldes in pa grund av Covid-19.

| enkaten svarar tva respondenter ja pa fragan om medarbetarna har tillracklig
kompetens kring anhdrigas roll samt anhoérigas behov av eget stdéd. En respondent
svarade vet ej (bilaga 1, fraga 28).
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Anhoérigombud
| enkaten svarar en respondent ja pa fragan om verksamheten har utsedda
anhdrigombud, tva svarade nej (bilaga 1, fraga 31).

En funktionsbeskrivning fér anhérigombud ar framtagen (Bilaga 3).

Anhorigstod erbjod inga natverkstraffar fér anhérigombud under varen pa grund av
radande lage gallande Covid-19. Under november och december bjods
anhdrigombud in till natverkstraffar men aven dessa stalldes in pa grund av skarpta
allmanna rad gallande Covid-19.

Information om anhorigstod pa IN

En sida "Anhorigstod pa arbetsplatser” har skapats pa IN. Pa sidan finns bland
annat handlingsplan for anhoérigstdd i Nykdpings kommun, handlingsplanens bilaga,
Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhériga, information om
lagstiftning, lankar till kompetenshéjande material, filmer och webbutbildningar.
Foreldsningarna med Gunilla Matheny och Ingrid Lindholm som ndmns ovan
spelades in och finns nu pa sidan.

Enkatfragor gallande verksamhetsspecifika, skriftliga rutiner
Nedan redovisas hur manga av IFO:s tre respondenter som svarat ja pa fragorna i
enkaten gallande verksamhetsspecifika skriftliga och aktuella rutiner:

e Alla tre respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for att ta reda pa
vilka anhdriga som finns runt brukaren och hur detta dokumenteras.

e Tva respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur
verksamheten bemaoter anhériga vid det forsta viktiga métet. En respondent
beskriver bland annat att de har enhetliga infobroschyrer for verksamheten
var anhdriga kan vanda sig for att na vara verksamheter, att det finns rutiner
i vissa grupper vad som ingar i mottagandet och att de haller pa att utveckla
det arbetet nu.

e Tvarespondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin och for hur
verksamheten lamnar skriftlig information till anhériga om kommunens
samlade anhorigstdd och den egna verksamhetens anhorigstod.

¢ Alla tre respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur
verksamheten erbjuder anhériga stdd for egen del och eventuellt férmedlar
kontakt till stoéd. Under frisvarsfragan "Annat satt ni arbetar med detta”
beskrivs det att "Vi har gjort en gemensam handlingsplan for alla grupper
inom omradet”.

e Tvarespondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin fér hur
verksamheten samarbetar med anhdriga till brukare.

e En respondent svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for att ta reda pa vad
anhdriga behdver for att deras fysiska och psykiska belastning ska minska.

o Tvarespondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin fér hur
verksamheten far kAnnedom om vilken information anhdriga dnskar lamna till
verksamheten for att 6ka tryggheten runt brukaren.
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e Alla tre respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur
verksamheten informera anhériga om att brukaren kan fa stoéd i att samordna
sina insatser genom en samordnad individuell plan (SiP).

e Tva respondenter svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur stddet till
anhoriga foljs upp

o En av respondenterna svarar att de har skriftlig, aktuell rutin for hur rutinerna
kring anhorigstdd foljs upp och vid behov revideras.

Enkatfraga: Hur gor chefen for att vara saker pa att alla medarbetare kdanner
till och foljer rutinerna?
| denna frisvarsfraga svarar respondenterna att:

e Vi har anhérigombud i varje grupp. Kallar anhérigombuden pa gemensamma
moten for att diskutera om de ser forbattringsomraden. Tar upp det som
punkt pa APT exempelvis nar vi introducerar handlingsplanen for alla. Finns
med pa APT nar ombuden varit pa traffar och utbildningar”.

e Vi har gjort en handlingsplan som har gatts igenom samt pratar om detta pa
APT.

e Informerar om rutin vid APT samt foljer upp regelbundet vid APT och
gruppmoten att rutinen efterlevs. 1:arna paminner regelbundet vid
gruppmoéten och enskild arendehandledning om rutinens innehall. (bilaga 1,
fraga 25).

Enkatfraga: Hur foljer chefen upp att medarbetarna arbetar pa avsett satt?
| denna frisvarsfraga svarar respondenterna att:
¢ Finns med pa méten med anhdériga nar anhoriga eller personal dnskar det
eller jag sjalv efterfragar det. Pratar regelbundet om de vi arbetar fér och vad
de anhoriga onskar och forsoker I6sa saker nar det uppstar akuta problem
om vi kan tex tillsammans med handlaggare ordna bra I6sningar.
e Medarbetarsamtal APT
¢ Narvarande ledarskap via 1:e socialsekreterare som agnar omfattande tid att
vagleda handlaggarna i deras arbete, i det finns tydlig inslag av att vagleda i
natverks- och anhérigfragor och pa sa vis féljs det regelbundet om
anhorigperspektivet finns med i arbetet. Om ej sa far vi lyfta det som en
sarskild fraga vid APT (bilaga 1, fraga 26).

Enkatfraga: Hur diskuteras stod till anhoriga?

| denna frisvarsfraga svarar respondenterna:
o | det dagliga arbetet
¢ | Handledning, APT, medarbetarsamtal, arendedragning med mera.
e Vid APT, gruppmoten etc. Se aven tidigare svar. (bilaga 1, fraga 27).

Enkatfraga: Vilken kompetensutveckling som erbjuds géllande anhorigstod.
| denna frisvarsfraga svarar respondenterna
e Anhorigombud far utbildning. Anhérigcenter har varit och informerat och
utbildat alla i personalgruppen for nagot ar sedan. Anhérigombuden gar pa
gemensamma traffar hos anhoérigcenter
e Snart Craft i grupp och individuellt
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« Ingen kompetensutveckling direkt utdver den info kring vikten av anhorigstod
som ges vid APT och gruppméten, samt den diskussion som féljer med det.
(bilaga 1, fraga 30).

Diskussion

Lag svarsfrekvens

Pa grund av lag svarsfrekvens ar det svart att ge en heltdckande bild av hur arbetet
enligt handlingsplanen gar inom divisionens verksamheter (bilaga 1 och 2). En lag
svarsfrekvens kan vara tecken pa lagt engagemang i fragan men aven pa att annat
varit tvunget att prioriteras, tillexempel verksamheters merarbete utifran Covid- 19.

Kompetensutveckling och anhérigombud

IFO:s respondenter anger att den kompetensutveckling som erbjuds ar de
utbildningar som Anhdrigstdd erbjuder, utbildning i Craft samt diskussioner kring
vikten av anhorigstod som ges vid APT och gruppmoten. Har behdver
kvalitetsutvecklare for Anhdrigstdd undersdka behov av kompetensutveckling inom
IFO, och vid behov bredda utbudet av utbildningsinsatser kring anhérigperspektivet.

Ett forum fér kompetensutveckling for anhérigombud ar natverkstraffar. Dar ges
ombuden majlighet att utbyta erfarenheter och inspirera varandra. Ombuden har inte
fatt mojlighet till dessa traffar under hela 2020. Har behover kvalitetsutvecklare for
Anhdrigstdd hitta nya vagar, tillexempel erbjuda digitala natverkstraffar nar fysiska
traffar inte ar maojliga Anhérigombuden fyller en viktig funktion genom att
tillsammans med chef halla anhorigperspektivet levande pa arbetsplatsen.

Verksamhetsspecifika, skriftliga rutiner

Det ar positivt att respondenternas verksamheter har upprattat flera av de
verksamhetsspecifika, skriftliga rutiner kring anhérigstdd som anges i
handlingsplanens bilaga. Det finns dock arbete kvar att géra. Det varierar mellan ett
ja-svar till tre ja-svar pa fragorna om det finns aktuell, skriftlig rutin kring checklistans
rutiner. Det framkommer inte vad det beror pa att verksamheten inte har upprattat
alla rutiner enligt checklistan men gissningsvis kan det handla att verksamheterna
saknar kdnnedom om vilka rutiner som anges i checklistan, att de behéver stod i
upprattandet av rutiner eller pa grund av att annat behovt prioriteras.

Skapat den 2020-11-17



8/8

SN19/31

Referenser

Handlingsplan for anhoérigstéd Nyképings kommun, 2020 — 2021
Bilaga till Handlingsplan anhorigstod

Lansgemensam strategi i samverkan for stdd till anhdriga, 2017

Bilagor

Bilaga 1. Resultatrapport SN:s ansvarsomraden

Bilaga 1. Individ
och familj.pdf

Bilaga 2. Resultatrapport alla divisionens verksamheter

Enkat Anhorigstod
2020. pdf

Bilaga 3. Funktionsbeskrivning anhérigombud

Funktionsbeskrivning
anhoérigombud 2020(¢

Skapat den 2020-11-17
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Individ och familj

1. Vilket verksamhetsomrade tillhor du?

Antal
N

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aldreomsorg  Funktionsnedsittn  Individ och Hemtjanst Halso- och Myndighet Stodfunktion Administrativa Arbetsmarknadsen Ovrigt
ing familjeomsorg sjukvarden enheten heten

Namn

>
]

-+
=R

Aldreomsorg
Funktionsnedsattning
Individ och familjeomsorg
Hemtjanst

Hilso- och sjukvarden
Myndighet

Stodfunktion
Administrativa enheten
Arbetsmarknadsenheten
Ovrigt

N
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2. Vilken funktion har du?

4
3
3
©
§ 2
1
0 0 0
0
Verksamhetschef Enhetschef Administrator Annan
Namn Antal
Verksamhetschef 0
Enhetschef 3
Administrator 0
Annan 0
N 3
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3. Kanner du till den lansgemensamma strategin i samverkan for stod till anhériga?

E 2
1
0
0
Nej
Namn Antal
Ja 3
Nej 0
N 3
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4. Kanner du till Handlingsplanen for anhoérigstod i Nykopings kommun?

E 2
1
0
0
Nej
Namn Antal
Ja 3
Nej 0
N 3

Powered by www.questback.com



Individ och familj 2020-11-13 10:46

5. 1. Finns aktuell, skriftlig rutin for att ta reda pa vilka anhoriga som finns runt brukaren och hur detta
dokumenteras?

E 2
1
0 0
0
Nej Vet ej
Namn Antal
Ja 3
Nej 0
Vet ej 0
N 3
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6. Annat satt ni arbetar med detta:
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7. 2. Finns aktuell, skriftlig rutin for hur verksamheten bemoter anhoriga vid det forsta viktiga motet
(inledande kontakten; kan vara i ett méte, per telefon, el brev mm)?

Antal

Nej Vet ej
Namn Antal
Ja 2
Nej 1
Vet ej 0
N 3
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8. Annat satt ni arbetar med detta:

Inte en enhetlig for alla grupper men enhetliga infobroschyrer for verksamheten var anhériga kan vanda sig for att nd vara verksamheter. Finns
dven rutiner i vissa grupper vad som ingar i mottagandet. Vi haller pa att utveckla det arbetet nu.
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9. 3. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten lamnar skriftlig information till anhoriga om
kommunens samlade anhorigstéd och den egna verksamhetens anhorigstod?

Antal

Nej Vet ej
Namn Antal

Ja 2

Nej 0

Vet ej 1

N 3
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10. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi har dven valt att ge alla anhdriga dven de som varit hos oss en tid ny broschyr om att anhorigstod finns att tillga i kommunen
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11. 4. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten erbjuder anhoriga stod for egen del och eventuelit
formedlar kontakt till stod?

E 2
1
0 0
0
Nej Vet ej
Namn Antal
Ja 3
Nej 0
Vet ej 0
N 3
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12. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi har gjort en gemensam handlingsplan for alla grupper inom omradet
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13. 5. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten samarbetar med anhériga till brukare?

Antal

Nej Vet ej
Namn Antal

Ja 2

Nej 1

Vet ej 0

N 3
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14. Annat satt ni arbetar med detta:

Nej inte nedskriven



Individ och familj 2020-11-13 10:46

15. 6. Finns aktuell, skriftlig rutin for att ta reda pa vad anhériga behover for att deras fysiska och psykiska
belastning ska minska?

Antal

Nej Vet ej
Namn Antal

Ja 1

Nej 0

Vet ej 2

N 3
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16. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi ar en del av deras avlastning och vi har en skriftlig rutin att hanvisa dem till handlaggare och centrum for anhorigstod.
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17. 7. Finns aktuell, skriftlig rutin for hur verksamheten far kinnedom om vilken information anhériga
onskar lamna till verksamheten for att 6ka tryggheten runt brukaren?

Antal

Nej Vet ej
Namn Antal

Ja 2

Nej 0

Vet ej 1

N 3
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18. Annat satt ni arbetar med detta:
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19. 8. Finns aktuell, skriftlig rutin i din verksamhet att informera anhoriga om att brukaren kan fa stod i att
samordna sina insatser genom en samordnad individuell plan (SIP)?

E 2
1
0 0
0
Nej Vet ej
Namn Antal
Ja 3
Nej 0
Vet ej 0
N 3
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20. Annat sétt ni arbetar med detta:
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21. 9. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur stodet till anhoriga féljs upp?

Antal

Nej

Vet ej

Namn Antal
Ja 2
Nej 0
Vet ej 1
N 3
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22. Annat sétt ni arbetar med detta:

3 ggr om aret far anhoriga forfragan skriftligt hur de vill att avlastningen ska se ut 4 manader framat.
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23. 10. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur rutinerna kring anhorigstod foljs upp och vid behov revideras?

Antal
=
i

Nej

Vet ej

Namn

Antal
Ja 1
Nej 1
Vet ej 1
N 3
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24. Annat sétt ni arbetar med detta:

Har skrivit vara egna rutiner kring anhorigstéd men inte lagt in skriftlig uppfoljning i rutinerna.



25. 11. Hur gor du for att vara saker pa att alla medarbetare kanner till och féljer rutinerna?

Har anhorigombud i varje grupp. Kallar anhdrigombuden pa gemensamma moten for att diskutera om de ser forbattringsomraden. Tar upp det
som punkt pa APT exempelvis nér vi introducerar handlingsplanen fér alla. Finns med p& APT NAR OMBUDEN VARIT PA TRAFFAR OCH
UTBILDNINGAR.

Vi har gjort en handlingsplan som har gatts igenom samt pratar om detta pa APT.

Informerar om rutin vid APT samt féljer upp regelbundet vid APT och gruppméten att rutinen efterlevs. 1:arna paminner regelbundet vid
gruppmoten och enskild drendehandledning om rutinens innehall.



26. 12. Hur foljer du upp att medarbetarna arbetar pa avsett satt?

Finns med pa méten med anhdriga nar anhoriga eller personal énskar det eller jag sjalv efterfragar det.
Pratar regelbundet om de vi arbetar fér och vad de anhdriga 6nskar och forséker 16sa saker nar det uppstar akuta problem om vi kan tex
tillsammans med handldggare ordna bra Iésningar.

Medarbetarsamtal APT

Néarvarande ledarskap via 1:e socialsekreterare som dgnar omfattande tid att vagleda handlaggarna i deras arbete, i det finns tydlig inslag av att
vagleda i natverks- och anhérigfragor och pa sa vis foljs det regelbundet om anhdrigperspektivet finns med i arbetet. Om ej sa far vi lyfta det som
en sarskild fraga vid APT.



27. 13. Diskuteras stod till anhériga pa nagot satt inom din verksamhet, i sa fall hur? Exempelvis pa APT,
avstimningsmaoten, i det vardagliga arbetet.

se tidigare fraga , samt i det dagliga arbetet
| Handledning , APT ,medarbetarsamtal , drendedragning med mera.

Vid APT, gruppmoten etc. Se aven tidigare svar.
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28. 14. Har medarbetarna i din verksamhet tillracklig kompetens kring anhérigas roll samt anhorigas behov
av eget stod?

Antal

Nej Vet ej
Namn Antal

Ja 2

Nej 0

Vet ej 1

N 3
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29. Om Nej, vad saknas?



30. 15. Vad erbjuder ni i din verksamhet medarbetarna idag fér kompetensutveckling gallande
anhorigstod?

anhorigombud far utbildning
Anhdorigcenter har varit och informerat och utbildat alla i personalgruppen fér nagot ar sedan
Anhodrigombuden gar pa gemensamma traffar hos anhorigcenter

Snart Craft i grupp och individuellt

Ingen kompetensutveckling direkt utéver den info kring vikten av anhorigstéd som ges vid APT och gruppméten, samt den diskussion som foljer
med det.
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31. 16. Finns det anhérigombud i din verksamhet?

Antal

Nej Vet ej
Namn Antal

Ja 1

Nej 2

Vet ej 0

N 3
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Enkat Anhorigstéd 2020

1. Vilket verksamhetsomrade tillh6r du?

Antal

N

[

1

Aldreomsorg  Funktionsnedsittn  Individ och Hemtjanst Halso- och Myndighet Stodfunktion Administrativa Arbetsmarknadsen Ovrigt
ing familjeomsorg sjukvarden enheten heten

Namn

Aldreomsorg
Funktionsnedsattning
Individ och familjeomsorg
Hemtjanst

Hilso- och sjukvarden
Myndighet

Stodfunktion
Administrativa enheten
Arbetsmarknadsenheten
Ovrigt

N
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3
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2. Vilken funktion har du?

18
17
16
14
12
10
©
€
<
8
6
4
2
1
0
Verksamhetschef Enhetschef Administrator Annan
Namn Antal
Verksamhetschef 0
Enhetschef 17
Administrator 1
Annan
N 18
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3. Kanner du till den lansgemensamma strategin i samverkan for stod till anhériga?

16

15

14

12

10

5 8
6
4
3
2
0
Namn Antal
Ja 15
Nej 3
N 18
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4. Kanner du till Handlingsplanen for anhorigstod i Nykopings kommun?

16

15

14

12

10

5 8
6
4
3
2
0
Namn Antal
Ja 15
Nej 3
N 18
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5. 1. Finns aktuell, skriftlig rutin for att ta reda pa vilka anhoriga som finns runt brukaren och hur detta
dokumenteras?

14

12

12

10

Antal

S

N

Ja Nej Vet ej
Namn Antal
Ja 12
Nej
Vet ej 1
N 18
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6. 2. Finns aktuell, skriftlig rutin for hur verksamheten bemoter anhoriga vid det forsta viktiga motet
(inledande kontakten; kan vara i ett méte, per telefon, el brev mm)?

10

~

a

E 5
4
3
2
1
1
0
Nej Vet ej
Namn Antal
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7. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi diskuterar fragan om skriftlig rutin just nu pa APT. Vi dokumenterar i hdlso- och sjukvardsjournalen vilka anhériga som finns runt omkring. Men
det finns ingen sarskild rutin om just detta. Det ar viktigt att involvera anhorig i de lagen var patient vill det. Men det hander ibland att patienten
inte vill dela sitt halsotillstand med anhériga, da ofta barn. Och det maste ocksa respekteras och dokumenteras i journalen.

Detta ingar i handldggningens rutin beroende vilken typ av insats som ansoks.

Vi arbetar dven med att fa medarbetarna att tdnka pa vilken sekretess brukarna vill ha gentemot anhdériga. Detta kan ocksa dndras Gver tid och
behdver uppdateras. Nar vi arbetar med psykiskt funktion nedsatta individer kan detta dndra sig fran dag till dag, vilket staller hog narvaro hos
kontaktpersonal samt medarbetarna att kunna hantera och lyssna in nar sekretessen ska galla eller inte.

Delvis. inte sa utforligt som handlingsplaner beskriver.
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8. 3. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten lamnar skriftlig information till anhoriga om
kommunens samlade anhorigstéd och den egna verksamhetens anhorigstod?
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9. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi har dven valt att ge alla anhdriga dven de som varit hos oss en tid ny broschyr om att anhorigstod finns att tillga i kommunen

Vi lamnar information om kommunens anhérigstod och mojlighet till kuratorkontakt via vardcentralen. Ingen egen skrift om just anhorigstod. Vi

Iamnar broschyr om information om hemsjukvarden och information om hélso- och sjukvard vid inflyttning pa sarskilt boende. Men dessa ar i
forsta hand riktade till patienten.

Information muntligen samt via infomtrl ldmnas vid kontakt om den enskilde sa 6nskar

Det finns ett hafte Valkommen till.....
Med information om gruppbostaden.
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10. 4. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten erbjuder anhoriga stod for egen del och eventuellt
formedlar kontakt till stod?
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11. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi har gjort en gemensam handlingsplan for alla grupper inom omradet
Ges vid kontakt och formedlas muntligen eller via infomtrl alternativt be anhorigstod att ringa upp
Har behover vi fortydliga denna skriftliga rutin.

Broschyren om anhérigstdd finns i verksamheterna.
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12. 5. Finns aktuell, skriftlig rutin fér hur verksamheten samarbetar med anhériga till brukare?
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13. Annat satt ni arbetar med detta:

Nej inte nedskriven
Anhoriga ar alltid med i arbetet om den enskilde sa 6nskar, en del av utrednings och uppféljningsarbetet

Ska std med i Genomférandeplanen, dar maste verksamheten ga igenom och se till att detta ar tydligt.

Det finns ej skriftligt.
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14. 6. Finns aktuell, skriftlig rutin for att ta reda pa vad anhériga behover for att deras fysiska och psykiska
belastning ska minska?
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15. 7. Finns aktuell, skriftlig rutin for hur verksamheten far kinnedom om vilken information anhériga
onskar lamna till verksamheten for att 6ka tryggheten runt brukaren?

v

E 4

3

2

1

0

Nej Vet ej

Namn Antal
Ja 6
Nej 7
Vet ej 5}
N 18

Powered by www.questback.com



16. Annat satt ni arbetar med detta:

Vi ar en del av deras avlastning och vi har en skriftlig rutin att hanvisa dem till handlaggare och centrum for anhorigstod.

Till viss del, men mer pa det muntliga planet an skriftligt.



17. 11. Hur gor du for att vara sdker pa att alla medarbetare kanner till och foljer rutinerna?

Har anhorigombud i varje grupp. Kallar anhdrigombuden pa gemensamma moten for att diskutera om de ser forbattringsomraden. Tar upp det
som punkt pa APT exempelvis nér vi introducerar handlingsplanen fér alla. Finns med p& APT NAR OMBUDEN VARIT PA TRAFFAR OCH
UTBILDNINGAR.

Vi har gjort en handlingsplan som har gatts igenom samt pratar om detta pa APT.
Kontinuerligt pa Apt och dven pa verksamhetsmoten varje vecka samt pa medarbetarsamtal.

Det finns inga.

Det saknas skriftliga rutiner dock utférs manga av delarna i det dagliga arbetet.

Vi diskuterar fragan om anhorigstod pa vara APT och verksamhetsméten: Kommunens handlingsplan och den ldnsgemensamma strategin.

Vi arbetar enligt HSL och patienten ar vart fokus. Anhoriga ar viktiga for att det ska fungera. Vi forsoker stotta anhoriga kring de problem och
fragor som ror vara insatser. Samt att vi kan stotta genom att kalla till SIP om det behévs en 6vergripande plan. Alla medarbetare ar legitimerade
utférare och kanner till detta.

Anhérigfragan &r alltid aktuell i handlidggningsarbetet da det oftast &r anhériga som hjélper den enskilde initialt. Aven s& kan anhérigarbetet
innebara att hjdlpa den enskilde att ta sjélvstandiga beslut emot det som de anhoriga tycker ar "bast" for den enskilde.

Arshjul med processer som leder vidare till rutiner vilka féljs upp tva ganger per ar. Samt under medarbetarsamtal.
Genomgang via APT, foljer upp och reviderar vid behov
Nya rutiner f6ljs upp pa apt samt att all ny personal ska ldsa rutinparmen och signera.

Vi har inga rutiner for detta.

Informerar om rutin vid APT samt f6ljer upp regelbundet vid APT och gruppmoéten att rutinen efterlevs. 1:arna paminner regelbundet vid
gruppmoten och enskild drendehandledning om rutinens innehall.

Vi gar igenom rutinen pa APT

vi har anhorigstddjare i verksamheterna
Genomgang apt

APT och i arsplan

Vi pratar om att det dr dags att f6lja upp da det ligger i arsplanen. De flesta har man regelbunden kontakt med tillsammans med brukaren



18. 12. Hur féljer du upp att medarbetarna arbetar pa avsett sitt?

Finns med pa méten med anhdriga nar anhoriga eller personal énskar det eller jag sjalv efterfragar det.
Pratar regelbundet om de vi arbetar fér och vad de anhdriga 6nskar och forséker 16sa saker nar det uppstar akuta problem om vi kan tex
tillsammans med handldggare ordna bra Iésningar.

Medarbetarsamtal APT

Jag ar med vid vdlkomstsamtal dar forsta kontakt mellan anhérig och medarbetare etableras, samt féljer upp kontakt pa verksamhetsmdéten en
gang i manaden.

?

Saknas uppfdéljning och system for det.

Jag ar inte ndrvarande da medarbetarna traffar patienter och anhoriga sa jag kan inte sjalv observera moéten. Uppféljning sker dels vid APT och
verksamhetsmoéten och dels via individuella samtal med medarbetare.

Vi far séllan samtal fran anhoriga att de inte dr néjda med vara insatser. Jag blir ibland tillfragad av medarbetare om handledning i kontakter med
anhoriga dar kommunikationen inte fungerat sa bra.

Vid enstaka tillfdllen har jag fatt avvikelse eller medarbetarsynpunkt dar anhériga har varit missndjda.

Genom medarbetarsamtal utifran det I6pnde arbetet och inkomna synpunkter i férekommande fall.
Verksamhetsndra ledarskap. Tar emot synpunkter och klagomal. Medarbetarsamtal.

Fysisk ndrvaro nar det ar majligt. APT, mejl.aterkoppling

Medarbetarsamtal

Finns ingen rutin, ddrmed inget att folja upp.

Narvarande ledarskap via 1:e socialsekreterare som dgnar omfattande tid att vagleda handlaggarna i deras arbete, i det finns tydlig inslag av att
vagleda i natverks- och anhorigfragor och pa sa vis foljs det regelbundet om anhérigperspektivet finns med i arbetet. Om ej sa far vi lyfta det som
en sarskild fraga vid APT.

Genom uppfoéljning utav kontaktpersonalrollen samt APT
Uppfoljningar pad APT

Uppfodljning apt

Fragar pa APT och ar sjalv delaktig i anhorigstodstraffarna

Genom punkt pa moten



19. Om Nej, vad saknas?

Men det behdver uppméarksammas sa som manga av vara arbetssatt dvs hela tiden.
De flesta har det men en del behéver férnya och reflektera mer kring detta. Svarar nej pa fragan da férandringsarbete kraver tid.

Rutiner for hur arbetet ska bedrivas. Just nu blir det mer "tur" vilken kontaktperson brukaren har, om denne kan och vet ndgot om anhérigstod.

Jag tror vi behover lagga mer fokus pa att arbeta med de brukares anho6riga som vi idag vet att brukarna inte har kontakt med. Mycket stod
erbjuds utav medarbetarna istdllet for att kontinuerligt informera kring anhérigstod.

Onskar fler kan g& anhérigstédutbildningen
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Division social omsorg
Funktionsbeskrivning for anhorigombud

Bestdmmelsen om stod till anhoriga:

"Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for personer som vardar en
narstdende som ar aldre, langvarigt sjuk eller har en funktionsnedséattning. 5
kap. 10 § socialtjanstlagen”.

Ett anhorigperspektiv handlar om att uppméarksamma brukarens behov av sin
omgivning, de personer som ar viktiga fér honom eller henne, och vara lyhérd
aven for deras behov.

Erkannande, respekt och delaktighet ar kanske det allra viktigaste, enklaste
och mest efterfragade stddet. All personal i socialtjanstens verksamheter som
moter anhdriga ska uppmarksamma dem, bemota dem pa ett respektfullt satt
och samarbeta med dem.

Ett arbetsplatsbaserat anhorigstod ar det skradddarsydda anhérigstdod som ska
finnas pa varje arbetsplats och inom varje verksamhet.

Syfte

Syftet med anhdrigombud &r att de genom 6kad kunskap kan vara ett stéd i
arbetet med att halla anhorigperspektivet levande pa arbetsplatsen.

Enhetschef ansvarar for att:

e Formedla information riktad till anhérigombuden.
e Avsatta tid for anhdrigombudsuppdraget.

Anhorigombud:

e Har kunskap om anhoérigperspektivet.

o Lyfter anhdrigperspektivet i arbetsgruppen.

e Har kunskap om anhérigombudens dokumentsamling i Platina
(108171).

e Onskvart att anhérigombud deltar p& natverkstraffar. Traffarna syfte ar
att fordjupa kompetens kring anhorigperspektivet.

Kvalitetsutvecklare pad Anhorigstdod ansvarar for att:

e Erbjuda nya anhérigombud en gemensam genomgang av
webbutbildningen "utveckla stod till anhoriga”.

e Erbjuda natverkstraff for anhorigombud en gang per termin.

¢ Anhdrigombudens dokumentsamling i Platina &r uppdaterad.

e Vid behov vara ett stdd i utvecklandet av det arbetsplatsbaserade
anhdrigstodet.

Anhorigstod. Odd Fellows grand 1
Tfn: 0155 - 45 74 10 E-post: anhorigstod@nykoping.se
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Bestallarkontoret
Cecilia Moore

Prévning av barnets basta infér beslut om att godkdnna
division Social omsorgs uppféljning av handlingsplan fér
anhorigstod

Beskriv drendet eller fragan med utgangspunkt i barnets basta
Forslaget till beslut handlar om att godkénna division Social omsorgs
uppféljning av en handlingsplan fér anhérigstod.

Bedom vilket underlag som ar relevant att utga fran fér att kunna géra en
bedémning av barnets basta
Forutom de fyra grundprinciperna i barnkonventionen:

e Alla barn har samma rattigheter

e Barnets basta ska alltid komma forst

e Varje barn har ratt att overleva och utvecklas
e Varje barn har ratt att uttrycka sin asikt

bor dven artikel 17 som anger att barn ska ha tillgang till information, sarskilt
sadan som syftar till att framja barnets hélsa, artikel 18 som anger stod i
foréldraskapet, och artikel 24 om barnets ratt till en jamlik hélsa tas i
beaktande.

Vag relevanta faktorer mot varandra. Ta utgangspunkt i barnets
rattigheter

Utdver de artiklar om barns rattigheter som anges ovan, ska ocksa
socialndmnden enligt 5 kap 1 § forsta punkten socialtjanstlagen verka for att
barn och unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden. Barn som
anhoriga ar en grupp bland manga anhériga, och handlar om barn som har en
forélder eller annan vuxen i barnets direkta nédrhet som har missbruksproblem,
psykisk sjukdom, psykisk funktionsnedsattning, en allvarlig fysisk
sjukdom/skada eller som ovéantat avlider. Att utifran en handlingsplan arbeta
med ett anhorigstdd som ger barn som anhdriga battre forutsattningar att
utvecklas starker barns rattigheter. Att vuxna som ar féraldrar ges ett
anhorigstdd da behovet finns, starker indirekt barns rattigheter.

Formulera en slutsats - vad bedéms vara barnets basta i drendet?

Att godkénna division Social omsorgs uppféljning om arbetet med
handlingsplanen géllande anhorigstdéd beddms vara ett beslut som beaktar
barnets basta.

Inga negativa konsekvenser har identifierats.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyk&pings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Bestallarkontoret 118010 kommun@nykoping.se
Bestallarkontoret www.nykoping.se

611 83 Nykdping
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Cecilia Moore

Sakkunnig tjansteperson
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Nyké')ping FORSLAG

Socialndamnden 2021-01-28
§ Sammanfattning av genomférd Internkontroll 2020

Diarienummer: SN19/31

Socialnédmnden faststéllde 2020-01-30 en internkontrollplan for sina
ansvars-omraden ar 2020. En uppféljning har nu genomforts och denna
visar att Socialnéamnden har genomfort sina kontroller enligt plan.

En sammanfattning av genomférd internkontroll 2020 I&mnas som bilaga till
tjansteskrivelse.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berdr och paverkar barn direkt eller indirekt sé att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomfdra en prévning av barnets
basta. En prévning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

1) att godkanna Sammanfattning av genomférd internkontroll
Socialnédmnden 2020, bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2021-01-12,
samt,

2) att division Social omsorg senast maj 2021 ska redovisa till
Socialnédmnden vilka dtgarder som har vidtagits for att ratta till brister
som framkommit vid kontrollen.

Beslut till
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen

Revisionen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN20/13
2021-01-12

Socialndmnden

Rapport av genomford Internkontroll
Socialndamnden ar 2020

Bakgrund

Socialnamnden faststallde 2020-01-30 en internkontrollplan foér sina ansvars-
omraden ar 2020. En uppfdljning har nu genomférts och denna visar att
Socialndmnden har genomfért sina kontroller enligt plan.

En sammanfattning av genomférd internkontroll 2020 I&mnas som bilaga till
tjansteskrivelse.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berdr och paverkar barn direkt eller indirekt sé att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta. En
prévning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna Sammanfattning av genomférd internkontroll Socialnamnden
2020, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-12, samt

att Division Social omsorg senast maj 2021 ska redovisa till Socialnamnden
vilka atgarder som har vidtagits for att ratta till brister som framkommit vid
kontrollen

Mats Appel

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Bestallarkontor Tjansteanteckning Dnr
Mats Appel 2021-01-12 SN20/13
Bilaga:

Provning av barnens basta infér beslut om att godkanna internkontroll av
Socialnédmnden ar 2020.

Sammanfattning av genomférd internkontroll socialnédmnden 2020

Beslut till:
Kommunstyrelsen
Revisionen

2021-01-12
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Bestéllarkontor Tjansteanteckning Dnr
Cecilia Moore 2020-12-16 SN20/13

Sammanfattning av genomférd internkontroll
Socialndamnden ar 2020

Genomford internkontroll
For samtliga omraden som angivits i socialnédmndens internkontrollplan for
2020 har kontroller genomférts enligt plan och redovisas per omrade nedan.

Antal personer med sjukdom eller andra arbetshinder 6kar inom
forsorjningsstod vilket leder till 6kat utanférskap och 6kade kostnader for
socialndmnden

Omradet har foljts upp genom sérskild uppfdljning av statistik dver orsak till
behovet av ekonomiskt bistand. Division Social omsorg har vid namndens
sammantraden 2020-06-11 och 2020-10-22 |dmnat muntlig information.
Uppféljningen visar att det har skett en viss 6kning av antal personer i
jamférelse med ar 2019. Den storsta 6kningen har skett inom gruppen
Sjukskriven, ingen erséttning/0-klassad. Arbetslésheten som en f6ljd av
pandemin har fort med sig en 6kning av antal arbetsldsa och att nya grupper
arbetslésa har tillkommit. Detta har i sin tur lett till att personer som star langst
ifrdn arbetsmarknaden har fatt 6kad konkurrens om en anstéllning.

| namndens bestallning av verksamhet fran division Social omsorg 2021 ingar
Kommunfullmaktiges forbattringsuppdrag Minska det ekonomiska bistandet.

Socialnamnden brister i uppféljning av verksamheten och vidtar inte
atgarder for att halla budget

Omradet har foljts upp genom avstdmning och skriftlig dokumentation vid
presidiemdten déar verksamhetschef for division Social omsorg har deltagit.
Gallande forsorjningsstdd fanns till och med juni manad inga avvikelser mot
budget. Fran och med juli manad visade uppgifterna pa ett underskott som en
foljd av pandemin och den darmed dkande arbetslosheten. Namndens
samverkan med andra aktorer inom projektet Vidgen till sjalvférsérining
beddms vara den atgard som kan 6ka mojligheter for personer att inte fastna i
ett bidragsberoende genom att de kan ta del av insatser som innebar en
stegvis forflyttning till en egen férsorjning. Gallande kostnader for placering i
dygnsvard utanfor det egna hemmet for barn och unga till och med 20 ar finns
en betydande 6kning av volym samt ett antal kostsamma placeringar som inte
har varit méjliga att prognosticera. Det finns dock atersdkningsbara medel fran
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staten gallande ensamkommande barn och barn som har kommit som
kvotflyktingar. Géllande vuxna och dygnsvard samt dppenvard har ett lyckat
foréndringsarbete de senaste aren med att bygga upp verksamheter inom
DSO medfért lagre vardkostnader.

Brister i handlaggning av orosanmalningar gillande barn och unga som
kan ha utsatts for vald i ndra relationer leder till att barn och unga inte far
skydd

Omradet har foljts upp genom en granskning av akter for tio orosanmélningar
dar det férekommer uppgifter om att ett barn kan vara utsatt for vald i nara
relation. Resultat av granskningen visade att:

e skyddsbeddédmningar genomférs omedelbart, men det finns brister i
dokumentationen néar det géller hur man har kommit fram till barnets
behov av skydd,

e utredningar inleds, men i flertalet av de granskade drendena fattas
beslutet om att inleda utredning inte utan dréjsmal, samt

e detférekommer att férhandsbedémningar genomférts, trots att
utredning ska inledas utan dréjsmal nar det finns uppgifter i
orosanmalan om att barn kan vara utsatt for vald i nara relation.

Division Social omsorg ska vid ett av socialndmndens sammantréden, senast
maj 2021, redovisa vilka atgarder som har vidtagits.

Brist pa upps6kande arbete mot ungdomar leder till uteblivna eller
férsenade insatser fran socialtjansten samt 6kad oro i kommunen
Omradet har foljts upp genom séarskild uppfdljning av situationen och hur
samverkan fungerar kring ungdomar i kommunen med fokus pa fritiden.
Division Social omsorg har vid ndmndens sammantraden 2020-04-22 och
2020-09-03 Iamnat muntlig information. Samverkan har skett med féreningar
kring en rad olika fritidsaktivitet. En lardom ar att planering fér samverkan infor
sommarlovet med all fritidstid den medfér &r att planeringen behéver starta
tidigt pa aret. Fler féreningar bor aktiveras, och det ar viktigt att 1ata barn och
ungdomar vara delaktiga redan i planeringen. Genom det uppsokande arbetet
har forutsattningarna 6kat for att méta ungdomar som kan vara i behov av stod
och skydd fran socialtjansten tidigare én utan ett férebyggande arbete.
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Bestéllarkontor Tjansteanteckning Dnr
Mats Appel 2021-01-12 SN20/13

Prévning av barnets béasta infér beslut om att godkénna internkontroll av
Socialndmnden ar 2020.

Bakgrund
Forslaget till beslut handlar om att godkénna Internkontrollen enligt
interkontrollplan for Socialnédmnden fér ar 2020.

Relevant att utga fran for att kunna géra en bedémning av barnets bésta
Utgatt fran de fyra grundprinciperna i barnkonventionen:

e Alla barn har samma rattigheter

e Barnets basta ska alltid komma forst

e Varje barn har ratt att verleva och utvecklas
e Varje barn har ratt att uttrycka sin asikt

Utover de artiklar om barns rattigheter som anges ovan, ska ocksa
socialnéamnden enligt 5 kap 1 § forsta punkten socialtjanstlagen verka for att
barn och unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden.

Slutsats - vad bedoms vara barnets basta i arendet?

| kontrollen har brister upptéckts inom omradden som berdr just barn och
atgarder darmed kunnat vidtas. Dessa atgarder skall dterrapporteras till
socialnédmnden senast i maj 2021. Att godkanna Internkontrollen av
Socialnamnden ar 2020 bedéms vara ett beslut som beaktar barnets basta.
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INTERNKONTROLLPLAN

Kontrollomrade Hot/risk Kontrollmoment Ansvarig Metod Frekvens [Konsekv/S| Rapport
(process/styrdokument/rutin) annolikhet till
Verksamhetsbestallning Antalet personer med sjukdom eller andra Sarskild uppféljning av SAK Info fran Samman- 16 SN
arbetshinder 6kar inom forsorjningsstod vilket statistik 6ver orsak till DSO tradden 2020-
leder till 6kat utanférskap och 6kade kostnader |behovet av ekonomiskt 06-11 och
fér Socialnédmnden bistand 2020-10-22
Budget och Socialnamnden brister i uppféljning av Kontroll att SAK Avstadmning [ Vid samtliga 12 SN
verksamhetsbestéllning verksamheten och vidtar inte atgarder for att verksamhetsuppféljning mellan presidie-
halla budget gjorts enligt bestallning och presidie och moten
samtal kring eventuella DSO
atgarder
Verksamhetsbestallning Brister i handlaggning av orosanmalningar Kontrollgranskning av SAK Kontroll- 10 16 SN
gallande barn och unga som kan ha utsatts for  |hantering av granskning | slumpvisa
vald leder till att barn och unga inte far skydd orosanmalningar géllande stickprov
vald under aret
Verksamhetsbestallning Brist pa uppstkande arbete mot ungdomar leder |Sérskild uppféljning av SAK Info fran Samman- 12 SN
till uteblivna eller férsenade insatser fran situationen och hur DSO tréden 2020-
socialtjansten samt till 6kad oro i kommunen samverkan fungerar kring 04-02 och
ungdomar i kommunen 2020-09-03

med fokus pa fritiden

2021-01-19

(1)



Nyké')ping FORSLAG

Socialnamnden 2021-01-28

§ Rapport 6ver Lex Sarah och avvikelser inom
Socialndamndens verksamheter ar 2020

Diarienummer: SN20/2

Kvaliteten i Socialndmndens verksamheter ska sékerstallas och fortldpande
utvecklas (SOSFS 2011:9). En metod i det arbetet ar att systematiskt samla
och analysera avvikelser; de som uppmarksammas och registreras av
medarbetare, de som inkommer som synpunkter fran allmanheten samt de
handelser som forvaltningen eller privata uppdragstagare rapporterar som
allvarliga och som blir foremal fér utredningar enligt Lex Sarah.

Division Social omsorg ska enligt Socialndmndens verksamhetsbestéllning
l&dmna skriftliga sammanstéllningar av Lex Sarah- och avvikelserapporter
samt inkomna synpunkter och klagomal inom verksamheten, vid tva tillfallen
under ar 2020 samt vid forsta sammantradet 2021. Divisionen har nu
inkommit med en rapport som avser ar 2020. Enligt denna har under 2020:

. Medarbetare inom Socialnédmndens verksamheter registrerat 79
avvikelser.
. Externa parter, brukare, anhdriga och allménhet inkommit med 15

avvikelser, synpunkter och klagomal.

J Socialnamnden gjort 8 utredningar enligt Lex Sarah, varav 3 har
anmalts till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Rapporten i sin helhet [amnas som bilaga till tjansteskrivelse.
Provning av barnets béasta enligt barnkonventionen

En provning av barnens basta har gjorts. Detta &r en avrapportering av vad
som skett under 2020, sa sjalva beslutet paverkar inte barn direkt eller
indirekt.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapport Samlade avvikelser inom Socialndmndens
verksamheter 2020, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-17.

Beslut till:

Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN20/2
2021-01-17

Socialndmnden

Rapport over Lex Sarah och avvikelser inom
Socialndamndens verksamheter ar 2020

Sammanfattning

Kvaliteten i Socialnédmndens verksamheter ska sakerstéllas och fortlépande
utvecklas (SOSFS 2011:9). En metod i det arbetet ar att systematiskt samla och
analysera avvikelser; de som uppmarksammas och registreras av medarbetare,
de som inkommer som synpunkter fran allménheten samt de handelser som
forvaltningen eller privata uppdragstagare rapporterar som allvarliga och som
blir foremal for utredningar enligt Lex Sarah.

Division Social omsorg ska enligt Socialnamndens verksamhetsbestéllning
l&dmna skriftliga sammanstéliningar av Lex Sarah- och avvikelserapporter samt
inkomna synpunkter och klagomal inom verksamheten, vid tva tillfallen under
ar 2020 samt vid forsta sammantradet 2021. Divisionen har nu inkommit med
en rapport som avser ar 2020. Enligt denna har under 2020:

e Medarbetare inom Socialndmndens verksamheter registrerat 79
avvikelser.

e Externa parter, brukare, anhériga och allméanhet inkommit med 15
avvikelser, synpunkter och klagomal.

e Socialndmnden gjort 8 utredningar enligt Lex Sarah, varav 3 har
anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rapporten i sin helhet Idmnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
En provning av barnens basta har gjorts. Detta ar en avrapportering av vad
som skett under 2020, sa sjalva beslutet paverkar inte barn direkt eller indirekt.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna rapport Samlade avvikelser inom Socialndmndens verksamheter
2020, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-17

Mats Appel

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Bilaga:
Samlade avvikelser inom Socialndmndens verksamheter 2020

Beslut till:
Division Social Omsorg

2021-01-17



RAPPORT TILL SOCIALNAMNDEN FRAN DIVISION SOCIAL OMSORG
2021-01-26

SAMLADE AVVIKELSER INOM
SOCIALNAMNDENS
VERKSAMHETER 2020




Avvikelser inom individ- och familjeomsorgen

Kvalitet i socialnamndens verksamheter ska sékerstallas och fortldpande utvecklas
(SOSFS 2011:9). En metod i det arbetet ar att systematiskt samla och analysera
avvikelser; de som uppmarksammas och registreras av medarbetare, de som inkommer
som synpunkter fran allmanheten eller som klagomal fran IVO samt de héandelser som
forvaltningen eller privata uppdragstagare rapporterar som risker for missforhallanden
som blir féremal for utredningar enligt Lex Sarah. Dessa typer av avvikelser under 2020
ari denna rapport samlade och sammanstallda.

Sammanfattningsvis under 2020 har:

e medarbetare inom Socialnédmndens verksamheter registrerat 79 avvikelser.

e externa parter, brukare, anhdriga, allmanhet och IVO har inkommit med 15
avvikelser, klagomal och synpunkter.

e socialnamnden gjort 8 utredningar enligt Lex Sarah, varav 3 har anmalts till IVO.

Avvikelser och Lex Sarah - en kort férklaring av begreppen

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nar
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhérande foreskrifter samt
beslut fattade av socialndmnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med
processer och rutiner som ingar i socialnédmndens ledningssystem. Avvikelser kan
rapporteras av medarbetare inom den egna verksamheten, fran andra verksamheter
eller samverkansparter. Klagomal och synpunkter &r ocksa en form av avvikelser som
uppmarksammas och rapporteras av enskilda, anhériga eller via Inspektionen f6r vard
och omsorg, IVO.

Lex Sarah handlar om missforhallande eller pataglig risk for missférhallande gentemot
den enskilde. (Socialtjanstlag (2001:453)14 kap. 3 § respektive Lag (1993:387) om stoéd
och service till vissa funktionshindrade, 24 b §).



Avvikelser registrerade av medarbetare

Medarbetare inom individ- och familjeomsorgen, IFO, registrerar avvikelser
i dokumenthanteringssystemet Platina. Under 2020 har 79 avvikelser
registrerats jamfort med 38 for 2020. Avvikelser uppkommer och registreras
framfor allt inom forsérjningsstdod dér manga arenden hanteras.

Antal avvikelser inom Individ- och familjeomsorg
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Awvikelser i kategorin “Informationsdverféring”, “"Annat”

och "Dokumentation” ar de vanligaste avvikelsetyperna. | och med att
enheterna har borjat dokumentera avvikelser mellan enheter handlar i ar
fler avvikelser an tidigare om samverkanssvarigheter. En del av dessa
hamnar i kategorin informationséverforing, vilket &r en sannolik orsak till att
dessa ar fler an tidigare ar. Det finns ocksa en del avvikelser som har sin
grund i brister i dokumentationssystemet. Det handlar da om avvikelser i
dokumentation samt insatser utan beslut alternativt utebliven insats pa
grund av att systemet inte paminner om nar det ar dags att férlanga en
insats eller nar en klient har ratt till sa kallad jobbstimulans inom ekonomiskt
bistand.

Merparten av avvikelser inom individ- och familjeomsorgen uppstar inom
ekonomiskt bistand. | den delen av verksamheten hanteras fler arenden an i
andra delar av verksamheten och det ar ocksa fler administrativa uppgifter
som skots manuellt dar risken déarmed for avvikelser relaterade till hantering

av dokument ar stor. Dessa avvikelser har dock i de flesta fall



uppmarksammats och rattats till innan de har lett till nagra konsekvenser

for enskilda.

Avvikelser, synpunkter och klagomal fran allméanheten, brukare,
anhériga samt IVO

20 externa avvikelser har inkommit under 2020, varav 11 via IVO,
Inspektionen for vard och omsorg. Flertalet arenden rér den sociala barn-
och ungdomsvarden. Majoriteten av dessa handlar om missndje med beslut
om tvangsvard enligt Lagen om vard av unga, LVU. | tre av drendena
framfors klagomal pa kommunikationen med vardnadshavare. | ett drende
ror klagomalet, utdver beslut om tvangsomhandertagande av barn, ocksa
brister i dokumentation av barnperspektiv och kunskapsbrister avseende en
nationell minoritet. Ytterligare en synpunkt i ett barndrende kommer fran en
forélder och ror handldggande socialsekreterares bedémning nér det galler
ett placerat barns hélsa och behov av ldkarundersdkning.

De klagomal och synpunkter som avser vuxna brukare handlar framfér allt
om brister i handlaggning och bemdtande samt att brukare upplever sig ha
nekats tolk i méten med handlaggare om ekonomiskt bistand.

Ett klagomal som inkom via IVO visade sig innehalla uppgifter om ett
allvarligt missférhallande. Klagomalet inkom och besvarades av enhetschef
i juni. | september uppméarksammades klagomalet pa nytti en intervju
angaende ett Lex Sarah-drende och det var da det upptacktes att det rorde
sig om ett missforhallande som inte hade rapporterats enligt Lex Sarah. |
samband med det utreddes hédndelsen som en av flera liknande handelser i
en pabdrjad utredning enligt Lex Sarah. En atgardsplan upprattades och
den enskilde informerades om utredningen och intervjuades i drendet.

| svar pa klagomal och synpunkter hanvisar utredande enhetschef ibland till
individarendet och det gar darfor inte att lasa sig till vilken bedémning som
har gjorts och vilka atgérder som har vidtagits. Problemet har lyfts till
ledningslaget fér individ- och familjeomsorgen och en ny mall for svar pa
klagomal har tagits fram som stod for enhetschefer.

Lex Sarah-arenden

Under 2020 har Division Social Omsorg genomfort atta Lex Sarah-

utredningar som ror verksamheter inom Socialndamndens ansvarsomraden.



Tre av handelserna ledde till anmalan hos IVO. Av de atta arendena ror tre

av handelserna barn eller ungdomar och de dvriga fem avser vuxna.

Halften av rapporterna har handlat om vald i nara relationer. En av dessa
handlade om misstanke om vald mot barn inklusive hedersvald dar detta
inte tillrackligt tydligt kommunicerades mellan Vuxenenheten och Barn- och
ungdomsenheten . Kommunikation och samverkan mellan enheter &r
exempel pa brister som uppmarksammats i dessa arenden. Inom divisionen
finns en framtagen modell f6r samverkan mellan enheter. Dock
framkommer det i utredningarna att det finns olika uppfattningar om i vilka

arenden modellen ska tillampas.

| tvé drenden har det framkommit att det forekommit privata kontakter
mellan brukare och personal. | ett av dessa som handlar om vuxna brukare

har kontakter och kontaktforsok av sexuell karaktar forekommit.

| ett drende har rattssakerheten brustit pa sa satt att utredning inte inleddes
trots att arendet handlade om misstankt vald mot barn.

Slutligen handlar ett arende om implementeringen av en e-tjanst for
ekonomiskt bistand. | det drendet har utredningen visat att inga
missforhallanden eller risk for missférhallanden har funnits dven om
problemet med systemet har gjort bevakningen av nyinkomna ansékningar
mycket tidskravande. En |6sning pa det uppmarksammade problemet
kommer att finnas i januari 2021.

Atgarder ar vidtagna i samtliga Lex Sarah-arenden. Upprattade
atgardsplaner f6ljs upp av kvalitetsutvecklare, verksamhetschef och
enhetschefer i individ- och familjeomsorgens ledningslag.

Avvikelser mellan enheter och organisationer

| sammanstallningen av avvikelser for 2019 konstaterades att rutiner saknas
for avvikelser som uppkommer i samverkan mellan olika enheter inom
socialndamnden sdval som i samarbete med externa aktdrer, andra
vardgivare, myndigheter, organisationer, féreningar och andra namnder
inom Nykoépings kommun. Det kan handla om bristande samverkan
och/eller brister i rutiner om samverkan.

En rutin for avvikelser mellan olika enheter inom individ- och
familjeomsorgen har under aret provats. Den innebar att avvikelser ska



dokumenteras dar de upptéacks och darefter utredas av den enhet som
avvikelsen beror. Avvikelser mellan enheter ska ocksa lyftas i ledningslaget i
syfte att snabbt upptacka forbattringsbehov avseende samverkan. Rutinen
behover utvarderas under aret. Det har ocksa framkommit att det finns
behov av att i ledningslaget for individ- och familjeomsorgen tydliggora vad
som ar avvikelser for att forhindra att avvikelserna inte i sig leder till 6kade
samverkansproblem.

Nar det géller avvikelser mellan socialtjanst och Region S6rmland har det
kommit till kvalitetsutvecklares kdnnedom att det finns ett system som
anvands for detta andamal i Vard- och omsorgsnamndens verksamheter.
Kvalitetsutvecklare kommer att underséka om det ar maijligt for
Socialnamndens verksamheter inom DSO att anvénda samma system och
rutin.

Sammanfattning och slutsatser

Under aret har 94 avvikelser och 8 Lex Sarah- rapporter om missténkta
risker for missférhallanden/missférhallanden i Socialndamndens
verksamheter inkommit till DSO. Kvalitetsutvecklare har sammanstallt och
granskat utredningarna av dessa och beddmer att avvikelser tas omhand
|6pande och att bedémningar av om en avvikelse utgor ett missforhallande
eller en risk for ett sddant i stort genomfors i enlighet med géllande
forskrifter. | 3 avsammanlagt 94 avvikelser, klagomal och synpunkter
beddmer kvalitetsutvecklare att det att det kan ha funnits anledning att
Overvaga en rapport enligt Lex Sarah. Kvalitetsutvecklare avser att ga
igenom dessa avvikelser och bedémningar med berdrda enhetschefer och
gora en fornyad beddmning.

Sammanfattningsvis bedémer kvalitetsutvecklare att enskilda, anhoriga och
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) far svar pa synpunkter och
klagomal och att verksamheten férbéttras. Rapporten ldmnas férutom till
Socialnamnden aven till ledningslaget for Individ- och familjeomsorgen for
ytterligare analys och forbattringsarbete.

Sammanstallt av Carolina Bjorkman, kvalitetsutvecklare, 2021-01-11



Nyké')ping FORSLAG

Socialnamnden 2021-01-28

§ Arsrapport 6ver genomférd tillsyn avseende
tobaksforsiljningstillstand 2019 - 2020

Diarienummer: SN21/14

Fran och med juli 2019 kom en ny lag om handel med tobak. Den nya
tobakslagen omfattar dven fler nya platser dar det ar rokférbud. Bland annat
uteserveringar och offentliga entréer.

Fran och med maj 2019 har Socialnamnden ansvar dver handel med
tobaksvaror (Detalj- och partihandel). Handel med tobaksvaror far endast
bedrivas av den som har tobaksforsaljningstillstand. | Nyképings kommun
arbetar en tillsyns-handlaggare med tobak pa heltid med samarbete mellan
densamma och alkoholhandléggare.

Division Social omsorg har nu ldmnat en skriftlig rapport fér 2019-2020.
Rapporten lamnas som bilaga till tjansteskrivelsen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt. | enlighet med
barnkonventionen har det inte funnits skél att genomféra en prévning av
barnets béasta.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

1) att godkanna helarsrapport 2019-2020 gallande
tobaksforsaljningstillstand.

Beslut till:

Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN21/14
2021-01-14

Socialndmnden

Arsrapport 6ver genomférd tillsyn avseende
tobaksforsaljningstillstand 2019 - 2020

Bakgrund

Fran och med juli 2019 kom en ny lag om handel med tobak. Den nya
tobakslagen omfattar aven fler nya platser dar det ar rékférbud. Bland annat
uteserveringar och offentliga entréer.

Fran och med maj 2019 har Socialndmnden ansvar dver handel med tobaksvaror
(Detalj- och partihandel). Handel med tobaksvaror far endast bedrivas av den
som har tobaksforsaljningstillstand. | Nyképings kommun arbetar en tillsyns-
handlaggare med tobak pa heltid med samarbete mellan densamma och
alkoholhandlaggare.

Division Social omsorg har nu lamnat en skriftlig rapport fér 2019-2020.
Rapporten Iamnas som bilaga till tjansteskrivelsen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt. | enlighet med
barnkonventionen har det inte funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna helarsrapport 2019-2020 géllande tobaksforsaljningstillstand.

Mats Appel
Sakkunnig tjansteperson

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr SN21/14 22

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Bilaga:
Helarsrapport 2020 - Tobaksforsaljningstillstand

Beslut till:
DSO

2021-01-14



Nyk6 pi ng Hel&rsrapport 2020

Division Social omsorg Datum
2021-01-07

Helarsrapport
2019-2020

Tobaksforsaljningstillstand

Postadress Besoksadress Tfn 0155 — 24 80 00 regdso@nykoping.se
Nykopings kommun Stadshuset, Stora Torget www.nykoping.se
Division Social omsorg

611 83 NYKOPING
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Bakgrund

Fran och med 1 juli 2019 kom en ny lag om handel med tobak. Den nya tobakslagen
lag om tobak och liknade produkter (2018:2088) omfattar aven flera nya platser
dar det ar rokforbud. Bland annat uteserveringar och utanfor offentliga entréer.

Fran och med maj 2019 fick Socialnamnden ansvar 6ver handel med tobaksvaror
(Detaljhandel och partihandel). Detaljhandel och partihandel med tobaksvaror ska fa
bedrivas endast av den som har tobaksférsaljningstillstand.

| Nykopings kommun arbetar en tillsynshandlaggare med tobak pa heltid med
samarbete mellan alkoholhandlaggare och tobakshandlaggare.

Laget
Nykopings kommunen har vid arsskiftet 2020/2021 ett stabilt antal detaljhandel

tobaksforsaljning stallen.

o Detaljhandel tobaksforsaljning stalle 46
o Partihandel tobaksforsaljning stélle 1
o Forséljningsstélle elektroniska cigaretter 7

Syfte med tillsynsverksamheten enligt tobakslagen

Tobakslagen syftar till att minska bruket av tobak och till att motverka illegal handel
med tobak.

Tobaksforsaljningstillstand far beviljas till endast den som visar att han eller
hon med hansyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden och
omstandigheterna i dvrigt ar lamplig att utdva verksamheten. Den nya lagen
bidrar till att det blivit farre sma forsaljningsstallen samt mindre
forsaljningsstalle som séljer illegal tobak. Férhoppningsvis kommer den inre
tillsyn kommer visa pa hur alla butiker som har fatt tobaksforsaljningstillstand
skoter det pa ett bra satt.

Statistik
2019 2020
Fatt tillstand 12 34
Fatt avslag 0 4
Avslutat tobaksforsaljning 10 2
Agarbyten 0 2
Under utredning 1
(s6kt i november)

Skapat den 2020-12-28
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Tillsyn

Under varen 2020 jobbade Division social omsorg med tobaksforsaljningstillstand
och under hosten pabdrjades tillsyn av forsaljning av varor med aldersgrans. Under
vecka 43 och 44 genomférdes kontrollkop med syftet att inga underariga ska kunna

kopa tobak eller andra varor med 18-arsgrans.

2018 visade pé att 68 % av kdpen genomfordes utan att legitimation visades. Arets
2020 ars resultat var 28 %.

Kommunen utférde kontrollkdp hos 46 verksamheter. | 13 av dessa verksamheter
fick kontrollkoparen kdpa en vara med 18-arsgrans utan att visa legitimation.

Ar 2018 gjordes 19 kontrollkdp, varav 13 verksamheter inte klarade testet (68%).
Ar 2017 gjordes 25 kontrollkdp, varav 8 verksamheter inte klarade testet (32%).

Kontrollkdp kommer att genomféras aven nasta ar. Tillsynshandlaggare kommer att
jobba med forebyggande insatser for att se en forandring och uppna en nolltolerans
mot forsaljning av tobak och liknande produkter till minderariga i Nyképings
Kommun.

Statistik
2019 2020
Antal tillsynsbesok 17 64
Tillsynsbesok enligt plan | 16 18
Pakallat tillsyn 1 2
Kontrollkdp 0 46

Skapat den 2020-12-28
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Sammanfattning

Tobakshandlaggare med hjalp av alkoholinspektérerna har genomfort bade inre och
yttre tillsyn samt kontrollkdp. Samverkan med Polismyndigheten har varit god. Vi har
bra dialog med Lansstyrelsen och andra kommuner i S6rmland. Nykdpings kommun
finns representerar i initieringsgrupp GNOT Gnesta, Nykoping, Oxelésund och
Trosa.

En tobakshandlaggare arbetar pa heltid med tobaksarenden.

Division Social Omsorg

Nyképing 2021-01-07

Feras Al-Baz

Tillsynshandlaggare, tobak

Skapat den 2020-12-28



Nyké')ping FORSLAG

Socialndmnden 2021-01-28
§ Avgift for dodsboforvaltning

Diarienummer: SN21/14

Enligt 18 kap 2 § AB (4rvdabalken) och 5 kap 2 § begravningslagen har
socialndmnden ratt att ta ut en ersattning av boet fér sina kostnader for
dodsboforvaltning och atgarder enligt begravningslagen. En kommun far
enligt 8 kap 3c § KL (kommunallagen) inte ta ut hogre avgifter an vad som
motsvarar kostnaden for tjansten som kommunen tillhandahaller.
Ersattningen skall darfér motsvara kommunens sjalvkostnad. Nyképings
kommun har hittills inte tagit ut nagon avgift férdédsbofdrvaltningen for att
tacka kommunens sjalvkostnad.

Division Social omsorg foreslar darfor socialnédmnden att féresla kommun-
fullmaktige besluta om att ta ut en timtaxa motsvarande 0,8 procent av
géllande prisbasbelopp. En konstruktion av timtaxan efter prisbasbeloppet
arval lampad, da taxan kommer att justeras arligen i samband med att
riksdagen beslutar om gallande prisbasbelopp.

Exempel: timtaxa 0,8 % x 47 300 kronor (prisbasbelopp 2020) = 378 kronor
Arbetet med tillfallig dédsboférvaltning kan vara mycket tidskravande. |
manga fall ska kontakter tas med ett flertal myndigheter, fordringsdgare och
fastighetsdgare. Enligt socialférvaltningens bedémning &r det darfér
lampligt att ta ut en erséattning for denna typ av verksambhet.

Under forvaltningens beredning av drendet har mindre jamforelser gjorts
med andra kommuner. Vid denna jamforelse har framkommit att de flesta
kommuner valt att anta en timtaxa om cirka 0,64-0,75 procent av
prisbasbeloppet. Flera kommuner i det lagre intervallet véljer emellertid
felaktigt att dven ta ut kostnad fér mervardesskatt.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att anta Avgift f6r dédsboférvaltning, samt

2) att taxan borjar att galla fran 2021-04-01

Beslut till:

Kommunfullméaktige
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN21/13
2021-01-17

Socialndamnden

Avgift for dodsboforvaltning

Sammanfattning

Enligt 18 kap 2 § AB (4rvdabalken) och 5 kap 2 § begravningslagen har
socialndmnden réatt att ta ut en ersattning av boet for sina kostnader for
dodsboforvaltning och atgarder enligt begravningslagen. En kommun far
enligt 8 kap 3c § KL (kommunallagen) inte ta ut hogre avgifter an vad som
motsvarar kostnaden for tjansten som kommunen tillhandahaller. Ersattningen
skall darfér motsvara kommunens sjélvkostnad. Nyképings kommun har hittills
inte tagit ut nagon avgift férdédsbofdrvaltningen for att tacka kommunens
sjalvkostnad.

Bakgrund

Vid alla dédsfall ska en boutredning ske. Boutredningen syftar till att avveckla
den avlidnes hem och egendom genom att betala skulder och férdela
Overskottet mellan dédsbodeldgarna. Om sarskilda forutsattningar féreligger
aligger det socialtjansten att géra dédsboanmalan och i vissa fall att férvalta
och avveckla dédsbon. Ibland aligger det dven socialtjansten att ordna sa att
en begravning kan komma till stand och ifall att dédsboets tillgdngar inte ar
tillrackliga for att técka skalig kostnad for begravning kan under vissa
forutsattningar ekonomiskt bistand till begravningskostnader beviljas.

Nar nagon avlidit ska enligt 18 kap §§ AB efterlevande make eller sambo,
arvingar och universella testamentstagare, s.k. dddsbodelagarna, gemensamt
forvalta den dédes egendom under boets utredning.

Om samlevande dédsbodelédgare, efterlevande make som inte ar deldgare
eller annan deldgare, som kan ta hand om boet saknas, ar socialtjansten enligt
18 kap 2 § AB ansvarig for boets provisoriska forvaltning till dess
doédsbodelagare sparats och underrattats.

Utgangspunkten ar att socialtjanstens forvaltning av dédsboet ska vara sa
kortvarigt som majligt.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/
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Ekonomiska konsekvenser

Tillfallig dédsbofdrvaltning som atgard enligt begravningslagen som
kommunen utfor utgér myndighetsutévning. Av 4 kap mervéardesskattelagen
framgar att omsattningen som led i myndighetsutdvningen inte utgor sadan
yrkesmassig verksamhet som innebér att mervardesskatt ska erlaggas till
staten. Moms ska darmed inte tas ut i samband med aktuella avgiftsuttag enligt
arvdabalken och begravningslagen.

Forslag

Division Social omsorg féreslar darfor socialnédmnden att féresla kommun-
fullméktige besluta om att ta ut en timtaxa motsvarande 0,8 procent av
géllande prisbasbelopp. En konstruktion av timtaxan efter prisbasbeloppet ar
val lampad, da taxan kommer att justeras arligen i samband med att riksdagen
beslutar om géllande prisbasbelopp.

Exempel: timtaxa 0,8 % x 47 300 kronor (prisbasbelopp 2020) = 378 kronor

Arbetet med tillféllig dédsboforvaltning kan vara mycket tidskrdvande. | manga
fall ska kontakter tas med ett flertal myndigheter, fordringsdgare och
fastighetsagare. Enligt socialférvaltningens bedémning &r det darfér [ampligt
att ta ut en ersattning for denna typ av verksamhet.

Under forvaltningens beredning av darendet har mindre jamforelser gjorts med
andra kommuner. Vid denna jamférelse har framkommit att de flesta
kommuner valt att anta en timtaxa om cirka 0,64-0,75 procent av
prisbasbeloppet. Flera kommuner i det lagre intervallet valjer emellertid
felaktigt att aven ta ut kostnad for mervardesskatt (moms)

Socialndamndens forslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar

att anta en timtaxa motsvarande 0,8 procent av géllande prisbasbelopp for
dédsboférvaltning, samt

att taxan borjar att galla fran 2021-04-01

Mats Appel
Sakkunnig

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-01-17
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Beslut till:
Kommunfullmaktige

Division Social omsorg

2021-01-17
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Enligt 18 kap 2 § AB (arvdabalken) och 5 kap 2 § begravningslagen har socialnamnden ratt
att ta ut en ersattning av boet for sina kostnader for dédsboforvaltning och atgarder enligt
begravningslagen. En kommun far enligt 8 kap 3c § KL (kommunallagen) inte ta ut hdgre
avgifter an vad som motsvarar kostnaden for tjansten som kommunen tillhandahaller.
Ersattningen skall darfér motsvara kommunens sjalvkostnad. Nykdpings kommun har hittills
inte tagit ut nagon avgift fordédsboforvaltningen for att ticka kommunens sjalvkostnad.

Bakgrund

Vid alla dédsfall ska en boutredning ske. Boutredningen syftar till att avveckla den avlidnes
hem och egendom genom att betala skulder och fordela éverskottet mellan
dddsbodelagarna. Om sarskilda férutsattningar foreligger aligger det socialtjansten att géra
dédsboanmalan och i vissa fall att férvalta och avveckla dédsbon. Ibland aligger det aven
socialtjansten att ordna sa att en begravning kan komma till stand och ifall att dédsboets
tillgangar inte ar tillrackliga for att tadcka skalig kostnad for begravning kan under vissa
forutsattningar ekonomiskt bistand till begravningskostnader beviljas.

Nar nagon avlidit ska enligt 18 kap §§ AB efterlevande make eller sambo, arvingar och
universella testamentstagare, s.k. dddsbodelagarna, gemensamt forvalta den dodes
egendom under boets utredning.

Om samlevande dédsbodelagare, efterlevande make som inte ar delagare eller annan
delagare, som kan ta hand om boet saknas, &r socialtjansten enligt 18 kap 2 § AB ansvarig
for boets provisoriska forvaltning till dess dédsbodelagare sparats och underrattats.
Utgangspunkten ar att socialtjanstens forvaltning av dédsboet ska vara sa kortvarigt som
mojligt.

Ekonomiska konsekvenser

Tillfallig dédsbofdrvaltning som atgard enligt begravningslagen som kommunen utfér utgor
myndighetsutdvning. Av 4 kap mervardesskattelagen framgar att omsattningen som led i
myndighetsutdvningen inte utgoér sddan yrkesmassig verksamhet som innebar att
mervardesskatt ska erlaggas till staten. Moms ska darmed inte tas ut i samband med
aktuella avgiftsuttag enligt arvdabalken och begravningslagen.

Konstruktion av taxan

En konstruktion av timtaxan efter prisbasbeloppet ar val lampad, da taxan kommer att
justeras arligen i samband med att riksdagen beslutar om gallande prisbasbelopp.

Exempel: timtaxa 0,8 % x 47 300 kronor (prisbasbelopp 2020) = 378 kronor
Revidering och andring av taxan

Taxedokumentet beslutas av Kommunfullmaktige och ska genomga en 6versyn en gang per
mandatperiod.

Avgift

Timtaxa motsvarande 0,8 procent av gallande prisbasbelopp fér dédsboférvaltning.

Antagen av Kommunfullmaktige 2019-XX-XX



Nyk6ping FORSLAG

Socialndamnden 2021-01-28
§ Delegationsdrenden

Diarienummer: SN21/4

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa néamndsammantrade, var
god kontakta nédmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sakerstalla att handlingarna hinner tas fram.

For begéran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning dver delegationsbeslut fattade till och med 2021-

01-20.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

1) attlédgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2021-01-20

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

4.3.2 | DS020/12:15 Anmalan om delegationsbeslut tillsynsarende erinran Tovastugan, Alkoholinspektor 2020-11-13
andrad PBI Domino SAG 2, andrad PBI O’Learys OSG

4.2.2 | DS0O20/12:15 Anmalan om delegationsbeslut tillsynsarende erinran Tovastugan, Alkoholinspektor 2020-11-23
andrad PBI Domino SAG 2, andrad PBI O'Learys OSG

4.2.2 | DS0O20/12:15 Anmalan om delegationsbeslut tillsynsarende erinran Tovastugan, Alkoholinspektor 2020-11-23
andrad PBI Domino SAG 2, andrad PBI O’Learys OSG

4.3.8 | DS020/12:16 Anmalan om delegationsbeslut tillsynsarende Nils Oscar, aterkallelse | Alkoholinspektor 2020-12-11
konkurs Skafferiet, utékad serveringstid Linn Karlek AB, ny
agare/styrelse Nils Oscar

4.3.5 | DS020/12:16 Anmalan om delegationsbeslut tillsynsarende Nils Oscar, aterkallelse | Alkoholinspektor 2020-12-14
konkurs Skafferiet, utdkad serveringstid Linn Kérlek AB, ny
agare/styrelse Nils Oscar

4.2.1 | DS020/12:16 Anmalan om delegationsbeslut tillsynsarende Nils Oscar, aterkallelse | Alkoholinspektor 2020-12-21
konkurs Skafferiet, utdkad serveringstid Linn Kérlek AB, ny
agare/styrelse Nils Oscar

4.2.2 | DS020/12:16 Anmalan om delegationsbeslut tillsynsarende Nils Oscar, aterkallelse | Alkoholinspektor 2020-12-21
konkurs Skafferiet, utékad serveringstid Linn Karlek AB, ny
agare/styrelse Nils Oscar

1.1.1 | SN20/21:5 Beslut att lamna aterrapportering till Socialstyrelsen avseende 2020 2020-12-29
ars statsbidrag for starkt bemanning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden




Nyk6ping FORSLAG

Socialndamnden 2021-01-28
§ Anmalningsadrenden

Diarienummer: SN21/1

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god
kontakta nédmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sakerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsérenden till och med
2021-01-20

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

1) attlédgga fortecknade anmalningsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



N y ko p| ng Utskriftsdatum
2021-01-20

Socialnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Missiv: Skrivelse stalld till ledamo6ter och ersattare i Socialnamnden samt dess utskott,| SN20/1:13
avseende makten att paverka ett barns liv pa ett positivt satt

2 Bestallarkontoret Skrivelse stalld till ledamdter och ersattare i Socialnamnden samt dess utskott, SN20/1:13.1
avseende makten att paverka ett barns liv pa ett positivt satt. samt checklista infor bes

3 Bestallarkontoret Missiv: Information om att Statens Institutions styrelse, SiS infor e-tjanst for SN20/1:14
elektroniskt undertecknade beslut om omedelbara omhandertaaanden

4 Bestallarkontoret Information om att Statens Institutions styrelse, SiS infor e-tjanst for elektroniskt SN20/1:14.1
undertecknade beslut om omedelbara omhandertacanden

5 Bestallarkontoret Protokoll fran sammantrdde med Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard | SN20/10:9
2020-12-11

6 Bestallarkontoret Beslut fran Kommunfullmaktige § 229 201208 Budget 2021, flerarsplan 2022-2023 SN20/55:4.2

7 Bestallarkontoret Beslut fran Kommunfullmaktige § 233 201208 Fordelning av riksnorm for SN20/43:3.2
forsorininasstod 2021
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