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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2020-01-30

SN § Dnr SN20/6
Nedlaggande av faderskapsutredning

Sekretess. Handlingar distribueras vid gruppmoten innan sammantrédet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Socialnamnden 2020-01-30

SN 8§ Dnr SN20/7
Sarskilt forordnad vardnadshavare

Sekretess. Handlingar distribueras vid gruppmoten innan sammantrédet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Socialnamnden 2020-01-30

SN § Dnr SN20/6
Nedlaggande av faderskapsutredning

Sekretess. Handlingar distribueras vid gruppmoten innan sammantrédet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2020-01-30

SN § Dnr SN18/44
Rapport 6ver genomford tillsyn avseende serveringstillstand 2019

Socialnamnden beslutade 2018-12-06 att godk&nna en tillsynsplan avseende
serveringstillstand for Nykopings kommun ar 2019. Planen 6verlamnades,
enligt bestammelser i alkohollagen, till Lansstyrelsen. Division Social omsorg
fick i uppdrag att i samband med delars- och arsbokslut 2019 rapportera till
namnden hur tillsynen genomforts. Division Social omsorg lamnade en
aterrapportering for delaret vid socialnamndens sammantrade 2019-10-17
och har nu ocksa lamnat en skriftlig helarsrapport. Rapporten lamnas som
bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna arsrapporten 6ver genomford tillsyn avseende
serveringstillstand 2019, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-01-03

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng SN18/44

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2020-01-03

Socialnamnden

Rapport dver genomford tillsyn avseende
serveringstillstand 2019

Arendet i korthet

Socialnamnden beslutade 2018-12-06 att godkanna en tillsynsplan avseende
serveringstillstand for Nykopings kommun ar 2019. Planen 6verlamnades, enligt
bestammelser i alkohollagen, till Lansstyrelsen. Division Social omsorg fick i
uppdrag att i samband med deldrs- och arsbokslut 2019 rapportera till namnden hur
tillsynen genomforts. Division Social omsorg lamnade en aterrapportering for delaret
vid socialnamndens sammantrade 2019-10-17 och har nu ocksa lamnat en skriftlig
helarsrapport. Rapporten lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna arsrapporten éver genomford tillsyn avseende serveringstillstand
2019, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-01-03

Anna UIf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Postadress Besodksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykapi ng Hel&rsrapport 2019

Division Social Omsorg Datum
2020-01-16

Helarsrapport 2019

Serveringstillstand

Postadress Besoksadress Tfn 0155 — 24 80 00 regdso@nykoping.se
Nykopings kommun O Rundgatan 11 www.nykoping.se
Division Social omsorg

611 83 NYKOPING
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Bakgrund

| Nykopings kommun arbetar tva alkoholinspektorer p& heltid. Kommunen levererar

ocksa tjanster pa omradet till Oxelésund, Trosa samt Gnesta kommun.

Nykopings kommunen har vid arsskiftet 2019/2020 ett stabilt antal stadigvarande
serveringstillstand. Det har utokats med fyra nya serveringsstéllen och sju stycken
agarbyten har genomforts pa arsbasis. Infor verksamhetsaret 2020 ser antalet ut

som foljer:

o Stadigvarande serveringstillstand — sjuttiotva (72) stycken

. Tillfalliga serveringstillstand — fyrtiofem (45) stycken pa arsbasis

Syfte med tillsynsverksamheten enligt alkohollagen

All forséljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sddant satt att skador i mojligaste
man forhindras. Servering av alkohol far endast ske i sddan omfattning och i sddana
former att skador eller brister i ordning och nykterhet inte féreligger. Som ett sarskilt

skydd mot ungdomar finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.

Forebyggande arbete — 2019

Alkoholinspektorerna har under ar 2019 anordnat en krogartraff och cirka fyrtio
stycken restaurangéagare kom till traffen. Arbetsformedlingen deltog och berattade
om rekrytering och kompetensfoérsorjning inom restaurangbranschen. Polisen
pratade om laget i kommunen, Skatteverket lamnade information om andringarna i

arbetsgivardeklarationerna.

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering (AAS) for krégare, restaurangpersonal och
ordningsvakter agde rum i maj. Utbildningen ar ett aterkommande inslag och &r

mycket uppskattat av restaurangpersonal och krégare. Drygt fyrtio stycken deltog.

Alkoholinspektionerna har alltid besokt serveringsstallen vid ny ansékan samt vid
flera tillfallen platser dar tillfalliga serveringstillstand har sokts. Detta for att forsakra

sig om att servering kommer att bedrivas enligt alkohollagens krav.

Minst 2 ganger per ar skickas ett informationsbreuv till krogare. | brevet informeras
restaurangagare om nyheter inom alkoholomradet, statistik, eventuella lagandringar

mm.

Skapat den 2019-12-09
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Alkoholinspektorerna har under aret traffat samtliga krogare som har nyetablerat sig

i kommunen samt alla agare till befintliga restauranger.
Tillsyn 2019

Sjuttiosju (77) tillsynsbesok har utférts i Nykdpings kommun under 2019. Nast intill
alla serveringsstallen har fatt minst ett besok under aret. Objekt vilka har ungdomlig

publik, néjesutbud och mycket hdg forsaljining av alkohol har fatt flera tillsynsbesok.

Alkoholinspektdrerna har valt att utdva tillsyn under dagar dar det férvantas vara
mycket folk och storningar. Tillsynsbestk genomfdrs oftast under kvallstid. Ett
mycket ndra samarbete med Polisen och Skatteverket har resulterat i flera dppnade
tillsynsutredningar. En lansévergripande tillsyn genomférdes i oktober dar

medverkade polisen, tullverket och skatteverket.

Alkoholinspektdrerna har arbetat under aret kontinuerligt med inre tillsyn av
tillstandshavare och dess bolag. Likt yttre tillsyn bedrivs inre tillsyn i samarbete med

Polismyndigheten samt Skatteverket vilka aven ar kommunens remissinstanser.

Statistik - handlaggning av serveringstillstand

Agarbyten 7
Nyetableringar 4
Godkéannande av nya (PBI) personer 3
med betydande inflytande

Utokad tillstand — bifall 8
Godkannande av ny bolagsform 1
Tillfalligt serveringstillstand till 16
allmanheten

Tillfalligt serveringstillstand till slutet 29
séllskap

Pausservering 2
Ovriga arenden 1

Skapat den 2019-12-09
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Statistik - sanktioner samt aterkallelse mm.

Avslag 1
Aterkallelse av serveringstillstand 1
Varning 1
Erinran 2
Tillsynsarenden 4

Sammanfattning

| Nykopings kommuns Tillsynsplan for serveringstillstand 2020 aterfinns
overgripande mal utifran vilka kommunen utformar sitt arbete pa omradet.
Inspektorerna har genomfort bade inre och yttre tillsyn och fortsatter med sitt
férebyggande arbete. Tack vare samverkan med Polisen och Skatteverket har
tillsynen forbattrats. Fortsatt samverkan med Polisen, Miljokontoret, Skatteverket
samt Raddningstjansten fortgar under 2020.

Tva alkoholinspektorer arbetar pa heltid med alkoholarenden. Under 2019 har
Division social omsorg aven tagit dver tillsyn och handlaggning enligt tobakslagen.
En ny tjanst har tillkommit som jobbar med tobak, men dar alkoholinspekttrerna ska

vara behjalpliga med den ekonomiska granskningen.

Division Social Omsorg

Nykoping 2020-01-16

Marie Johannesson Lukasz Kraczek
Alkoholinspektor Alkoholinspektor
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2020-01-30

SN § Dnr SN19/54
Riktlinjer for alkoholservering

Nuvarande riktlinjer for alkoholservering beslutades av Kommunfullméktige
2015-0-08. Ett behov av revidering finns med hanvisning till den praxis som
vuxit fram.

Enligt kommunens riktlinjer for framtagande av styrdokument ska riktlinjer
beslutas av namnd, varfor foreliggande revidering forslag faststalls av
Socialnamnd inte Kommunfullmaktige.

Regelbundna avstamningar och méten sker med krégarna och en dialog om
forslag och forandringar har forts.

Av alkohollagens 8 kap 9 § framgar att kommunen ska ta fram riktlinjer for
hur alkohollagen ska tillampas lokalt.

Statens Folkhalsoinstitut har tagit fram en modell for hur de kommunala
riktlinjerna pa omradet bor utformas och foreliggande forslag foljer den
modellen.

Forutom redaktionella andringar finns tva storre forandringar

1) att Oppettiden for uteservering i centrala Nykoping har forlangts till klockan
24.00 sondag till torsdag. Déar hade krogarna sjélva 6nskat en dppettid fram
till 01.00.

2) att giltighetstiden for ett tillfalligt serveringstillstand for servering till
allmanheten har forlangts till att omfatta en period om 20 veckor under

samma kalenderar mot tidigare 12 veckor.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att anta Riktlinjer for alkoholservering enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-01-16

att Riktlinjerna galler fran och med 2020-03-01

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2020-01-30

SN 8§ Dnr SN19/54

Beslutet skickas till
Berdrda remissinstanser
Lansstyrelsen i Sormland

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping SN19/54

Bestallarkontor Datum
Solweig Eriksson Kurg

Socialnamnden

Riktlinjer for alkoholservering

Arendet i korthet

Nuvarande riktlinjer for alkoholservering beslutades av Kommunfullméktige 2015-0-
08. Ett behov av revidering finns med héanvisning till den praxis som vuxit fram.
Enligt kommunens riktlinjer for framtagande av styrdokument ska riktlinjer beslutas
av namnd, varfor foreliggande revidering forslag faststélls av Socialnamnd inte
Kommunfullmaktige.

Regelbundna avstamningar och méten sker med krégarna och en dialog om forslag
och forandringar har forts.

Av alkohollagens 8 kap 9 § framgar att kommunen ska ta fram riktlinjer for hur
alkohollagen ska tillampas lokalt.

Statens Folkhalsoinstitut har tagit fram en modell for hur de kommunala riktlinjerna
pa omradet bor utformas och foreliggande forslag foljer den modellen.

Foérutom redaktionella andringar finns tva storre forandringar

1) att Oppettiden for uteservering i centrala Nykoping har forlangts till klockan 24.00
sdndag till torsdag. Dar hade krégarna sjalva 6nskat en dppettid fram till 01.00.

2) att giltighetstiden for ett tillfalligt serveringstillstand for servering till allméanheten
har forlangts till att omfatta en period om 20 veckor under samma kalenderar mot
tidigare 12 veckor.

Forslag till beslut

Socialnéamnden beslutar

att anta Riktlinjer for alkoholservering enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-
01-16

att Riktlinjerna galler fran och med 2020-03-01

Solweig Ericsson-Kurg
Chef Bestallarkontoret

Beslutet skickas till
Skriv vilka som ska fa beslutet skickat till sig. Vid behov, skriv vilka bilagor som ska
skickas till mottagaren tillsammans med beslutet.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Riktlinjer

1. Politisk inriktning

Nykopings kommun &r en kommun déar manniskor ska kanna sig trygga och
trivas. Kommunen ska vara attraktiv for bade invanare, bestkare och foretag.

| Nykopings kommun ska alkoholservering ske pa ett ansvarsfullt och seriost
satt, med hansyn till manniskors halsa och trygghet.

2. Inledning

Lagstiftaren har i alkohollagen (2010:1622) lagstiftat om att kommunerna ska
ha riktlinjer. Statens folkhalsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell fér hur de
kommunala riktlinjerna for alkoholservering ska utformas, den &r uppdaterad
2014-12-18 av Folkhalsomyndigheten (FoHM). Bakgrunden &r att de riktlinjer
som finns skiljer sig mycket at i fraiga om omfattning, detaljniva och aktualitet.
Nedanstaende riktlinjer ar framtagna enligt FHI/FoHM:s modell att galla for
Nykdpings kommun.

Av 8 kapitlet 9 § alkohollagen (2010:1622) framgar att kommunen ska
informera och vad som géller enligt alkoholagen och tillhdrande foreskrifter
och att kommunen ska ta fram riktlinjer fér hur alkohollagen ska tillampas
lokalt.

Kommunerna ska ha tydliga riktlinjer som bland annat redogér for vilken
hansyn till lokala forhallanden som kommunen tar vid tillstandsprévningen.

Nykopings kommuns riktlinjer ar politiskt férankrade och beslutade av
socialnamnden. Riktlinjerna publiceras pa kommunens webbplats sa att
allmanheten enkelt kan ta del av dem. Riktlinjerna ske spegla kommunens
uppfattning och ambitionsniva. De ska revideras regelbundet, dock minst aret
efter varje valar.

3. Syftet med riktlinjerna for alkoholservering

Syftet med de kommunala riktlinjerna for serverings — och
provsmakningstillstand ar att skapa féutsagbarhet for om en etablering som
planeras kan ges tillstand.Genom dessa riktlinjer far allméanheten kannedom
om den lokala anpassningen till alkohollagen. Det ar ett dokoment som ska
vara till hjalp for handlaggarna att fatta beslut i enlighet med den politiska
viljeriktningen i kommunen och att beslutet grundas pa samma bedémning for
alla.

Riktlinjerna ska bidra till:

Minska O6verkonsumtion av alkohol med sarskild fokus pa ungdomar och unga
vuxna

Att miljder och arrangemang for barn och ungdomar ar alkoholfria

Att motverka brottslighet och minska valdsbrott i offentlig miljo/krogmiljo

4/20
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Riktlinjer

Att endast verksamhetsutovare som uppfyller lamplighetskraven ska erhalla
tillstand

Att den som soker tillstand enkelt ska kunna férutse om de planerade
verksamhten kan ges tillstand

4. Hur riktlinjerna ska anvandas

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar om vad som
galler nar man soker serveringstillstand. Det ska vara latt for en
verksamhetsutovare att forsta vad som galler i Nykopings kommun och om
den planerade verksamheten kan ges tillstand.

Det racker inte for Nykoépings kommun att enbart hanvisa till riktlinjerna som
grund for att avsla en anstkan om serveringstillstand. Det maste finnas
konkreta omstandigheter som talar mot att tillstandet kan ges exempelvis
polisens yttrande.

Riktlinjerna kompletteras med en tillsynsplan. Tillsynsplanen redogér konkret
for kommunens planerade tillsynarbete, till exempel vad galler frekvens pa
tillsynsbesok och olika tematiska anslag for tillsynen.

5. Alkohollagen — en skyddslag

Alkohollagen utgér en viktig del av alkoholpolitiken och reglerar
bestammelserna om nar, var och hur servering av alkoholdrycker far ske.

Alkohollagen &r en skyddslag vilket innebar att den ska begransa alkoholens
skadeverkningar. En utgangspunkt ar att sociala hansyn och skyddet for
manniskors halsa alltid gar fore foretagsekonomiska eller naringspolitiska
hansyn.

6. AnsOkan och handlaggning

6.1. Handlaggningstider vid anstkan

6.1.1. Rattsregel

«5 § alkoholférordningen (2010:1636): Kommunen fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstandig ansékan har
inkommit till kommunen. Om det ar nédvandigt pa grund av utredningen av
arendet far handlaggningstiden forlangas med hogst fyra manader. Sékanden
ska informeras om skalen for att handlaggningstiden férlangs innan den
ursprungliga tidsfristen har gatt ut. Ett beslut att forlanga handlaggningstiden
far inte 6verklagas.

«8 § lagen om tjanster pa den inre marknaden (2009:1079): Behorig
myndighet ska sénda ett mottagningsbeuvis till sbkanden nér en fullstdndig
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Riktlinjer

anstkan har kommit in.
Mottagningsbeviset ska innehalla information om

1. tidsfrist som avses i 7 § och, i férekommande fall, féliden av att ett beslut
inte fattas inom denna tidsfrist, och

2. mojligheterna till rattslig provning av beslut”

6.1.2. Riktlinje

| Nykopings kommun ansvarar Socialnamnd for tillstdndsgivning, tillsyn och
sanktionsarenden for serveringstillstand. Forsaljning av folkol ansvarar
Miljonamnden for.

Nedan foljer handlaggningstider for specifika arendeslag, nar ansdkan ar
komplett:

Stadigvarande tillstand till allmanheten eller slutet séllskap — 6 veckor
Andring av styrelse , yta serveringstid mm — 6 veckor

Tillfalliga tillstand till allménheten — 4 veckor

Tillfalliga tillstand till slutet sallskap — 1 vecka

Anmalningsarenden — 1 vecka

Beslut gallande serveringstillstand fattas i enlighet med upprattad
delgationsordning. Var beslutanderéatten ligger i ett specifikt arende kan
paverka hur fort ett arende kan beslutas.

Vid ansokan om tillfalligt tillstand till allmanheten eller till slutna sallskap under
juni — augusti uppmanas stkande att i god tid inkomma med anstkan och
medfdljande dokumentation.

6.2. Kommunens informationsskyldighet mm

6.2.1. Rattsregel

«8 kapitlet 9 § alkohollagen: Kommunen ska tillhandahalla information om vad
som galler enligt denna lag och anslutande féreskrifter samt riktlinjer for
tildampningen av féreskrifterna i kommunen”

6.2.2. Riktlinjer

Nykopings kommun annvander sig av sin hemsida: www.nykoping.se som
huvudsaklig kélla till information. Dar aterfinns ett omfattande
informationsmaterial gallande kommunens arbete och alkohollagen och dess
foreskrifter. PA kommunens hemsida kan ansdkan om serveringstillstand ske
digitalt.
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6.2.3. Kunskapsprov

Kunskapsprov ska avlaggas i samband med ansdkan. Efter 3 misslyckade
prov ges avslag pa anstkan och ny ansokningsavgift far erlaggas.
Provresultat meddelas dagen efter och eventuellt omprov far tidigast skrivas
om efter 6:e arbetsdagen. Kunskapsprov erlaggs av den person som ansoker
om serveringstillstand och/eller av person som ingar i bolaget, vid storre
koncerner restaurangchef eller liknande.

Nykdpings kommun anordnar krogartraffar och referensgrupper déar
tillstdndshavare i kommunen forvantas delta. Motena syftar till att
alkoholinspektdrerna ska kunna fora ut viktig informatoin och samtidigt vara
lyhorda for restauratorernas asikter. Nykopings kommun lamnar information
tva ganger per ar genom ett informationsbrev som gar ut till samtliga
restaurangéagare. Det kan gélla ny information andring i lag, statistik mm.

Nykdpings kommun erbjuder utbildning i Ansvarsfull alkoholserings vid minst
ett tillfalle per ar. Utbildningen erbjuds kommunens tillstandhavare utan
kostnad. Kommunen kan meddela villkor som innebér att serveringsansvarig
personal bor genomga ovanstaende utbildning eller motsvarande om
restaraurangen har oppet till kl 02:00.

Nykdpings kommun kommunicerar nar ansokan ar komplett, endera genom
telefon eller via mejlkontakt. Den stkande far ocksa bekréaftelse pa om
anmalan avser kryddning av spridrycker, anmélan av cateringlokal samt
serveringsansvarig personal.

Den som bedriver cateringverksamhet ska anmala lokal och tid for
evenemanget till kommunen. Alkoholinspekttrerna skickar alltid en
tillsynsrapport nar de varit pa yttre tillsyn, dar forklaras vad kommunen har
tittat pa.

Nykopings kommun har ett samverksansavtal med polismyndigheten, vilket
bland annat galler hantering av serveringstillstand.

6.3. Remissyttrande

6.3.1. Rattsregel

« 8 kapitlet 11 § alkohollagen: En anstkan om stadigvarande
serveringstillstand far inte bifallas utan att polismyndighetens yttrande har
inhAmtats. Det samma galler om det inte ror sig om arrangegmang av endast
obetydlig omfattning, tillfalligt serveringstillstand for servering till allménheten.

Polismyndigheten ska i sitt yttrande redovisa samtliga omstandigheter som
ligger till grund for myndighetens bedémning i det enskilda fallet och sarskilt
yttra sig om stkandes allmanna lamplighet for versamheten.
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8 kap 16 § i alkohollagen: Lokal som anvands for servering till allmanheten
eller for servering till slutna sallskap av de som har stadigvarande
serveringstillstand ska vara lampliga fran brandsakerhetssynpunkt.»

6.3.2. Riktlinje

Remissforfragningar avseende serveringstillstand skickas till andra
myndigheter eller liknande:

Polismyndigheten
Raddningstjansten
Miljdnamnden

Skatteverket
Kronofogdemyndighten
Tullverket

Barn och utbildningsnamnden
Kultur och fritidnamnden
Andra kommuner

Nykopings kommun lamnar ocksa remissvar till andra myndigheter. Vanligast
ar Spelinspektionen och andra kommuner. Nyképings kommun inhamtar
ocksa information fran kreditupplysningsforetag samt har en rattsdatabas att
tillga.

Genom remissvaren erhaller kommunen en stor mangd information om den
sokande, dennes bolag och férutsattningar for den sokta verksamheten.
Nagra exempel pa vilken information som lamnas och kommer kommunen till
del vid yttranden ar :

Vandel

SOkt serveringstid

Krav pa férordnade ordningsvakter
Personalbedémning i serveringslokal

Beddmning av brandsakerhet

Eventuella boendestorningar

Restforing av skatter och avgifter till det allm&nna

Betalningsuppmaningar
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Kommunen varderar och bedomer sedan yttranden fran andra myndigheter
beroende pa vilken typ av verksamhet som har sokts eller vad som utgor
bakgrund till remissforfrdgan. Kort kan sagas att yttranden fran polis,
raddningstjanst samt fran miljonamnden vager tungt vid en bedémning.

7. Olagenheter pa grund av serveringstallets
beldgenhet eller andra skal

7.1. Rattsregel

8 kapitlet 17 § alkohollagen lyder: Om alkoholservering pa grund av
serveringsstéllets beldgenhet eller av andra skal kan befaras medfdra
olagenheter i fraiga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors
hélsa, far serveringstillstand vagras aven om ovriga krav som uppstélls i lagen
ar uppfyllda.

7.2. Riktlinje

Vid en anstkan om serveringsitlistand i Nykopings kommun gors en
bedomning om sokt verksamhet utifran olika kriterier. Polisens och
miljondmndens yttrande vager tungt. Bedomning av sokt verksamhet gors
utifran foljande exempel:

Nykoping kommun tar fram i sina riktlinjer vilka kriterier som tillampas i
beddmningen for att det ska bli tydligare for dem som anstker om
serveringstillstdnd. Kommunen maste dock alltid bedéma samtliga
omstandigheter i den enskilda fallet.

7.2.1. Stérningar for omgivningen

Storningar for omgivningen och narboende kan vara skal for avslag, delvis
avslag eller inskrankningar i serveringstillstandet avseende serveringstider
inom och utomhus.

7.2.2. Restaurangens inriktining.

Restaurangens inriktning till exempel renodlad restaurang fér matservering,
restaurang med noéjesverksamhet eller restaurang som vander sig till
ungdomar. Nykopings kommun kan ocksd begransa serveringstider, t.ex. dar
servering endast far ske tva timmar fore och tva timmar efter aktivitet.

7.2.3. Hansyn till barn och ungdomar

Specifika miljéer dar tillstdndgivningen bor ske restriktivt till exempel i narhet
eller i anslutning till skolmiljéer. Undantaget har &r restaruangskolor och
liknande utbildningar
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7.2.4. ldrottsanlaggningar

Nykopings kommun har en restriktiv syn pa alkoholservering i samband med
idrottsutévande eller i lokaler dar sadant kan forekomma. En bedémning gors i
varje enskild fall utifrdn de férutsattningar ansékan omfattar med sarskild
fokus pa arrangemangets art, publikens sammansattning vad galler till
exempel alder och risken fér ordningsstorningar.

Idrottsanlaggningar och liknande kan anvandas for andra andamal sdsom
konserter, massor och dylikt. Nykopings kommun genomfoér da en bedémning
av sokt arrangemang och fattar darefter lampligt beslut.

Vid eventuellt beviljande av serveringstillstand i idrotthall eller liknande ska
serveringen ske pa val avgransade ytor och inte inrymma laktarplats.
Alkoholservering och innehav av alkohol far inte forekomma pa laktarplats.

8. Kommunens tillsynsverksamhet

8.1. Rattsregel

« 9 kap 2 § alkohollagen: Kommunen och polismyndigheten har tillsyn 6ver
efterlevnaden av de bestammelser som géller for servering av alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat. Kommunen och polismyndigheten har
ocksa tillsyn éver detaljhandeln med folkdl. Kommunen ska upprétta en
tillsynsplan som ska ges in till lansstyrelsen.

Lag (2019:345)»

« 9 kap 3 § alkohollagen: For tillsynen over efterlevnaden av bestammelserna
om marknadsforing i 7 kap finns det sarskilda regler i marknadsforingslagen
(2008:486). Tillsynen dver efterlevnaden av bestammelserna gentemot den
som har serveringstillstand far, i fraga om marknadsféring pa serveringsstallet,
utdvas ocksa av kommunen. Fér kommunens tillsyn géller inte 7 kap 8 §
alkohollagen.»

8.2. Riktlinje

Nykdpings kommun och polismyndigheten &r de lokala tillsynsmyndigheterna
som ska kontrollera verksamheten med serveringstillstand och dess
efterlevnad av bestdmmelserna i alkohollagen. Tillsynsarbetet ar uppdelat i tre
delar. Dessa delar ar férebyggande arbete, inre tillsyn samt yttre tillsyn.
Tillsynen kan ocksa delas upp i rutin — respektive pakallad tillsyn.

Rutintillsyn &r sadan tillsyn som enligt faststalld tillsynsplan ar inplanerad
medan den pakallade tillsynen genomfors utifran nagon specifik handelse som
intraffat eller att information om till exempel missforhallande har inkommit till
kommunen.
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8.2.1. Forebyggande arbete

Inom det férebyggande arbete ryms en mangd olika aktiviteter. Till exempel
dialog och diskussion med kommunens restauratorer, utbildning i ansvarsfull
alkoholservering samt deltagande i olika natverk. Syftet med férebyggande
arbete ar ett satt att sprida kunskap till de som har ett serveringstillstand om
hur de ska arbeta for att félja alkohollagens regler i sin verksamhet.

8.2.2. Inre tillsyn

Vid inre tillsyn granskar kommunen sadant som tillstandshavaren enligt
alkohollagen och dess foreskrifter ar skyldiga att skota. Nagra fa exempel pa
inre tilsyn &r granskningen av bokféring, att skatter och avgifter till det
allmanna betalas i tid. Nykopings kommun anvander sig av
kreditupplysningsféretag som signalerar dagligen om brister.

8.2.3. Yttre tillsyn

Vid yttre tillsyn avses ofta sadan tillsyn som sker pa plats pa serveringsstéllet.
Det som star i fokus vid denna tillsyn &r det som kallas de alkoholpolitiska
vardena. Kommunen kontrollerar att ingen minderarig blir serverad, att ingen
Overservering sker och att bestammelserna kring ordning och nykterhet
efterlevs. Vidare kontrolleras, matkravet och marknadsféring, samt att det
finns serveringansvarig personal pa plats. Efter tillsynsbesoket skickas ett
tillsynsprotokoll till serveringsstallet med de uppgifter som framkommit vid
tillsynen samt en forklaring pa samtliga punkter.

9. Aterkallelse mm

9.1. Rattsregel

«9 kap 17 § alkohollagen: En kommun far meddela en innehavare av
serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade
overtradelser, en varing om denne inte

1. uppfyller de krav som galler for tillstandets meddelande, eller

2. fojer de bestrammelser som galler for servering enligt denna lag eller
de villkor eller foreskrifter som meddelats med stdd av lagen.»

«9 kap 18 § alkohollagen: En kommun ska aterkalla ett serveringstillstand
om

1. tillstandet inte langre utnyttjas

2. det med tillstandshavarens vetskap har forekommit brottslig
verksamhet pa serveringsstallet eller i anlsutning till detta utan att
tillstdndshavaren har ingripit eller
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3. tillstdndshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i 6vrigt galler
for tillstandet pa ett sddant satt att varning inte ar en tillrackligt
ingripande atgard, eller har tilldelats en eller flera varningar utan att de
forhallanden som foranlett varningen har réttats till.

Om flera tillstandshavare har nyttjat ett gemensamt serveringsutrymme enligt
8 kap 14 § andra stycket far i stallet tillstandet for gemensamt
serveringsutrymme aterkallas, om det inte kan utredas vilken tillstandshavare
som ar ansvarig for en handelse som ska foranleda aterkallese av
serveringstillstandet.»

9.2. Riktlinje

| alkohollagens 9 kapitel 17 och 18 § § framgar foljande
sanktionsmadjligheterna:

Erinran
Varning
Aterkallelse av serveringstillstand

Sanktionsmdjligheterna ska ses som en trappstegsmodell dér upprepande
overtadelser leder till skarpare sanktioner. Observera att det finns
missforhallanden och évertradelser dar varning eller aterkallelse kan bl
aktuellt utan att erinran eller varning har utdelats forst.

Nykopings kommun vill ocksa framhalla att straffansvaret vid servering ar
personligt och att den som medvetet eller av misstag saljer eller lamnar ut
alkoholdrycker till den som inte &ar 18 ar eller till den som &r markbart paverkad
av alkohol eller annan drog gor sig skyldig till olovlig dryckeshantering och kan
domas till boter eller fangelse i hogst sex manader.

Nykopings kommun &r skyldig att aterkalla ett serveringstillstand som inte
langre utnyttjas.

Tillstandshavaren ar sjalv skyldig att meddela avbrott i verksamheten till
exempel vid kortare stangningar av restaurangen.

10. Avgifter for tillstandsprovning samt
tillsynsavgifter

10.1. Rattsregel

«8 kapitlet 10 § alkohollagen: Ansdkan om serveringstillstdnd gors skriftligen.
Kommunen far ta ut avgift for provningen enligt de grunder som beslutas av
Kommunfullméaktige. Kommunen far aven ta ut avgift for tillsyn enligt 9 kap. Av
den som har serveringstillstand och av den som bedriver anmalningspliktig
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detaljhandel med eller servering av folkél. Regeringen far meddela foreskrifter
om den tid inom vilken kommunen ska fatta beslut om serveringstillstand.»

10.2. Riktlinje

Nykopings kommuns avgifter berdknas enligt sjalvkostnadsprincipen som
regleras narmare i kommunallagen (2017:725).

For att anstkan ska bli provad och beslutad kravs att ansdkningsavgiften ar
betald. Tillsynsavgiften for servering av alkohol ar uppbyggd av tva delar. Den
forsta delen ar en fast tillsynsavgift och den andra ar en rorlig avgift baserad
pa omsattning foregaende ar.

Rorlig tillsynsavgift baserar sig pa tidigare ars alkoholomsattning och framgar
av restaurangrapporten. Den omséttningsbaserade avgiften ar indelad i tio
olika avgiftsklasser. Tillsynsavgifterna aterfinns i dokument: Taxa for tillsyn
och kontroll av alkohol, tobak och liknande produkter samt servering av folkol
(Dnr KK19/567)

11. Riktlinjer vid serveringstider

11.1. Rattsregel

«8 kapitelt 19 § alkohollagen: Kommunen beslutar under vilka tider
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat far serveras. Vid
bestammande av tiden for servering ska sarskilt beaktas vad som sags i 17 8.
Om inte kommunen beslutar annat, far servering av spritdrycker, vin, starkol
eller andra jasta alkoholdrycker inte paborjas tidigare an klockan 11.00 och
inte paga langre an till klockan 01.00. Serveringsstallet ska vara utrymt senast
30 minuter efter serveringstidens utgang

Bestammelserna i forsta-tredje styckena galler inte rumsservering pa hotell
eller minibar i hotellrum enligt 5 8.
Lag (2019:345).»

11.2. Riktlinje

| alkoholagen framgar att normaltiden for alkoholservering ar 11:00-01:00.

Tillstandsmyndigheten kan dock besluta om sa kallad utstrackt serveringstid.
Vid beslut om serveringstid vager polisens och miljondmnden yttrande tungt.
Detta innebar att serveringstid efter klockan 01:00 i vissa fall kan vara mdjlig.

| Nykopings kommun galler alkohollagens normaltid som utgangspunkt for
serveringstillstand. Tillstandssokande och tillstdndshavare kan dock beviljas
utstréckt tid till langst klockan 02.00 efter prévning och beddémning. Vad géller
juldagen och nyarsafton kan tillfallig utstrackt serveringstid till klockan 03.00
beviljas efter ansdkan om sarskild provning. Tillfalligt utdkad serveringstid till
klockan 03:00 kan &aven erhallas vid evenemang dar synnerliga skal finns att
bevilja tillfalligt utstrackt serveringstid pa grund av evenemangets art,
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malgrupp det vander sig till, nationell eller internationell pragel samt till
omstandigheterna i vrigt. Har tillampas dock en restriktiv hallning.

Vad galler serveringstid vid tillfalliga tillstand for slutet sallskap kan dessa
beviljas till langst klockan 03:00 efter prévning och bedémning. Har avses
arrangemang av typen privat brollopsfest eller jubileumsfest sasom
exempelvis 50- arsfest.

Kravet pa att det ska finnas ett varierat utbud av matréatter ska i princip galla
under hela den tid som serveringstillstandent géller. Efter klockan 23.00 far
matutbudet begransas till ett fatal enklare ratter.

12. Ordning och nykterhet

12.1. Rattsregel

«3 kap 1 § alkohollagen. Alkoholdrycker och alkoholsdrycksliknandepreparat
far inte séljas om det inte foreligger ratt till det enligt denna lag.

Lag (2019:345)»

«3 kap 2 8 samma lag: alkoholdrycker och alkoholsdrycksliknandepreparat
som inte far saljas i en butikslokal far inte heller férvaras i sadan lokal eller
tilhérande utrymme. Med butikslokal avses en lokal dar konsumenter kan
kopa varor eller tjanster eller hyra varor, dock inte restauranger och andra
serveringsstallen. Sadan lokal dar provsmakning enligt 8 kap 7 § andra
stycket bedrivs, omfattas inte av forbud i forsta stycket.

Lag (2019:345)»

« 3 kapitlet 5 § alkohollagen. Fdrsaljning av alkoholdrycker
alkoholsdrycksliknandepreparat ska skotas pa ett sddant satt att skador i
mojligaste man forhindras. Det som tar befattning med forsaljning av
alkoholdrycker alkoholsdrycksliknandepreparat ska se till att ordning och
nykterhet rader pa forsaljningsstallet.

Lag (2019:345)»

« 8 kapitlet 20 § alkohollagen: Vid servering av alkoholdrycker eller
alkoholsdrycksliknandepreparat ska ansvarig personal se till att mattfullhet
iaktas och att storningar pa grund av oordning eller onykterheter undviks.

Lag (2019:345)»

12.2. Riktlinje

Servering av alkoholdrycker i Nykdpings kommun ska vara ansvarsfull och
praglas av mattfullhet. Fokus ar aterhallsamhet vid servering, att
skadeverkningarna av alkohol forhindras samt att kravet pa ordning och
nykterhet galler saval pa serveringsstéllet som i dess direkta narhet.
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Aven 6vrig oordning som inte &r direkt orsakad av alkoholfértaring ska
undvikas. Ett antal exempel pa omstandigheter som kan paverka arbetet med
ordning och nykterhet som kommunen vill lyfta fram ar:

Personaltathet

Personalens utbildning

Lokalens utformning

Kringmiljon

Lokal alkohol och drogpolicy pa serveringsstallet

Nykopings kommun kan vid tillstandsgivning komma att villkora specifika
forutsattningar pa serveringsstallet sasom att endast bordsservering ar tillatet,
att serveringspersonal genomgar utbildning i ansvarsfull alkoholservering eller
liknande och en begransning till vissa dryckesslag. Nykdpings kommun vill
ocksa framhalla att det i enlighet med intentionerna i alkohollagen ar olampligt
att servera starksprit som sjalvservering. Sa kallade helror.

13. Uteserveringar

13.1. Rattsregel

«8 kapitlet 14 § alkohollagen: Serveringstillstdnd ska omfatta ett visst
avgransat utrymme som disponeras av tillstandshavaren. Sarskilt tillstand kan
dock meddelas for flera tillstAdndshavare att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Om sa har skett ska varije tillstandshavare svara for
ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt for att vad som i 6vrigt
géaller enligt denna lag iakttas under den tid han eller hon bedriver servering
dar. «

13.2. Riktlinje

Alkoholservering pa uteservering regleras inte sarskild i alkohollagen utan det
ar samma regler som galler vid 6vrig alkoholservering. Kommun goér en
idividuellt provning betraffande serveringstid. Normal serveringstid pa
uteservering i Nykopings kommun ar klockan 11:00-24:00 s6ndag till torsdag
och 11:00-01:00 fredag — lérdag. Tillstdndshavaren ansvarar sjalv for att
Tekniska divisionens regler féljs. Polisens och miljondmndens yttrande &r av
stor betydelser for utfallet av bedomningen. Anledningen ar att verksamheten
inte far stora omgivningen, till exempel de som bor i narheten av
restaurangen. Om kommunen inte har villkorat tillstandet med en sarskild
utrymningstid for uteserveringen géller serveringsstéllets utrymningstid, det vill

séga 30 minuter efter den serveringstid som galler for serveringsstallet i dvrigt.

Uteserveringen ska utgoras av en tydlig markerad och begransad yta.
Markeringen ska vara ovanfor markytan samt inte utgora fara for personer
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med funktionsnedséttning. Uteserveringen ska ligga i anslutning till den
huvudsakliga serveringsytan och bedéms utifrdn det specifika arendet. Villkor
kan stallas om bordsservering for att sakerstélla 6verblickbarheten. Riktlinjer
for uteserveringarnas utformning finns att tillgd pd kommunens websida.
Tillstdndshavaren ansvarar for att ordning och nykterhet uppratthalls pa
serveringsstéllet. Observera att uteserveringens yta omfattas av rokforbudet i
enlighet med Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088).

14. Gemensamt serveringsutrymme

14.1. Rattsregel

«8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen: Sarskilt tillstand kan dock
meddelas for flera tillstAndshavare att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Om sa har skett ska varije tillstandshavare svara for
ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt for att vad som i ovrigt
géaller enligt denna lag iakttas under den tid han eller hon bedriver servering
dar.»

14.2. Riktlinje

En gemensam serveringsyta som delas av flera tillstandhavare ska vara
mycket tydligt markerad i sin helhet. Polismyndigheten kan férordna
ordningsvakter efter ett visst klockslag, villkor om begraning, att endast tillata
bordsservering kan meddelas. Ansdkningsavgiften debiteras per sdkande nér
det ar frigan om gemensamt serveringsutrymme.

15. Villkor vid meddelande om serveringstillstand

15.1. Rattsregel

Enligt allmanna férvaltningsrattliga principer kan en kommun nér den
meddelar tillstand ocksd meddela olika villkor. Syftet &r att motverka
alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkor kan alltsa endast meddelas vid nytt
beslut om serveringstillstand. Till dessa raknas ocksa beslut om utokning av
ett gallande tillstand, till exempel forlangd serveringstid och utékning av
serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren far inte vara generella
utan behovet ska bedémas i varje enskild fall. Kommunen kan daremot i sina
riktlinjer beskriva under vilka férutsattningar ett beslut kan komma att villkoras.

15.2. Riktlinje

Nykopings kommun uppmanar tillstandshavaren att den serveringsansvarige
ska genomga kursen i ansvarsfull alkoholservering, vilket erbjuds arligen av
kommunen efter beviljat serveringstillstand.
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Riktlinjer

Vid brottslighet som har anknytning till rérelsen, narkotikabrott, trafikbrott,
nykterhetsbrott, valdsbrott samt ekonomisk brottslighet bor minst tre ar ha
forflutit sedan sokande begick brott innan serveringstillstand kan komma
ifrdga.

Nykopings kommun kan i samband med tillstansgivningen aven meddela
andra villkor for serveringstillstandets giltighet. Vad for villkor som kan bli
aktuella bedoms och avgors fran fall till fall beroende pa vilken typ av tillstand
som efterfragas och vilken typ av verksamhet som ska bedrivas.

Exempel pa villkor som Nykopings kommun kan meddela &r:

Forordnande av ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av
evenemang

Olika utrymningstider for servering i olika lokaler eller utrymmen pa ett
serveringsstélle, uteservering

Olika serveringstider beroende pa typ av evenemang
Antal gaster pa serveringsstallet

Begransning av servering genom att endast tillata bordsservering vid vissa
evenemang

16. Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna
sallskap

16.1. Rattsregel

«8 kapitlet 2 § alkohollagen: Serveringstillstand kan meddelas for servering till
allmanheten eller i férening, foretag eller annat slutet sallskap. Tillstandet kan
avse servering aret runt eller arligen under en viss tidsperiod (stadigvarande
serveringstillstand). Det kan @ven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka
tillifalle (tillfalligt serveringstillstand). Stadigvarande tillstand galler tills vidare.
Kommunen far dock om det finns sarskilda skal begransa tillstandets glitighet
till viss tid. Serveringstillstdnd kan gélla spritdrycker, vin, starkol och andra
jasta alkoholdrycker eller en eller flera av dessa drycker. Tillstand att anordna
provsmakning av alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat enligt 6
och 7 8§ kan meddelas stadigvarande eller for enstaka period.Lag
(2019:345)»

16.2. Riktlinje

| Nykopings kommun kan man ansoka om tillfalligt serveringstillstand till
allmanheten for hogst 6 st tillfallen per ansokan. Detta géller da
forutsattningarna for varje enskilt tillfalle &r exakt det samma. Ett tillfalligt
tillstand till allmanheten kan omfatta en period om langst 20 veckor under ett
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Riktlinjer

kalenderar. Flera ansokningar kan lamnas med varje ansékan omfattas da av
en anstkningsavgift.

Definitionen av slutet séllskap ar att det &r en begréansad krets av personer
som har ett inbérdes samband sasom slakt, férening, foretag eller ett
gemensamt intresse utover den aktuella tillstallningen. For att betraktas som
ett slutet sallskap far det inte var mojligt att losa medlemskap i entrén. Det
kravs att medlemskretsen ar kand fore det aktuella arrangemanget

Nykopings kommun kan vid tillstandsgivning av tillfélliga tillstand begéara
kvitto/redovisning pa inkopta alkoholdrycker vid slutet sallskap och
restaurangrapport vid tillfallig servering av alkoholdrycker till allmanheten.

17. Folkal

17.1. Rattsregel

«5 kapitlet 5 § alkohollgen: Detaljhandel med folkol &r, med de inskr&nkningar
som foreskrivs i denna lag, tillaten under villkor att verksamheten bedrivs i
sadana lokaler eller andra utrymmen i byggnader eller transportmedel

1. som ingar i anlaggningar som ar godkanda enligt foreskrifter meddelade
med stod av 7 8 1 livsmedelslagen (2006:804) eller registrerade enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 852/2004 av den 29 april
2004 om livsmedelshygien, och

2. som ar avsedda for stadigvarande forsaljning av livsmedel och dar det
ocksa séljs mat.

Utan hinder av vad som foreskrivs i forsta stycket far detaljhandel med folkol
bedrivas av detaljhandelsbolaget samt av tillverkare av sadan ol.

Den som bedriver detaljhandel med folkdl ska anmaéla verksamheten till den
kommun déar forsaljningen sker.
Forsaljning far inte paborjas forran anmalan har gjorts.

Den som bedriver detaljhandel med folkdl ska utéva sarskild kontroll
(egenkontroll) éver forsaljningen och svara for att personalen har erforderliga
kunskaper om vad som géller for forséljningen. For egenkontrollen ska det
finnas ett sarskilt program.

8 kapitlet 8 § alkohollagen: Servering av folkol far, med de inskrankningar
som foreskrivs i denna lag, ske om verksamheten bedrivs i sddana lokaler
eller andra utrymmen i byggnader eller transportmedel som

1. ingar i anlaggningar som ar godkanda enligt foreskrifter meddelade med
stod av 7 8 1 livsmedelslagen (2006:804) eller registrerade enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 852/2004 av den 29 april
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Riktlinjer

2004 om livsmedelshygien, och
2. ar avsedda for stadigvarande verksamhet med livsmedel och dar mat
serveras samtidigt.

Trots forsta stycket far folkdl serveras i sddana fall som angesilag,1b§
eller av den som innehar serveringstillstand.

Den som avser att bedriva servering av folkél ska anméala verksamheten hos
den kommun dar serveringen ska ske. Servering far inte pabdrjas innan
anmalan har gjorts. Vad nu sagts géller inte i fall som avsesila§,1b §eller
den som har serveringstillstand.

Den som ar anmalningsskyldig enligt tredje stycket ska utdva sarskild kontroll
(egenkontroll) dver serveringen. For egenkontrollen ska det finnas ett for
verksamheten lampligt program. Lag (2012:205).”

17.2. Riktlinjer

Vid forséljning/servering av folkdl kravs att man serverar mat eller att matvaror
sdljs. Med matvaror avses varor ur det vanliga matvarusortimentet till exempel
mejeriprodukter, charkvaror, torra varor, gronsaker och frukt samt ett brett
urval konserver och djupfrysta matvaror. Som matvaror raknas pizzor, piroger,
smorgasar och portioner hamtmat. Daremot anses inte livsmedel inom det sa
kallade kiosksortiment vara matvaror. Det géller glass konfektyr, snacks
lattdrycker, kaffe, the, kakao, frukt samt produkter av honung, kex och
liknande. Den som séljer eller serverar folkdl ska ha ett egenkontrollprogram
som personalen kontinuerligt far kunskap om. Egenkontrollprogrammet ska
bland anna innehalla vilka rutiner som finns for att inte servera/salja folkol till
underariga.

Tillsyn av anmald folkolsforsaljning sker enligt Miljo- och samhéallsnamndens
tillsynsplan. Tillsynen kan ske tillsammans med annan myndighet, till exempel
polismyndigheten och skatteverket.

18. Ovrigt

18.1. Olagadiskriminering i samband med
restaurangbesok

Om en tillstAndshvare i sin restaurangverksamhet, eller anstallda i denna
verksamhet, falls till ansvar for olaga diskriminering kan detta leda till att
serveringstillstdndet omprévas. Brottet har anknytning till restaurangrorelsen
och bedoms darfor allvarligt vid provning av tillstandshavarens lamplighet att
inneha serveringstillstand.
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Alkohollagen ger inte utrymme for riktlinjer avseende olaga diskriminering,
exempelvis genom uppréattande av villkor, som syftar till att forma
tillstandshavaren att vidta atgarder mot olaga diskriminering.

Nykopings kommun ar en mangkulturell kommun vilket ska aterspeglas i
restaurang- och ngjeslivet och darfor vill Nykdpings kommun i samverkan med
restaurangbranschen arbeta for att informera tillstdndshavare om gallande
bestammelser och for att paverka och forandra attityder i syfte att motverka
férekomsten av olaga diskriminering i restaurang- och néjeslivet.

Riktlinjer Antagen av
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2020-01-30
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Rapport over Lex Sarah och avvikelser inom Socialnamndens
verksamheter ar 2019

Kvaliteten i Socialnamndens verksamheter ska sakerstallas och fortlépande
utvecklas (SOSFS 2011:9). En metod i det arbetet ar att systematiskt samla
och analysera avvikelser; de som uppmarksammas och registreras av
medarbetare, de som inkommer som synpunkter fran allmanheten samt de
handelser som férvaltningen eller privata uppdragstagare rapporterar som
allvarliga och som blir féremal for utredningar enligt Lex Sarah.

Division Social omsorg ska enligt Socialnamndens verksamhetsbestéllning
lamna skriftliga sammanstallningar av Lex Sarah- och avvikelserapporter
samt inkomna synpunkter och klagomal inom verksamheten, vid tva tillfallen
under ar 2020. Divisionen har nu inkommit med en rapport som avser ar
2019. Enligt denna har under 2019:

o Medarbetare inom Socialnamndens verksamheter registrerat 50
avvikelser.

e Externa parter, brukare, anhoriga och allmanhet inkommit med 13
avvikelser.

e Allmanheten med flera lamnat in 4 synpunkter och klagomal.

e Socialndmnden gjort 4 utredningar enligt Lex Sarah, varav 1 har
anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rapporten i sin helhet lamnas som bilaga till jfansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna rapport Samlade avvikelser inom Socialndmndens

verksamheter 2019, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-20

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Awvikelser inom verksamhetsomraden

Kvalitén i socialndmndens verksamheter ska sakerstallas och fortlépande
utvecklas (SOSFS 2011:9). En metod i det arbetet ar att systematiskt samla och
analysera avvikelser; de som uppmarksammas och registreras av
medarbetare, de som inkommer som synpunkter fran allmanheten samt de
handelser som forvaltningen eller privata uppdragstagare rapporterar som
allvarliga och som blir foremal for utredningar enligt Lex Sarah. Dessa typer av
avvikelser under 2019 ar i denna rapport samlade och sammanstallda utifran

varje verksamhetsomrade.
Under 2019 har:

1. Medarbetare inom socialndamndens verksamheter registrerat 50

avvikelser.

2. Externa parter, brukare, anhériga och allmanhet har inkommit

med 13 avvikelser.
3. Allmanheten m.fl. [damnat in 4 synpunkter och klagomal.

4. Socialnamnden gjort 4 utredningar enligt Lex Sarah, varav 1 har

anmalts till IVO.

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den
intraffar nar verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhérande
foreskrifter samt beslut fattade av socialndamnden eller nar medarbetare inte
arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingar i socialndmndens

ledningssystem (SN/2015:439

Lex Sarah handlar om missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
gentemot den enskilde. (Socialtjanstlag (2001:453)14 kap. 3 § respektive Lag

(1993:387) om stoéd och service till vissa funktionshindrade, 24 b §).
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Avvikelser registrerade av socialnamndens medarbetare

Medarbetarna inom socialnamnden registrerar avvikelser i
dokumenthanteringssystemet Platina. Avvikelserna utreds sedan av berérd
enhetschef och sammanstalls i en Excel-fil i Platina. Berérd enhetschef
informerar ocksa sin arbetsgrupp om analys och eventuella atgarder med
anledning av avvikelsen. Under 2019 har 50 avvikelser registrerats jamfort
med 26 ar 2018. Avvikelser uppkommer och registreras framfor allt inom
forsorjningsstdod dar manga drenden hanteras.

Antal avvikelser per kategori

20

18

16

14

12

10

8

6

4

: [ [

0

& 5 o -
:‘»90 © 5o ; (®% Qf}\} & (\o’b
<& X 8\{\ {\O O O W
° 2 & g o &
¢ S & & ol S
AR S x> & 3 )
@ Q & S 4 3
¥ 2 N ™
QZ; 0
L

Avvikelser i kategorin “Annat” och "Dokumentation” &r de vanligaste
avvikelsetyperna. Annat kan handla om en mangd olika typer av avvikelser.
Det kan exempelvis handla om brister i bem&tande av brukare men det kan
aven handla om brister i miljon sasom avsaknad av lediga besoksrum. De
brister i bemotande som har registrerats i kategorin “Annat” handlar om att

medarbetare uppfattat via brukare att denne inte har fatt ett gott bemdtande

fran medarbetare inom en annan del av verksamheten.

Avvikelser inom kategorin dokumentation handlar exempelvis om dokument
som hamnat i fel akt vilket uppmarksammats och rattats till av medarbetare
innan brukare har fatt del av dessa. Det handlar om dokumentation som
forsvunnit fran verksamhetssystemet samt om uppfoljningsbesék med
placerade barn eller unga som har genomférts med inte dokumenterats i
verksamhetssystemet.

3/7



Dnr

Nagra exempel pa atgarder som vidtagits med anledning av inrapporterade
avvikelser ar fortydligade rutiner, kompetenssatsningar och mer frekventa
arendegenomgangar.

Avvikelser fran allmdnheten, brukare, anhériga samt IVO

13 externa avvikelser har inkommit under 2019, varav en fran Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. 10 av dessa darenden ror barn- och
ungdomsarenden och i majoriteten av arendena handlar det om klagomal
som ror beslut om tvangsvard enligt Lagen om vard av unga, LVU. En avvikelse
inom barn- och ungdomsomradet handlar om brister i sekretess. Nar det
galler Vuxenenheten har ett klagomal inkommit som handlar om den fysiska
miljon i Vuxenenhetens vantrum pa V. Kvarngatan 42 och ett som handlar om
brister i bemotande i ett forsérjningsstoédsarende.

Synpunkter och klagomal fran allmanheten m.fl.

Synpunktshanteringen ar tillganglig for allmanheten, medarbetare, andra
organisationer m.fl. Blanketter finns att anvanda pa kommunens webb liksom
i pappersform pa enheterna. Synpunkter kan ocksa lamnas pa annat satt,
exempelvis via e-post. Under 2019 har 4 synpunkter inkommit, en minskning
jamfort med 12 ar 2018.

Synpunktsinldamnare utgors framst brukare och deras talespersoner. Personer
som inte uppger sig ha nagon personlig relation i drendet, grupperas som
”allmanhet”

Nar det géller externa avvikelser och synpunkter samt klagomal finns en viss
osdkerhet i statistiken. Detta med anledning av att dessa inte har
sammanstallts under en period pa grund av personalomsattning inom
forvaltningen. Samtliga avvikelser, synpunkter och klagomal har anda
hanterats och besvarats da detta kontrolleras av registratorerna. Framover
finns ett behov av att se dver hur externa avvikelser och synpunkter samt
klagomal sammanstalls.

6. Lex Sarah utredningar

Under 2019 har Division Social Omsorg gjort 29 Lex Sarah-utredningar, varav 4
inom Individ- och familjeomsorgen, IFO. Antalet Lex Sarah-utredningar har
varierat mellan 0 och 7 under ar 2016 -2019. En av handelserna ar 2019 inom
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IFO ledde till anmalan hos Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Tva av
handelserna inom individ- och familjeomsorgen, IFO, ror barn och de ovriga
tva vuxna.

Antal Lex sarah 2016-2019
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Sammanstallning av kategori 2019
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Rattssakerhet Utforande av Brister i Ekonomiska  Annan kategori
insats miljd/teknik overgrepp

Inom IFO har missférhallandena, eller risken for missforhallanden, handlat om
brister i rattssakerhet under handlaggningsprocess som ror enskild individ.
Anledning till att missforhallande intraffar ar i forsta hand brister i
kommunikation, brister i féljsamhet till rutiner och éverlamnande av
information.
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Atgarder ar vidtagna i samtliga drenden. Utredning ar inledd om och hur
digitala I6sningar kan oka rattssakerheten dar brister uppmarksammats.

Avvikelser mellan verksamhetsomraden och organisationer

I Nykoping saknas en rutin for avvikelser som uppkommer i samverkan mellan
olika verksamheter inom socialndamnden savdl som i samarbete med externa
aktorer, andra vardgivare, myndigheter, organisationer, foreningar och andra
namnder inom Strangnds kommun. Det kan handla om bristande samverkan
och/eller brister i rutiner om samverkan. Inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomraden registreras avvikelser av denna typ i Social omsorgs

verksamhetssystem.

Som ett gott exempel pa hur detta skulle kunna fungera kan ndmnas att i
Strangnads kommun finns en riktlinje som anvisar medarbetare som upptacker
en handelse som helt eller delvis har intraffat hos en annan enhet inom
socialndmndens verksamhetsomraden att registrera avvikelsen pa sin enhet
och meddela den andra, som utreder och aterkopplar till den férsta. Detta
forfarande ar ett satt att hantera avvikelser i samverkan.

| den norra lansdelen har ocksa ANP (Arbetsgruppen Norra Psykiatri) i uppgift
att folja avvikelser som har uppkommit i granssnittet mellan kommunerna och
Region S6rmland. Avvikelserna diskuteras i arbetsgruppens méten.
Avvikelserna som har rapporterats dit har handlat om informations- och
kommunikationsmissar nar enskilda passerar en organisationsgrans,
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exempelvis fran slutenvard eller primarvard till hemsjukvard. De har ocksa
handlat om bristande narvaro vid vardplaneringar, eller otydlighet gentemot
Region S6rmland om vad som ingar i en kommunal insats t.ex. boendestod.
Detta ar exempel pa avvikelser som kan intraffa dven i Nykoping och saledes
finns behov av att se 6ver avvikelsehanteringen mellan verksamheter och
gentemot externa samverkansparter, vilket gors bast i samverkan med dem.

Sammanfattning och slutsatser

Avvikelser av olika sorter redovisas har i samma rapport. Olika delar av
verksamheten inom individ- och familjeomsorgen traffar olika manga brukare

och darfor kan antalet avvikelser skilja sig markant mellan olika verksamheter.

Vid ndarmare granskning av avvikelseutredningarna ar det tydligt att
medarbetare och chefer har god kannedom om vad som ar risker for
missforhallanden eller missforhallanden och som av den anledningen ska
hanteras som Lex Sarah-drenden. Ett utvecklingsomrade som
kvalitetsutvecklare uppmarksammat ar avvikelser i forhallande till beslutade
processer inom ramen for individ- och familjeomsorgens
kvalitetsledningssystem. Denna typ av avvikelser behover diskuteras mer pa
arbetsplatserna sa att det blir tydligt nar avvikelser bor rapporteras.

Sammanfattningsvis bedémer undertecknade att avvikelser tas omhand
I6pande enligt upprattade rutiner. Enskilda far hjalp och verksamheten

forbattras.

Sammanstallt av Carolina Bjorkman och Eeva-Liisa Blomberg,
kvalitetsutvecklare 2020-01-17
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2020-01-30

SN § Dnr SN19/59
Yttrande Over revisionsrapport Granskning av ekonomistyrning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nyképings kommun har PwC
genomfort en granskning av ekonomistyrning. Granskningen som
genomforts omfattar Kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsnamnden, Vard-
och omsorgsnamnden samt Socialnamnden och avser i huvudsak ar 2019.
Granskningen &ar utford genom studier av styrdokument, rutiner och
anvisningar, ldpande rapportering, budgetunderlag, dokumenterade
uppfdljningar samt underlag och protokoll. Intervjuer har genomférts med
flera berdrda parter inom namnder, divisioner och centrala funktioner.

Revisorernas rekommendationer efter genomférd granskning ar bland annat
att:

e Kommunstyrelsen och dvriga berdrda ndmnder bor sékerstalla att
utvecklingen av kostnader i relation till referenskostnader samt
nyckeltalens utveckling I6pande foljs, analyseras och redovisas.

e Kommunstyrelsen och dvriga berdrda ndmnder bor forsakra sig om
tillrdcklig information for att kunna konsekvensbedéma
besparingsatgarder for en budget i balans.

e Barn- och ungdomsnamnden, Socialnamnden samt Vard- och
omsorgsnamnden bor tillse att det finns dokumenterade
rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillfallen uppféljning av
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat ska ske och vilka
underlag och analyser som presenteras vid varje tillfalle. Det bor
aven sakerstéllas att rutinbeskrivningarna ar forankrade i
verksamheterna.

Socialnamnden ska yttra sig 6ver revisionsrapporten senast 2020-02-15. Ett
forslag till yttrande lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att anta Yttrande avseende revisionsrapport Granskning av ekonomistyrning,
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-10, som sitt eget samt

att lamna yttrandet till revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Nykoping SN19/59

Bestéallarkontor Datum
Anna UlIf 2020-01-10

Socialnamnden

Yttrande dver revisionsrapport Granskning av
ekonomistyrning

Arendet i korthet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun har PwC
genomfort en granskning av ekonomistyrning. Granskningen som genomforts
omfattar Kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsnamnden, Vard- och
omsorgsnamnden samt Socialndmnden och avser i huvudsak ar 2019.
Granskningen ar utférd genom studier av styrdokument, rutiner och anvisningar,
I6pande rapportering, budgetunderlag, dokumenterade uppféljningar samt underlag
och protokoll. Intervjuer har genomférts med flera berérda parter inom namnder,
divisioner och centrala funktioner.

Revisorernas rekommendationer efter genomférd granskning ar bland annat att:

e Kommunstyrelsen och 6vriga berérda namnder bor sékerstalla att
utvecklingen av kostnader i relation till referenskostnader samt nyckeltalens
utveckling I6pande foljs, analyseras och redovisas.

e Kommunstyrelsen och dvriga berérda namnder bor forsékra sig om tillrécklig
information for att kunna konsekvensbeddma besparingsatgarder for en
budget i balans.

e Barn- och ungdomsnamnden, Socialnamnden samt Vard- och
omsorgsnamnden bor tillse att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar
som anger vid vilka tillféallen uppféljning av ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat ska ske och vilka underlag och analyser som
presenteras vid varje tillfélle. Det bor aven sakerstéllas att
rutinbeskrivningarna ar foérankrade i verksamheterna.

Socialndmnden ska yttra sig dver revisionsrapporten senast 2020-02-15. Ett forslag
till yttrande lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Postadress Besodksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
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Socialnamnden beslutar

att anta Yttrande avseende revisionsrapport Granskning av ekonomistyrning, bilaga
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Yttrande avseende revisionsrapport Granskning

av ekonomistyrning

Socialndmnden har tagit del av rubricerade revisionsrapport och kommer att
vidta atgarder utifran revisorernas rekommendationer for att forbattra och
fortydliga uppféljningen av ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat.

Socialnamnden noterar att namndens verksamhetsbestéllning till division
Social omsorg inte ingick i granskningen och vill lyfta fram att detta dokument
ar vasentligt i sammanhanget. Verksamhetsbestallningen innehaller
formuleringar av grund- forbattrings- och sarskilda uppdrag och beskriver hur
och vid vilka tillfallen verksamheten ska féljas upp av namnden genom bland
annat volymer, nyckeltal och informationer.

Socialndmnden har i sin verksamhetsbestallning till division Social omsorg for
ar 2020 bland annat fortydligat hur och vid vilka tillfallen verksamheten ska
presentera sin volym- och kostnadsutveckling fér namnden. Regelbundna
kontrollavstamningar mellan ndmndens presidium och divisionsledningen av
att verksamhetsuppfoljning sker enligt bestallning samt om atgarder behover
vidtas, ingar sedan som ett moment i namndens internkontrollplan for ar 2020.
Socialnamnden ser, utifran vad revisionsrapporten lyfter fram, som ett sarskilt
utvecklingsomrade att tydligare dokumentera och synliggora sitt arbete med
verksamhetsuppféljning och analys.

Marjo Gustafsson

Ordférande
Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset E-post anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Socialndmnden kommun@nykoping.se
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Revisorerna 2019-10-22

$/Nykoping
Kommunstyrelsen
Socialndgmnden
Barn- och ungdomsnidmnden
Vérd- och omsorgsnimnden

For kdnnedom:
Kommunfullméktige

Granskning av ekonomistyrning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun har PwC ge-
nomfort en granskning av ekonomistyrningen. Granskningen har genomforts med
start viren 2019 och slutférts i september 2019. Vi har tagit del av information om
att det sker en l6pande utveckling inom omrédet vizhoppas ?’@- att var granskning
kan bidra till utvecklingen. T —

Efter genomford granskning &r vér bedomning att kommunstyrelsen ej har siker-
stillt en effektiv och &ndamdlsenlig ekonomistyming i kommunen som helhet. Det
finns brister och otydlighet i uppfoljningsarbetet gillande samverkan och styrning
vilket vi anser foranleder att ansvaret for att tillse kontroll 6ver kostnader och att er-
forderliga dtgérder vidtas vid behov inte i tillréicklig utstrackning sidkerstills.

Vidare &r vér beddomning att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnimnden, soci-
alndmnden samt vird- och omsorgsnémnden inte helt siikerstiller en indamalsen-
lig styrning och ledning av verksamhet och ekonomi. Berdrda ndmnder har inte i
tillrdcklig utstrickning analyserat volym- och kostnadsutveckling samt tagit fram
tydliga atgérdsprogram vid behov.

Bed6mningen baseras pa kontrollmélen for granskningen som redovisas i revisions-
rapporten.
Efter genomford granskning limnas fljande rekommendationer:

o Kommunstyrelsen bér sikerstilla att ansvarsfordelningen for uppfoljningsar-
betet mellan kommunstyrelsen och némnder ér tydliggjort och forankrat.

* Kommunstyrelsen och dvriga berérda namnder bor sikerstilla att utvecklingen
av kostnader i relation till referenskostnader samt nyckeltalens utveckling 16-
pande f6ljs, analyseras och redovisas.

e Kommunstyrelsen och 6vriga berérda ndmnder bor forsikra sig om tillracklig
information fOr att kunna konsekvensbedéma besparingsatgirder for en budget i
balans.
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e Kommunstyrelsen och 6vriga berdrda nimnder bor sikra en konsekvent kvalitet
pé dtgdrdsplanerna och sikra att effektiviseringsétgérderna ér tillrickligt omfat-
tande 1 relation till de prognosticerade underskotten.

* Barmn- och ungdomsndmnden, socialnimnden samt vérd- och omsorgsnimnden
bor tillse att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar som anger vid vilka
tillfdllen uppfdljning av ekonomiska- och verksamhetsmissiga resultat ska ske
och vilka underlag och analyser som ska presenteras vid varje tillfille. Det bor
dven sikerstillas att rutinbeskrivningarna ir forankrade i verksamheterna.

¢ Kommunstyrelsen och 6vriga berérda nimnder bér formalisera arbetet med att
ta fram och besluta om nddvindiga tgirder samt dokumentera antagna 4tgiir-
der. Detta arbete kan med fordel tydliggoras i riktlinjer och rutiner.

Vid granskningen gjorda iakttagelser redovisas i bilagd rapport, som héirmed éver-
sénds for yttrande och &tgérder.

Skriftligt svar 6nskas senast 2020-02-15

REVISORERNA
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Sammanfattning

Kommunens namnder och divisioner har under flera ar haft svarigheter att na budgetféljsamhet.
Det har varit dterkommande ekonomiska underskott, ibland fér divisionen, ibland fér ndmnden,
ibland fér bada inom bland annat verksamheterna: socialtjanst, hemtjanst, férskola och
grundskola. Orsaken till underskotten har bade varit féréndrade volymer och hégre
kostnadsnivaer an budgeten medgett. Kommunens samlade ekonomiska resultat har flera ar
"raddats” av aterbetalningar fran AFA eller av kommunens finansiella intakter. S& var dock inte
fallet 2018 da det ekonomiska resultatet var svagt.

Efter genomférd granskning ar var bedémning att kommunstyrelsen ej har sédkerstallt en effektiv
och @ndamalsenlig ekonomistyrning i kommunen som hethet. Det finns brister och otydlighet i
uppféljningsarbetet gallande samverkan och styrning vilket vi anser féranleder att ansvaret for att
tillse kontroll éver kostnader och att vidta erforderliga atgarder vid behov inte i tillracklig
utstrackning sakerstélls.

Vidare &r var bedémning att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden, socialndgmnden
samt vard- och omsorgsndmnden inte helt sakerstéller en andamalsenlig styrning och ledning
av verksamhet och ekonomi. Berérda ndmnder har inte i tillracklig utstrackning analyserat volym-
och kostnadsutveckling samt tagit fram tydliga atgardsprogram vid behov.

Var revisionella bedémning grundar sig pa foéljande bedémning for respektive kontrollmal:

Kontrollmal Kommentar

Roller, ansvar och
befogenheter ar tydliga for

Delvis uppfylit
Aktuella och omfattande

politiker och tjansteman
samt for budget- och
verksamhetsansvariga.

delegationsordning finns fér
kommunstyrelsen och &vriga berdrda
nédmnder. Roll- och ansvarsférdelningen
mellan kommunstyrelse och évriga
namnder ar emellertid inte helt klargjord.

Namndens/revisions-
objektets budget baseras pa
genomarbetade underlag
och &r férankrad i
organisationen.

Namnden/revisions-

objektet har en
tillfredsstallande kontroll &ver
volym- och
kostnadsutvecklingen
avseende ndmndens olika
verksamheter.

Delvis Uppfylit

Budgetprocessen har forbattrats med
tydligare samarbete mellan
kommunstyrelsen, évriga berérda namnder
och divisioner. Stora budgetavvikelser pa
intékts- och kostnadssidan i flera fall visar
pa ett behov av tkad traffsakerhet i
budgetarbetet

000

000

Ej Uppfylit

Beddmningen grundar sig delvis pa det
ekonomiska resultatet under de senaste
aren. Det finns vidare en avsaknad av
redovisning av volymutveckling och
utveckling av kostnader i forhallande till
referenskostnader.

B
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Det finns dokumenterade Delvis uppfyllt
och kanda rutiner for Rutiner, information och mallar fér
uppféljning och kontroll av uppféljning till kommunstyrelse och
verksamhetsmassga och kommunfullmaktige finns pa kommunens
ekonomiska resultat. - . v . :
intranat. Vi har inte heller tagit del av
rutiner for uppféljning till évriga berérda

oJoJe

namnder.
Namnden/revisions- Ej uppfyllt
objektet har vidtagit Granskningen har visat pa en bristande
erforderliga atgarder for att formalitet och transparens géllande

anpassa verksamheten till
erhallen resursram
alternativt begrénsa
underskottet mot budget.

noédvandiga atgarder fran kommunstyrelsen
och 6vriga berérda namnder. Det finns en
avsaknad av dokumenterade och tydliga
atgarder som beslutats i behérig ordning.
Vidare bedémer vi det finnas en brist pd
samverkan mellan kommunstyrelsen och
évriga berérda namnder i detta arbete.

oJoX _

Rekommendationer

Utifran resultatet av genomférd revisionsgranskning ldmnar vi féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen bér sékerstalla att ansvarsférdelningen fér uppféljningsarbetet mellan
kommunstyrelsen och namnder ar tydliggjort och férankrat.

- Kommunstyrelsen och &vriga berérda ndmnder bdr sékerstélla att utveckiingen av kostnader i
relation till referenskostnader samt nyckeltalens utveckling i6pande féljs, analyseras och
redovisas.

- Kommunstyrelsen och dvriga berérda ndmnder bér férsakra sig om tillracklig information fér att kunna
konsekvensbeddma besparingsatgarder f6r en budget i balans.

- Kommunstyrelsen och évriga berérda namnder bér sékra en konsekvent kvalitet pa atgardsplanerna
och sékra att effektiviseringsatgarderna ar tillrackligt omfattande i relation till de prognosticerade

underskotten.

- Barn- och ungdomsnamnden, socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden bér tillse att det finns
dokumenterade rutinbeskrivningar som anger vid vilka tiflféllen uppféljning av ekonomiska- och
verksamhetsmassiga resultat ska ske och vilka underlag och analyser som ska presenteras vid varje
tillfalle. Det bér dven sdkerstallas att rutinbeskrivningarna ar férankrade i verksamheterna.

- Kommunstyrelsen och évriga berérda namnder bér formalisera arbetet med att ta fram och besiuta
om nédvéndiga atgarder samt dokumentera antagna atgarder. Detta arbete kan med férdel
tydliggdras i riktlinjer och rutiner.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunens ndmnder och divisioner har under flera ar haft svarigheter att na budgetféljsamhet.
Det har varit aterkommande ekonomiska underskott, ibland fér divisionen, ibland fér namnden,
ibland foér bada inom bland annat verksamheterna: socialtjanst, hemtjanst, férskola och
grundskola. Orsaken till underskotten har varit bade férandrade volymer och hégre
kostnadsnivaer an budgeten medgett. Kommunens samlade ekonomiska resultat har flera ar
"raddats” av aterbetalningar fran AFA eller av kommunens finansiella intékter. Sa var dock inte
fallet 2018 da det ekonomiska resultatet var svagt.

En stabil ekonomi &r avgérande fér en kommuns utvecklingsférmaga och fér kommunens
hallbarhet nar oférutsedda handelser intraffar.

Revisorerna har i sin riskanalys diskuterat kommunens ekonomi och de svarigheter som finns
inom vissa omraden att halla de budgeterade kostnadsnivaerna. Revisorerna har utifran den
bedémda risken fér kommunen beslutat att granska kommunens ekonomistyrning och
uppféljning.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om ekonomistyrningen sker pa ett &ndamalsenligt och
ekonomiskt tillfredsstéllande satt.

Revisionsfragor.

- Sékerstaller kommunstyrelsen en effektiv och andamalsenlig ekonomistyrning i kommunen
som helhet?

- Sakerstéller respektive revisionsobjekt en &ndamalsenlig styrning och ledning av verksamhet
och ekonomi?

1.3 Kontrollmal

Granskningen har féljande kontrolimal.

- Roller, ansvar och befogenheter &r tydliga fér politiker och tjansteman samt fér budget- och
verksamhetsansvariga.

- Namndens/revisionsobjektets budget baseras pa genomarbetade underlag och ar férankrad i
organisationen.

- Namnden/revisionsobjektet har en tillfredsstallande kontroll éver volym- och
kostnadsutvecklingen avseende ndmndens olika verksamheter.

- Det finns dokumenterade och k&nda rutiner fér uppféljning och kontroll av
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat.

-
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- Namnden/revisionsobjektet har vidtagit erforderliga atgarder for att anpassa verksamheten till
erhallen resursram alternativt begréansa underskottet mot budget.

1.4 Avgransning och metod

Granskningen omfattar kommunstyrelsen i dess dubbla roll som kommunstyrelse och
produktionsstyrelse, barn- och ungdomsnadmnden, vard- och omsorgsnamnden samt
socialndmnden. Granskningen avser i huvudsak ar 2019. Granskningen omfattar inte de
kommunala bolagen. N

Granskningen utférs genom studier av styrdokument, rutiner och'éhyisrjingar, i6pande
rapportering, budgetunderlag, dokumenterade uppfdljningar samt handiingar och protokoll,
Intervjuer har genomférts med divisionschefer och divisjonerhas ekonomichefer, representanter
for respektive granskningsobjekt, sakkunniga, ekonomiavdelningen séhﬁt kommundirektér.
Totalt har tio intervjuer genomforts. En kortare enkat till berérda stabschefer/enhetschefer har
skickats ut (chefer som organisatoriskt ligger under divisionschgf). 'O'\_/grgripande statistik dver
ekonomi och verksamhet har efterfragats. Genomgang har é,\‘/en;s'kj_-:'tt_‘ av nhationell statistik i form
av KOLADA. I

Enkéfundersékningen skickades ut till 18 stabschefer/enhéfébhefer of;h fullstandiga svar erhdlls
fran sju av dessa vilket ger en svarsfrekvens pa 39%.

Gruppintervjuer har genomfdrts med:

- Kommunstyrelsens och produktionsstyrelsens presidium

- Barn- och ungdomsnédmndens presidium och sakkunnig

- Socialndmndens presidium och sakkunnig

- Vard- och omsorgsndmndens presidium och sakkunnig

- T.f. kommundirektor, t.f bitrkommundirektér, t.f. ekonomichef (inhyrd via Manpower),
renhallningschef (tidigare t.f. ekonomichef och redovisningséhef), veérksamhetscontroller
- Divisionschef och enhetschef ekonomi fér division Barn, utbildning och kultur

- Divisionschef och enhetschef ekonomi fér division social omsorg.

Rapporten har sakgranskat av de som intervjuats.
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2.1 Styrmodeli

Nykopings kommun har en mal- och uppdragsstyrning som utgér fran en vision och fem
prioriterade malomraden. Under varje malomrade finns ett antal uppdrag som genom budget
fordelas till styrelse och ndmnder och darefter till verksamheterna genom bestéliningar.
Kommunfullmaktiges uppdrag till némnderna ar uppdelade i férbattringsuppdrag och sarskilda
uppdrag. Namnder och styrelse har aven méjlighet att lagga till ndmndspecifika uppdrag under
malomradena.

Uppféljning av férbattringsuppdrag och dess bidrag till malomradet sker genom ett antal
indikatorer. Vidare féljs dven ett antal nyckeltal fran exempelvis SKL:s Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK). | Budget 2019 med flerarsplan 2020-2021 anges dven att en dversyn av
kommunens styrnings- och ledningsstruktur ska genomféras under 2019.

En samlad uppféljning av mal, uppdrag och ekonomi ska ske till kommunstyrelsen och
kommunfullméaktige vid delarsrapport och vid arsbokslutet av ndmnderna. Kommunstyrelsen ska
félja upp kommunfullmaktiges budget och ndmndernas bestaliningar [6pande under aret
avseende ekonomi och verksamhet enligt Budget 2019.

Under denna gransknings genomférande pagar en upphandling av genomférandeuppdrag
avseende kommunens styrmodell.

2.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ar enligt reglementet kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och
tillika produktionsstyrelse. Kommunstyrelsen har dven ett huvudmannaansvar fér kommunens
férskolor och skolor. Produktionsstyrelseuppdraget innebar ett ansvar fér den interna
produktionen bl.a. med avseende pa personal, lokaler, évergripande kompetensférsérjning och
att organisationen ar rationellt och effektivt organiserad. Kommunstyrelsen har ett évergripande
ansvar for den ekonomiska styrningen i kommunen och ska évervaka att de av fullmaktige
beslutade ekonomiska planerna och malen efterlevs och utvecklas pa ett tillfredsstallande satt.
Kommunstyrelsen ska vidare sakerstalla att uppféljning och resultatanalys rérande ekonomi och
verksamhet sker och redovisas till fullmaktige fran samtliga namnder.

Kommunstyrelsen redovisade 2017 ett resultat motsvarande ett underskott med 4 mnkr, 2018
redovisades ett verskott med 26 mnkr.

2.3 Barn- och ungdomsnamnden

Barn- och ungdomsnamnden ansvarar fér bl.a. férskola, grundskola, och gymnasieskola. Barn-
och ungdomsnamnden ar ansvarig fér innehallet i den verksamhet som bestalls/upphandlas
vilket bl.a. innebar beslutsratt 6ver mal, inriktning, omfattning och kvalitet fér verksamheten.
Namnden ska kontinuerligt félja upp och utvardera verksamheten och enligt regler rapportera till
kommunstyrelsen som har uppsiktsplikt kring ekonomins och verksamhetens utveckling.
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2.3.1 Barn- och ungdomsnamndens kostnader

Barn- och ungdomsnamnden har de senaste aren gjort ett underskott mot budget. Fér 2017 var
budgetunderskottet 25 mnkr vilket férklarades av volymdifferenser, minskade intékter fran
migrationsverket pa grund av volymférandringar, hogre lokalkostnader samt ékade
tillaggsbelopp. Fér verksamhetsaret 2018 redovisades att underskott pa 42 mnkr mot budget.
Orsakerna som angavs var volymdifferenser, hégre kostnader fér kép av annan huvudman,
tillaggsbelopp, socioekonomisk strukturersattning samt minskade intakter fran Migrationsverket
och minskade statsbidrag. )

2.4 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har det huvudsakliga ansvaret fér bl.a. vard- och omsorg till aldre
och vard- och omsorg till personer med funktionsnedsattning. Namnden ska kontinuerligt f6lja
upp och utvardera verksamheten och rapportera till kommunstyrelsen som har uppsiktsplikt
kring ekonomins och verksamhetens utveckling.

2.4.1 Vard- och omsorgsnamndens kostnader

Vard- och omsorgsndmnden har redovisat ett negativt resultat mot budget under de senaste
aren. For 2017 var den negativa budgetavvikelsen 17 mnkr. Avvikelsen férklarades med
underskott inom omradet omsorg fér funktionsnedsatta bl.a. pa grund av volymutvecklingen
inom placering vuxna LSS samt att personlig assistans hade éverskridit budget. Den negativa
budgetavvikelsen var lagre ar 2018 och uppgick da till 3 mnkr. Aterigen beskrivs omradet
funktionshinder sta for underskottet och specifikt externa placeringar inom LSS.

2.5 Socialndamnden

Socialndmnden ansvarar enligt reglementet bl.a. for socialtjdnstinsatser av individ- och
familjekaraktar, vard av missbrukare och mottagande av asylsékande och ensamkommande
flyktingbarn. Uppféljning och utvardering av verksamheten ska ske kontinuerligt samt
rapportering till kommunstyrelsen som har uppsikisplikt kring ekonomins och verksamhetens
utveckling.

2.5.1 Socialnamndens kostnader

Aven socialnamnden har visat negativa resultat mot budget de tva senaste dren med en
budgetavvikelse med -20 mnkr 2017 och -17 mnkr 2018. Fér bada aren anges ekonomiskt
bistand sta for en stor del av underskottet.
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3.1 Ansvar och befogenheter

3.1.1 Kommunstyrelsen

For tydliggérande av styrelsens och divisionernas ansvar och befogenheter finns en omfattande och
dokumenterad delegationsordning vilken antogs 2019-05-13. Detta galler &ven for beslut som fattats pa
vidaredelegation fran kommundirekidren. Delegationsordningen omfattar &ven beslut rérande
styrelsens ansvar fér personalfragor.

Presidiet uppger vid intervju att det finns en samsyn att féréandra nuvarande styrmodell. Géllande
ansvarsuttvandet finns det delvis delade meningar. Vissa menar att kommunstyrelsen har ett stort
ansvarsomrade i dagslaget vilket inte uppges fungera i praktiken och bedémer att ansvarsutévandet &r
otydligt i nuvarande styrmodell. Det framférs dock &ven att en forandrad styrmodell inte ar hela
I6sningen utan att det &ven handlar om att féréndra kulturen i organisationen. Dialogen med namnder
och fjanstemén bedéms dock vara god. Varje vecka har kommunalraden méte med samtliga
ordféranden . Kommunalraden, t.f. kommundirektér och t.f. bitrddande kommundirektér har ocksa
regelbundna méten varje vecka dar avstdmning och diskussion sker.

Kommunledningen beskriver att anvisningarna fér budgetarbetet har reviderats och blivit tydligare
avseende vilka underlag som ska tas fram, vem som har ansvaret och nar det ska vara gjort. Férutom
de skriftliga underlagen har kompletteringar av information gjorts muntligt, t.ex. med barn- och
ungdomsndmnden och divisionen fér barn, utbildning och kultur. Behovet av att minska kostnader
uppges vara béttre férankrat i kommunens organisation &n tidigare. Det finns &ven information om
budgetarbetet pa intranatet, alla férvantas bidra till att hitta besparingar. Kommunchefen har dven haft
en samling med chefer och framfért det ekonomiska allvaret, med vilka besparingar som behéver géras
innevarande och kommande ar.

3.1.2 Barn- och ungdomsnamnden

Namndens och divisionens ansvar och befogenheter finns beskrivna i en omfattande och
dokumenterad delegationsordning vilken antogs 2019-02-06. Samtliga drenden som avser beslut
rérande personal, investeringar, annan upphandling behandlas i kommunstyrelsens
delegationsordning.

Barn och utbildningsndmndens presidium beskriver bestéllar- och utférarmodellen som tydlig men att
den innebdr vissa utmaningar i ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen och namnden. Det rader
delvis delade meningar inom presidiet om huruvida ansvarsférdelningen mellan namnd och
kommunstyrelse &r sa pass otydlig att styrmodellen borde avskaffas. Det uppges ha kommit direktiv om
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tydligare samverkan i budgetprocessen och att det finns en stérre samstdmmighet nu an férr. Gallande
samstadmmighet mellan division och ndmnd namns att det finns arbetssatt och tillit men att det finns
avvikande bilder av vad som kan och ska géras. Namnden inte har haft ett gemensamt budgetarbete
med divisionen. Delegationsbeslut féljs upp med stickprov och uppges fungera val. Beslut fattade pa
delegation har &ven varit ett internt kontrolliomrade.

3.1.3 Division barn-, utbildning-, och kultur

Enligt féretradare fér barn-, utbildning och kulturdivisionen ar styrmodellen nagot otydlig.
Bestéllarkontoret beskrivs ha en roll fér att halla ihop dialog mellan barn- och ungdomsnamnden och
produktionen. Delegationsordningen beskrivs inte som otydlig men det har uppmarksammats att den
inte alltid efterlevs. Fér uppfoljning beskrivs roller och ansvar vara tydligt. Budgetprocessen genomgar
fér narvarande en férdndring och darfér ar det nagot ovisst hur den kommer se ut framéver. De fragor
som inte ndmnden ansvarar fér som integration, lokaler, och personal blir svara att behandla. Det
upplevs inte finnas en dialog med kommunstyrelsen om detta.

3.1.4 Vard- och omsorgsnamnden

Det finns en dokumenterad och utférlig delegationsordning fér vard- och omsorgsndmnden och
divisionens ansvar och befogenheter, som antogs 2018-10-04. Samtliga arenden som avser beslut
rérande personal, investeringar, annan upphandling behandlas i kommunstyrelsens
delegationsordning.

Budgetprocessen och uppféljningsprocessen upplevs av vard- och omsorgsnamndens presidium som
tydlig utifran roller och ansvar. Det uppges vara viktigt att personalutskottet och kommunstyrelsen méts
i den grazon som finns rérande personalfragan. Delegationsordningen fungerar val enligt presidiet och
det uppges vara viktigt att den &r levande och aktuell. Aterrapportering av beslut fattade pa delegation
sker vid varje sammantrade

3.1.5 Socialndmnden

Socialndmndens och divisionens ansvar och befogenheter finns angivna i en omfattande och
dokumenterad delegationsordning, antagen 2019-01-24. Samtliga &renden som avser beslut rérande
personal, investeringar, annan upphandling behandlas i kommunstyrelsens delegationsordning.

Dialogen med divisionen beskrivs som god med kontinuerlig rapportering och dialog enligt
socialn@mndens presidium. Géllande bestallar- och utférarmodellen beskriver att det finns en valdigt
bra dialog kring budgetarbetet, roller och ansvar bedéms vara tydliga. Aven avseende &skanden
uppges dialogen ha varit god och att tjadnstemannen &r transparenta kring behov. Att kommunstyrelsen
har personalansvaret beskrivs emellertid av socialndmndens presidium inte fungera sarskilt val
eftersom ansvarsférdelningen har varit otydlig med avseende pa verksamhetens kvalitet och ekonomi.
Aterrapportering av delegationsbeslut sker |6pande.
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3.1.6 Division social omsorg

| intervju med representanter fran division social omsorg beskrivs det ibland finns en
roliférvirring beroende pa hur styrmodellen efterlevs och hanteras, bl.a. avseende dialogen med
namnden. Vidare framgar att det inte finns en stadende punkt med divisionens uppféljning pa
ndmndsammantraden. Divisionschef har regelbundet deltagit pa presidiemé&ten med
socialndmnden men tidigare har det ndstan inte skett nagon direktkontakt med vard- och
omsorgsnamnden. Kommunikationen med vard- och omsorgsnamnden upplevs ha forbattrats
pa senare tid, exempelvis genom att den nya ordféranden for vard- och omsorgsnamnden har
s6kt mer aktiv dialog.

3.1.7 Enkétresultat fran enhetschefer/stabschefer vid berorda
divisioner

Enkatresultatet visar att divisionernas enhetschefer/stabschefer éverlag anser att ansvars- och
rollférdelningen fér budget- och uppféljningsarbetet ar tydligt eller ganska tydligt. Aven
avseende riktlinjer och stdd i arbetet uppges det vara tilirackligt eller finnas i ganska hég
utstrackning. Av vissa uttrycks dock ett missndje med bl.a. bestallningsprocessen och
férhallandet till bestéllarkontoret i budgetprocessen.

Var bedémning ar att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Delegationsordningar fér n@mnderna finns dér ansvar och befogenheter finns tydligt beskrivna. |
de protokoll vi har tagit del av frAn kommunstyrelsen och ndmnderna har det skett I6pande
aterrapportering av beslut som fattats pa delegation vid sammantraden. Overlag visade
enkétresultat att enhetschefer och stabschefer upplever roll- och ansvarsférdelningen som tydlig
eller ganska tydlig.

Roll- och ansvarsférdelningen mellan ndmnd, kommunstyrelsen och division &r emellertid inte
helt klargjord enligt flera ndmnder och divisioner daribland delar av kommunstyrelsens
presidium och division social omsorg. Socialndmndens presidium och division barn- utbildning
och kultur upplever dartill en problematik med ansvarsfragan i praktiken fér omraden som
kommunstyrelsen och inte ndmnden har ansvar fér.

Division barn-, utbildning och kultur patalar dven i intervju att delegationsordningen inte alltid har
féljts. | intervju beskriver division social omsorg att det har funnits en diskrepans i dialog med
olika politiska instanser avseende budget- och uppféliningsarbetet.

Vi bedémer att det &r av stor vikt att genomarbetade och férankrade processer finns for att
sakerstélla en samsyn kring budgeten som beslutas samt fér att avvikelser uppmérksammas
och nédvéandiga atgarder tas fram vid behov.
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3.2 Budgetprocess och underlag

Kommunfulimaktige beslutar om rambudget till ndmnderna med undantag fér miljé- och
samhallsbyggnadsnadmnden d&r anslag férdelas mellan skatte- och avgiftskollektiv. Den utférande
delen av kommunens verksamhet far resurser genom bestallning fran styrelse och ndmnder. Budgetar
uppréttas av verksamheterna utifran bestallningar samt de mal och uppdrag som angivits av
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen godkénner budget fér verksamheterna.

Under februari/mars ska samtliga namnder genomféra en analysdag enligt kommunfuliméaktiges
budget 2020 med plan 2021-2022. Namndordférande och sakkunnig ansvarar fér dagen med
deltagande fran divisionschef, verksamhetschefer och ekonomichef inom divisionen. Bestéllarkontoret
mottar resultat fran respektive ndmnds analysdag vilket utgér grund for en kommungemensam analys
fér det fortsatta arbetet. Under april/maj ar namndordférande ansvarig for att dialog férs med
divisionerna. Divisionschef ansvarar for att uppgifter till budgetunderlaget tas fram och sakkunnig for
respektive ndmnd ansvarar fér att budgetunderiagen &r klara till sista maj samt avstamt med division.
Nytt fér innevarande ar ar att ndmnderna ansvarar fér att sammanstalla underlag fér bade namnd och
division. Inledningsvis finns inga ekonomiska ramar utan utgangspunkten ar budgetram 2019 och
hansyn ska tas till senaste helarsprognos fér 2019.

Budgetunderlagen ska innehalla:
- Uppskattat ekonomiskt behov (enligt berdkningsanvisningar)
- Forslag pa besparingar och effektiviseringar
- Fdorslag till uppdrag och indikatorer
- Volymer och nyckeltal

Bed&mningen ar enligt budgetanvisningarna att det inte finns utrymme fér nya satsningar som innebar
okade kostnader. Upprakning till respektive ars beddémda prisniva ska géras fér nuvarande verksamhet
med hjélp av berékningsanvisningar (2% enligt berdkningsanvisningarna fér 2019). Volymférandringar
som det fér nul&get inte finns tackning for ska bifogas samt en berdkning av kommande
volymfdrandringar. Féréndring i lagstiftning som far konsekvenser i verksamheten ska ocksa redovisas.

Budgetanvisningarna fér innevarande ar anger aven att alla namnder och divisioner férvantas att bidra
till att hitta tankbara effektiviseringar och besparingar. Besparingsférslagen ska inkiudera en
konsekvensbeskrivning och malséttningen &r att ndmndordférande och divisionschef ska vara ¢verens
om férslagen.

Utifran framtagna budgetunderlag ska fokus- och prioriteringsférutsattningar framtas. Férutsattningarna
ska utga fran omvérldsanalys fran analysdagarna, prioriterade malomraden, uppdrag och indikatorer
samt ekonomiskt behov och férslag till besparingar/effektiviseringar. Efter att ett utkast presenterats for
namndordféranden i bérjan av juni tas "beslut” under fokus- och prioriteringsmétet i augusti. Enligt
uppgift har namndordféranden, kommunalrad, ekonomichef och kommundirektér medverkat vid métet
men moétet dokumenteras inte eftersom inga formella beslut fattas. Resultatet tilsammans med
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prelimindra ekonomiska ramar delges namnderna. Kommunfullméaktige faststaller budgeten i borjan av
oktober. Dérefter ansvarar ndmnderna for att ta fram bestéliningar i samverkan med divisionerna vilka
ska utga fran kommunfullmaktiges beslutade budget. Da budgeten och bestéliningar ar besiutade
ansvarar divisionscheferna for att bestéliningarna gas igenom pa alla arbetsplatstraffar sa att
medarbetare far kdnnedom om prioriterade malomraden och vilka uppdrag som ar férdelade till
respektive verksamhet.

Detaljerade anvisningar till budgetarbetet foreskriver att kdnda kostnader alltid ska budgeteras
utifran verklig kostnad i férsta hand aven om det avviker fran angivna schabloner. Volym-
berakningar ska utga fran senaste befolkningsprognos fran samhallsbyggnadsenheten.

Budgetavvikelse
berérda namnder och
divisioner (mnkr)

Budgetavvikelse Budgetavvikelse
2017 2018
Namnd
Kommunstyrelsen och
] -4 26
produktionsstyrelsen
Barn- och
-25 - 42
ungdomsnamnden
Vard och
-17 -3
omsorgsnamnden
Socialn@mnden 20 - R -17
Division barn, utbildning -
-3 -35
och kultur
Division social omsorg -64 -77
Totalt -133 148
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3.2.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redovisade 2018 en positiv avvikelse jamfért mot budget med 26 mnkr. Det
framgar av redovisningen att det stérsta 6verskottet aterfinns i kommunledningskontoret (19,7
mnkr) och KS oférdelade (7,5 mnkr).

Kommunstyrelsens presidium uppger att tidigare kostnadsniva och berdknad volym ar de framsta
underlagen till budget. Underlaget for volymer beddms tillfredsstéllande. Oppositionsrad uttrycker
en problematik i att hela kommunstyrelsen har ansvar for uppféljning och att vidta atgarder men
att inte hela kommunstyrelsen har samma tiligang till omvéaridsanalyser och férutsattningar for
ekonomin. Prognosarbetet bedéms inte som det mest centrala for den ekonomiska situationen
men att detta arbete skulle kunna utvecklas.

Kommunledningen beskriver att det gjordes ett férsék att férenkla budgetférfarandet infér budget
fér 2019 som tidigare hade varit omfattande med att hdmta underlag fran divisionerna och
namnderna i form av behov av férédndrade volymer och kostnadsupprakningar. Foérséket innebar
att de prelimindra ramarna fér 2019 fran 2018 ars budget anvandes. Det uppges inte ha varit helt
lyckat dd namnderna flaggade fér behov av vasentligt 6kade ramar. Infér budgetprocessen for
2020 skedde en atergang till det tidigare férfarandet med tillagget att divisionerna och namnderna
i &rets budgetprocess ska lamna gemensamt budgetunderlag. Det uppges ocksa finnas en stérre
transparens att diskutera besparingsatgarder i bredare bemarkelse an tidigare. Analysdagarna
som inforts dér bade ndmnder och divisioner deltar beskrivs ha haft sin utgangspunkt i SKL:s
ekonomirapport och kommunens utmaningar. Gallande omvérldsanalyser uppges att
bestallarkontoret tar fram dessa och distribuerar infér respektive ndmnds analysdagar.
Prognosarbetet uppges underlattas av verksamhetsstyrningssystemet Hypergene.

Under intervju med kommunledning visades exempel pa budgetunderlagsmallar fran intranatet. Vi
har tagit del av mallar for besparingar, forslag till uppdrag samt volymer och nyckeltal fér att
bevaka grunduppdraget.

3.2.2 Barn- och ungdomsnamnden

Barn- och ungdomsn&mnden redovisade 2018 en avvikelse jamfért mot budget med -42,2 mnkr.
Av dessa aterfinns 11,3 mnkr i lagre intékter, medan 30,8 mnkr forklaras av hégre kostnader &n
budget. Det framgar av redovisningen att de stérsta underskotten aterfinns i grundskola (-29,5
mnkr) och férskola (-15,0 mnkr). Orsaken till negativ avvikelse i grundskola anges i ndmndens
verksamhetsberattelse framst bero pa hégre kostnad for tillaggsbelopp. Intékter fran statsbidrag
var ocksa betydligt Iagre an budgeterat. Grundskolan fick endast intédkter motsvarande 60 % av
det budgeterade, och forskoleklass 41 %.

Budgetprocessen upplevs av barn- och ungdomsnamndens presidium som tydlig med val
kommunicerade tidplaner. Det har pagatt ett arbete med att ta fram méjliga effektiviseringar for att
skara ned kostnader. | budgetprocessen fangar bestallarkontoret upp eventuella
kostnadsdkningar i form av kostnader fér lokaler och personalkostnader och politiken beskriver
sina ambitioner och idéer om satsningar. Det beskrivs att 6nskad summa fran namnden troligtvis
blir hdgre 8n den som kommer beslutas fér 2020. En problematisk aspekt som ndmns ar att
budgetarbetet inte i tillrécklig utstréckning utgar fran det faktiska laget i verksamheten.

Det tas fram underlag fér volymer med efterféljande bedémning, dock har ett arbete pagatt med
att utveckla prognosarbetet. Det finns en resursférdelningsmodell med socioekonomisk férdelning
som for narvarande ligger pa 25% av elevpengen. Presidiet uppger att resursférdelningsmodellen
inte ha gett 6nskat verksamhetsresultat och att man inte natt tillrackligt stor traffsakerhet i
férdelningen.
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3.2.3 Division barn, utbildning och kultur

Resultatet fér barn-, utbildnings- och kulturdivisionen fér 2018 uppgar till en negativ
budgetavvikelse med 34,7 mnkr. Storsta avvikelsen for aret stod grundskola fér (-22,2 mnkr)
foljt av férskola (-7,3 mnkr). Hégre I6nekostnader anges som den huvudsakliga orsaken bakom
underskottet fér grundskolan pa grund av svarigheter att anpassa verksamheten till Iagre
elevantal i kommunala skolenheter. Gallande férskolan beror underskottet dven dar framst pa
I6nekostnader enligt BUK:s verksamhetsberattelse fér 2018.

Division barn, utbildning och kultur beskriver att budgetprocessen tidigare har varit valdigt
uppdelat mellan ndmnd och division d&r ndmnden levererat sina underlag och division sina
forslag till besparingar. | den nya processen ska ndmnden tillsammans med divisionen lamna in
underlag och det finns en férvéntan att dialogen ska éka. Det uppges alltid ha funnits en
problematik att fa in baAde nd&mndens och divisionens perspektiv i budgeten.

Kostnadsjamférelser gérs mot andra kommuner fér att underséka vilka verksamheter som ar
lagt eller hogt finansierade. Volymer tas framst fram genom befolkningsprognos.
Bestallarkontoret har ansvar fér omvéarldsanalysen men det uppges att divisionen far patala att
relevanta aspekter inkluderas.

3.2.4 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden redovisade 2018 en avvikelse jamfért mot budget med -2,7 mnkr.
Detta férklaras av hégre kostnader &n budget. Av redovisningen framgar att hela underskottet
aterfinns pa omradet funktionsnedsattning. | verksamhetsberéttelsen anges att externa
placeringar inom LSS &r den post som avviker mest negativt. En analys av budget mot utfall
indikerar att prognoserna rérande intdkterna och i synnerhet fér omradet funktionsnedsatta inte
har varit traffsékra.

| budgetarbetet beskriver vard- och omsorgsndmndens presidium att det har varit nyttigt att ha
haft téta dialoger. Dialogen med divisionen i budgetarbetet upplevs ha varit god. Anvisningar
géllande upprakningar uppges ha féljts och behovsutvecklingen har analyserats tillsammans
med bl.a. tekniska divisionen, division samhallsbyggnad och division social omsorg. LSS
beskrivs dock vara ett svart omrade att géra behovsutveckling fér.

3.2.5 Socialndmnden

Socialndmnden redovisade 2018 en avvikelse jaAmfért mot budget med -16,9 mnkr. Detta
forklaras av hogre kostnader an budget. Det framgar av redovisningen att nastan hela
underskottet aterfinns i ekonomiskt bistand (-16,8 mnkr). En analys av budget mot utfall
indikerar att prognoserna i flera fall inte varit traffsakra, t.ex. var utfallet av socialnamndens
totala intakter 260 % mot budget och totala kostnader 114 % mot budget.

Enligt socialndmndens presidium &r en stor férklaring till varfér prognosen géllande namndens
intakter inte varit traffséker ar att KS skét till medel i slutet av aret for att tdcka del av namndens
uppkomna tvingande kostnader for tillfalliga boenden fér nyanl&nda (dessa kostnader uppgick
till ca 11 mnkr). P& kostnadssidan fanns heller inte boendena tillfullo budgeterade hos namnden
da det enligt uppgift inte gick att férutse kostnaden.
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Omvérldsanalyser och prognoser uppges vara viktiga delar som framtas enligt presidiet. Under
analysdagarna har divisionen aven mdjlighet att delge sina behov och analyser. Emellertid
tilldmpas ingen resursférdelningsmodell, utgdngspunkt ar hur verksamheten sett ut tidigare.
Kommunen uppges ha bestéllt ett system fér att enklare kunna jamféra nyckeltal och fa férslag
pé mdjliga besparingar. Presidiet anser att anslaget for férsérjningsstéd har varit for lagt de
senaste aren.

3.2.6 Division social omsorg

Division social omsorg redovisade 2018 ett resultat motsvarande en avvikelse mot budget med
-76,6 mnkr. | verksamhetsberéttelsen anges att avvikelsen i huvudsak avser otillracklig
resurssattning inom hemtjénst, boendestdd, halso- och sjukvard samt personlig assistans.
Personalbrist kombinerat med krav pa dygnsbemanning beskrivs ocksa ha resulterat i 6kade
kostnader. En analys av budget mot utfall indikerar att prognoserna i flera fall inte varit
traffsékra, t.ex. var utfallet av divisions social omsorgs intékter for individ och familjeomsorg
118,4% mot budget och kostnader fér samma omrade 125,1% mot budget.

| intervju med division social omsorg beskrivs budgetprocessen 2020 som forcerad och att det
har varit svart fér en del aktdrer att ta till sig hur den ska se ut. Den nya processen upplevs dock
som positiv med ett stérre helhetsténk an tidigare. D4 bestéllningen fér 2019 gjordes
uppmarksammade divisionen bestéllarkontoret och kommundirektér pa en diskrepans avseende
budget och uppdraget.

Underlag har tagits fram utifran tidigare ars utfall, kalkylerade besparingar och effektiviseringar
enligt divisionen. Underlaget l1&mnas till sakkunnig pa ndmnd som skriver fram
budgetunderlaget. Befolkningsprognoser gérs av division samhalisbyggnad. Division social
omsorg har réknat med en upprékning pa 2,5 % som kostnadsokning for verksamheten som
divisionen bedriver. Bestallarkontoret har fangat upp de stora trenderna i sin omvéarldsbevakning
enligt divisionen men det har inte konkretiserats i divisionens underlag.

Divisionschefer var &ven med pd kommunstyrelsens analysdagar. Divisionen anvander aven
referenskostnader och statistik som underlag i sitt effektiviseringsarbete, uppféljning och
analysarbete av verksamheterna.

3.2.7 Enkitresultat fran enhetschefer/stabschefer vid beroérda
divisioner

| enkatsvaren rader det en viss osakerhet kring vilka underlag som ska tas fram i budgetarbetet.
Svaren visar dven att enhetschefer/stabschefer inte anser att riktlinjer fér budgetunderlag féljs i

alla lagen. En majoritet uppger aven att budgetunderlag och synpunkter som enheten lyfter inte
sarskilt val eller inte alls speglas i kommunfullm&ktiges budget.

Var beddmning ar att kontroliméalet ar delvis uppfylit.

Det finns dokumenterat vilka beslutsunderlag som ska tas fram i budgetprocessen samt
andamalsenliga mallar. Vi ser det som positivt att budgetprocessen har reviderats for att tillse
mer samarbete mellan ndmnd, division och kommunstyrelsen exempelvis genom att namnder
och divisioner ska lamna in budgetunderlag gemensamt. Arets budgetprocess upplevs dven
generellt som ett steg i positiv riktning av badde namnder och divisioner. Nyckeltalsanalyser
uppges dven utféras.
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Dock finns det brister i prognosarbetet vilket behéver utvecklas d& det inte fungerar helt
andamalsenligt. Av redovisningen framgar aven att det i manga fall, bade fér ndmnd och
division, &r en stor skillnad mellan budget och utfall, med bade positiv och negativ avvikelse mot
budget. Barn- och ungdomsnamndens presidium, socialndmndens presidium och division social
omsorg uppger aven att budget inte helt har speglat realiteten i verksamheten. En majoritet av
de svarande enhetscheferna/stabscheferna pa divisionerna uppger dven att budgetunderlag
och synpunkter inte sarskilt val eller inte alls ger utslag i kommunfullmaktiges budget.

3.3 Kontroll av volym- och kostnadsutveckling

3.3.1 Kommunstyrelsen och produktionsstyrelsen

| manadsrapporter som vi har tagit del av aterfinns en uppféljning av ndmndernas och
divisionernas ekonomi mot budget inklusive en prognos fér heldret. Orsaker till eventuellt
underskott analyseras och atgéarder presenteras for att na budgetféljsamhet alternativt minska
underskottet. Beslutat slutdatum for atgard, beraknad effekt fér innevarande ar och totalt ar dock
knapphandigt redovisat.

Kommunstyrelsens presidium beskriver att utéver formell budgetuppféljning har extrainsatta
uppféljningar aven &gt rum. Dialogen med divisionerna &r varierad enligt presidiet och det har
framférts att resultatet av insatser behéver vara tydligare. Pa ett dvergripande plan beskrivs
internkontrollarbetet fungera val. Kommunstyrelsen menar att kommunstyrelsens egna
budgetdisciplin &r god och att utmaningen géller uppsikten av évriga verksamheter.

Uppféliningsperspektivet ar enligt kommunledningen férst och framst en ekonomisk uppféljning.
Divisionerna har enligt intervju varit hos kommunstyrelsen for Iagesuppfdljning under 2018, t.ex.
division social omsorg i princip varje manad. Géllande kommunstyrelsens delaktighet finns det
delvis delade meningar, vissa av de intervjuade menar att kommunstyrelsen har varit aktiva fér
att initiera utredningar om besparingsatgarder medan andra menar att [agesuppféljningarna inte
genererat manga beslut fran KS sida. Kommundirektéren har emellertid tagit fram férslag pa
atgarder.

| intervju med kommunledning framgar att varje n@mnd har ansvar for att ett antal nyckeltal féljs.
Vi noterar dock att jaAmférelser mot referenskommuner inte redovisats i de manadsrapporter
(ekonomiska uppféljningar) som vi har tagit del av. Detta galler i huvudsak &ven fér
delarsrapporteringen dven om en redovisning av volymer och nyckeltal f6r kommunen som
helhet gérs i denna. Dialogen mellan ndmnder och divisioner skiljer sig at vilket aven
aterspeglas i rapporteringen.

3.3.2 Barn- och ungdomsnamnden

Namnden féljer sin ekonomi genom manadsrapporter (mars, maj och oktober), samt deldrs- och
helarsuppféljningar. Manadsrapporter innehaller en budgetuppféljning samt helarsprognos. Det
finns aven kortfattade kommentarer till utfall och prognos. Daremot saknas en redovisning av
atgarder for att komma till ratta med avvikelser i manadsrapporterna som vi har tagit del av.
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Redovisning av volymutveckling, nyckeltal samt jamférelser mot referenskommuner sker inte i
manadsrapporterna. Redovisning av nyckeltalsutveckling och jamférelser mot
referenskommuner saknas aven i namndens delarsrapport aven om volymutveckling redovisas i
denna.

Nar bestéliningar har lagts skickar ndmnden medel till produktionen vilket flyttar 6ver ansvaret
till kommunstyrelsen. Uppféljningen bedéms av barn- och ungdomsnamndens presidium
praglas av éppenhet och tillit. Det finns en énskan fran barn- och ungdomsnamnden att vara
mer involverad i ekonomiuppféljningen som framférallt skéts av kommunstyrelsen.

Det framkommer i intervjun att det finns en problematik med atgarder da volymerna blir stérre
an de budgeterade. Om ndmnden ska ha ansvaret for detta behéver den budgetera med
overskott vilket inte sker idag. Trots att ndmnden far aterrapportering om ekonomin fran
verksamheten beskrivs att det finns begransade méjligheter till atgarder da ekonomiansvaret
ligger pa kommunstyrelsen tillika produktionsstyrelsen. En komplicerad atgard uppges vara
mdéjligheten att andra snittpriset per elev under verksamhetsaret. Det sker ingen uppféljning i
namnden fér budgeten i produktionen utan uppféljningen sker endast pa det ndmnden betalar ut
i elevpeng (det volymbaserade). Prognosarbetet har enligt intervju férbéattrats under aret. Det
uppges att det hade varit battre om namndens budget inkluderade divisionens eftersom den
nuvarande modellen kan leda till att ndmnden ser till att halla sin egen budget men att
underskottet [dggs éver pa divisionen.

3.3.3 Division barn, utbildning och kultur

Divisionen far varje méanad statistik fran vilket elevanslaget baseras. Infér prognos bokas
kontrollavstamningar in med chefer pa divisionen fér att stdmma av intakter och kostnader.
Prognoser ldmnas i mars, april, maj, oktober och december.

De diskussioner som divisionen har med ndmnden ror kvalitet och verksamhet men inte
ekonomin. Ekonomifragor diskuteras istallet med kommunstyrelsen. Namndens ekonomi
beskrivs som separat fran divisionens. Problematiken med volymer uppges ske da manga
skolenheter har vikande elevunderlag. Méten har dven hallits med bestallarkontoret och
ordférande fér nAmnden.

| internkontrollplanen fér BUK finns avvikelse mot budget med som kontrollmoment men metod
fér kontroll ar inte angiven.

3.3.4 Vard- och omsorgsnamnden

Budgetuppfdljning sker enligt vard- och omsorgsnamndens presidium varannan manad.
Exempelvis namndens uppféljning i maj da divisionen redogjorde fér underskottet och atgarder
som ska vidtas. | ekonomisk uppféljning for maj manad 2018 redovisas en atgérd som pa langre
sikt forvantas skapa kostnadsbesparingar uppskattad till 10 mnkr. Vid uppféljningar som berér
bade namnden och kommunstyrelsen narvarar bada politiska instanser. Samarbetet mellan
namnd, division och kommunstyrelse beskrivs vara viktigt for ett gott resultat.

Redovisning av volymutveckling, nyckeltal samt jamférelser mot referenskommuner sker inte i
manadsrapporterna. Daremot redovisas en uppféljning av nyckeltal och volymer i
delarsrapporten. | delarsrapporten presenteras atgarder men beslutat slutdatum fér atgard,
beraknad effekt for innevarande ar och totalt &r knapphandigt redovisat.
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Det sker dven en behovsbaserad uppfdljning enligt presidiet. Volymutveckling redovisas enligt
presidiet varje manad. Externa placeringar beskrivs vara en viktig del. Vard- och
omsorgsnamndens presidium beskriver vikten av att vara transparent och tydlig i styrningen.
Méten har &gt rum mellan ndmndens ordférande, sakkunnig i ndmnden och delar av
ledningsgruppen fér division social omsorg varannan eller var tredje vecka fér att identifiera
brister och synliggéra vad som behdévs atgardas. En informell dialog har &ven férts med
kommunstyrelsen kring samarbetet med divisionen, genom avstamningsméten med
kommundirektdren samt traffar med 6vriga ndmndordféranden. Det har gjorts kartlaggningar av
boendes behov, inventering av externa placeringar etc. Ett forandringsarbete har inletts bade
avseende uppdrag samt styrning och ledning vilket beskrivs inte ha varit helt friktionsfritt.

3.3.5 SocialnAmnden

Namnden féljer sin ekonomi genom manadsrapporter (mars, maj och oktober), samt delars- och
helarsuppfoljningar. Manadsrapporter innehaller en budgetuppféljning samt helarsprognos. Det
finns &ven kommentarer till utfall och prognos. | manadsrapporter redovisas en pagaende
atgard fér verksamhetsomradet med stérst budgetavvikelse, ekonomiskt bistand. Atgarden &r
enligt uppgift del av kommunens pabérjade arbetsmarknadsinsatser fér att minska inflédet av
nya hushall som behéver ekonomiskt bistand och dérmed inte ndmndens atgérd. Det anges
emellertid inte en uppskattning av kostnad som besparingen kan férvantas innebara eller nar
den kan komma att ge effekt.

Redovisning av volymutveckling, nyckeltal samt jamférelser mot referenskommuner sker inte i
manadsrapporterna. Volymer och nyckeltal redovisas daremot i delarsrapport.

Socialndamndens presidium uppger i intervju att de stérsta kostnadsutmaningarna ar
férsérjiningsstdd och nyanldnda. Det utdkade flyktingmottagandet beskrivs ha inneburit en stor
ekonomisk utmaning men att placeringar nu sjunker igen. Handlingsplan med atgarder ska ha
tagits fram for att tillse en budget i balans. Tertialrapporter gar till nAmnden och om avvikelser
uppkommer féljs dessa upp och eventuella 16sningar efterfrdgas. Namnden uppges fa tidiga
signaler om kommande minusposter och forslag till atgarder. De mest kritiska omradena har
namnden férsékt att inkludera i internkontrollplanen, det vill sdga familjehemsplaceringar och
forsorjningsstod dar det finns en risk att kvaliteten brister. Frdgor som ndmnden inte har
befogenhet att I6sa har dven rapporterats vidare, t.ex. boendefragor. Det framférs att det finns
utrymme fér en ny struktur fér uppféljning och att samarbetet med vard- och omsorgsndmnden
skulle kunna utvecklas.

3.3.6 Division social omsorg

Divisionen uppger att det har skapats en intern uppféljningsmodell dar alla verksamhetschefer
har manadsuppféljningar med sin enhetschef avseende bl.a. kvalitet och ekonomi. Det har
funnits en ambition att f4 med HR-avdelningen och ekonomiavdelningen. Det kommer under
innevarande ar dven genomféras tre stérre genomlysningar av divisionen som &r kopplad till
omvérldsanalys. Det har skett ett arbete for att forandra kulturen i organisationen fér 6kad
transparens.
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Budgeten uppges vara férankrad i organisationen men att manga inte har férutsattningar att
halla budget. De som kan anpassa sin budget haller ofta sin budget. Fér de som inte nar budget
arbetar divisionen med delmal.

3.3.7 Enkatresultat fran enhetschefer/stabschefer vid berérda
divisioner

Enkatresultatet visar att kontrollen éver volym- och kostnadskontrollen samt kommunikationen
med verksamheten bed6éms fungera val. Daremot anser en majoritet av de svarande
enhetscheferna/stabscheferna pa berérda divisioner att det inte finns en sérskilt god forstaelse
eller ingen forstaelse alls frAdn ndmnd gallande volym- och kostnadsutveckling i verksamheten.
De flesta anser att styrmodellen paverkar kontrollen éver enhetens ekonomiska resultat
negativt.

Var bedémning &r att kontrolimalet inte uppfylls.

Var bedémning grundar sig delvis pa det uppvisade ekonomiska resuitatet under de senaste aren.
Volymer och nyckeltal ar inte heller redovisade i manadsrapporter som uppréttas.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna inte har analyserat hur faktiska kostnader
har utvecklats under senare ar i férhallande till referenskostnaden. Jamférelser mot
referenskostnader har inte redovisats i de rapporter som vi har tagit del av.

Barn- och ungdomsnémnden upplever att det finns en bakbundenhet da volymutvecklingen under
aret skiljer sig mot budget. Intervjuuppgifter fran division social omsorg och resultat fran
enkatundersokning pavisar en frustration med att férutsattningar inte finns fér budgetféljsamhet.
Vidare uttrycker socialndmnden ett behov av en ny uppféljningsstruktur. Kommunstyrelsen patalar
utmaningar med uppsikten éver divisionerna och i tidigare avsnitt har vi redogjort for att vissa i
kommunstyrelsens presidium anser att ansvarsutévandet ar otydligt.

[ helhet bedémer vi att det saknas politiskt ansvarstagande for kontroll av divisionernas volym-
och kostnadsutveckling. Vi bedémer dven att risken for budgetéverskridande bland namnder okar
da ingen buffert finns fér 6kade volymer. Denna bedémning styrks dven av resultat fran
enkatundersokningen.

3.4 Rutiner for uppféljning av ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat

| Budget 2019 och flerarsplan 2020-2021 anges att kommunstyrelsen ska f6lja upp
kommunfullméaktiges budget och ndmndernas bestallningar |6pande under ar avseende ekonomi
och verksamhet. Namnder, verksamheter och ekonomifunktion ska da analysera malomraden,
uppdrag och aktiviteter samt ekonomiskt utfall mot med budget och prognos. Vid
delarsrapportering och arsrapportering genomférs en mer samlad och férdjupad namnd- och
omvarlidsanalys.
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Enligt tidplan fér uppféljning 2019 ska rapportering fran samtliga ndmnder och divisioner till
ekonomifunktion och kommunstyrelsen ske i januari, mars, maj, september, och november. En
extra rapport sker aven till kommundirektéren i juni.

Vi har dock inte tagit del av dokumentation som visar hur uppféijning ska ske fill dvriga ndmnder
och vad denna uppféljining ska innehalla.

| interviu med kommunledning visas stdd i uppféljning via intranatet, Insidan. Fér chefer finns
instruktioner hur ekonomi- och verksamhetsplan ska utformas. Kring budgetens
planeringsprocess finns information fran analys till fardig budget, planeringsprocessen under aret,
verksamhetsplan och detaljbudget. Det finns &ven manual déver hur uppféljnings- och
prognosarbetet ska utféras i uppféljningsverktyget. Instruktioner och mallar rérande intern kontroll
uppges inte finnas i verksamhetsstyrningssystemet annu.

Det finns aven information pa intranatet hur ekonomisk uppféljning ska ga till samt foér
delarsbokslut, arshokslut, verksamhetsberattelse och fakturahantering. Fér delarsbokslut och
arsbokslut uppges aven att detaljerade anvisningar framtas av kommunstyrelsen. Vi har tagit del
av budgetanvisningarna for 2020. Enligt budgetanvisningarna ska sakkunniga fér respektive
namnd ansvara for att analysera och uppdatera kommunens ndmndvisa lista med volymer och
nyckeltal fér bevakning av grunduppdraget. Avstamning ska géras med berérd division i
férekommande fall. | drendehanteringssystemet, Platina, finns alla kommunens handlingar t.ex.
anvisningar och resultat. Det finns en idé om att bestéllningar framéver ska géras i Hypergene fér
att divisionerna enklare ska kunna se helheten fér sina uppdrag frdn nd&mnden. T.f.
kommundirektér och t.f. bitrddande kommundirektér uppger att det finns tillrackliga rutiner for
uppféljningar.

Féretradare fér barn, utbildning och kulturdivisionen uppger att riktlinjer finns géllande uppféljning
i form av tidplan fér uppféljning per manad inom divisionen med 6versiktliga instruktioner.
Processen fér chefers uppféljning finns inte dokumenterat men leds av ekonomiansvarig.

Vi har inte tagit del av specifika rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillfallen uppféljning till
namnd ska ske och vilka uppgifter uppféljningen ska innehalla fér verksamhetsomraden kopplat
till barn- och ungdomsnamnden, socialnamnden eller vard- och omsorgsnamnden.

3.4.1 Enkitresultat fran enhetschefer/stabschefer vid berdrda
divisioner

En majoritet av enhetschefer/stabschefer anger i enkéatsvar att det i ganska stor utstréackning
eller att det i tillfredsstéllande utstrackning finns dokumenterade rutiner fér uppféljning av
ekonomi och verksamhet och att dessa féljs.

Var bedémning &r att kontrolimalet delvis uppfylls.

Det finns dokumenterade rutiner som anger nar uppféljning ska ske till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige och vad denna uppféljning ska innehalla. Vidare finns information och mallar
pa kommunens intranét hur denna uppféljning ska ske. Vi har emellertid inte tagit del av nagra
specifika rutinbeskrivningar fér verksamhetsomraden kopplade till berérda namnder eller
Overgripande rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillféllen och vad uppféljningen ska innehalla
till berérda ndmnder utéver kommunstyrelsen.
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3.5 Atgarder fér anpassning av verksamhet

| Budget 2019 och flerarsplan 2020-2021 antog kommunfullmaktige fem malomraden. | ett av mélen
inom ramen for malomradet Hallbar ekonomi uttrycks att namnder, verksamheter och bolag ska ha en
budgetavvikelse som &r positiv eller O.

| de riktlinjer fér uppfélining i kommunen som vi har tagit del av finns inga féreskrivna krav pa aft
atgarder ska presenteras for de verksamheter som uppvisar en negativ prognos och hur dessa ska
beslutas och féljas upp. Vi har tidigare i rapporten uppmérksammat att det generellt har saknats en
tillfredsstallande redovisning av atgarder i manadsrapporter och delarsrapporter fér kommunstyrelsen
och namnder.

3.5.1 Kommunstyrelsen

| de ekonomiska uppféljningarna tom maj 2019 som vi har tagit del av presenteras atgéarder for att
minska budgetunderskott men det saknas generellt uppgift om slutdatum for atgarden, beraknad effekt
av atgarden for verksamhetsaret samt berdknad effekt totalt. | division social omsorgs
verksamhetsberéttelse 2018 samt i den kommunévergripande arsredovisningen beskrivs kortfattat vilka
atgarder som divisionen har arbetat med for att minska underskottet. Precis som f6r de ekonomiska
uppféljningarna &r redogérelserna dock inte utférliga med avseende pad beraknad effekt och slutdatum.
I division barn, utbildning och kulturs verksamhetsherattelse saknas redogérelse fér vidtagna atgarder
under verksamhetsaret.

Presidiet beskriver atgérder som har genomférts bl.a. sénkt direktupphandlingsgrans och vikariestopp.
Tf. kommunchef uppges ha dkat resultatmedvetandet bland chefer. Kommunstyrelsen tar del av
atgardsplaner och féljer upp dem enligt presidiet. Det ar dock inte tydligt vilken effekt atgarder har fatt
Det fors diskussion med namnder vilken kosthad en kvalitativ verksamhet innebér.

Enligt kommunledningen finns det atgarder som framkommit i uppféljningar och férdjupade
uppféljningar. Dessa genererar inte alltid ett beslut fran kommunstyrelsen men kommundirektéren har i
tkande omfattning skrivit fram &renden.

| protokoll for kommunstyrelsens sammantraden 2018 som vi har granskat har inga beslut fattats om
féreslagna atgarder for att na budgetféljsamhet eller att minska budgetunderskottet i divisionerna utéver
att godkénna ekonomiska uppféljningar. Vid kommunstyrelsesammantréde 26 februari 2018
presenterar division social omsorg i ett informationsarende atgarder som planeras under aret. En
handlingsplan hade tagits fram fér att bl.a. f& balans i ekonomin och som skulle féljas upp av
kommunstyrelsen med hjélp av olika nyckeltal. Uppféljning sker i form av information vid
kommunstyrelsens sammantraden 26 mars, 23 april, 11 juni och 15 oktober 2018. Det medférde inga
beslut fran kommunstyrelsen. Vid sammantradet 23 april 2018 fick kommundirektdren i uppdrag att ta
fram forslag till aktiviteter med tillhérande konsekvensanalys fér att klara balanskravet 2018 samt att
kostnadsnivan i verksamheterna vid slutet av 2018 ligger i balans med budget 2019. Férslagen skulle
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innehalla konsekvensanalyser och handlingsalternativ. Kommundirektéren informerade om férslag till
atgarder vid sammantraden 23 maj 2018. Vid sammantradet 11 juni informerade kommundirektéren om
atgarder med beraknad ekonomisk effekt fér 2019-2020. Inget beslut togs av kommunstyrelsen vid
nagot av tillfallena.

Vid kommunstyrelsens sammantrade i januari 2019 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till
kommundirektéren att genomféra tva atgarder, at HR-avdelningen att genomféra en atgard, till division
Barn, utbildning och kultur att genomféra en atgard. Kommundirektéren blev dven ombedd att
aterkomma med ytterligare atgarder. Atgérderna inkluderade att se éver verksamheternas
verksamhetssystem och samordna/effektivisera dessa och att skapa effektivare lokalresursutnyttjande.
Avrapporteringstider angavs fér de atgarder som beslutats. | protokoll fér kommunstyrelsens
sammantrade 11 februari 2019 anges under punkten fér kommundirektérens information att arbetet
med de beslutade atgérderna fér minskade kostnader har pabérjats. Vid kommunstyrelsens
sammantrade 25 februari 2019 ger kommundirektéren uppdaterad information om en av de beslutade
atgarderna. Kommunstyrelsen far aven information om de beslutade atgarderna vid sammantradet 25
mars 2019.

| protokoll fér kommunstyrelsens sammantrade 25 mars 2019 anges att division social omsorg och
division barn ungdom kultur presenterar atgarder vid verksamhetsuppféljning men inget nédrmare om
beskrivning av atgarder eller nér de ska vara genomférda. T.f. kommundirektér presenterar dven
genomférda och kommande atgéarder i samband med verksamhetsuppféljningen, sex totalt till antalet.
Bland andra atgérder beskrivs att chefer som spracker lénebudget ska redovisa atgarder till 6verordnad
chef, att beslut om externa konsultinkdp ska tas av Centrala ledningslaget och kraftig aterhallsamhet
avseende overtid. | protokoll anges inte férvantad ekonomisk effekt eller nar och hur uppféljning till
kommunstyrelsen for atgarderna ska ske.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 8 april 2019 far division Barn Utbildning Kultur i uppdrag att
inarbeta 6 mnkr av det negativa resultatet under kommande ar. Under samma sammantrade beslutas
nya riktlinjer kring direktupphandling bl.a. att direktupphandlingsgrénsen satts till 300 tkr och att inkdps-
och upphandlingsenheten uppdras att sammanstalla direktupphandlingar éver grénsen och att dessa
redovisas kvartalsvis till kommunstyrelsen.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 29 april 2019 informerar kommundirektéren att samtliga chefer i
kommunen blivit samlade fér information om det ekonomiska laget. Kommunstyrelsen far dven
information om vidtagna atgérder men beskrivning av atgérderna aterfinns inte i protokollet. Detta &r
dock ett informationsarende och inget beslut tas av kommunstyrelsen.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 13 maj 2019 fanns ett informationsérende med férdjupad
ekonomisk uppféljning under vilket division barn utbildning kultur, bestéllarkontoret samt division social
omsorg informerar om atgérder som genomférts och/eller férslag pa ytterligare darenden. Det anges
aven att konsekvensanalys framlaggs vid informationspunkten. | protokoll framgar inte vilka atgarder
som avses eller vilka konsekvenser som atgarderna kan fa. Informationsarendet innebér dock inte att
kommunstyrelsen tar beslut kring atgarderna.
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Under informationsdrende ger t.f. kommundirektdr under sammantradet 26 augusti 2019 information
om generellt anstélinings- och inképsstopp och att verksamheterna far i uppdrag att aterkomma med
forslag till atgarder som kan bortprioriteras eller pausas.

Vi har inte tagit del av nagra 6vriga atgardsplaner féor kommunstyrelsen.

3.5.2 Barn- och ungdomsnamnden

| ndmndens manadsrapporter och delarsrapport saknas en tillfredsstéllande redovisning av atgéarder for
att komma till rAtta med budgetavvikelser. | verksamhetsberattelsen fér 2018 finns endast en atgard
presenterad som fdrvantas ge resultat férst 2019.

Den stora kosthaden uppges vara personalkostnader enligt presidiet och denna del ansvarar
kommunstyrelsen fér. Samtidigt beskrivs en utmaning i att personalnedskarningar kan fa en negativ
effekt pa kvaliteten i verksamheten. Det bedéms daremot inte vara nagot fel i prognoserna som gérs fér
verksamhetsaret. Atgardsplaner finns féreslagna enligt presidiet men alla delar av dessa &r inte
dverenskomna mellan division barn utbildning kultur och ndmnden. Det uppges finnas en dialog och
samarbete mellan ndmnd och kommunstyrelse kring budgetavvikelser och i vilken man underskott ska
atgardas. Tydligheten kring vilka 6verenskomna atgarder som kravs och hur uppféljning ska ske
uppges dock kunna férbattras. Detta géller &ven fér dialog och samverkan kring lokalfragor.

| de granskade protokollen fér barn- och ungdomsnamndens sammantraden 2018 och 2019 har inga
beslut fattats om féreslagna atgarder for att na budgetféljsamhet eller att minska budgetunderskottet i
samband med ekonomiska uppféljningar. Vi har inte tagit del av nagra atgardsplaner beslutade av
namnden.

3.5.3 Division barn, utbildning och kultur

| intervju med barn, utbildning och kulturdivisionen beskrivs att atgardsplaner framtas vid avvikelser.
Detta har tidigare skiljt sig at mellan olika verksamheter men det uppges numera finnas péd en relativt
detaljerad niva. Diskussion med namnd sker daremot inte pa den detaljnivan. Politiska beslutade
atgarder férekommer dock och aterrapportering har skett till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
uppges inte félja upp atgarder men KS har gett sitt godkannande eller inte till en del som har
foreslagits. Enligt uppgift finns dessa féredragningar i diariet och dar ar det ocksa preciserat vid vilka
KS-sammantraden som dessa foredragits.

3.5.4 Vard- och omsorgsnamnden

| ekonomisk uppféljning f&r maj manad 2018 redovisas en atgard som pa langre sikt férvéntas skapa
kostnadsbesparingar uppskattat till 10 mnkr. Denna atgard omnamns aven i delarsrapport och
verksamhetsberéattelse for namnden.

Det bedéms av vard- och omsorgsndmndens presidium krévas ett gediget arbete nar det géller
atgarder da vissa omraden ar underfinansierade medan det kan finnas utrymme for effektiviseringar fér
andra. Det krdvs dven en avvagning av vad som ska beslutas i ndmnd, i kommunstyrelsen eller kan
verkstéllas i divisionen. Det beskrivs att atgarder vidtas efter att underlag har framtagits.
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[ protokoll fér vard- och omsorgsndmnden sammantraden 2018 och 2019 som vi har granskat har inga
beslut fattats om féreslagna atgarder for att na budgetféljsamhet eller att minska budgetunderskottet i
samband med ekonomiska uppféljningar. Vi har inte tagit del av nagra atgardsplaner beslutade av
namnden.

3.5.5 Socialndmnden

| manadsrapporter redovisas en pagaende atgard for verksamhetsomradet med stérst budgetavvikelse,
ekonomiskt bistand. Det saknas daremot en uppskattning av vilken kostnadsbesparing atgérden kan
férvantas innebara eller nar den kan komma att ge effekt. Atgarden &r enligt uppgift del av kommunens
pabdrjade arbetsmarknadsinsatser fér att minska inflédet av nya hushall som behdver ekonomiskt
bistand och darmed inte namndens atgard. Atgérden benamns &ven i delarsrapporten men déaremot
inte i verksamhetsberéattelsen. Istallet beskrivs en annan atgard for att pa sikt minska ekonomiskt
bistand ha genomférts. | likhet med atgarden som presenterats i manadsrapporter och delarsrapport
anges inte forvantad effekt pa besparingen och nér den ska ha genomférts. Denna satsning tar dock,
till skillnad fran tidigare ndmnda, sitt avstamp ur en kartldggning av bidragstagare som gjorts av division
Social omsorg pa ndmndens uppdrag i bestéllning for 2019.

Presidiet framfér att en 6kad budgetram fér 2019 &r ett steqg i ratt riktning. For verksamhetsomraden dar
det fran bérjan varit tydligt att budgetram inte skulle racka har det framférts till kommunstyrelsen.
Divisionen uppges uppratta handlingsplaner med atgarder vid behov men att det finns utmaningar i att
hitta kortsiktiga I6sningar. Det uppges finnas utrymme for att férbattra dialogen med kommunstyrelsen.
Presidiet far genom sina méten med divisionen atgardsplaner presenterade vilket f6ljs upp pa
nastkommande presidieméten. Det framgar dock att det framférallt & kommunstyrelsen som tar del av
atgardsplaner.

| protokoll for socialn@mnden sammantraden 2018 och 2019 som vi har granskat har inga beslut
fattats om foreslagna atgarder for att na budgetféljsamhet eller att minska budgetunderskottet i
samband med ekonomiska uppféljningar. Vi har inte tagit del av nagra atgardsplaner beslutade av
namnden.

3.5.6 Division social omsorg

Division social omsorg uppger i intervju att det finns en férstaelse fran politiken men inget
politiskt beslut om atgarder fran kommunstyrelsen eller nAmnd har fattats under tidigare
verksamhetsar. Dialogen med ordférande i vard- och omsorgsnamnden upplevs annorlunda
efter valet med en tatare dialog och mer engagemang att diskutera atgarder. | ar har ordférande
i ndmnd gett uppdrag till divisionen att ta fram ytterligare atgarder. Divisionen kartl&gger i
nuldget boendestdd och den korta sjukfranvaron och har gatt igenom de administrativa delarna
av division social omsorg. Prioriterade uppgifter fér divisionen &r att ta hem externa placeringar
och att minska foérsérjningsstddet.
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3.5.7 Enkitresultat fran enhetschefer/stabschefer vid berorda
divisioner

En majoritet av de svarande anser att det i ganska stor utstrackning féreslas atgarder med kort
varsel da avvikelse uppkommer. Daremot bedéms det finnas vissa brister nar det galler stodet
for att na budgetmal och tillfredsstéallande rutiner for att vidta atgarder nar det behévs.

3.5.8 Bedémning

Var bedémning &r att kontrolimalet inte uppfyils.

Vi har i var granskning inte fatt ta del av beslutade atgardsplaner fran kommunstyrelsen som
tagits fram for att na budgetféljsamhet eller minska uppkommet underskott under 2018.
Atgarder har ofta inkluderats i manadsrapporterna men generellt ar slutdatum for atgard,
beraknad effekt fér innevarande ar och totalt knapphandigt redovisat. | protokoll aterfinns ett
antal informationsarenden rérande atgarder men inga specifika beslut kring atgarder togs trots
ett eskalerande budgetunderskott.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen varit mer aktiv géllande atgarder fér en ekonomi i balans
under 2019 hittills. Det har fattats ett antal beslut t.ex. att uppdra till kommundirektéren och
division barn utbildning kultur att genomféra atgarder i januari och april. Ofta saknas dock
tydliga uppgifter om atgarders férvéntade effekt och slutdatum i redovisningen av atgarder i
verksamhetsuppféljningar och protokoll aven fér 2019.

Vi har inte tagit del av atgardsplaner fran socialndmnden, vard- och omsorgsnamnden eller
barn- ach ungdomsna@mnden och inte kunnat se att beslut fattats om atgarder i protokoll.
Socialnamndens presidium samt vard- och omsorgsnamnden presidium uppger visserligen att
atgarder effektueras efter att de har framtagits men i manadsrapportering och annan ekonomisk
uppféljning har vi sett fa exempel pa sadana. Barn- och ungdomsnamndens presidium uppger
att det finns atgardsplaner framtagna inom divisionen men att alla delar av dem inte ar
éverenskomna mellan divisionen och ndmnden.

Vidare finner vi en uppenbar brist pa samarbete mellan ndmnd, kommunstyrelse och division i
arbetet att ta fram och besluta om atgarder vid avvikelser dven om vissa vi intervjuat gett uttryck
fér en forbattrad samverkan pa senare tid. Socialnamnden lyfter &ven kommunikationsbrist mot
kommunstyrelsen i intervju. Barn- och ungdomsndmnden menar att det finns utrymme f&r 6kad
tydlighet kring vilka éverenskomna atgarder som krdvs och hur dessa ska féljas upp.

Det saknas en tydlig samverkan mellan ndmnd och kommunstyrelse for att tillse att adekvata
atgarder effektueras. | vissa fall har atgérder diskuterats i mindre formella dialoger. Vi anser
dock att foreslagna atgarder bér beslutas vid ordinarie sammantraden. Vi bedémer att det finns
en bristande transparens och formalitet for beslut om atgérder i den man de fattas dven om vi
har noterat att kommunstyrelsen varit mer aktiv i sitt beslutsfattande avseende atgarder under
2019. Styrelse och namnder bor fatta beslut om atgardsplaner samt félja upp dessa med en
systematik och i behdrig ordning. Vidare boér atgérder utférligt dokumenteras med slutdatum och
forvantad ekonomisk konsekvens for att sékerstalla sparbarhet och fér att underlatta utvardering
av deras effekt.
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4. Revisionell bedomning

Var revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen ej har sakerstéllt en effektiv och
andamalsenlig ekonomistyrning i kommunen som helhet. Det finns stéd for verksamheten och
Ovriga namnder utifran ett ekonomistyrningsperspektiv i form av riktlinjer och rutiner. Samverkan
i budget- och uppféljningsarbetet mellan kommunstyrelsen, ndmnder och divisioner har dven i
viss utstrackning férbattrats. Dock kvarstar brister och otydlighet i uppféljningsarbetet géllande
samverkan och styrning vilket vi anser féranleder att ansvaret for att tilise kontroll 6ver
kostnader och att vidta erforderliga atgarder vid behov inte i tillrdcklig utstrackning sakerstails.
Inte minst i arbetet med att ta fram och besluta om atgarder bedémer vi det finnas en uppenbar
brist pa formalitet, tydlig dokumentation och sparbarhet.

Var revisionella bedémning &r vidare att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden,
socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden inte helt sékerstéller en &ndamalsenlig
styrning och ledning av verksamhet och ekonomi. Vi bedémer att berérda ndmnder inte i
tillracklig utstrackning har analyserat volym- och kostnadsutveckling. Dessa analyser bér
redovisas I6pande i ndmndernas ekonomiska uppféljning. Vi har inte heller i var granskning
kunnat se nagra rutiner fér namnderna fér uppféljning av verksamhet och ekonomi eller
beslutade atgardsprogram som tagits fram vid behov.

5. Rekommendationer

Utifran resultatet av genomférd revisionsgranskning [&mnar vi féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen bér sékerstélla att ansvarsférdelningen fér uppféljningsarbetet mellan
kommunstyrelsen och ndmnder ar tydliggjort och férankrat.

- Kommunstyrelsen och évriga berérda namnder bor sékerstalla att utvecklingen av kostnader i
relation till referenskostnader samt nyckeltalens utveckling I6pande féljs, analyseras och
redovisas.

- Kommunstyrelsen och &évriga berdrda ndmnder bor forsakra sig om tillrécklig information fér att kunna
konsekvensbedéma besparingsatgéarder fér en budget i balans.

- Kommunstyrelsen och évriga berérda ndmnder bér sdkra en konsekvent kvalitet pa atgardsplanerna
och sakra att effektiviseringsatgérderna ar tilirackligt omfattande i relation till de prognosticerade
underskotten.
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- Barn- och ungdomsnamnden, socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden bér tillse att det finns
dokumenterade rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillfallen uppféljning av ekonomiska- och
verksamhetsmassiga resultat ska ske och vilka underlag och analyser som ska presenteras vid varje
tillfalle. Det bor &ven sakerstéllas att rutinbeskrivningarna ar férankrade i verksamheterna.

- Kommunstyrelsen och 6vriga berérda ndmnder bér formalisera arbetet med att ta fram och besluta
om nddvandiga atgarder samt dokumentera antagna atgarder. Detta arbete kan med férdel
tydliggoras i riktlinjer och rutiner.
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Delegationsordning vard- och omsorgsndmnden (antagen 2018-10-04)
Delegationsordning socialndmnden (2019-02-11)
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Delarsrapport 2018 kommunévergripande

Delarsrapport 2018 socialnamnden

Delarsrapport 2018 vard- och omsorgsnamnden
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Manadsrapporter 2018 barn- och ungdomsnamnden (flertalet)
Manadsrapporter 2018 socialndmnden (flertalet)
Manadsrapporter 2018 vard- och omsorgsnamnden (flertalet)
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Reglemente kommunstyrelsen (antagen 2016)

Reglemente barn- och ungdomsndmnden (antagen 2018-12-11)
Reglemente vard- och omsorgsndmnden (antagen 2017-06-13)
Reglemente socialndmnden (antagen 2017-06-13)

Tidplan foér budget 2019 (2018-08)

Utdrag protokoll kommunstyrelsen 2019-01-28 KS § 11
Verksamhetsherattelse 2018 barn- och ungdomsnamnden
Verksamhetsberattelse 2018 division barn,utbildning, kultur
Verksamhetsberattelse 2018 division social omsorg
Verksamhetsheréattelse 2018 kommunstyrelsen
Verksamhetsberéattelse 2018 socialndmnden
Verksamhetsberattelse 2018 vard- och omsorgsnamnden
Arsredovisning 2017

Arsredovisning 2018

28



&

Stockholm, oktober 2019

f T
Uppdragsledare Marie Lindblad Projektledare Samir Sandberg

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av
Nyk&pings kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutséattningar som framgar av projektplan fran den 8 mars
2019. PwC ansvarar inte utan sérskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2020-01-30

SN § Dnr SN19/27
Familjeradgivningens verksamhet ar 2019

Socialnamnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning kan
ges till dem som begar det. | Nykoépings kommun har verksamheten
upphandlats och bedrivs av en extern utférare. Avtalet med foretaget
Nykopings familjeradgivning har tecknats gemensamt med Oxelésund och
Trosa kommuner.

Under ar 2019 har familjeradgivningen haft totalt 480 besok av invanare i
Nykopings kommun. En egenavgift om 300 kr tas ut vid varje besék men
mojlighet finns till avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbér
forsorjningsstdod. Nykopings kommuns kostnad for familjeradgivningen
uppgick till 751 tkr ar 2019.

En brukarundersokning har genomforts pa familjeradgivningen och denna
visar ett mycket positivt resultat. Undersékningen genomfdrdes via enkater
som lamnades till familjeradgivarnas besokare under perioden 15 oktober —
15 november 2019. Undersokningens resultat baseras pa 67 inkomna
enkétsvar. 95 % av de svarande tycker att méjligheten att komma i kontakt
med familjeradgivningen var ganska eller mycket bra, 100 % svarar att de
blivit bra eller mycket bra bemétta, 100 % tycker att deras situation
forandrats efter samtalet/samtalen och 97 % kan tdnka sig att
rekommendera andra att ga till familjeradgivningen.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att

att godkanna informationen om familjeradgivningens verksamhet ar 2019

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping SN19/27

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2020-01-15

Socialnamnden

Familjeradgivningens verksamhet ar 2019

Arendet i korthet

Socialnamnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning kan ges till
dem som begéar det. | Nykdpings kommun har verksamheten upphandlats och
bedrivs av en extern utforare. Avtalet med foretaget Nykopings familjeradgivning har
tecknats gemensamt med Oxel6sund och Trosa kommuner.

Under ar 2019 har familjeradgivningen haft totalt 480 besdk av invanare i Nykopings
kommun. En egenavgift om 300 kr tas ut vid varje besék men mdjlighet finns till
avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar férsérjningsstdd. Nykdpings kommuns
kostnad for familjeradgivningen uppgick till 751 tkr ar 2019.

En brukarundersokning har genomférts pa familjeradgivningen och denna visar ett
mycket positivt resultat. Undersékningen genomférdes via enkater som lamnades till
familjerddgivarnas besokare under perioden 15 oktober — 15 november 2019.
Undersokningens resultat baseras pa 67 inkomna enkétsvar. 95 % av de svarande
tycker att mgjligheten att komma i kontakt med familjeradgivningen var ganska eller
mycket bra, 100 % svarar att de blivit bra eller mycket bra bemétta, 100 % tycker att
deras situation férandrats efter samtalet/samtalen och 97 % kan ténka sig att
rekommendera andra att ga till familjeradgivningen.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att

att godkanna informationen om familjeradgivningens verksamhet ar 2019

Anna UlIf
Sakkunnig tjansteman

Postadress Besodksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2020-01-30

SN § Dnr SN19/26
Rapportering av genomférd internkontroll 2019

Socialnamnden faststéllde 2019-04-25 en internkontrollplan for sina
ansvarsomraden ar 2019 i enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. En
uppfdljning har nu genomférts och denna visar att Socialndmnden har
genomfort sina kontroller enligt plan.

En sammanfattning av genomfoérd internkontroll 2019 lamnas som bilaga till
tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna sammanfattning av genomford internkontroll for
Socialnédmnden 2019, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-13

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng SN19/26

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2020-01-13

Socialnamnden

Rapportering av genomfoérd internkontroll
Socialnamnden ar 2019

Arendet i korthet

Socialndmnden faststéllde 2019-04-25 en internkontrollplan for sina
ansvarsomraden ar 2019 i enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. En uppfdljning
har nu genomférts och denna visar att Socialnamnden har genomfért sina kontroller
enligt plan.

En sammanfattning av genomfoérd internkontroll 2019 lamnas som bilaga till
tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna sammanfattning av genomford internkontroll for Socialndmnden 2019,
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-01-13

Anna UIf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Revisorerna
Postadress Besodksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykoplng Tjansteanteckning Dnr

SN19/26
Bestéllarkontor Datum
Anna UIf 2020-01-08

Sammanfattning av genomford internkontroll
Socialndmnden ar 2019

Genomford internkontroll
For samtliga omraden som angivits i Socialndmndens internkontrollplan fér 2019 har
kontroller genomforts enligt plan.

Punkt 1: Brist pa uppsdkande verksamhet mot ungdomar gor att insatser férsenas
och behovet av stod 6kar

Omradet har foljts upp genom information fran division Social omsorg (DSO) vid
namndsammantrade. Under aret har det varit oroligt bland ungdomar i staden och
sarskilt uppmarksammat blev oroligheter i Brandkéarr. Under flera ars tid har det
uppsokande arbetet mot ungdomar av karaktar “faltarbete” haft litet utrymme i
verksamheten for att behovet ansetts vara litet eftersom ungdomar vistades allt
mindre i utomhusmiljoer. Trenden har dock vant pa senare tid och DSO beskriver att
man ser behov av mer resurser for det uppsckande arbetet men att man forsoker
mota situationen genom att bland annat avsatta 6ppenvardspersonal for till exempel
narvaro i skolor och nattvandring i bostadsomraden nar sarskilda behov uppstar. |
namndens budget fér 2020 saknas utrymme for utokad verksamhet men kommunens
satsningar, med statlig finansiering, pa ungdomsledare och integrationspedagoger
kommer ocksa att kunna méta ungdomar pa ett satt som kan minska behovet av
insatser fran Socialndmnden. Sammantaget bedémer Socialndmnden att behovet av
uppsokande verksamhet mot ungdomar ar ett kritiskt omrade som fortsatt behéver
bevakas i ndmndens internkontroll 2020.

Punkt 2: Behovet av akuta boendel6sningar for nyanldnda kan inte tillgodoses med
inhyrda fastigheter vilket leder till att Socialndmndens kostnader 6kar

Omradet har foljts upp genom informationer fran DSO vid ndmndsammantraden. Nar
namndens internkontrollplan togs fram hade kontraktet for ett av kommunens tre
forhyrda tillfalliga boenden for nyanlanda (Lanternan) upphdrt och planering var att
sdga upp ytterligare ett boende (Emtnas) vid halvaret 2019. Under varen gjordes en
annan bedémning av behovet och man valde att behalla Emtnés hela ar 2019. Detta
fick till foljd att behovet av tillfalliga boendelésningar for nyanlanda tryggades men
tyvéarr ocksa att namndens budget for verksamheten 6verskreds. Kommunstyrelsen
har vid tva tillfdllen under aret beslutat att lamna medel till Socialndmnden fran sitt
balanskonto for nyanlanda for andamalet. Behovet av tillfalliga boendeldsningar for
nyanldnda har nu minskat tack vare en battre tillgdng pa hyresbostdder i kommunen

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestéllarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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och Socialndmnden bedomer att omradet inte behodver inga i namndens
internkontroll &r 2020.

Punkt 3: Bristande samverkan kring personer med samsjuklighet goér att personer
far illa och Socialndmndens kostnader 6kar

Omradet har foljts upp genom information fran DSO vid namndsammantrade.
Namnden har foljt omradet tidigare i sin internkontroll och kunnat konstatera att
flera insatser har tillkommit for malgruppen de senaste aren. Fortfarande saknas
dock ett boende for personer med samsjuklighet i kommunen och behov finns av en
battre samordning av insatser inom kommunen fér malgruppen. | budget 2020 har
Socialndmnden och Vard- och omsorgsndmnden lamnat ett gemensamt sarskilt
uppdrag till DSO géllande samordning av insatser for malgruppen. Socialndmnden
kommer att fa tva aterrapporteringar fran DSO géllande det sarskilda uppdraget

under ar 2020 och namnden bedémer att omradet blir fortsatt bevakat genom detta.

Punkt 4: Okande antal orosanmailningar leder till bristande kvalitet pa utredningar

Omradet har foljts upp genom information fran DSO vid namndsammantrade.
Antalet orosanmalningar ligger pa liknande niva som forra aret men verksamheten
beskriver att man i nuldget har flera komplexa drenden som tar mycket tid att
hantera. IVO riktade ar 2018 kritik mot verksamheten och Barn- och
ungdomsenheten har efter det sett 6ver rutiner och kompetens i verksamheten.
Socialndmnden bedémer att verksamheten behdver foljas upp ytterligare utifran ett
kvalitetsperspektiv. Socialndmnden kommer att kontrollera hantering av
orosanmalningar gallande barn och unga som kan ha utsatts for vald i 2020 ars
internkontroll.

Punkt 5: Bristande rehabiliteringssamverkan med FK och Regionen leder till att
personer med ekonomiskt bistand far otillrackligt stod samt till 6kade kostnader
for Socialnamnden

Omradet har foljts upp genom information fran DSO vid namndsammantrade.
Antalet personer som har antingen outrett arbetshinder eller sjukskrivning utan
ersattning fran Forsakringskassan (FK), som orsak till sitt behov av bistand okar.
Sarskilt FK ar svar att fa med i samverkan och alltfler personer nekas ersattning vid
sjukskrivning. Sedan ar 2018 har FK dven dragit sig ur TRIS (Tidig Rehabilitering |
Samverkan) som ar en struktur och organisation fér rehabiliteringssamverkan i
Sérmland. Antalet personer med ej utrett arbetshinder som orsak till behovet av

forsorjningsstod uppgick ar 2019 till 247 personer jamfort med 230 personer ar 2018.

Antalet personer som var O-klassade (saknade sjukpenninggrundande inkomst pa
FK), blivit utférsakrade eller fatt ersattning indragen fran FK uppgick sammanlagt till
159 personer ar 2019 jamfort med 145 personer ar 2018. Socialndmnden bedémer
att utvecklingen inom omradet &r oroande och kommer att f6lja upp utvecklingen
vad galler orsaker bakom behovet av forsérjningsstod i sin internkontroll 2020.

Skapat den



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2020-01-30

SN § Dnr SN20/13
Internkontrollplan 2020

Socialnamnden ska faststélla en internkontrollplan for sina ansvarsomraden i
enlighet med 6 kap 6 8§ kommunallagen. Uppfdljning och revidering av
planen sker arligen.

| 6 kap 6 8 kommunallagen definieras ndmndens ansvar for den interna
kontrollen:

"Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstéllande sétt.”

En fungerande intern kontroll &r en forutsattning for att ndmnden ska kunna
leva upp till kraven pa god ekonomisk hushallning, tillforlitlig finansiell
rapportering och uppféljning om verksamheten samt efterlevnad av
tilampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. Namnden ska ha dokumenterade
rutiner som foljs upp och revideras arligen.

Internkontrollen ska vara:
e Forebyggande — som forhindrar att en viss handelse kan intraffa
e Begransande — skadeverkningarna begransas om handelsen intraffar
¢ Rapporterande — som sakerstaller att handelsen upptacks

Delar av Socialndmndens presidium har tillsammans med sakkunnig
tjansteman genomfort en risk- och vasentlighetsanalys utifran vilken en
internkontrollplan sedan tagits fram. Forslaget till internkontrollplan for
Socialnamnden 2020 lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att anta internkontrollplan for Socialnamnden ar 2020, bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2020-01-10

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng SN20/13

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2020-01-10

Socialnamnden

Internkontrollplan for Socialnamnden ar 2020

Arendet i korthet

Socialnamnden ska faststélla en internkontrollplan for sina ansvarsomraden i
enlighet med 6 kap 6 8 kommunallagen. Uppfdljning och revidering av planen sker
arligen.

| 6 kap 6 § kommunallagen definieras namndens ansvar for den interna kontrollen:

"Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter
som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i évrigt tillfredsstéllande sétt.”

En fungerande intern kontroll &r en forutsattning for att naAmnden ska kunna leva upp
till kraven pa god ekonomisk hushallning, tillforlitlig finansiell rapportering och
uppfdljning om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter,
riktlinjer mm. Namnden ska ha dokumenterade rutiner som féljs upp och revideras
arligen.

Internkontrollen ska vara:
o Forebyggande — som forhindrar att en viss handelse kan intréffa
o Begransande — skadeverkningarna begransas om héndelsen intraffar
o Rapporterande — som sékerstaller att handelsen upptacks

Delar av Socialndmndens presidium har tillsammans med sakkunnig tjansteman
genomfort en risk- och vasentlighetsanalys utifran vilken en internkontrollplan sedan
tagits fram. Forslaget till internkontrollplan for Socialnamnden 2020 lamnas som
bilaga till tjansteskrivelse.

Postadress Besodksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr SN20/13 22

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att anta internkontrollplan for Socialnamnden ar 2020, bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-01-10

Anna UlIf
Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Revisorerna



L}
Nykoping INTERNKONTROLLPLAN
Kontrollomrade Hot/risk Kontrolimoment Ansvarig Metod Frekvens |Konsekv/S| Rapport
(process/styrdokument/rutin) annolikhet till
Verksamhetsbestallning Antalet personer med sjukdom eller andra Sarskild uppfdljning av SAK Info fran Samman- 16 SN
arbetshinder 6kar inom férsorjningsstod vilket  |statistik dver orsak till DSO traden 2020-
leder till 6kat utanférskap och 6kade kostnader [behovet av ekonomiskt 06-11 och
fér Socialnamnden bistand 2020-10-22
Budget och Socialnamnden brister i uppféljning av Kontroll att SAK Avstéamning | Vid samtliga 12 SN
verksamhetsbestallning verksamheten och vidtar inte atgarder for att verksamhetsuppféljning mellan presidie-
halla budget gjorts enligt bestallning presidie och moten
och samtal kring DSO
eventuella atgarder
Verksamhetsbestallning Brister i handldggning av orosanmalningar Kontrollgranskning av SAK Kontroll- 10 16 SN
gallande barn och unga som kan ha utsatts for |hantering av granskning | slumpvisa
vald leder till att barn och unga inte far skydd orosanmalningar gallande stickprov
vald under aret
Verksamhetsbestallning Brist pa uppsotkande arbete mot ungdomar Sarskild uppfdljning av SAK Info fran Samman- 12 SN
leder till uteblivna eller férsenade insatser fran |situationen och hur DSO traden 2020-
socialtjansten samt till 6kad oro i kommunen samverkan fungerar kring 04-02 och
ungdomar i kommunen 2020-09-03

med fokus pa fritiden

2020-01-21

1(1)



¥ Nykoping

Risk- och vasentlighetsmatris

2020-01-21

KONSEKVENS
(1-5)

5-Mycket allvarlig 5

10

15

20

25

4-Allvarlig 4

12

16

20

3-Kannbar 3

12

15

2-Lindrig 2

10

1-Férsumbar 1

1-Osannolik

2-Mindre
sannolik

3-Méjlig

4-Sannolik

5-Mycket
sannolik

SANNO-
LIKHET (1
5)

Risk- och vasentlighetsanalys

Hot/risk

Konsekvens

Sanno-
likhet

Konsekvens/San
no-likhets varde

Ta upp alla hot och risker som ni kan
komma pa i er verksamhet

0

Brister i handlaggning av arenden
gallande misstanke om att barn och
unga utsatts for vald

16

Antalet personer med sjukdom och
andra arbetshinder 6kar inom
férsoriningsstédet

16

Brist p& uppstkande arbete mot
ungdomar leder till uteblivna eller
forsenade insatser

12

Brister i handlaggning av &renden
gallande vald/hedersrelaterat vald i
nara relation

o

Socialnamnden brister i
verksamhetsuppféljning och vidtar inte
atgarder for att halla budget

=
N

Otillracklig kunskap/bristande
hantering av Lex Sarah och
avvikelserapportering gor att brister i
verksamheten inte kommer till
namndens kdnndedom

OO0 0|0WV O] O

Moment/risker med 1&g konsekvens- och sannolikhetniva ska inte tas
med i internkontrollplanen. Se matrisen ovan.




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2020-01-30

SN § Dnr SN20/14
Attestforteckning for Socialnamnden 2020

Nykdpings kommuns ekonomiska transaktioner regleras i kommunens
Attestreglemente som antas av Kommunstyrelsen. Med attest avses att
intyga att kontroll av den ekonomiska transaktionen har utforts pa ett korrekt
satt. Varje namnd ska utse beslutsattestanter och erséattare infor ny
mandatperiod samt vid byte av tjanst. Attestratt ges till personer som &ar
angivna pa namndens attestforteckning.

Tva personer byter nu tjanst och nya personer tilltrader. Sakkunnig
tjansteman Anna UlIf slutar sin tjanst och Cecilia Moore tilltréader istallet.
Bestallarchef Peter Knutsson har slutat sin tjanst och tillférordnad chef ar
Solweig Eriksson Kurg. Cecilia Moore far nu attestratt for Socialnamnden,
Anna UIf trader in som ersattare i forsta hand och Solweig Eriksson Kurg i
andra hand.

Forslag till attestférteckning framgar av bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna attestférteckning for Socialnamnden 2020, bilaga till

tjansteskrivelse daterad 2020-01-10

Beslutet skickas till
Ekonomiavdelningen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping SN20/14

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2020-01-10

Socialnamnden

Attestforteckning for Socialnamnden ar 2020

Arendet i korthet

Nykopings kommuns ekonomiska transaktioner regleras i kommunens
Attestreglemente som antas av Kommunstyrelsen. Med attest avses att intyga att
kontroll av den ekonomiska transaktionen har utforts pa ett korrekt satt. Varje
namnd ska utse beslutsattestanter och ersattare infér ny mandatperiod samt vid
byte av tjanst. Attestratt ges till personer som ar angivna pa namndens
attestforteckning.

Tva personer byter nu tjanst och nya personer tilltrader. Sakkunnig tjansteman Anna
UIf slutar sin tjanst och Cecilia Moore tilltrader istallet. Bestallarchef Peter Knutsson
har slutat sin tjanst och tillférordnad chef ar Solweig Eriksson Kurg. Cecilia Moore
far nu attestratt for Socialnamnden, Anna UIf trader in som erséttare i forsta hand
och Solweig Eriksson Kurg i andra hand.

Forslag till attestforteckning framgar av bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna attestforteckning for Socialnamnden 2020, bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-01-10

Anna UIf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Ekonomiavdelningen

Postadress Besodksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Attestforteckning

Socialnamnden 2020

Verksamh Benadmning Beslutsattest Erséattare Referenskod Faktmottagare/granskare Kommentar Datum Sign
2201 ORDFORANDE Socialnamnden Socialnamnden Marjo Gustafsson Ibrahim Mohamud Haji ~ NK22 Anders Lindblom

02200 EGNA ADMINISTRATIONSFASTH
2203 BESTALLARE Socialnamnden Socialnamnden Cecilia Moore Anna Ulf NK22 Anders Lindblom

02100 VERKSAMH.STYR-OFORDELAT

02200 VERKSAMHETSNAMNDER

71490 FAMILJERADGIVNING

75450 MIRA

75381 STADSMISSIONEN

79000 BIDRAG TILL ORGANISATIONER
2205 BESTALLARE Socialnamnden Socialnamnden Cecilia Moore Anna UIf NK22 Anders Lindblom

74401 KOMMUNERS MYND.H.GEMENS

74402 KOMMUNERS FORSORJIN.STOD

74403 KOMMUNERS BARN O UNGA

74404 KOMMUNERS VUXNA

74406 KOMMUNERS NYANLANDA

Solweig Eriksson Anders Lindblom

2201, 2203,2205 Kura NK22

11



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2020-01-30

SN § Dnr SN19/4

Delegationsarenden

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2020-
01-22.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2020-01-22

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

4.2.1 | DS019/9:30 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstdnd O Learys, Domino tillf Alkoholinspektée 2019-12-06
tillstand slutet sallskap Blommehof hotell

4.2.1 | DS0O19/9:30 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstdnd O Learys, Domino tillf Alkoholinspektor 2019-12-06
tillstand slutet sallskap Blommehof hotell

4.1.6 | DS0O19/9:30 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstand O Learys, Domino tillf Alkoholinspektor 2019-12-16
tillstand slutet sallskap Blommehof hotell

4.1.6 | DS019/9:31 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstand slutet sallskap Gula Alkoholinspektor 2019-12-05
Ankan, Utokat tillstand allmanheten VS Bar och kok

4.2.1 | DS019/9:31 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstand slutet sallskap Gula Alkoholinspektor 2019-12-20
Ankan, Utokat tillstand allmanheten VS Bar och kok

1.1.1 [ SN19/25:5 Beslut avseende att lamna aterrapportering gallande hur Ordférande 2020-01-08
stimulansmedel fran Socialstyrelsen anvants inom den sociala barn- | Socialnamnden
och ungdomsvarden ar 2019

1.1.1 | SN19/60:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende eventuellt Ordférande 2019-12-12
missforhallande pa Familjehemsenheten Socialnamnden




4/ Nykoping

Socialnamnden

Delegationsbeslut till
Socialnamnden

2020-01-30

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
SN19/4:45 Lista 6ver beslut, november 2019 Division Social omsorg 2019-11
SN19/4:46 Lista 6ver beslut, november 2019 Division Social omsorg 2019-11
SN19/4:47 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2019-12-17 Socialutskottet 2019-12-17
SN19/4:48 Lista 6ver beslut, december 2019 Division Social omsorg 2019-12
SN19/4:50 Lista 6ver beslut fran Vuxenenheten, Division Social omsorg, Division Social omsorg 2019-12

december 2019

SN20/4:1 Protokoll fran sammantrdde med Socialutskottet 2020-01-14 Socialutskottet 2020-01-14




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2020-01-30

SN § Dnr SN19/1

Anmalningsarenden

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anmalningsarenden till och med
2020-01-22.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykop| ng Utskriftsdatum
2020-01-23

Socialnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Cirkular 19:48, fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR): Samverkan vid SN19/1:20
utskrivnina frn sluten halso- och siukvard

2 Bestallarkontoret Nyhetsbrev fran Migrationsverket, Lansstyrelserna och Arbetsférmedlingen: Om SN19/1:21
mottaadande och bosattnina av nvanlanda personer

3 Bestallarkontoret Redovisning av enkatsvar gallande Nykopings Familjeradgivning 2019 SN19/27:2.1

4 Bestallarkontoret Protokollsutdrag Kommunstyrelsen § 309 2019-12-16, Ansdkan fran Socialndmnden | SN19/65:2
och Kombpetens- och arbetsmarknadsndmnden om medel frAn balanskonto fér nvanla

5 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallanden, Enheten Sociala Beredskapen, SN20/16:1

Division Social omsora
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