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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG
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KS § Inriktningsdokument for dldreomsorgen i
Nykopings kommun

Diarienummer: KK20/456

Kommunfullmaktige gav hosten 2020 i uppdrag till Vard-och
omsorgsnamnden att ta fram ett forslag till styrdokument fér den framtida
aldreomsorgen i Nyképings kommun.

Bakgrunden till behovet av ett styrdokument ar de manga och stora
utmaningar som aldreomsorgen star infor och vikten av att det finns en
gemensam bild av hur Nykdépings kommun ska hantera dessa utmaningar.

Forslag

Vard- och omsorgsnamndens har tagit fram ett férslag till styrdokument i
form av ett inriktningsdokument med tre grundpelare: en verksamhet av
god kvalitet, god kompetensforsérjning och ekonomisk hallbarhet.
Dokumentet beskriver en langsiktigt hallbar inriktning fér den kommunala
dldreomsorgen, for bade privata utférare och for verksamhet i kommunal
regi. | arbetet med dokumentet har medborgarnas synpunkter inhamtats
genom medborgarenkat.

Innehallet stammer val dverens med forslaget till ansgemensam malbild for
nara vard i S6rmland som tagits fram av nédmnden for samverkan kring
socialtjanst och vard. Innehallet i styrdokumentet ska succesivt
implementeras genom de arliga 6verenskommelserna mellan Vard- och
omsorgsnamnden och division Social omsorg.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta?

Nej

Har en provning av barnets basta genomforts?
Nej

Kommunstyrelsens forslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar

1) att anta "Inriktning - Aldreomsorgen i Nyképings kommun”,

2) att 6verlamna till Vard- och omsorgsnamnden att genom sina arliga
overenskommelser med division Social omsorg implementera och
folja upp dokumentet, samt

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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3) att dokumentet borjar galla 2022-06-01.

Kommunfullméktiges beslut skickas till:
Division social omsorg

Privata vardutforare

Webredaktor IN och www

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Kommunledningskansliet, Tjansteskrivelse Dnr KK22/265
Sekretariat 2022-03-22

Kommunfullméaktige

Inriktningsdokument fér dldreomsorgen i
Nykopings kommun

Bakgrund

Kommunfullmé&ktige gav hésten 2020 i uppdrag till Vard-och
omsorgsnamnden att ta fram ett forslag till styrdokument for den framtida
aldreomsorgen i Nyképings kommun.

Bakgrunden till behovet av ett styrdokument ar de manga och stora
utmaningar som dldreomsorgen star infér och vikten av att det finns en
gemensam bild av hur Nykoépings kommun ska hantera dessa utmaningar.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets béasta?

Nej
Har en proévning av barnets béasta genomférts?
Nej

Forslag

Vard- och omsorgsndmndens har tagit fram ett férslag till styrdokument i form
av ett inriktningsdokument med tre grundpelare: en verksamhet av god
kvalitet, god kompetensférsérjning och ekonomisk hallbarhet. Dokumentet
beskriver en langsiktigt hallbar inriktning for den kommunala dldreomsorgen,
for bade privata utférare och fér verksamhet i kommunal regi. | arbetet med
dokumentet har medborgarnas synpunkter inhamtats genom
medborgarenkat.

Innehallet stdmmer val dverens med forslaget till insgemensam malbild for
nara vard i Sérmland som tagits fram av namnden f6r samverkan kring
socialtjanst och vard. Innehallet i styrdokumentet ska succesivt implementeras
genom de arliga dverenskommelserna mellan Vard- och omsorgsnédmnden
och division Social omsorg.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Kommunstyrelsens férslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar

1) att anta "Inriktning - Aldreomsorgen i Nykdpings kommun”,

2) att dverlamna till Vard- och omsorgsnamnden att genom sina arliga
overenskommelser med division Social omsorg implementera och folja upp
dokumentet, samt

3) att dokumentet borjar galla 2022-06-01.

Mats Pettersson

Kommundirektor
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Jenny Ategard

Kanslichef
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Kommunfullméktiges beslut till:
Division social omsorg

Privata vardutforare

webredaktor

2022-03-22



Nykapi ng Dnr VON20/36

Inriktning - Aldreomsorgen i
Nykopings kommun

Antagen av Vard-och omsorgsnamnden 2022-03-10.
Antagen av Kommunfullmaktige 2022-
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Inledning

Detta dokument beskriver den langsiktigt hallbara inriktningen for den kom-
munala dldreomsorgen i Nykdpings kommun, oavsett om den utfors i egen
regi eller av en privat aktér med avtal med kommunen. Input har dven hamtats
fran SKR (Sveriges kommuner och Regioner) och medborgarna sjélva genom
en medborgarenkat, for att se hur framtidens aldre vill ha sin omsorg.

Aldreomsorgen har en rad utmaningar. Det galler saval inom Nykdépings kom-
mun som pa nationell niva. Befolkningen blir allt dldre med allt fler i alders-
gruppen 80 ar och aldre. Det ar ocksa inom den gruppen merparten av aldre-
omsorgens kunder finns. Samtidigt 6kar befolkningen i arbetsfor alder be-
tydligt blygsammare. Den har situationen far ett antal konsekvenser, som
maste hanteras for att Nykoping ska kunna ha

e enverksamhet av god kvalitet
e en god kompetensforsorjning
e en ekonomiskt hallbar verksamhet

En verksamhet av god kvalitet

Nykopings kommun ska ha en dldreomsorg av god kvalitet, vars mal ar att gora
det mojligt for den aldre att leva livet ut. Det astadkommer vi genom att arbeta
med standiga forbattringar och ett val etablerat systematiskt kvalitetsarbete.
Viktiga verktyg i detta ar bland annat ett framatsyftande arbete med avvikelser,
Lex Sarah-rapportering samt kvalitetsregister. Det behdver successivt ske en
anpassning av verksamheten efter brukarnas férandrade behov. Vi ska till-
motesga de behov som finns utan att dverkompensera. Det ar Socialtjanst-
lagen och Halso- och sjukvardslagen som i huvudsak satter ramarna. Detta
kraver en mycket aktiv myndighetsfunktion. Dess beslut maste ocksa vara
rattssdkra utan omotiverade skillnader mellan exempelvis man och kvinnor
eller olika bakgrunder eller férutsattningar.

Samverkan utifran de dldres behov

Aldreomsorgen och de strukturer vi bygger upp i vart ansvar for den, ska
anpassas efter ménniskorna som ar i behov av den - inte tvéartom. Behoven
férandras oavbrutet och darfér behodver vi sténdigt vara pa ta for att anpassa
vara strukturer. Vi behover till och med ligga steget fére.

Utgangspunkten for vart arbete maste vara IBIC (Individens Behov | Centrum), -
ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt som utgar fran individens behov,
resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.

Den demografiska utvecklingen med ett kraftigt stigande antal 80 ar och aldre,
gor att manga kommuner kommer att ha svart att leva upp till det offentliga
atagandet. Darfér kommer samverkan mellan kommuner att bli allt viktigare
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och allt mer nédvandig. Avtalssamverkan ger goda forutsattningar for effektivi-
sering och utdkat tjansteutbud. Det gor ocksa att kommuner med olika forut-
sattningar kan erbjuda ett likvardigt utbud.

Inte enbart demografin goér samverkan nédvéndig. Den behovs ocksa for att
verkligen kunna ha den enskilda manniskan i fokus. Det ska vara latt for individ-
en att fa sin omsorg och omvardnad. Ingen ska falla mellan stolarna. Vard- och
omsorgsprocesserna maste vara sammanhallna oavsett huvudman. Arbetet
med Nara vard ar en mycket viktig pusselbit i detta synséatt. Nara vard innebar
att dagens halsosystem, som ar uppbyggt kring sjukdomar och institutioner,
istéllet designas for méanniskor. Primarvarden ska vara navet som sen samspelar
med annan halso- och sjukvard och socialtjanst. Malet ar att patienten far en
god, ndra och samordnad vard som starker halsan. Vi far en forflyttning fran
reaktiv vard bestdende av isolerade insatser till en proaktiv och halsofrémjande
vard, som ar sammanhallen med personen i fokus.

Allt fler lever allt Iangre, men med kroniska sjukdomar. Personer med &ldre-
omsorg har ofta omfattande och sammansatta behov av halso- och sjukvard.
Denna vard utfors i 6kande utstrackning i hemmet - i ordinarie eller pa sarskilt
boende. Detta medfodr att kommunerna bedriver en allt mer avancerad vard
som kraver en hog medicinsk kompetens. Vi maste sakerstalla att den kom-
petensen finns och att vi har en tydlig ansvarsférdelning och operativ sam-
verkan med Regionen. Tillgdngen till [akarinsatser utifran brukarnas individu-
ella behov maste vara sékerstalld inom saval ordinarie boende som sarskilt
boende.

| Vard- och omsorgsnamndens medborgarundersdkning har i princip alla
svaranden uppgett att de tycker det 4r mycket viktigt att fa snabb tillgang till
halso- och sjukvard och att det bor vara majligt att fa sin vard i hemmet. Man
anser ocksa i stor utstréackning att granserna mellan olika vardgivares ansvar
bor suddas ut.

Eftersom befolkningens férvantan pa oss ar hégre an vart utrymme att leverera,
behdver ocksa samverkan med den ideella sektorn och féreningslivet utveck-
las. Vi maste alla hjalpas at med aldreomsorgen, som ar en viktig del i byggan-
det av ett gemensamt valfardssamhalle. En samverkan med exempelvis for-
eningslivet innebar en 6msesidig forstarkning. Denna samverkan kan regleras
antingen genom ett traditionellt avtal eller som ett IOP - Idéburet offentligt
partnerskap, vilket ar ett mellanting mellan bidrag och upphandling av tjanst.

Forskjutning mot hélsofraimjande och férebyggande insatser
Vi ska ha systematiserade, halsoframjande och férebyggande insatser riktade
till ldre. Det finns stora vinster i detta for alla parter. Framfor allt gor det att
den enskilde bevarar sina formagor langre och klarar sig sjalv hogre upp i
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aldern, vilket innebér sjalvstandighet och frihet. Kommunens ansvar ska inte i
forsta hand vara att "ta hand om”, utan ge hjalp att klara sjalv.

Fallprevention ar ett utmarkt exempel pa férebyggande insats som ger stora
vinster. Fall &r den vanligaste orsaken till att aldre skadas. Som yttersta konse-
kvens kan det leda till att personen avlider, men darutdver kan 40 % av de som
rakar ut for en fallolycka sen inte aterga till sitt ursprungliga boende. Det ger
saledes langtgaende konsekvenser for saval individ som kommun. Med fore-
byggande insatser kan fallolyckorna minskas med 30 %.

Merparten av de svarande pa namndens medborgarenkat tycker att det ska
goras en storre satsning pa rehabiliterande insatser.

Personanpassat stod och samskapande

Aldreomsorgen ska préglas av ett starkt individperspektiv. Anhériga ar en
tredje parti omsorgen och en viktig part for brukarna. Darfér ska &ven anhérig-
stodet vara av god kvalitet och val utvecklat med en god tillganglighet i form
av "en vag in”. De anhdriga ska inte ses som extra arbetskraft utan ska vara
inkluderade i omsorgen och fa stéd i att vara néarstaende. De behover fa stod
och kunskap och vara uppdaterade, sa att brukarens och dennes anhérigas
situation sammantaget blir tillfredsstéllande.

Enligt medborgarundersdkningen anser de flesta att anhériga bor ha en lika
stor roll som idag eller storre.

Anpassade boendeformer och utvecklad samhillsplanering
Aldreperspektivet ska alltid beaktas inom samhallsplaneringen. Vi ska genom
att ha individens behov i fokus och ett férebyggande arbete, starka maojlighet-
erna till eget boende i forsta hand. Det ska finnas flera boendealternativinom
kommunen, sdsom seniorboende och trygghetsboende och darefter sarskilt
boende. Det behdver ocksa finnas motesplatser for social samvaro och olika
aktiviteter.

De olika boendeformerna ska ha tydliga definitioner, sa att den som flyttar in
vet vad som kan forvantas i form av exempelvis service.

Da en nybyggnation behdver initieras ska Vard- och omsorgsnamndens funk-
tionsbeskrivningar utgdra grund och ram for vilka egenskaper en byggnad ska

ha.

Medborgarenkaten visar att nastan samtliga svarande tycker att det ar mycket
viktigt att de sjélva far vélja var de ska bo och att de ska kunna bo kvar dar aven
om de blir svart sjuka.

En god kompetensforsorjning

Vi behover ha en sadan verksamhet och ett sadant ledarskap att vi bade be-
haller personal och attraherar ny. En modern bild av vad vard- och omsorgs-
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yrkena innebar behdver ges. De blir allt mer komplexa och staller betydligt fler
krav pa personalen én de kanske gjorde tidigare. Detsamma galler ledar-
skapet, som maste ha férméaga att leda i féréandring.

Langsiktigt hallbar kompetensforsérjning

Relationen mellan den enskilde och personalen maste vara av god kvalitet och
bygga pa effektivitet med en god ekonomi, vilket sammantaget ger den en-
skilde livskvalitet. Det har ska astadkommas genom att ge personal och chefer
ratt forutsattningar och kunskap att gora ratt. Utbildad personal som far dgna
sig at det de ar utbildade for ger en trygg personal. Nykopings aldreomsorg
ska ha en kultur som préaglas av detta synsatt.

Fran och med den 1 juli 2023 galler en skyddad yrkestitel for underskoterskor.
Det innebar att det kravs ett bevis for att ha ratten att anvanda den titeln. Fran
och med 2033 kravs skyddad yrkestitel dven for att arbeta som undersk&terska.

Denna foréandring ska forbattra patientsakerheten och 6ka kvaliteten inom
dldreomsorg och halso- och sjukvard. Samtidigt hojs statusen och attraktionen
till yrket 6kar. Ambitionen i Nykdpings dldreomsorg ar att all omvardnads-
personal ar underskoterskor.

Vi maste |6pande anpassa personalens kompetens efter invanarnas behov och
darfor vara aktiva med olika kompetensutvecklingsinsatser vartefter behov
uppstar. Detta kraver kreativitet i en standigt foranderlig verksamhet och
brukarsammansattning. Vi behdver en systematisk organisation, dar larande
alltid &r en naturlig del av vardagen.

Utifran den véxande dldreomsorgen, behdver vi ha alltmer kompetenta med-
arbetare. Darfér maste vi skapa mojlighet for alla att jobba héar. Vi har inte rad
att sortera bort innan i évrigt Iampliga medarbetare getts mdjlighet att fa de
forutsattningar och den kunskap som krévs. Det kan handla om sprakkunskap-
er, kunskaper i matlagning och mycket dartill. Traditionellt ar underskoterska
och vardbitrade de dominerande yrkesgrupperna inom dldreomsorgen, men
nya yrkesgrupper behover etableras for att avlasta andra.

Det ska finnas en attraktivitet i att arbeta inom adldreomsorgen. Givna ingredi-
enser ar ratten till heltid och hallbara scheman. Man ska orka arbeta tills man
blir 65 ar och man ska inte behdva oroa sig 6ver sin ekonomi. En attraktiv
arbetsplats har ocksa ett néra ledarskap. Det ar medarbetarna som avgdr om
ledarskapet ar nara - inte ledaren. Det ska vara mojligt att gora karriar inom
aldreomsorgen med goda forutsattningar for vidareutbildning.

Digitalisering och valfardsteknik som méjliggorare

Med en tydlig koppling till utmaningarna i personalforsorjningen, ska arbets-
satten utvecklas med ny teknik. Vi behover anvanda var personal pa basta satt,
vilket kraver komplettering med digitala |6sningar. Pa det sattet kan vi uppratt-
halla en verksamhet av god kvalitet trots volymutvecklingen inom verksamhets-
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omradet. Det ar dock nédvandigt att digitaliseringen sker pa ett systematiskt
och samordnat satt, sa att vi pa férhand &r medvetna om vad vi vill uppna med
varje férandring och vilka eventuella risker som kan finnas, sa att dessa kan
undvikas.

Kommande generationer ar samtidigt mer digitala och kommer att kdnna sig
bekvama med saddana |6sningar. Pa sa vis 6kar ocksa mojligheten till delaktig-
het och att klara sig sjalv i hogre utstrackning.

Medborgarna ar mycket positiva till digitalisering och tekniska hjalomedel nar
det handlar om exempelvis fall-larm, robot for stddning och teknik som hjalper
till med personlig hygien, liksom teknik for blodtrycksmatning och liknande.
Man &r dock mycket negativt installd till matningsrobot.

En ekonomiskt hallbar verksamhet

Kommunen ska enligt Kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Det innebér att kommunen ska hushalla med sina resurser och
strava efter att fa ut sa mycket varde som majligt av varje satsad krona. Kom-
munallagen innefattar dven krav pa att resurser i verksamheten anvéands till ratt
saker och att de utnyttjas pa ratt satt. For Nykopings kommuns dldreomsorg
innebar detta att vi ska sdkerstalla en verksamhet av god kvalitet och en god
kompetensforsorjning under just dessa ekonomiska forutsattningar.

Tydligt ar att skatteintakterna inte kommer att matcha kostnaderna. Att fortsatta
organisera och utféra dldreomsorg pa samma satt oavsett demografi, férand-
rade behov, teknisk- och medicinsk utveckling mm, innebar en férsdmrad kvali-
tet och dramatiskt 6kade kostnader. Det kravs kontinuerliga foréandringar i
arbetssatt och tankesatt, liksom hogre grad av samverkan.

Socialtjanstlagen sager att “den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.” Det innebar att det ar
behovet som ska styra, vilket ofta kan skilja sig fran de dnskemal medborgarna
har. Kommunens skyldighet att ha en god ekonomisk hushallning innebar att
skattemedlen ska nyttjas till att tdcka behoven. Socialtjanstlagen satter ramen.

Ledning och styrning

Andamaélsenlig ledning och styrning ar en férutséttning for att lyckas dstad-
komma

e enverksamhet av god kvalitet
e en god kompetensforsorjning
e en ekonomiskt hallbar verksamhet
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Styrningen ska i grunden vara tillitsbaserad, vilket innebar:

e Storre fokus pad medborgaren, vilket innebar att styrningen ska fokusera pa
att sakerstalla kvalitet i leveransen till medborgaren

o Okad frihet och ansvar 4t medarbetaren. Styrningen ska skapa majlighet for
medarbetaren att tdnka nytt och ta ansvar for att fatta egna beslut for for-
battring

e Forbattrad systemsyn for samverkan. Styrningen ska ha ett helhetsperspek-
tiv for de professioner som ska samarbeta i tjansteleveransen till medborg-
aren

Detta inriktningsdokument for dldreomsorgen i Nyképings kommun maste
vara kand av alla medarbetare hos de olika aktérerna inom omsorgen. Ande-
meningen i dokumentet ska genomsyra arbetet i vardagen. Den stdmmer
ocksa val 6verens med hur Nykdpings invanare vill ha sin framtida aldre-
omsorg. Pa fragan "Vilka ord eller begrepp tycker du bast beskriver framtidens
dldreomsorg som du vill ha den?”, &r dessa fyra svar de vanligaste:

e Trygghet

e Tekniskt anpassad
e Personligt boende
e Sjélvstandighet

Detta dokument kommer att behdva revideras utifran att omvarld och kom-
munens férutsattningar férandras. Exempelvis kommer en Aldreomsorgslag att
inforas nationellt, vilken med sdkerhet kommer att paverka detta dokument.
Dokumentet ska aktualitetsprovas I6pande och minst vid varje mandatperiods
borjan. Ansvarig for detta &r Vard- och omsorgsndmnden.

Den inriktning som beskrivs i detta dokument, ska forvekligas successivt
genom Vard- och omsorgsnégmndens arliga 6verenskommelsen med Division
Social omsorg samt i de avtal namnder sluter med privata utforare.
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Vard- och omsorgsndmnden 2022-03-10

VON § 23 Inriktning - Aldreomsorgen i Nyképings
kommun

Diarienummer: VON20/36

Aldreomsorgen stér infér en rad utmaningar. Det géller saval inom
Nyk&pings kommun som pa nationell niva. Aldersgruppen 80 &r och &ldre
kommer att 6ka med ca 50 % fram till ar 2030, medan den arbetsféra
befolkningen 6kar betydligt blygsammare. Att fortsatta organisera och
utféra dldreomsorg pa samma satt som idag ar inte mojligt.
Kommunfullmaktige gav, med detta som bakgrund, Vard- och omsorgs-
namnden i uppdrag att ta fram ett styrdokument fér den framtida aldre-
omsorgen i Nykopings kommun (KF §198, 2020).

Det finns nu ett framtaget forslag till inriktningsdokument. Namndens
parlamentariskt sammansatta budgetgrupp har varit styrgrupp for arbetet.
Saval SKR (Sveriges Kommuner och Regioner), rehabenheten som resultatet
av en genomford medborgarenkat har gett underlag i arbetet.

Inriktningsdokumentet slar fast tre grundpelare f6r Nyképings dldreomsorg:

e Enverksamhet av god kvalitet
e En god kompetensforsérjning
e En ekonomiskt hallbar verksamhet

Exempel pa grundtankar ar

e Det ar behoven som styr

e Samverkan mellan olika aktorer &r nédvéandig

e Forskjutning mot halsoframjande och férebyggande insatser

e Anhoriga ar en viktig tredje part i omsorgen

e Flera olika boendealternativ maste finnas

o Vibehdver medarbetare med hég kompetens

e Larande, f6randring och utveckling maste vara en del av vardagen
o Digitalisering ar ett nédvandigt komplement

Den inriktning som beskrivs i dokumentet, ska férverkligas successivt
genom den arliga 6verenskommelsen mellan Vard- och omsorgsndmnden
och Division Social omsorg samt i de avtal som sluts med privata utférare.

Prévning av barnets bdsta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

./'{". ek

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
Page 14 of 28
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Vard- och omsorgsndmnden 2022-03-10

Yttranden och yrkanden
Marita Géransson (KD) yrkar pa avslag till framskrivet forslag. Fredrik Dahlin
(M) och Marianne Nordblom (L) stéller sig bakom yrkandet.

Annika Bengtsson (KD), Jessica Johansson (L) och Andreas Herlitz (M)
lamnar sarskilt yttrande.

Inlédgg i drendet gors av Jonas Jegers (C).

Beslutsordning

Ordférande staller efter namndens godkannande proposition pé framskrivet
férslag mot Marita Goranssons (KD) med fleras avslagsyrkande och finner att
namnden beslutar enligt framskrivet férslag.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attféresld Kommunfullméktige att godkanna “Inriktning -

Aldreomsorgen i Nyk&pings kommun” enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-02-21

2) att foreslda Kommunfullméktige att besluta att dokumentet ska galla fran
och med 2022-06-01.

Reservation
Marita Géransson (KD), Fredrik Dahlin (M), Kerstin Windisch (M) och
Marianne Nordblom (L) reserverar sig skriftligen mot beslutet.

Bilaga till beslutet:
Reservation (M, KD, L)
Sarskilt yttrande (M, KD, L)

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktiges beslut skickas till:
Division Social omsorg

Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Invita omvardnad

Olivia hemomsorg

Lycka omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
Page 15 of 28



RESERVATION
Vard- och omsorgsnamnden 2022-03-10
Arende: Inriktning — Aldreomsorgen i Nykopings kommun

Arendenummer: VON20/36

Kommunfullmaktige gav 2020 Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att ta fram ett
styrdokument for den framtida dldreomsorgen i Nykdpings kommun.

Det framtagna dokumentet som Kommunfullmaktige bestallde blev inte ett styrdokument.
Det blev i stéllet en Inriktning for dldreomsorgen i Nyképings kommun. Vi anser att det 4r en
férsvagning av skdrpan. Dokumentet ar inte sdrskilt anvdandbart. Medborgarna vet inte vad
de kan forvanta eftersom en inriktning ar ett mer diffust begrepp an ett styrdokument.

Dokumentet anger inte tydliga riktningar eller prioriteringar eller hur prioriteringar ska
goras.

Vi anser ocksa att viktiga delar saknas:

-Okad dialog med niringslivet for att sikra valfriheten inom dldreomsorgen
-Kompetenssdkring av personal

-Personalens arbetsmiljo

-Kommunens ansvar att dldre far en skalig levnadsniva, t.ex. tillrdcklig utomhusvistelse och
aktiviteter

-Att fler Nykopingsbor kommer i arbete fér att finansiera framtidens valfardstjanster

Ett perspektiv som dokumentet borde lyfta tydligare ar byggandet av Trygghetsboenden. De
dldre har i kommunens medborgarenkat beskrivit sina 6nskningar gallande placering av
dessa boenden och vilken service gallande vard- och omsorgstjanster som de vill ha.

Undertecknade anser att dokumentet som tagits fram ar f6r otydligt och for svagt for att
medborgare i Nykopings kommun ska kunna veta vad de kan férvanta sig av sin framtida
dldreomsorg. Darfér denna reservation.

Marita Goransson (KD) Karin Eriksson (M) Kerstin Windisch (M)

Marianne Nordblom (L)

Page 16 of 28



SARSKILT YTTRANDE
Vard- och omsorgsnamnden 2022-03-10
Arende: Inriktning — Aldreomsorgen i Nykopings kommun

Arendenummer: VON20/36

Kommunfulimaktige gav 2020 Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att ta fram ett
styrdokument for den framtida dldreomsorgen i Nyképings kommun.

Det framtagna dokumentet som Kommunfullmaktige bestallde blev inte ett styrdokument.
Det blev i stillet en Inriktning fér aldreomsorgen i Nyképings kommun. Vi anser att det dr en
forsvagning av skdrpan. Dokumentet ar inte sarskilt anvandbart. Medborgarna vet inte vad
de kan forvanta eftersom en inriktning ar ett mer diffust begrepp an ett styrdokument.

Dokumentet anger inte tydliga riktningar eller prioriteringar eller hur prioriteringar ska
goras.

Vi anser ocksa att viktiga delar saknas:

-Okad dialog med néringslivet for att sdkra valfriheten inom dldreomsorgen
-Kompetenssakring av personal

-Personalens arbetsmiljo

-Kommunens ansvar att dldre far en skalig levnadsniva, t.ex. tillracklig utomhusvisteise och
aktiviteter

-Att fler Nykopingsbor kommer i arbete for att finansiera framtidens valfardstjanster

Ett perspektiv som dokumentet borde lyfta tydligare dr byggandet av Trygghetsboenden. De
aldre har i kommunens medborgarenkat beskrivit sina 6nskningar gallande placering av
dessa boenden och vilken service gillande vard- och omsorgstjanster som de vill ha.

Undertecknade anser att dokumentet som tagits fram ar for otydligt och for svagt for att
medborgare i Nykdpings kommun ska kunna veta vad de kan férvanta sig av sin framtida
aldreomsorg.

yy ,
"7” 1 ‘Ju L L‘""(‘_L-’-:-F

Anhika Bengtsson’(KD) Fredrik-Dahlin (M) Andreas Herlitz (MI/

a'J',- e_ 'f__%/
o . %

J ']Iessica )5hansson (L)
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$#/Nykoping

PROTOKOLL

Vard- och omsorgsniamnden 2022-03-10

Vard- och omsorgsnamndens sammantridde
Torsdagen den 10 mars 2022 klockan 13:30-15:57, Stadshuset Sal A

Paragrafer 14-28

Ledamédter

Carina Wallin (S), ordf
Andreas Ekstrand (S)
Rauni Ringberg (S)
Fekade Gebremichael (S)
Kenneth Bjurstrom (MP)
Kerstin Windisch (M)
Marita Géransson (KD)
Marianne Nordblom (L)
Maria Gilstig (SD)

Fredrik Dahlin (M) tj. ers

Erséttare

Eila UIf(S)

Harry Malmqvist (S)
Lennart Hagerstrom (S)
Lena Osth (S)(§§ 14-19)
Maria Lindeberg (C)
Andreas Herlitz (M)
Annika Bengtsson (KD)
Jessica Johansson (L)
Marianne Sohiman Zetterstrom (SD)
Alejandro Ozano (V)

Ovriga deltagare: Jan Holmlund divisionschef, Mattias Carlsson
verksamhetschef, Malin Bard Medicinskt ansvarig sjuksk&terska, Marie
Johnsson sakkunnig tjansteperson, Emina Celjo enhetschef, Josefin Engman

bistdndshandlaggare

-

e o —
< F—

Ordférande
Carina Wallin .

Justerare
Kerstin Windisch

A A
S’e/kreterare (/
Johanna Sterner

Anslagsbevis

Anslag uppsatt
foljande datum:

2072 -03- 18

Sista dag for Datum for anslags
overklagande: nedtagande:
2022 -04- 0 8 0710409

Protokollet férvaras pa Kommunledningskansliet, Nyk&pings kommun.

Page 1 of 28



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

KS § Forsaljning av fastigheten Utmalet 12,
Brandkarrsviagen

Diarienummer: KK22/312

Kommunen tecknade ett markanvisningsavtal 2021 avseende fastigheten
Utmalet 12, Brandkarrsvagen, Nykopings kommun, enligt bifogad karta,
med Biltema Real Estate Sweden AB. Fastighetens yta ar 18 522 kvm och
vardet 500 kr/kvm vilket ger ett férsaljningspris pa 9 261 000 kronor.

Inom omradet, vid Brandkarrsvagen finns idag BYGGMAX och utmed
narliggande Gustafsbergsstigen finns idag ICA Maxi, Jula, Systembolaget
och Coop redan etablerade.

Kommunen har nu beviljat bygglov enligt gallande detaljplan och
etableringen kommer att bidra till den fortsatta utvecklingen av omradet
varpa forsaljningsprocessen nu fortskrider med detta kdpeavtal.

Képeavtal och karta bifogas.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Nej
Har en provning av barnets basta genomforts?

Nej

Kommunstyrelsens forslag till beslut

Kommunfullmaktige beslutar
1) att godkanna képeavtal och forséljning av Utmalet 12, samt

2) attide fall inga forutséttningar andrats gallande férvérvet, uppdra at
Mark- och exploateringschef att underteckna erforderliga
képehandlingar.

Kommunfullméktiges beslut skickas till:
Biltema Real Estate Sweden AB

Samhallsbyggnad

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Kommunledningskansliet, Tjansteskrivelse Dnr KK22/312
Sekretariat 2022-03-29

Kommunfullméaktige

Forsaljning av fastigheten Utmalet 12,

Brandkarrsviagen
Bakgrund

Kommunen tecknade ett markanvisningsavtal 2021 avseende fastigheten
Utmalet 12, Brandkarrsvégen, Nykopings kommun, enligt bifogad karta, med
Biltema Real Estate Sweden AB. Fastighetens yta ar 18 522 kvm och véardet 500
kr/kvm vilket ger ett forsaljningspris pa 9 261 000 kronor.

Inom omradet, vid Brandkarrsvagen finns idag BYGGMAX och utmed
narliggande Gustafsbergsstigen finns idag ICA Maxi, Jula, Systembolaget och
Coop redan etablerade.

Kommunen har nu beviljat bygglov enligt géllande detaljplan och etableringen
kommer att bidra till den fortsatta utvecklingen av omradet varpa
forséljningsprocessen nu fortskrider med detta kopeavtal.

Képeavtal och karta bifogas.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Nej

Har en provning av barnets basta genomforts?

Nej

Kommunstyrelsens forslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar

1) att godkanna kopeavtal och forséljning av Utmalet 12, samt

2) attide fall inga forutsattningar andrats gallande forvarvet, uppdra at Mark-
och exploateringschef att underteckna erforderliga kdpehandlingar.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr KK22/312 22

Mats Pettersson

Kommundirektor

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-03-31
Maria Ljungblom
Samhallsbyggnadschef

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Kommunfullméktiges beslut till:
Biltema Real Estate Sweden AB

Samhallsbyggnad

2022-03-29
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Nykoping SHB21/200

Mellan Nyképings kommun, org.nr 212000-2940, 611 83 Nykdping, nedan kallad
Kommunen, och Biltema Real Estate Sweden AB, org.nr 55 62 97 — 33 38, Garnisonsgatan
26. 3tr, 254 66 Helsingborg, nedan kallad Képaren, traffas harmed féljande avtal:

KOPEAVTAL

1 Fastighet och képeskilling

Kommunen férsaljer Utmalet 12 (18 522 kvm), Brandkarrsvagen enligt bifogad karta.
Kopeskillingen uppgar till 9 261 000 (NIOMILJONERTVAHUNDRASEXTIOENTUSEN)
kronor.

2 Tilltrade
Tilltrade sker efter att detta kontrakt har undertecknats samt att full betalning har erlagts.

3 Koépeskillingens erlaggande samt kopebrev

Handpenning erlagges med NIOHUNDRATJUGOSEXTUSENETTHUNDRA (926 100)
kronor, vid detta kontrakts undertecknande. Resterande del av képeskillingen,
ATTAMILIONERTREHUNDRATRETTIOFYRATUSENNIOHUNDRA (8 334 900) kronor,
erlagges senast 3 manader fran detta kdpeavtals undertecknande. Képebrev ska upprattas
nar kopeskillingen ar till fullo betald.

Kdpeskillingen betalas genom insattning pa kommunens bankgiro 619 - 0342. Inbetalningen
ska markas med aktuell fastighetsbeteckning.

4 Anslutningsavgift
Kdparen ansvarar for servisanmalan for vatten och avlopp till Nyképing Vatten pa Tekniska
divisionen.

Anslutningsavgift for el betalas direkt till energibolaget.

5 Faran

Till och med tilltradesdagen bar Kommunen risken for att fastigheten skadas eller forsamras
av olyckshandelse (den s.k. faran for fastigheten). Pa tilltradesdagen dvergar faran pa
Kdparen, aven om Koparen inte tilltrader fastigheten pa tilliradesdagen och detta beror pa
Kdparen.

6 Inkomster/utgifter
Utgifter, sdsom skatter, rantor och andra periodiska avgifter for fastigheten, som beléper pa
tiden fore tilltradesdagen, ska betalas av Kommunen och for tiden darefter av Koparen.

Inkomster, sdsom arrenden och hyror, som beléper pa fastigheten fore tilltradet, ska tillfalla
Kommunen och for tiden darefter Kbparen.

7 Pantratter
Kommunen garanterar att fastigheten pa tilltradesdagen inte besvaras av inskrivna
pantratter.
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8 Stampelskatt och lagfartskostnad
Kdparen ansdker om lagfart och betalar lagfartskostnad samt stampelskatt i samband med
detta forvarv.

9 Besiktning

Kdparen och Kommunen ar medvetna om sin undersoknings- respektive upplysningsplikt.
Kdparen har haft méjlighet att besiktiga och undersoka fastighetens egenskaper, areal och
skick. Kdparen avstar med bindande verkan fran alla ansprak mot Kommunen péa grund av
fel eller brister i fastighetens skick, grundférhallande, tillganglighet m.m. Képaren har tagit del
av omradets detaljplan.

10 Giltighet
Detta avtal blir giltigt endast under férutsattning av erforderliga kommunala beslut.

11 Atergang

Erhalls inte erforderliga kommunala beslut ar parterna dverens om att kdpet atergar utan
ekonomisk reglering. Handpenningen betalas tillbaka utan ranta. Genomférs kopet inte fran
Koparens sida aterbetalas inte handpenningen.

12 Tvistelosning
Tvist i anledning av detta avtal ska avgoras i allman domstol och svensk ratt ska tillampas.

13 Kommunens kontraktsbrott
Vagrar Kommunen utan skal att lata Képaren tilltrada fastigheten har Koparen ratt till
skadestand. Ar drojsmalet vasentligt, har Koparen dessutom ratt att hava kopet.

Underlater Kommunen att utan skal underteckna kopebrev eller pa annat satt medverkas till
att Képaren far lagfart har Képaren ratt till skadestand. Ar dréjsmalet vasentligt, har Képarna
dessutom ratt att hava kopet.

14 Kdparens kontraktsbrott

Om Koparen inte betalar kdpeskillingen enligt kontraktet, har Kommunen ratt att hava kopet,
om kontraktsbrottet ar av vasentlig betydelse. Haver Kommunen képet, har denne ocksa ratt
till ersattning fér skada (skadestand).

Kommunen har ratt till skadestand for bl.a. prisskillnad, om fastigheten — vid en omsorgsfull
forsaljning — séljs till ett 1agre pris samt for kostnader for kapital och drift. Aven Kommunens
kostnader for forsaljningen ska ersattas av Kdparen. Skadestand regleras i forsta hand ur
betald handpenning. Ar Kommunens skada stérre ska Képaren omedelbart betala
mellanskillnaden till Kommunen.

Om Koparen inte tilltrader fastigheten i ratt tid och detta beror pa Képaren, har Kommunen
ratt till skadestand. Ar drojsmalet vasentligt far Kommunen aven hava képet.
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15 Byggnadsskyldighet

Koparen ar skyldig att uppféra byggnad pa fastigheten och ska erhalla
slutbesked/interimistiskt slutbesked for huvudbyggnaden enligt bygglov B 2021 -
001060 pa fastigheten inom fem (5) ar fran erhallen lagfart. Byggnadsskyldigheten
anses vara fullgjord nar bygglovsenheten lamnat godkant slutbesked/interimistiskt
slutbesked for huvudbyggnaden.

Om byggnadsskyldigheten inte ar uppfylld inom angiven tid har saljaren ratt att krava
ett vite om 100 000 kronor per manad som slutbeskedet forsenas.

Koparen ar berattigad till skalig forlangning av tiden for byggnadsskyldighetens
fullgérande vid forsening som beror pa omstandigheter som kdparen inte haft
mojlighet att rada 6ver. Kdparen ska i god tid skriftligen begara férlangning hos
saljaren. Om saljaren inte anser orsaken till forlangningen ar skalig, upphor ratten till
forlangning.

16 Fullsténdig reglering

Parterna ar inférstddda med att denna kontraktshandling med bilagor utgér en uttbmmande
reglering av samtliga fragor som har betydelse for kopet. Detta innebar att alla ataganden
som gjorts eller uppgifter som lamnats — skriftligen eller muntligen — fére
kontraktsskrivningen medvetet har utelamnats och ska sakna rattslig verkan.

Andringar i och tillagg till detta avtal ska for att vara bindande avtalats skriftligen och
undertecknas av samtliga parter.

khkkkhkkkkhkkhkhkhkhhkd

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Nykoping 2022- Nykoping 2022-

Urban Granstréom Martin Norrman
Kommunstyrelsens ordférande VD, Styrelseordférande
Nykopings kommun Biltema Real Estate Sweden AB

Bevittnas for saljaren:

Namnfortydligande
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Namnf6rtydligande
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Bilaga 1 — Karta dver aktuell fastighet Utmalet 12 (r6d markering), Brandkarrsvagen
Nykoping.




Nkapl ng Bilaga Dnr SHB21/200

Samhallsbyggnad

Bilaga Karta till "Tjansteskrivelse kdpeavtal Utmalet 12”. Kartan visar placering
av fastigheten Utmalet 12 och ar markerad med rétt i kartan.

Omradet ligger vid E4:an utmed Brandkarrsvagen i Nykoping.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Fax 0155-24 83 30 Bg 619-03 42
N/A kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

KS § Linsgemensam malbild for nara vard i S6rmland

Diarienummer: KK22/272

God- och néra vard och omsorg éar ett dvergripande mal for den omstéllning
som nu forbereds inom hélso- och sjukvarden. Bakgrunden till behovet av
omstéllningen ar bland annat att allt fler manniskor lever langre, fler
personer lever med kroniska sjukdomar och att antalet personer som
befinner sig i arbetsfor alder sjunker. Sérmland har i dagslaget hoga
ohélsotal for saval fysisk som psykisk ohélsa. Syftet med omstallningen ar att
vard och omsorg i hogre grad ska organiseras och bedrivas med
utgangspunkt i den enskilda individens behov och férutsattningar. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har i uppdrag att stodja kommuner och
regioner med arbetet i omstallningen till nara vard.

Forslag

Utifran 6verenskommelser mellan staten och SKR har Sérmlands
narvardsstruktur pa uppdrag av Namnden for samverkan kring socialtjanst
och vard, tagit fram ett férslag till lansgemensam malbild infor framtida
omstallning till nara vard. Arbetet ar langsiktigt och malbilden stracker sig
fram till 2035.

Prévning av barnets basta

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta?

Ja
Har en proévning av barnets béasta genomforts?
Nej

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) att godkanna "Malbild- Nara vard i Sérmland”.

Beslutet skickas till:
Regionen

Vard- och omsorgsnamnden

Division social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Kommunledningskansliet, Tjansteskrivelse Dnr KK22/272
Sekretariat 2022-03-23

Kommunstyrelsen

Lansgemensam malbild for nara vard i Sérmland

Bakgrund

God- och néra vard och omsorg éar ett dvergripande mal for den omstéllning
som nu forbereds inom hélso- och sjukvarden. Bakgrunden till behovet av
omstallningen ar bland annat att allt fler manniskor lever langre, fler personer
lever med kroniska sjukdomar och att antalet personer som befinner sig i
arbetsfor alder sjunker. Sérmland har i dagslédget hoga ohélsotal for saval fysisk
som psykisk ohélsa. Syftet med omstéllningen &r att vard och omsorg i hégre
grad ska organiseras och bedrivas med utgangspunkt i den enskilda individens
behov och férutsattningar. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i
uppdrag att stddja kommuner och regioner med arbetet i omstallningen till
nara vard.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets béasta?

Ja
Har en provning av barnets basta genomforts?

Nej

Forslag

Utifran éverenskommelser mellan staten och SKR har Sérmlands
narvardsstruktur pa uppdrag av Namnden for samverkan kring socialtjanst och
vard, tagit fram ett férslag till lansgemensam malbild infor framtida omstallning
till nara vard. Arbetet ar langsiktigt och malbilden stracker sig fram till 2035.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1) att godkanna "Malbild- Néra vard i Sormland”.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Mats Pettersson

Kommundirektor
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-03-31

Jenny Ategard

Kanslichef

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
Beslut till:
Regionen

2022-03-23



Malbild

Nzra vard i Sérmland

/

¢ Tillsammans
— genom delaktighet och samordning med individens fokus

¢ Nara
—genom tillganglighet och kontinuitet

¢ God hélsa, vard och omsorg

- genom halsofraimjande, férebyggande och rehabiliterande
insatser

i

FoU i Sérmland, Drottning. 16 B, 632 17 Eskilstuna, 016-541 40 30,
www.fou.sormland.se, info@fou.sormland.se

Somlany,

Kommuner & region
isamverkan


http://www.fou.sormland.se/
mailto:info@fou.sormland.se

Hit ska vil

Tillsammans

Teamarbete, dar individen och dennesanhoriga ar sjalvklaramedlemmar, ar en naturligdel av
varden och omsorgen ar 2035. Individen ges mojlighet att vara delaktigiallabeslutomsinvard
och omsorg och medarbetare samverkar éver organisationsgranser. Arbetssattet dr personcen-
trerat, individens resursertas tillvara, sjalvstandighetenrespekteras och varjeindivid blir lyssnad
pa. Samverkan sker pa alla organisatoriska nivaer och beslutsvagarnaarkorta. Alla har tillit och
forstaelse forvarandra. Allatargemensamtansvar for att vard- och omsorgsinsatser samordnas
utifran individens behov. En fast vardkontakt utses nar individen har behov av detta. Tillsam-
mans léser vi utmaningar som vi stalls infor.

Nara

Dennaravarden och omsorgen arjamlik oavsettvarilanetdenges. Individenharen god relation
till varden och omsorgen somgoratt den upplevs som néra. Den anpassas efterindividens behov
och forutsattningar och den kan varamobil. Den naravarden arlattillganglig och flexibel, digital
nar detar mojligt och fysiskt nar det behovs. Genom kontinuitet och tydliginformation skapas

trygghet for individen, dennes anhdériga och for medarbetare. Priméarvarden ar naveti varden
och samverkar med annan halso- och sjukvard och socialtjanst.

God halsa, vard och omsorg

Varden och omsorgen ar effektiv, evidensbaserad och individfokuserad och det finns ett halso-
framjande perspektivi hela vardkedjan. Det innebér att arbetet utgar fran individens hélsa,
behov, livssituation, formaga och resurser. Medarbetare och organisationer arbetar aktivt med
att forsoka forutse framtida situationer med fokus pa att forebygga ohalsa och sjukdom hos
individen. Narsa behovs farindividenhjalp att atervinna eller bibehalla basta maojliga funktions-
formaga. Individen har och far kunskap attta hand om sin hélsa, vard och omsorg utifran sina
forutsattningar. Arbete sker pa befolkningsnivainnan sjukdom uppstar med sarskildariskgrup-
per samt med riktade insatser till sarskilt utsatta individer. Tillsammans med 6vriga samhdllet
arbetar varden och omsorgen med att skapa ett 1an som har fokus pa hélsa.

Varfor behovs en omstéllning av dagens vard och omsorg?

God och naravard och omsorgar ett 6vergripande mal for denomstéallning som skerinomhalso-
och sjukvarden och omsorgen. Omstéllningen syftar till att varden och omsorgen i hégre grad
organiseras och bedrivs med utgangspunkt i individens behov och forutsattningar.

Nar alltflerleverlangre och nar sjukdomarsom tidigare var dodliga nu kan behandlas, och kan
bli kroniskatillstand, stalls nyakrav pa varden och omsorgen. Sormland haridag hdga ohélsotal
bade vad galler den fysiska och den psykiska ohalsan. Antalet unga och gamla 6kar snabbare dn
befolkningen i arbetsfor alder. Utifran dessa forutsattningar liksom den teknikutveckling som
skerisamhalletkommer den nadravarden och omsorgenatt behdva utveckla nya arbetssatt som
ocksa kommer att stalla krav pa ny kompetens.

Utvecklingen mot en néra vard och omsorg syftar till att varden och omsorgen i hogre grad
organiseras och bedrivs med utgangspunkt i individensbehovoch férutsattningar. Individen ska

fa battre mojlighetertillgod livskvalitet genom att vara mer delaktigi sin vdrd och omsorg. Aven
tillganglighet och kontinuitet ar viktiga pusselbitar for att fa till en nara vard.

Solany

Kommuner & region
isamverkan



Organisation Person och relation

Passiv mottagare Aktiv medskapare

Reaktiv Proaktiv och halsoframjande

[11]

Isolerade vard-
och omsorgsinsatser

Sammanhallet utifran personens fokus

Omstdllningen till ndra vard dndrar fokus for hélso-, sjukvérd ochomsorg. Man kan likna den vid en rérelse som gdr fran att fokusera
pd organisation till relation, fran attvarareaktivtill att bli férebyggande, och frdn en fragmentiserad tillen sammanhdngande vérd
och omsorg. Férpatienteninnebdr rérelsen att man blir en aktiv medskapare till i stéllet féren passiv mottagare av vdardens tjcinster
(Ndra vard - SKR 2022).

Hur ska vi na malbilden?

Nar allatar ansvar for sin del i forflyttningen motvara mal kan vi fa fart framat. Det handlarom

alltfranvad vi gor i detenskilda motet med individentill de beslut som fattas, tillexempel kring
ekonomiska resurser.

Vad behover vi? (forutsattningar och framgangsfaktorer)

Individens fokus — Framtidens halsovard, sjukvard och omsorg handlarom att hitta formerfoér
att anpassavard och omsorgefterindividens behov. “Ingabeslut om mig, utan mig” ska genom-
syra arbetet. Det dr individens samlade behovsom skavara vagledande forvardens och omsor-
gens utformning.Individmedverkanskavarasjilvklar i alla utvecklingsarbeten. Overenskommel-

ser mellan vardgivare och vardtagare skafinnas tydligt dokumenterade och varatil Igédngliga for
individen och vardgivare (till exempel Patientkontrakt och Samordnad individuell plan, SIP).

Samsyn — FOr att arbetet med omstallningen ska lyckas behdver vi vara éverens om vad vi ska
gora. Vi behover utga fran malbilden i all planering, styrning och uppféljning.

Tydlighet i ledarskapet — Att i ledarskapet utga fran malbilden, att skapa férutsattningar for

utveckling och att folja upp resultat blir viktigt. Medarbetarna behover fa férutsattningar att
utveckla verksamheten.

Samverkan— Samverkan behovs badeinternt och externt, over vardgivargranser och med 6vriga
samhallet for att uppna malen.

Tillit till varandra —Tillit ar en forutsattning for goda relationer och god samverkan.

Kunskapsstyrning och verksamhetsutveckling - Basta tillgangliga kunskap skafinnas, tillampas

och omséattas i motet mellan varden, omsorgen och individen. Det ska finnas stéd for att gora
ratt och det ska finnas forutsattningar for uppféljning, fornyelse och larande.

Kompetensforsorjning och férandrade yrkesroller — Kompetensforsorjningen ar en av de allra
storsta utmaningarna fram till ar 2035. Det kraver ett malmedvetet arbete for att behalla de
somredan arbetari Region och kommunersamtattlocka nyamedarbetaretill vard och omsorg.
Traditionellayrkesroller maste utvecklasvad géller ansvar och arbetsuppgifter sa att kompetens
anvands pa ratt satt. Medarbetarna maste i storre utstrackning samarbeta i tvarprofessionella
team over huvudmannagranser. Nya yrkesgrupper behover komplettera dagens professioner.
Innehall och utformning av framtida utbildningar och samarbete med utbildningsansvariga ar
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darfor av stor vikt. Allamedarbetare ska ha tillgangtill basta tillgangliga kunskap och behov av
kunskap ska uppmarksammas och tillgodoses.

Utveckling av nya arbetssatt och tjanster - For att na malen behdver arbetssatt utvecklas. Var-
den och omsorgen ska i stor utstrackning ske dar individen lever sitt liv. Genom ett anvandar-
drivet utvecklingsarbete ska nya tjanster utvecklas som battre moter befolkningens behov och
satt att levasinaliv. Digitaliseringen mojliggor utveckling av kvalitet och effektivitet och under-
lattarforvardens medarbetare. Med hjalp av e-hélsa skaindividenvarai centrum, verksamheter
fa hjalp att utvecklas och varden och omsorgen blijamlik, effektiv, tillgdnglig och saker. Mellan
Region Sormland och lanets kommuner ska samverkan kring verksamhetssystem, kommunika-
tionssystem och digitala vardtjanster finnas.

Fran nagra till alla — Nya arbetssatt beh6ver testasi liten skala. Darefter ska det som fungerar
bra véxlas upp sa det kan galla for alla.

Vad ska vi gora?

Omstallningen arett 1angsiktigt arbete och malbilden strackersigtill 2035. Vi kan inte gora allt
samtidigt och darfér kommer fokusomraden att arbetas fram. De forsta kommer att fokusera pa
arbetet som ska ske 2023 - 2027.

Hur vet vi att vi gor ratt saker?

Det ar viktigt att vi vet att vi gor ratt saker for att nd vara mal. For att underl&tta dettakommer
maétetal (indikatorer) som ar kopplade till malsattningarna att tas fram. Dessa ska sedan kunna
foljas pa ett tillgangligt satt.

Solany

Kommuner & region
isamverkan



m PROTOKOLLSUTDRA G

R EGION Datum Dokumentnummer
SORMLAND 2022-03-11 NSV22-0008-2

§ 4/22 Lansgemensammalbild for Nara vardi

Sormland
Diarienummer: NSV22-0008
Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Namnden for samverkan kring 2022-03-11 § 4/22
socialtjanst och vard

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vards forslag till
beslut

1. Lansgemensam malbild for Néra vérd 1 S6rmland antas.

2. Region Sormland och ldnets kommuner rekommenderas att fatta beslut om
att anta malbilden 1 limplig politisk forsamling fore den 1 september 2022.

3. Beslutet giller frdn och med den 1 september 2022.

Proposition

Ordforanden Jacob Sandgren (S), stiller framskrivet forslag under proposition och
finner att det bifalls.

Arendet

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i uppdrag att stodja linen i
framtagandet av malbilder for omstillningen till en god och nira vard. SKR’s
mabbild for omstillningen ar: SKR:s malbild f6r en god och néra vard utgdr frdn
individuella forutsdttningar och behov, bygger pa relationer, ar hilsofrfimjande,
forebyggande och proaktiv, bidrar till jamlik hilsa, trygghet och sjédlvstindighet
och grundas 1 gemensamt ansvarstagande och tillit.

God och nidra vird och omsorg é&r ett overgripande mal for den omstéllning som
sker nom hilso- och sjukvarden och omsorgen. Omstéllningen syftar till att
varden och omsorgen ihdgre grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt i
individens behov och forutsdttningar. Nair allt fler lever lingre och nér sjukdomar
som tidigare var dodliga nu kan behandlas, och kan bli kroniska tillstdnd, stills
nya krav pd varden och omsorgen. Sormland har idag hdga ohidlsotal bade vad
giller den fysiska och den psykiska ohélsan.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel:0155-24 5000 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 1(2)
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Antalet unga och gamla Gkar snabbare &n befolkningen 1 arbetsfor alder. Utifrdn
dessa forutsittningar liksom den teknikutveckling som sker i samhillet kommer
den ndra varden och omsorgen att behova utveckla nya arbetssitt som ocksé
kommer att stilla krav pa ny kompetens. Utvecklingen mot en néra vard och
omsorg syftar till att virden och omsorgen i hdgre grad organiseras och bedrivs
med utgingspunkt 1individens behov och forutsittningar. Individen ska fa béttre
mojligheter till god livskvalitet genom att vara mer delaktig 1 sin vard och
omsorg. Aven tillginglighet och kontinuitet ir viktiga pusselbitar for att i till en
ndra vérd.

Utifidn Overenskommelser mellan staten och SKR om en god och néra vérd under
aren 2020, 2021 och 2022 har S6rmlands nérvardsstruktur pa uppdrag av NSV
arbetat fram en méilbild som anger riktningen framat. Omstéllningen é&r ett
langsiktigt arbete och malbilden stricker sig till 2035. Lénet kan inte gora allt
samtidigt och darfor kommer programomraden att arbetas fram. De forsta
kommer att fokusera pé arbetet som ska ske aren 2023 - 2027.

Omstéllningen 1 S6rmland utgar fran begreppen:
e Tillsammans; genom delaktighet och samordning med individens fokus
e Nira; genom tillginglighet och kontinuitet

e God hilsa, vard och omsorg; genom hilsofrfimjande, forebyggande och
rehabiliterande insatser.

Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande 2022-02-11
Malbild Néra vard 1 Sormland

Beslutet expedieras till

Lénets kommuner

Socialchefsnitverket

Lansstyrgruppen
Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel:0155-24 5000 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 2(2)



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

KS § Yttrande over forslag till foreskrifter och allmanna
rad om smittférebyggande atgarder i vissa
verksamheter enligt SoL och LSS

Diarienummer: KK22/186

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag undersokt behovet av
foreskrifter for att férhindra spridningen av Covid 19 inom vissa
verksamheter riktade till aldre personer och personer med
funktionsnedsattning. | arbetet har vikten av att arbeta utifran basala
hygienrutiner och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
framhallits fran flera parter. Socialstyrelsen har bedémt att framtagande av
foreskrifter skulle kunna stérka arbetet med att forhindra smittspridning.

D& manga atgérder som ér effektiva for att hindra smittspridning av Covid
19 dven ar effektiva for att hindra smittspridning av andra sjukdomar var en
av slutsatserna i Socialstyrelsens rapport att féreskrifterna inte skulle
begrénsas till en sjukdom. Under forra aret inledde Socialstyrelsen ett
arbete med att ta fram forslag pa foreskrifter och allménna rad avseende
atgérder for att generellt forebygga och férhindra smitta och smittspridning
i vissa verksamheter enligt SoL och LSS.

Forslag

Socialstyrelsen foreslar bland annat att det infors krav pa att faststélla rutiner
for att forebygga och férhindra smittspridning i verksamheter men dven att
det ska ske bedémningar om vilka risker som finns for smittspridning och
vilka atgarder detta foranleder. Forslaget innehaller dven krav pa
erbjudande av utbildning fér personal i att forebygga och férhindra
smittspridning och i basal hygien.

Arendet har beretts av Vard- och omsorgsnamnden som staller sig mycket
positiv till det framtagna forslaget. Krav pa riskanalyser, rutiner och
utbildning kring hygien bor vara en sjélvklarhet och dven chefer bor
omfattas av utbildningskravet fér att kunna sakerstélla efterlevnaden.

Beddmningen ar att forslaget inte kommer att fa nagra stérre ekonomiska
konsekvenser for kommunen.

Prévning av barnets basta

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta?

Nej

Har en proévning av barnets béasta genomforts?

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

Nej

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) attanta yttrande 6ver forslag till foreskrifter och allménna rad om
smittforebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt SolL och LSS,
samt

2) forklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Vard- och omsorgsnamnden

Socialstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Kommunledningskansliet, Tjansteskrivelse Dnr KK22/186
Sekretariat 2022-03-31

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver forslag till foreskrifter och allméanna
rad om smittforebyggande atgarder i vissa
verksamheter enligt SoL och LSS

Bakgrund

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag undersokt behovet av féreskrifter
for att forhindra spridningen av Covid 19 inom vissa verksamheter riktade till
aldre personer och personer med funktionsnedsattning. | arbetet har vikten av
att arbeta utifran basala hygienrutiner och ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, framhallits fran flera parter. Socialstyrelsen har bedémt att
framtagande av foreskrifter skulle kunna stérka arbetet med att forhindra
smittspridning.

Da manga atgarder som ar effektiva for att hindra smittspridning av Covid 19
aven ar effektiva for att hindra smittspridning av andra sjukdomar var en av
slutsatserna i Socialstyrelsens rapport att foreskrifterna inte skulle begrénsas till
en sjukdom. Under forra aret inledde Socialstyrelsen ett arbete med att ta fram
forslag pa foreskrifter och allmanna rad avseende atgarder for att generellt
forebygga och férhindra smitta och smittspridning i vissa verksamheter enligt
Sol och LSS.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets béasta?

Nej

Har en prévning av barnets béasta genomforts?

Nej
Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag

Socialstyrelsen foreslar bland annat att det infors krav pa att faststalla rutiner for
att forebygga och férhindra smittspridning i verksamheter men aven att det ska
ske bedémningar om vilka risker som finns for smittspridning och vilka
atgarder detta foranleder. Forslaget innehaller dven krav pa erbjudande av
utbildning for personal i att forebygga och férhindra smittspridning och i basal
hygien.

Arendet har beretts av Vard- och omsorgsnamnden som staller sig mycket
positiv till det framtagna forslaget. Krav pa riskanalyser, rutiner och utbildning
kring hygien bor vara en sjélvklarhet och dven chefer bér omfattas av
utbildningskravet for att kunna sékerstalla efterlevnaden.

Beddmningen ar att forslaget inte kommer att fa nagra stérre ekonomiska
konsekvenser for kommunen.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1) att anta yttrande Over forslag till féreskrifter och allménna rad om
smittforebyggande atgérder i vissa verksamheter enligt SoL och LSS, samt

2) attforklara paragrafen omedelbart justerad.

Mats Pettersson

Kommundirektor
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-03-31

Jenny Ategard

Kanslichef

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
Beslut till:

Division Social omsorg
Vard- och omsorgsnamnden

Socialstyrelsen

2022-03-31



Nykoping

Kommunledningskansliet, 2022-03-31 Dnr
Sekretariat KK22/186

Socialstyrelsen

Yttrande 6ver forslag till foreskrifter och allméanna
rad om smittforebyggande atgarder i vissa
verksamheter enligt SoL och LSS

Nykopings kommun stéller sig mycket positiv till det framtagna foérslaget. Krav
pa riskanalyser, rutiner och utbildning kring hygien for att minimera risken for
smittspridning bor vara en sjalvklarhet. Nar det géller utbildning behover det
aven goras tydligt att alla medarbetare bor fa en fornyad genomgang av basala
hygienrutiner minst en gang per ar. Likasa bor vikten av att ledning och chefer i
olika led tar ansvar i frigan poédngteras. Aven dessa b&r omfattas av
utbildningskravet for att ha ratt kunskap och déarmed ocksa kunna sakra
efterlevnaden.

Urban Granstrom
Kommunstyrelsens ordférande

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stora Torget Bg 619-03 42
Kommunledningskansliet, kommun@nykoping.se
Sekretariat www.nykoping.se

611 83 Nyképing
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Nykoping

Marie Johnsson 2022-03-30 Dnr
VON22/23

Kommunstyrelsen

Beslut avseende Socialstyrelsens konsekvens-
utredning - forslag till foreskrifter och allminna
rad om smittférebyggande atgarder i vissa
verksamheter enligt SoL och LSS

Kommunstyrelsen har begért att fa ett yttrande fran Vard- och omsorgs-
ndmnden avseende rubricerat drende. Se KK22/186. Bakgrund till utredningen
ar spridningen av covid-19, men férslaget till regelverk begrénsas inte till en
viss sjukdom. Socialstyrelsen bedémer att féreskrifter kan starka och skapa
uthéllighet i det arbete som pagar i ménga kommuner fér att férebygga
smittspridning.

Socialstyrelsen féreslar:

e Krav pé att den som bedriver verksamhet ska faststilla rutiner fér att fére-
bygga och férhindra smittspridning i verksamheten. Det &r ocksa viktigt att
tydliggéra ansvaret i dessa rutiner.

» Attverksamheterna som en del av det fortldpande arbetet med riskanalyser
ska beddma vilka risker for smittspridning som finns i verksamheten och
vilka atgarder som detta féranleder.

* Krav pa att den som bedriver verksamhet ska erbjuda personalen utbild-
ning i att férebygga och férhindra smittspridning och i basal hygien.

Vérd- och omsorgsnamnden stéller sig mycket positiv till det framtagna for-
slaget. Att ha krav pa riskanalyser, rutiner och utbildning kring hygien for att
minimera risken fér smittspridning bor vara en sjalvklarhet. Nar det galler
utbildning bor det dven goras tydligt att alla medarbetare bér & en fdrnyad
genomgang av de basala hygienrutinerna minst en gang per ar. Likasa bor
vikten av att ledning och chefer i olika led tar ansvar i fragan poangteras. Aven
dessa bor omfattas om utbildningskravet for att ha ratt kunskap och darmed
ockséd kunna sékra efterlevnaden.

Postadress Beséksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndgmnden Tfn 0155-24 80 00

611 83 Nyk&ping Fax 0155-24 83 30



VON22/23 2022-03-30

Carina Wallin
Ordfdrande

Delegationsanmaélan
Beslutet ar fattat med stéd av Vard- och omsorgsndmndens delegations-
ordning VON § 114 (2021). Delegationsnummer 1.1.1.
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Konsekvensutredning — forslag till
foreskrifter och allminna rad om
smittforebyggande atgarder 1 vissa
verksamheter enligt SoL och LSS

1. Bakgrund

Socialstyrelsen fick i juni 2020 i uppdrag av regeringen att undersdka behovet av
foreskrifter for att hindra spridning av covid-19 inom vissa verksamheter riktade
till aldre personer och personer med funktionsnedsattning.® | arbetet med upp-
draget framkom det att saval myndigheter som verksamheter och organisationer
framholl vikten av att arbeta utifran basala hygienrutiner och ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for att forhindra smittspridning av covid-19. Social-
styrelsens bedomde att foreskrifter skulle kunna starka och skapa uthallighet i
det arbete som pagar i manga kommuner och verksamheter for att férebygga
smittspridning. Manga atgarder som &r effektiva for att hindra smittspridning av
covid-19 ar aven effektiva mot andra typer smittsamma sjukdomar. En av slut-
satserna i rapporten var att ett regelverk darfor inte bor begrénsas till en sjukdom
sasom covid-19. Ett regelverk for smittforebyggande atgarder bor istéllet vara
generellt, dd manga vanligt forekommande sjukdomar som t.ex. influensa och
vinterkraksjuka ocksa orsakar lidande, dodsfall och stora kostnader.?

Mot denna bakgrund inledde myndigheten under 2021 ett arbete med att ta
fram ett forslag pa foreskrifter och allmanna rad. Utgangspunkten for detta ar-
bete har varit att forslagen ska avse atgarder for att generellt forebygga och for-
hindra smitta och smittspridning i vissa verksamheter enligt SoL och LSS.

! Socialstyrelsens uppdrag (S2020/03751/SOF S2020/05633/SOF (delvis)). Verksamheter som omfattades av uppdra-
get var hemtjénst i ordindrt boende enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, sdrskilt boende som anges i 5 kap. 5 §
eller 7 § eller motsvarande boendeform i 7 kap. 1 § forsta stycket 2 SoL, eller bostad med sérskild service for vuxna
eller ndgon annan sérskilt anpassad bostad for vuxna som anges i 9 § 9 eller motsvarande boendeform som en enskild
person bedriver enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

2 Atgarder inom socialtjansten vid smittspridning av covid-19 — Underskning av behov av foreskrifter, Socialstyrel-
sen, september 2020, artikel nr. 2020-9-6938.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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1.2 Regelverk

1.2.1 Krav pa god kvalitet i verksamheter enligt SoL och LSS

I bade SoL och LSS stalls krav pa att den verksamhet som bedrivs ska vara av
god kvalitet. Bestammelserna i SoL och LSS galler for alla som bedriver verk-
samhet, oavsett driftsform.

Enligt 3 kap. 3 8 SoL ska insatser inom socialtjanst en vara av god kvalitet.
For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlépande utvecklas och sakras.

| motsvarande bestammelser i 6 § LSS framgar att verksamheten som omfat-
tas av den lagen ska vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten syste-
matiskt och fortlépande ska utvecklas och sékras. For verksamhet enligt LSS ska
det finnas den personal som behdvs for att ett gott stdd och en god service och
omvardnad ska kunna ges.

Ytterligare bestdammelser om systematiskt kvalitetsarbete finns i Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete och galler for saval vardgivare som den som bedriver so-
cialtjanst eller verksamhet enligt LSS. Ledningssystemet ska anvéandas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Den
som bedriver verksamheten ska med stdd av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Av SOSFS 2011:9
framgar ocksa att den som bedriver verksamheten b.la. ska utarbeta och faststélla
de rutiner som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet.?

1.2.2 Krav pa god hygienisk standard i varden

I halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, stalls krav pa att varden ska vara av
god kvalitet med en god hygienisk standard.* Det innebar att vardgivaren maste
vidta samtliga atgarder som &r nédvandiga for att uppfylla detta krav. I det ingar
att vardgivaren behover ha tillgang till vardhygienisk kompetens.® Detta krav
galler alla vardgivare, och saledes dven for den kommunala halso- och sjukvar-
den. Utbver detta behdver verksamheternas utrustning, organisation, lokaler,
kompetens och rutiner vara anpassade for att forebygga smittspridning. Grund-
ldggande for att forebygga infektioner och minska risken for smittspridning inom
vard och omsorg &r att all personal har relevanta kunskaper. Som stod i arbetet
med vardhygien i kommunerna finns vardhygienisk expertis inom de regionala
vardhygienenheterna.®

3 Se 3 kap. 1 och 2 88 och 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9.

4Se5kap. 1 8§ HSL.

5 Proposition 2005/06:50 Strategi for ett samordnat arbete mot antibiotikaresistens och vérdrelaterade sjukdomar s. 28-
29 och 53.

6 Tillgang till vardhygienisk kompetens Vérdgivares behov av stod i arbetet med att forebygga vardrelaterade infekt-
ioner. Socialstyrelsen 2021, artikelnummer 2021-8-7509.



SOCIALSTYRELSEN 2022-02-15

1.2.3 Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien

Socialstyrelsen har beslutat om foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i
vard och omsorg som syftar till att hindra smittspridning. Foreskrifterna galler i
verksamheter som omfattas av HSL.” De galler ocksa i verksamheter som omfat-
tas av socialtjanstlagen vid genomférande av insatser som har beviljats efter be-
slut om bistand enligt 4 kap. 1 eller 2 § SoL, om insatsen avser hemtjénst i ordi-
nart boende, eller sadant boende som avses i 5 kap. 5 eller 7 § SoL.2 De ska dven
tillampas i bostader med sarskild service enligt 9 § 8 eller 9 LSS.° Basal hygien
omfattar bl.a. handhygien och anvéndning av arbetsklader, skyddshandskar och
skyddsklader.

1.2.4 Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper hos personal

| Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre finns rekommendat-
ioner om vilka grundlaggande kunskaper och formagor personalen som arbetar i
socialtjanstens omsorg om dldre minst bor ha. Dar framgar bl.a. att personalen
bor ha formaga att kommunicera med narstaende och med personer ur olika yr-
kesgrupper samt formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska. Vidare bor per-
sonalen ha kunskap om halso- och sjukvard samt kunskap om basal hygien och
om att forhindra smitta och smittspridning samt formaga att omsatta kunskapen i
det praktiska arbetet.

| Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funkt-
ionsnedséttning finns liknande rekommendationer om vilka kunskaper och for-
magor som personalen i dessa verksamheter minst bor ha. Exempel pa omraden
som de allméanna raden tar upp ar forhallningssatt, kommunikation, personlig
omsorg, social gemenskap och hélsa inklusive kunskap om att forhindra smitta
och smittspridning.

1.2.5 Ansvar i egenskap av arbetsgivare

Det finns ocksa andra regelverk som specifikt beror det ansvar som verksamhet-
erna inom socialtjdnsten och LSS har i egenskap av arbetsgivare for att fore-
bygga ohélsa hos arbetstagarna. Enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) ska en ar-
betsgivare vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren
utsatts for ohélsa eller olycksfall och ska systematiskt planera, leda och kontrol-
lera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna
krav pa en god arbetsmilj6.1% I Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad
(AFS 2018:4) om smittrisker finns sarskilda regler med syfte att férebygga risker
for att arbetstagare blir infekterade av smittdmnen, eller blir varaktiga barare av
smittamnen, pa grund av sina arbetsuppgifter.!* Pa arbetsstallen dar det finns
smittrisk ska arbetsgivaren vidta atgarder for att undvika att smittamnen sprids,

7Se 1 § SOSFS 2015:10.

8 Se 2 § SOSFS 2015:10.

9 Se 3 § SOSFS 2015:10.

10 Se 3 kap. 2 och 2 a §§ arbetsmiljolagen.
11Se 1 § AFS 2018:4.
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och se till att antalet arbetstagare som riskerar att utsattas for smittdmnen ska
héllas s lagt som mojligt.t?

1.2.6 Ansvar att forebygga smittspridning

Smittskyddslagen (2004:168), SmL, anger bl.a. att varje region ansvarar for att
behovliga smittskyddsatgarder vidtas inom regionens omrade. | varje region ska
det finnas en smittskyddslakare. Regionen, och under regionen smittskyddslaka-
ren, ska bl.a. se till att allmanheten har tillgang till den information och de rad
som behovs for att var och en ska kunna skydda sig mot smitta som kan hota liv
eller hdlsa.™® Smittskyddslakaren har ett samlat ansvar for smittskyddsarbetet
inom det omrade dar hen verkar och ska planera, organisera och leda smittskyd-
det och verka for effektivitet, samordning och likformighet.*

Enligt SmL alaggs alla individer en skyldighet att férbygga smittspridning.
Var och en ska genom uppméarksamhet och rimliga forsiktighetsatgarder med-
verka till att forhindra spridning av smittsamma sjukdomar och den som vet eller
har anledning att misstanka att hen bar pa en smittsam sjukdom ar skyldig att
vidta de atgarder som kravs for att skydda andra mot smittrisk.*® Vilka forsiktig-
hetsmatt som kan bli aktuella beror pa vilken sjukdom det ror sig om, dess smitt-
samhet och smittvagar.'® Att ta eget ansvar forutsatter dock att den enskilde har
forutsattningar att forsta och kunna folja den véagledning och de anvisningar som
ges. | forarbeten till SmL framgar att det i den man det stélls krav pa den en-
skilde bor samhallet ocksa genom stéd och annan hjélp underlatta for den en-
skilde att ta sitt ansvar. Det framhalls att olika psykiska och sociala faktorer har
betydelse for huruvida den smittade har formaga att ta ansvar for att inte utsatta
andra for smittrisk.!’

2. Beskrivning av problemet och vad Socialstyrelsen vill
uppna
2.1 Vardrelaterade infektioner och smittspridning

Infektioner som uppstar i samband med vard och behandling drabbar manga
manniskor varje ar. | Sverige far nastan var tionde patient pa sjukhus en infekt-
ion till foljd av vard och behandling. Vardrelaterade infektioner'® och smittsprid-
ning ar dven ett problem i primarvarden och i den kommunala hélso- och sjuk-
varden. Drygt en tredjedel av alla vardskador &r vardrelaterade infektioner. En
del av dessa infektioner uppstar till f6ljd av smittspridning. Merparten av alla

12.5e 7 § AFS 2018:4.

13 Se 1 kap. 8 och 9 §§ och 2 kap. 3 § SmL.

14Se 6 kap. 1 § SmL.

15 Se 2 kap. 1 § och 2 § forsta stycket SmL.

16 Proposition 2003/04:30 Ny smittskyddslag m.m. s. 214.

7 Prop. 2003/04:30 s. 97.

18 Med vardrelaterade infektioner (VRI) menas infektion som uppkommer hos person under sluten vard eller till foljd
av atgard i form av diagnostik, behandling eller omvardnad inom 6vrig véard och omsorg, eller som personal som arbe-
tar inom vard och omsorg &drar sig till féljd av sin yrkesutévning, Socialstyrelsen termbank 2021.



SOCIALSTYRELSEN 2022-02-15

som far en vardrelaterad infektion behandlas med antibiotika. Det ar darfor vik-
tigt att minska risken for smittspridning och forebygga vardrelaterade infektioner
ocksa for att minska forekomsten antibiotikaresistens.®

De infektioner som smittar mellan personer i samhéllet kan dven spridas inom
alla former av vard och omsorg, béade till de personer som far vard och omsorg
och till personalen. Smittspridning kan ske bade fran sjuka personer och fran de
som &r friska smittbérare. Personer med nedsatt immunforsvar eller som har
olika sjukdomar och vissa funktionsnedsattningar ar de som ldper storst risk att
drabbas av infektioner. De I6per ocksa hdg risk att blir svart sjuka och &ven av-
lida till foljd av en infektion.?°

En av de viktigaste forebyggande atgarderna for att forhindra smittspridning
och vardrelaterade infektioner i vard och omsorg &r god féljsamhet till basala hy-
gienrutiner och kladregler. Det kravs dven kunskap och rutiner for stadning och
rengoring, tvatt, desinfektion och hantering av smittférande avfall, samt kunskap
om t.ex. smittdmnen och smittvagar. Verksamheter behdver dven samverka och
vid behov fa stod fran vardhygienisk expertis.?

2.2 De som far insatser har komplexa behov och tillhor ofta en riskgrupp

Manga av de personer som far insatser inom socialtjansten, i LSS-verksamheter
och den kommunala halso- och sjukvarden har komplexa halsoproblem, funkt-
ionsnedsattningar eller hog alder. Samtliga faktorer gor dessa personer sarskilt
sarbara for smittsamma sjukdomar och vardrelaterade infektioner.

Under 2020 hade 400 000 personer som var 65 ar eller aldre minst en pagaende
socialtjanstinsats. Drygt 166 000 personer hade insatsen hemtjénst och en majori-
tet av dessa personer var 80 ar eller aldre. Behovet av insatser okar tydligt efter 80
ars alder. De vanligaste insatserna ar trygghetslarm, hemtjénst i ordinart boende,
sarskilt boende och matdistribution.?? Under 2020 bodde 108 000 personer pa sar-
skilt boende. Vid inflyttning till sarskilt boende ar kvinnor i genomsnitt 85,6 ar
och mén i genomsnitt 82,9 ar gamla.

Under 2020 fick 79 000 personer minst en insats i den kommunala hélso- och
sjukvarden, och majoriteten av dessa var 65 ar och aldre. Tre av tio som far kom-
munal hélso- och sjukvard bor i séarskilt boende eller LSS-boende. En stor andel
av de som har kommunal halso- och sjukvard har ocksa bistand enligt socialtjanst-
lagen sasom t.ex. hemtjanst, sarskilt boende, trygghetslarm eller dagverksamhet.?

En stor andel av de vuxna som bor i bostad med sérskild service enligt LSS,
totalt drygt 28 000 personer, ar personer med utvecklingsstérning, intellektuell
funktionsnedsattning, autism eller autismliknande tillstand. Det &r dven vanligt att
personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar bor i
sadana boenden. Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar enligt LSS
kan antingen vara familjehem eller bostad med sarskild service. | oktober 2019
hade 859 barn och unga insatsen bostad med sérskild service enligt 9 8 8 LSS. En
overvagande del av barnen ar 13 ar eller dldre och nastan alla tillhor personkrets

19 Vardrelaterade infektioner - kostnader och konsekvenser. Sveriges Kommuner och Regioner 2019.
20 Att forebygga vardrelaterade infektioner- Ett Kunskapsunderlag, Socialstyrelsen, 2006.

2L Vérdrelaterade Infektioner- kostnader och konsekvenser. Sveriges Kommuner och Regioner 2019.
22 Statistik om socialtjanstinsatser till dldre 2020, Socialstyrelsen.

23 Statistik om kommunala halso- och sjukvardsinsatser 2020, Socialstyrelsen.
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1, vilket innebér att de har en utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstand.?* Den vanligaste orsaken till att barn och unga bor i en bostad med sér-
skild service ar omfattande omvardnads- och stodbehov (79 procent) eller omfat-
tande medicinska omvardnadsbehov (12 procent). Andra orsaker &r att barnet eller
den unge behdver skolgang pa annan ort an hemorten.?

2.3 Om néagra vanliga smittsamma sjukdomar

Influensa

Influensa ar en luftvagsinfektion som orsakas av virus och vanliga symtom &r hog
feber, huvudvark, muskelvark, halsont och hosta. De allra flesta som far influensa
behover inte soka vard, men det finns personer som behover vardas for influensa
i specialistvarden. I genomsnitt behandlas 11 000 patienter for influensa i sluten
vard eller i specialiserad 6ppen vard varje sasong. De som framférallt vardas for
influensa, forutom spadbarn, dr personer som ar 65 ar eller aldre. De allra aldsta,
gruppen 85 ar eller aldre vardas i hogst utstrackning i forhallande till deras andel
av befolkningen. Det finns stora variationer i sjuklighet och dédlighet mellan olika
sasonger. | genomsnitt avled 685 personer till f6ljd av influensa per sdsong under
aren 2015-2019.%° Nastan alla som avlider &r 6ver 65 ar. Sdsongen 2017-2018
avled drygt 1 100 personer och endast 6 procent var under 65 ar. Mer an hélften
av de avlidna var 85 ar eller aldre. Troligtvis ar det fler som avlider men influensan
registreras inte som dodsorsak pa dodsorsaksintyget eller som diagnos i specialist-
varden. Folkhalsomyndighetens modeller for att skatta den totala influensarelate-
rade dodligheten visar pa hogre dodlighet.?’

Vinterkraksjuka

Gastroenterit med norovirus kallas dven vinterkraksjuka och &ar den vanligaste or-
saken till mag- och tarminfektioner i var del av vérlden. Vinterkraksjuka ar van-
ligast under november—april. Smittade personer utséndrar stora mangder norovi-
rus och det behdvs fa viruspartiklar for att orsaka en infektion. Dessutom é&r
norovirus svara att avdoda och kan 6verleva lange i en miljo, vilket ocksa bidrar
till en hog risk for smittspridningen. Utbrott med norovirus &r ett aterkommande
problem varje vintersasong. Det finns fa publicerade svenska kostnadsberakningar
men utrédkningar visar att det kan rdra sig om miljonbelopp for t.ex. ett enskilt
sjukhus. Att drabbas av en gastroenterit med norovirus innebar aven ett lidande
for den enskilde och for &ldre personer eller personer med underliggande sjukdo-
mar kan sjukdomen bli sarskilt pafrestande. Det finns ocksa evidens for att aldre
personer I6per 0kad risk att d0 i samband med gastroenterit orsakad av norovirus,

24 Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade 2020, Socialstyrelsen.

25 Kompetens i LSS-boenden, Socialstyrelsen 2021.

% | denna sammanstélining ingar de som har influensa som bidragande eller underliggande dédsorsak samt patienter
som vardats i specialistvarden med en influensadiagnos och sedan avlidit inom 30 dagar oavsett dédsorsak. Antalet
avlidna med influensa som underliggande eller bidragande dédsorsak enligt dodsorsaksregistret har i genomsnitt varit
508 per sasong. | statistiken ingar inte de som enbart besokt primarvarden. Statistik om influensa, sasongerna
2015-2016 till 2018—2019, Socialstyrelsen april 2020, artikel nr. 2020-4-6737.

27 Statistik om influensa, sdsongerna 2015-2016 till 2018-2019, Socialstyrelsen april 2020, artikel nr. 2020-4-6737.
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sérskilt om de har andra underliggande sjukdomar och om de insjuknar utanfor
sjukhus.?®

2.4 Foljsamhet av basala hygienrutiner

Foljsamhet till hygienrutiner och kladregler &r en viktig indikator pa kompetens.
Det behover finnas forutsattningar for att folja hygienrutiner och kladregler pa
arbetsplatsen, och personalen behdver ha kunskap om reglerna och rutinerna.
SKR genomfor arligen punktprevalensmétningar av hur hygienrutiner och klad-
regler efterlevs i vard och omsorg.? Resultaten av de senaste matningarna visar
att foljsamheten i kommunerna av samtliga basala hygienrutiner och kladregler
lag pa 67,6 procent varen 2021, jamfort med hosten 2020 da foljsamheten upp-
gick till 64 procent. Foljsamheten till samtliga kladregler har 6kat nagot fran
89,3 procent till 90 procent, och foljsamhet till samtliga basala hygienrutiner har
okat fran 69,3 procent hosten 2020 till 72,9 procent under varen 2021. Samman-
taget for bade hygienrutiner och kladregler ligger foljsamheten pa 68,3 for pro-
cent for de 140 kommuner som deltog. Desinfektion av handerna fore patient-
néra arbete ar den atgard som generellt sett har lagst foljsamhet. Hogst
efterlevnad fanns hos sjukskoterskor, 79 procent, och lagst efterlevnad bland
gruppen 6vriga samt vardbitraden, 59 procent. Det finns en stor variation mellan
kommunerna, vilket paverkar resultaten for riket.*

2.5 Konsekvenser av covid-19 for aldre och personer med funktionsnedsatt-
ning

Under covid-19 pandemin har aldre personer och personer med funktionsned-
sattning drabbats sarskilt hart av sjukdomen. I september 2021 hade drygt

14 000 personer éver 70 ar med hemtjanst och drygt 17 000 personer 6ver 70 ar
som beviljats sérskilt boende bekraftats smittade med covid-19. Drygt 5 600 per-
soner med sarskilt boende och drygt 3 500 personer med hemtjanst 6ver 70 ar
har angetts avlidna i covid-19. En majoritet av de avlidna har varit 80 ar eller
aldre.!

Under 2020 smittades 3 558 personer med insats enligt LSS med covid-19,
vilket motsvarar 4,2 procent av samtliga i gruppen.3? Andelen personer smittade
med covid-19 skiljer sig mellan olika insatser: boende for vuxna: 6,2 procent,
daglig verksamhet: 4,9 procent, boende for barn: 5,5 procent. Inom bade boende
for vuxna respektive barn och daglig verksamhet &r andelen smittade hogre &n i
den 6vriga befolkningen. Den hogsta andelen smittade aterfinns inom bostad
med sarskild service for vuxna och for barn. Aven om andelen smittade med co-
vid-19 &r lagre for personer med LSS insatser jamfort med totalbefolkningen sa
har fler med LSS-insatser avlidit med covid-19. 149 personer avled med covid-
19 inom LSS, vilket motsvarar 4,2 procent av de personer med LSS-insatser som

28 Vinterkraksjuka i varden. Kunskapsunderlag for att minska spridningen av norovirus, Folkhdlsomyndigheten 2014.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/b6ac0268061d4fce99e057a21b25e6b7/vinterkraksjuka-i-var-
den.pdf

29 Matningar sker i regioner respektive kommuner. Av landets 290 kommuner medverkade 140 kommuner i métningen
véren 2021. Antal observationer var da 25 635 jamfort med matningen hésten 2020 som hade 19 760 observationer.

30 Matning av foljsamhet till hygienrutiner och kladregler i kommunerna, SKR, 2021.

31 Statistik om smittade och avlidna med covid-19 bland ldre efter boendeform 2021, Socialstyrelsen.

32 Motsvarande andel i totalbefolkningen var 5,5 procent.


https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/b6ac0268061d4fce99e057a21b25e6b7/vinterkraksjuka-i-varden.pdf
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under aret bekréaftats smittade med covid-19. Motsvarande andel i totalbefolk-
ningen var 1,6 procent. En majoritet, 64 procent, av de avlidna med LSS-insatser
var under 70 ar gamla.®® Troliga orsaker ar att dessa personer har en samsjuklig-
het i form av t.ex. diabetes och hjart- och kérlsjukdom. Forskning visar &ven en
forhojd risk bland yngre med intellektuell funktionsnedséttning att avlida med
covid-19. Det kan aven ha betydelse att personen har haft svéarigheter att kom-
municera om sitt maende, t.ex. om feber och andningssvarigheter.®

Andelen personer med bekraftad covid-19 dr nagot lagre bland yngre personer
(0-64 ar) med insatser enligt SoL, jamfort med de som har LSS-insatser. Under
2020 smittades 2 017 personer i aldern 0-64 ar (3,5 procent) med insats enligt
SoL med covid-19, och 62 personer avled med covid-19. Det motsvarar knappt
3,1 procent av de med bekréftad covid-19 och insatser enligt SoL. Socialstyrel-
sen har inte analyserat bakomliggande diagnoser eller funktionsnedséattningar
bland dem med insatser enligt SoL som avlidit med covid-19. Tidigare analyser
visar dock att en vasentlig andel av personer med insatser enligt SoL (064 ar)
har en psykisk funktionsnedsattning, som exempelvis schizofreni. Dessa perso-
ner har manga ganger kognitiva svarigheter.®

2.6 Tillsyn av smittférebyggande arbete

Inspektionen for vard och omsorg, IO, har konstaterat att det har funnits stora
utmaningar med att hantera smitta och smittspridning under covid-19 pandemin.
IVO har inom ramen for sin tillsyn under varen 2020 summerat vad som varit
viktiga faktorer for att forhindra smittspridning. Det ar viktigt med god foljsam-
het av basala hygienrutiner och det kravs en tydlig dialog mellan chefer och per-
sonal for att sakerstélla och uppratthalla basala hygienrutiner. Det ar ocksa vik-
tigt med utbildning och tydliga instruktioner, t.ex. om hur skyddsutrustning ska
sattas pa och tas av. Tillsynen har ocksa visat att for att forebygga smittspridning
ar det viktigt med riskanalyser, planering, tillrdcklig bemanning och anpassade
arbetssatt.%

2.7 Erfarenheter fran pandemin och smittspridningen av covid-19

Coronakommissionen angav i sin forsta delredovisning att &ldreomsorgen stod
ofdrberedd och illa rustad n&r pandemin slog till. Detta bottnade i strukturella
brister som var kanda fore virusutbrottet. De strukturella bristerna i dldreomsor-
gens beredskap beror enligt kommissionen bl.a. pa en fragmenterad organisation,
underbemanning, bristande kompetens, ett otillrackligt regelverk samt hinder for
kommunerna att anstélla lakare och fa tillgang till medicinsk utrustning.®’

Det finns ett flertal rapporter som sarskilt studerat hur covid-19 pandemin pa-
verkat vissa verksamheter i bérjan av pandemin, vad som varit utmaningar och

33 Socialstyrelsen statistik ver hur ménga som har avlidit med covid-19, 2021.

34 Covid-19:s konsekvenser for personer med insatser enligt LSS, Socialstyrelsen 2021.

35 Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, Lagesrapport 2021, Socialstyrelsen, artikelnummer 21-3-
7327.

36 Nationell tillsyn varen 2020 angéende hur man kan férhindra och minska smittspridning i sarskilda boende for ldre,
bostad med sérskild service enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hem-
tjanst, Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

37Aldreomsorgen under pandemin, SOU 2020:80, Delbeténkande av Coronakommissionen.
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vilka forbattringar som behdvts. Vikten av en bra samverkan, nérvarande ledar-
skap, tillgang till utrustning och tydlig information lyfts. En annan lardom som
lyfts ar vikten av samlade och tillgangliga arbetsrutiner samt utbildning och fort-
bildning. En forutsattning for att basala hygienrutiner ska omsattas i praktiken
beskrivs vara kontinuerlig repetition och 6vning. Vikten av att hygienrutiner och
dvningen av dessa ar anpassade efter den specifika verksamheten dar de ska an-
vandas lyftes ocksa fram.

Under varen 2020 genomforde Smittskydd Stockholm en enkat som verksam-
hetsansvariga pa 227 dldreboenden besvarade och bl.a. beskrev atgérder och
brister under pandemin. Bland annat uppgav de verksamhetsansvariga att en del
av personalen hade svart att félja de basala hygienrutinerna och orsakerna till
detta uppgavs bl.a. vara bristande kunskap och forstaelse, spraksvarigheter samt
radsla och oro. Exempel pa atgarder som verksamheterna vidtog var ett begran-
sat fléde av besOkare och personal, farre gemensamma aktiviteter, kompetensho-
jande insatser om riktlinjer, basala hygienrutiner och skyddsutrustning, dagliga
eller veckovisa uppdateringar av riktlinjer och ékad bemanning av sjukskoters-
kor samt 6kad kontakt med medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS).*®

En sammanstallning av enkatsvar fran MAS:ar och andra sjukskoterskor i den
kommunala hélso- och sjukvarden har bland annat visat att det under pandemin
funnits brister i samverkan mellan kommun och region, brister i tillgang till me-
dicinskt utbildad personal och brister i omvardnaden. Fran vissa lyfts dven att
manga chefer inom aldreomsorgen saknar kunskaper om halso- och sjukvard,
vilket har paverkat mgjligheten att forebygga smittspridning negativt. Sjuksko-
terskorna har ocksa beskrivit problem med bristande kompetens hos omsorgsper-
sonal om hur man férhindrar smittspridning. MAS och sjukskoterskorna anser
bl.a. att det bor stéallas hogre krav pa hdgre utbildning av omsorgspersonal, dar
underskaterskeutbildning borde vara en grundlaggande niva. En tredjedel av
sjukskdterskorna svarade att omsorgspersonalen alltid eller i stor utstrackning
har haft svart for att folja och tillampa basala hygienrutiner, framfor allt bero-
ende pa kunskapsbrist. Omsorgspersonal med lag kompetens hade svart att ta till
sig information om hygienrutiner och barridrvard, samt forsta allvaret av pande-
min eller hur hart de aldre kunde drabbas.*

2.8 Dialoger och intervjuer med berérda aktérer om att forebygga och for-
hindra smitta och smittspridning

| arbetet med att ta fram ett forslag pa regelverk har myndigheten haft dialoger
med olika berorda aktorer. Dialogerna har handlat om hur de ser generellt pa
mojligheterna att forebygga smittsamma sjukdomar i aktuella verksamheter och
vilka behov av forbattringar som finns.

3 Sammanstallning Kartlaggning av covid-19 pa sarskilda boenden i Vastra Gétaland, Smittskydd, juni 2020,
Genomlysning och larande rérande hanteringen av smittspridning covid-19 pa Berga vard- och omsorgsboende va-
ren 2020, FOU nu, augusti 2020 samt Erfarenhetsstudie under covid-19 pandemin, Vésteras Stad, oktober 2020.

39 Kartlaggning av covid-19 pa SABO i Stockholms 14n, maj 2020, Smittskydd Stockholm.

40 Vardkvaliteten inom den kommunala halso- och sjukvéarden under pandemin: Medicinskt ansvariga sjukskaterskors
och sjukskdterskors perspektiv, en enkatundersokning angdende situationen inom kommunal halso- och sjukvard 2020
(208 MAS och 925 sjukskdterskor besvarade respektive enkat).
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2.8.1 Representanter fran vardhygien och smittskydd

Socialstyrelsen har haft méten med hygienlékare, hygiensjukskéterskor och
smittskyddslékare. Da har bland annat féljande framkommit. En del av proble-
matiken med det smittférebyggande arbetet i kommunala verksamheter utgors av
att det saknas tillrackligt med medicinskt utbildad personal, t.ex. sjukskoterskor.
Det handlar ocksa om brister i bemanning, lokaler som inte &r anpassade for god
hygienisk standard samt att manga chefer inom socialtjansten saknar forstaelse
och kunskap om vikten av vardhygien och smittskydd. Det &r i forsta hand struk-
turella problem som behdéver atgardas pa ett 6vergripande plan.

Kommuner behdver — i egenskap av vardgivare — ta ansvar for det vardhygi-
eniska arbetet i sina egna verksamheter och bygga en struktur for det. De beho-
ver t.ex. uppratta realistiska handlingsplaner dar ansvaret pa olika nivaer besk-
rivs, ange vilka aktiviteter som ska genomféras och ange vilken form av
uppféljning som ska ske. Det ar viktigt att verksamheterna arbetar systematiskt
med ett smittforebyggande arbete enligt ett ledningssystem, dar det t.ex. ingar
riskanalys och egenkontroll.

For att lyckas med att hantera och kontrollera smittspridning behdvs forbere-
delser, utbildning och tat uppféljning. Aven om regionernas vardhygienenheter i
viss man kan utbilda och ge stéd behdver de kommunala verksamheterna ocksa
utbilda och informera sin egen personal. Personalen behdver inte bara teoretisk
utbildning, utan behover 6va pa det praktiska arbetet och t.ex. lara sig att an-
vanda skyddsklader och annan utrustning. Det behovs ocksa en forstaelse bland
bade personal och chefer varfor det ar viktigt att arbeta smittforebyggande.

2.8.2 Medicinskt ansvariga sjukskéterskor

| dialog med ett flertal medicinskt ansvariga sjukskdterskor har foljande fram-
kommit. Pandemin har medfort att basal hygien har tagits pa allvar pa ett tydli-
gare satt. Fler verksamheter har forstatt vikten och behovet av utbildning, och att
den upprepas kontinuerligt. Traditionellt sett har personalen arbetat med basal
hygien i sarskilda boenden for aldre, men det behdver forbattras i t.ex. LSS-
verksamheter. Det ar dock viktigt att t.ex. utbildningen ar anpassad efter varje
verksamhet sa att personalen kan ta till sig kunskapen. I princip behdver all per-
sonal utbildas, &ven de som &r underskéterskor och sjukskdéterskor. Det handlar
om att upprepa och inskarpa vikten av att rutinerna maste foljas. Aven chefer be-
hover kunskap och utbildning. Det har t.ex. stéllts krav pa att alla, inklusive che-
ferna, gar Socialstyrelsens digitala utbildning om basal hygien en gang per ar.
Det &r ocksa viktigt att fragor om hygien och smittskydd &r en ledningsfraga och
att det lyfts i samverkan mellan kommuner och regioner. Det behdvs en styrning
uppifran och att verksamheterna far krav pa sig att gora detta. Utéver utbildning
ar ocksa lokaler, bemanning, stadning och tvatt viktiga faktorer for att halla en
god hygien och arbeta smittférebyggande.

2.8.3 Intervjuer med verksamhetschefer i berérda verksamheter
Socialstyrelsen har inom ramen for arbetet med att ta fram ett forslag till en ny
forfattning genomfort drygt 20 intervjuer i 12 olika kommuner med chefer foér
sérskilda boenden, hemtjanst och bostad med sérskild service for vuxna och
barn. Fragorna har rort smittforebyggande arbete och hygienrutiner bade fore
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och under pandemin, forutsédttningar och behov. Bland annat har féljande fram-
kommit.

Manga, men inte alla, verksamheter uppgav att de foljde basala hygienrutiner
fore pandemin. Framforallt chefer for séarskilda boenden for dldre uppger att de
fore pandemin hade diverse smittforebyggande atgarder, som t.ex. rutiner, ut-
bildning samt utsedda hygienombud. Féljsamheten har dock stéarkts generellt i
samtliga verksamheter under pandemin, men kanske framst i LSS-verksamheter.
Manga uppger att de har forstatt att bra hygienrutiner minskar alla typer av
smittsamma sjukdomar och att det darfor finns skal att fortsatta med en god f6lj-
samhet dven efter pandemin. De verksamheter som redan fére pandemin hade
rutiner och handlingsplaner var hjalpta av det nar pandemin brét ut. Den medi-
cinskt ansvariga sjukskoterskan beskrivs som en mycket viktig funktion som har
varit till stor hjalp for de flesta verksamheterna under pandemin.

En stor andel av cheferna anser att bade chefer och personal behéver nya och
uppdaterade kunskaper om hur smittspridning kan férebyggas. | socialtjanstverk-
samheter saknar manga i personalen ratt utbildning och det &r svart att rekrytera
utbildad personal. Det finns ocksa underskoterskeutbildningar som inte haller
tillracklig kvalitet och ménga timvikarier saknar helt utbildning. Aven nar en
person har en grundutbildning som t.ex. underskéterska sa behovs det kontinuer-
liga paminnelser och uppdateringar anser flera chefer. | enstaka verksamheter far
all nyanstéalld personal en introduktionsutbildning pa nagra timmar dar t.ex. ba-
sala hygienrutiner ingar. Forutom rutiner och utbildning uppger flera chefer att
t.ex. personalkontinuitet och anpassade lokaler ar viktiga faktorer i det smittfore-
byggande arbetet.

3. Det finns behov av att tydliggdra det smittférebyggande
arbetet

Det finns flera faktorer som paverkar mojligheten for en verksamhet att fore-
bygga smittspridning och hantera utbrott av smittsamma sjukdomar. Det som
aterkommande lyfts av olika aktorer ar t.ex. planering, rutiner, tillracklig beman-
ning, anpassade lokaler, kunskap och utbildning. En del av detta ar redan regle-
rat pa annat satt och allt kan inte atgardas genom nya forfattningar. Socialstyrel-
sen har dock identifierat nagra omraden dar nya forfattningsforslag skulle kunna
bidra till att starka det smittforebyggande arbetet i aktuella verksamheter. Det
handlar om att, som en del av det systematiska kvalitetsarbetet, stélla krav pa att
verksamheterna har rutiner for att forebygga och férhindra smittspridning, att de
bedomer vilka risker som finns samt vilka atgarder som behdver vidtas for att
forhindra smitta och smittspridning. Ytterligare ett forslag ar att de berérda verk-
samheterna ska erbjuda personalen utbildning i att férebygga och forhindra
smitta och smittspridning, samt i basal hygien.

Verksamhet enligt SoL och LSS ska vara av god kvalitet. Vad som &r god kva-
litet ar svart att entydigt precisera. | forarbetena till saval SoL som LSS anges det
att det t.ex. innebér réttssakerhet, den enskildes medinflytande och en latt tillgéng-
lig vard och service. Det kravs ocksa en val fungerande arbetsledning, en lamplig
sammanséttning av ett arbetslag och ett genomténkt arbetssatt. Sammantaget ska
insatserna ges i enlighet med de mal och Gvriga bestammelser som lagen anger
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samt pa ett sadant satt att den enskildes behov av stdd och hjalp tillgodoses och
syftet med insatsen eller verksamheten uppnas. Detta forutsatter personal med
lamplig utbildning och erfarenhet och med ett sadant forhallningssétt till de som
far insatserna att de upplever trygghet i motet med socialtjansten och i den vard
som ges.*

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och
omsorg syftar till att hindra smittspridning. En betydelsefull smittvéag ar kontakt-
smitta, som framst sker via personalens hander och klader. Speciellt nér det gal-
ler hjalp med personlig hygien och kontakt med kroppsvatskor finns det risk for
smittspridning. Foreskrifterna om basal hygien i vard och omsorg ska tillampas i
vard- och omsorgssituationer som innebér fysisk kontakt och dar det finns risk
for dverforing av smittdmnen.

Socialstyrelsen bedémer att de bertrda verksamheterna behdver arbeta med
att generellt foérebygga och forhindra smitta och smittspridning i verksamheten
for att kunna sakerstalla en god kvalitet i insatserna. Det ar da inte tillrackligt att
enbart tillampa de basala hygienrutiner som anges i SOSFS 2015:10, utan ris-
kerna behover forebyggas och forhindras dven pa andra satt, t.ex. genom att det
finns rutiner om hur smitta kan forebyggas och att personalen far utbildning om
smittvagar och smittrisker. Detta ar sarskilt viktigt da de berérda verksamheterna
ger insatser till personer som ofta I6per stor risk att drabbas sérskilt hart av smitt-
samma sjukdomar och infektioner. Myndigheten bedomer att forslaget till ny
forfattning fortydligar hur verksamheterna ska kunna férebygga och forhindra
smittspridning.

3.1 Kompetensen och foljsamheten behover forbattras

Den storsta personalgruppen i &ldreomsorgen, ca 75 procent, & omsorgspersona-
len, som utgors av underskoterskor och vardbitraden. 15 procent utgors av 6vrig
personal och andelen sjukskdéterskor uppgar till ca 5 procent. Majoriteten av de
anstallda inom vard och omsorg i kommunerna ar tillsvidareanstéllda, men en re-
lativt stor andel, 23 procent, arbetar vid behov (“timavldnade™).*? En relativt stor
andel av personalen saknar utbildning och underskdéterska ar annu inte en skyd-
dad yrkestitel. De utbildningar som idag erbjuds kan vara av varierande kvalitet.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i flera tillsynsrapporter konstaterat
att det finns manga brister i omsorgen som ar relaterade till kompetensbrister hos
personalen.® | underlag och i de dialoger som Socialstyrelsen har haft har fragan
om kompetens lyfts dterkommande. Till exempel att omsorgspersonal, pa grund
av kunskapsbrister, i relativt stor utstrackning har svart for att folja och tillampa
basala hygienrutiner. Inte sallan framhalls det ocksa att dven utbildad personal ar
i behov av kontinuerlig utbildning och uppdatering.

Foljsamhet till hygienrutiner och kladregler ar en viktig indikator pa kompe-
tens om basal hygien. Det behtver dock finnas forutsattningar for att folja hygi-
enrutiner och kladregler pa arbetsplatsen, och personalen behover fa kunskap om

“1 Proposition 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen s. 51-52 samt proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation
och anmalningsplikt i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade s. 25-26.

42 vard och omsorg for dldre, Lagesrapport 2021, Socialstyrelsen, artikelnummer 2021-3-7249.

43 Inspektionen for vard och omsorg, Tillsynsrapporter for vard och omsorg (2016-2019).
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reglerna och rutinerna. Det framgar av matningar att foljsamheten av de basala
hygienrutinerna och kladregler alltjamt ar for lag. Den kan ocksa variera stort
mellan olika kommuner och verksamheter. | vissa kommuner kan t.ex. féljsam-
heten ligga pa bara 40-50 procent, och i andra uppat 80-90 procent. Aven om
foljsamheten har forbattrats under pandemin, visar métningar ocksa att den &r
lagre i de personalkategorier som har kort eller ingen utbildningsbakgrund. Folj-
samhetsmatningar visar ocksa att aven utbildad personal inte alltid har den f6lj-
samhet av hygienrutiner som kan férvantas.

Under pandemin har utbildning i t.ex. basala hygienrutiner varit en konkret at-
gard som manga verksamheter vidtagit. | oktober 2021 hade drygt 43 000 perso-
ner avslutat Socialstyrelsens webbutbildning Basala hygienrutiner i vard och
omsorg. Det ar dock t.ex. en relativt 1ag andel av personalen inom LSS som del-
tagit i utbildningarna om hygienrutiner som tagits fram av Socialstyrelsen.* Den
relativt laga andelen ar bekymmersam, bland annat med tanke pa smittrisker och
forekomsten av riskgrupper pa boenden enligt LSS.

Framgangsfaktorer for att forbattra foljsamhet av basala hygienrutiner har ge-
nerellt varit utbildning och regelbundna genomgangar samt uppf6ljning. Flera
aktorer uttrycker dven att uttryckliga krav pa verksamheterna behovs for att tyd-
liggora ansvaret och poangtera att fragan ar viktig.

4. Forslag pa nya regler

Mot bakgrund av vad som framkommit i tidigare avsnitt om bland annat alltfor
lag foljsamhet till basala hygienrutiner och brister i kompetens anser Socialsty-
relsen att det finns skél att lamna forslag till en ny forfattning om att férebygga
och férhindra smitta och smittspridning i de aktuella verksamheterna. Dessa
verksamheter har vard- och omsorgsansvaret for manga av de mest sarbara grup-
perna, bade de som &r &ldre och de som har olika funktionsnedsattningar. Dessa
personer har ofta stora och sammansatta behov av stdd och hjélp, och har ofta en
eller flera sjukdomar eller funktionsnedséattningar. Det ar ocksa dessa personer
som riskerar att drabbas hardast av smittsamma sjukdomar, men ocksa av vard-
relaterade infektioner. Inte minst covid-19 pandemin har visat att hur allvarligt
en ny smittsam sjukdom kan drabba dessa grupper. De personer som far insatser
i de aktuella verksamheterna ska fa en trygg och saker vard och omsorg av god
kvalitet. | det ingar att skyddas mot att i onddan drabbas av smittsamma sjukdo-
mar och vardrelaterade infektioner. Socialstyrelsen bedomer att forslaget kan bi-
dra till att starka kvaliteten och tka sékerheten for personer i 4ldreomsorgen och
inom LSS.

Tillampningsomradet for den nya forfattningen omfattar verksamheter i form
av hemtjanst, sarskilt boende enligt 5 kap. 5 och 7 88 SoL, bostad med sarskild
service for vuxna enligt 9 8 9 LSS eller bostad med sérskild service for barn och
ungdomar enligt 9 8 8 LSS. Foreskrifterna ska tillampas oavsett om verksam-
heten bedrivs aven kommun, en region eller av en privat utforare.

4 Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, Lagesrapport 2021, Socialstyrelsen.
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Socialstyrelsen bedémer att tillampningsomradet for de nya foreskrifterna ska
vara detsamma som for foreskrifterna om basal hygien, bland annat p& grund av
att de innebér krav pa att personalen ska erbjudas utbildning i basal hygien.

4.1 Krav pa rutiner och riskanalys

Att aktivt arbeta for att forebygga och forhindra smitta och smittspridning samt
att ha en hog foljsamhet till reglerna om basal hygien beddms ha en mycket stor
inverkan pa verksamhetens kvalitet. Rutiner och riskanalyser ger en god grund
for det dagliga arbetet, men kan ocksa dka beredskapen for en krissituation som
t.ex. en pandemi eller ett storre utbrott av en smittsam sjukdom. Det &r samtidigt
viktigt att rutinerna &r anpassade efter de insatser som ges i den aktuella verk-
samheten eftersom forutsattningar for att arbeta smittforebyggande kan skilja sig
at beroende pa om det t.ex. handlar om hemtjanst eller ett sarskilt boende for
aldre.

Mot bakgrund av detta foreslar Socialstyrelsen ett krav pa att den som bedri-
ver verksamheten ska faststélla rutiner for att forebygga och forhindra smitta och
smittspridning i verksamheten. Rutinerna bor bland annat avse vem som ansva-
rar for att olika smittforebyggande atgarder vidtas i verksamheten, hur smitt-
spridning ska forhindras och hur personalen ska informeras om rutinerna. Det
bor dven framga hur de som far insatserna och deras narstaende kan fa informat-
ion om hur verksamheten arbetar for att forebygga och férhindra smitta och
smittspridning. Av rutinerna bor det ocksa framga hur verksamheten kan sam-
verka med halso- och sjukvarden. Har skulle det t.ex. kunna handla om samver-
kan med den kommunala halso- och sjukvarden eller med den vardhygieniska
expertis som finns i regionerna.

Som en del i arbetet med ledningssystemet ska den som bedriver verksam-
heten fortldpande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna in-
traffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.*® Socialstyrelsen fore-
slar att det i den nya forfattningen fortydligas att verksamheterna som en del av
det fortlépande arbetet med riskanalyser ska bedéma vilka risker fér smitta och
smittspridning som finns i verksamheten, samt vilka atgarder som behover vidtas
for att forhindra detta. Att verksamheterna i forvég identifierar risker och ade-
kvata atgarder bidrar till att starka det forebyggande arbetet. Vilka risker som
kan finnas och hur de kan paverka en verksamhet kan variera beroende pa hur
den aktuella verksamheten bedrivs och vilka personer som far insatser dar. Det
kan &ven variera beroende pa vilken typ av smittsam sjukdom det ror sig om.

4.2 Krav pa att erbjuda personalen utbildning

For att sékerstalla att verksamheterna ser till att personalen har tillrackliga kun-
skaper for att kunna arbeta smittforebyggande foreslar Socialstyrelsen ocksa ett
krav pa att den som bedriver verksamheten ska erbjuda personalen som genom-
for insatserna utbildning i att forebygga och férhindra smitta och smittspridning i
verksamheten och i basal hygien. Syftet med utbildningen ska vara att persona-
len ska kunna omsétta kunskaperna i det praktiska arbetet. Utbildningen bor

45 Se 5 kap. 1 § Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.
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bland annat omfatta grundldggande kunskaper om smittvégar och hur dessa kan
brytas, vilka risker for smittspridning som finns i verksamheten, vilka rutiner
som finns i verksamheten samt praktiska moment om t.ex. basal hygien. | syfte
att uppratthalla och uppdatera kunskaperna fran utbildningen ska personalen
aven vid behov erbjudas fortbildning.

5. Alternativa l6sningar och effekter om ingen reglering
kommer till stand

Socialstyrelsen bedémer att det finns ett behov av att tydliggora att de aktuella
verksamheterna behdver ha sarskilda rutiner, gora riskanalyser och utbilda per-
sonalen for att férebygga och férhindra smitta och smittspridning. Ett alternativ
skulle kunna vara att inte foresla nagon ytterligare reglering alls, utan enbart in-
formera om t.ex. vikten av utbildning samt visa pa goda exempel. Myndigheten
skulle ocksa kunna ta fram ytterligare former av stddmaterial eller kunskapsstod.
Socialstyrelsen bedomer dock att ett sadant forfarande riskerar att inte ge till-
racklig effekt och att de brister och skillnader i t.ex. féljsamhet som finns idag
kommer att kvarsta. En nationell reglering kan istallet tydliggora verksamheter-
nas ansvar och bidra till att det smittférebyggande arbetet starks pa ett jamlikt
sétt i berdrda verksamheter i hela landet.

6. BerOrda av regleringen
Direkt bertrda av regleringen ar alla utforare, oavsett driftsform, av

* hemtjanst i ordinart boende enligt SoL,

* sérskilt boende for aldre enligt 5 kap. 5 § SoL,

» bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning enligt 5
kap. 7 § SoL,

* bostad med sérskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS, och

* bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS.

Berdrda av regleringen &r &ven verksamhetsansvariga och personal i berérda
verksamheter. Indirekt berérda av regleringen ar personer som far insatser i
verksamheterna samt deras narstaende.

7. Barnkonsekvensanalys

Forfattningsforslagen riktar sig i forsta hand till de verksamheter som ger insat-
ser enligt SoL och LSS och berdr endast indirekt de personer som tar emot insat-
serna. | vasentlig utstrackning kommer regelverket att gélla for verksamheter
som riktar sig till vuxna personer, men det kommer aven galla barn i den man de
far insatser i de aktuella verksamheterna. De kommer framst géalla verksamheter
som bedriver bostad med sarskild service for barn eller ungdomar enligt 9 8 8
LSS. Det rér sig om drygt 800 barn.*® Det kan vara barn som bor i verksamheten
under hela sin uppvaxt.

46 Statistik om insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade 2020, Socialstyrelsen.
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Den vanligaste orsaken till att barn och unga bor i en bostad med sarskild ser-
vice enligt LSS &r omfattande 6vriga omvardnads- och stodbehov (79 procent)
eller omfattande medicinska omvardnadsbehov (12 procent). Dessa barn finns
saledes ofta i situationer som innebar mycket nara kontakter med personal. | sad-
ana situationer kan det finnas en risk for smittspridning, och barnen kan pa grund
av sina funktionsnedséttningar och sjukdomar vara sérskilt kénsliga for infekt-
ioner. Under covid-19 pandemin har t.ex. smittspridningen bland personer med
LSS-insatser varit hogre just i boenden med sarskild service for vuxna och barn,
jamfort med befolkningen i Gvrigt.4”

Socialstyrelsen beddmer att forfattningsforslaget kan bidra till att starka barns
rattigheter som bl.a. uttrycks i FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkon-
ventionen. Flera av artiklarna i barnkonventionen, utdver artikel 3 om barnets
bésta, ar relevanta i sammanhanget, t.ex. artikel 6 om att varje barn har ratt till
liv, 6verlevnad och utveckling och artikel 24 om att varje barn har ratt till béasta
mdjliga halsa och tillgang till halso- och sjukvard. Aven FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning ar viktig att beakta i samman-
hanget, t.ex. artikel 25 om att personer med funktionsnedséattning har ratt att at-
njuta basta majliga halsa och utan diskriminering pa grund av funktionsnedsatt-
ning.*® Sammanfattningsvis bedomer Socialstyrelsen att forslaget kan bidra till
att berorda barn far en saker omsorg av god kvalitet och att forslaget ar forenligt
med barnets bésta.

8. Bemyndiganden som myndighetens beslutanderatt
grundar sig pa
Socialstyrelsen grundar sin beslutanderdtt pa féljande bestammelser.

* 8kap. 1 8§ 2 och 3 socialtjanstférordningen (2001:937), SoF. | bestdimmelsen
ges Socialstyrelsen ratt att meddela foreskrifter inom socialtjansten som be-
hovs till skydd for enskildas liv, personliga sakerhet eller hélsa i verksamhet
som avser &ldre personer och personer med funktionsnedséttning.

* 8kap. 5 § SoF. Socialstyrelsen bemyndigas enligt bestimmelsen att meddela
ytterligare foreskrifter om verkstélligheten av socialtjanstlagen (2001:453)
samt foreskrifter om verkstalligheten av socialtjanstforordningen (2001:937).

» 13 § forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshind-
rade. | bestimmelsen bemyndigas Socialstyrelsen att i friga om verksamhet
enligt 9 § lagen (1993:387) om sttd och service till vissa funktionshindrade
meddela foreskrifter till skydd for enskildas liv, personliga sakerhet eller
hélsa.

» 14 § forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Socialsty-
relsen bemyndigas enligt bestdmmelsen att meddela ytterligare foreskrifter

47 Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, Lagesrapport 2021, Socialstyrelsen.

48 FN:s konvention om barnets rattigheter. New York den 20 november 1989. Utrikesdepartementet; 1990. SO
1990:20, samt Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och fakultativt protokoll till kon-
ventionen. New York den 13 december 2006. Utrikesdepartementet; 1990. SO 2008:26.
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om verkstalligheten av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade samt foreskrifter om verkstalligheten av forordningen
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

9. Kostnadsmassiga och andra konsekvenser

Berakningarna bygger pa vissa antaganden om t.ex. kostnader ifraga om arbets-
tid pa grund av de krav som stalls i forfattningsforslaget. Storleken pa de kost-
nadsmassiga konsekvenserna kan variera mellan de verksamheter som berors av
forslaget, eftersom vissa verksamheter t.ex. redan har tagit fram rutiner for att
forebygga smittspridning och utbildar personalen i basal hygien.

| tabellen nedan redovisas antalet verksamheter som berdrs av forfattningen.
Verksamheter som omfattas av forslaget ar:
e hemtjanst enligt SoL
o sdrskilt boende for dldre enligt 5 kap. 5 § SoL och bostad med sérskild
service for personer med funktionsnedsattning enligt 5 kap. 7 § SoL*
e bostad med sarskild service for barn eller ungdomar enligt 9 8 8 LSS
e bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 8 9 LSS

Antal privata och offentliga verksamheter i respektive verksamhetsform

Hemfjﬁpsf Bgstqd med Bgstqd med Sarskilt Bostad med
Typ av verk- i ordinart sarskild ser- sarskild ser- boende L
samhet boende vice for barn vice for for aldre, sar'sklld ser
Sol LSS vuxna LSS Sol LA

Offentlig 902 108 4165 1580 645
Kommun 896 94 4131 1 564 645
Region 6 5 23 16 -
Kommunailfér- - 9 11 - -
bund
Privat 429 127 873 308 72
Bolag 388 86 698 259 63
Enskild firma 15 - 6 2
Férening 22 22 98 22 5
Ovriga privata 4 19 71 25 4
Totalt 1331 235 5038 1888 708

Kalla: IVO:s vardgivarregister, hdmtat 2021-10-14

De privata aktorerna star for cirka 20 procent av de bedrivna verksamheterna.
Socialstyrelsen har ingen information om antalet anstallda inom varje verksam-
hetsform, men enligt Vardforetagarna® har 94 procent av de privata vard- och
omsorgsforetagen farre an 20 anstallda. Om denna fordelning dven &r applicer-
bar pa de berdrda boendeformerna i denna forfattning innebar det att cirka 1 700
av de drygt 1 800 privata aktérerna har farre an 20 anstéllda.

4 Totalt finns det 2 633 verksamheter registrerade for denna boendeform i vardgivarregistret, 28 verksamheter har
dock inte varit mgjliga att placera inom sarskilt boende for aldre eller bostader med sérskild service da uppgifter om
detta inte funnits tillgéngliga.

50 https://www.vardforetagarna.se/vardfakta/foretagen/
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9.1 Kostnadsberakningar av forslagen

Som underlag for berakningarna anvéands enkatsvar fran fyra olika kommuner,
information fran intervjustudien samt de I6nekostnader som redovisas i tabellen
nedan.

Genomsnittliga Ionekostnader inom dldreomsorg, hemtjanst och LSS

Manadslén Ménadsisn 2

Personalkategori Kr " inkl. sociala Arskostnad, kr Timkostnad, kr
avagifter*, kr

Sjukskdterska
(Jgrundufbildod) 38700 71208 854 496 473
Underskdterska 29 500 54 280 651 360 360
Vérdbitrade 25700 47 288 567 456 314
Stdédassistents! 29 100 53 544 642 528 355
Verksamhetschef
(enhetschefinom 4 a9 82064 984 768 545

aldreomsorg, niva
2)

Kdlla: SCB:s I16nestatistik for ar 2020
* Schablonvérde om 84 % som inkluderar semesterersattning, arbetsgivaravgifter och en overneadkost-
nad. Ekonomiska effekter av nya regler; Tillvaxtverket 2017.

9.2 Rutiner

Socialstyrelsen foreslar att den som bedriver verksamheten ska faststalla rutiner
for att férebygga och forhindra smitta och smittspridning i verksamheten. Myn-
digheten uppskattar att en verksamhetschef kan behdva cirka 1-2 veckors arbets-
tid for att ta fram rutinerna, vilket skulle innebéra en kostnad om 21 800 — 43
600 kr per verksamhet. Tidsatgangen kan dock variera beroende pa verksamhet-
ens storlek, samt beroende pa vilka rutiner som finns sedan tidigare.

9.3 Riskanalys

Socialstyrelsen foreslar att den som bedriver verksamheten som en del av det
fortlépande arbetet med riskanalyser ska beddma vilka risker for smitta och
smittspridning som finns i verksamheten, och vilka atgarder som behéver vidtas
for att begrénsa dessa risker. Myndigheten uppskattar att en verksamhetschef be-
hover 1-2 veckor for att ta fram en sadan riskanalys. Kostnaden av forslaget upp-
skattas till 21 800 — 43 600 kr per verksamhet. Tidsatgangen kan &ven har vari-
era beroende pa verksamhetens storlek och om det finns riskanalyser sedan
tidigare.

9.4 Utbildning

Socialstyrelsen foreslar ett krav pa att personal som genomfor insatser ska erbju-
das utbildning i att forebygga och forhindra smitta och smittspridning i verksam-
heten och i basal hygien. Syftet med utbildningen ska vara att personalen ska
kunna omsatta kunskaperna i det praktiska arbetet. Kravet pa utbildning &r nytt,

51 Stodassistent ingar i yrkesgruppen vardare/boendestédjare (SSYK 2012: 5342).
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men i ett flertal verksamheter sker redan idag utbildning i exempelvis basal hy-
gien for en del av personalen. Alla verksamheter har tillgang till bland annat ut-
bildningar som Socialstyrelsen tillhandahaller eller utbildningar som de region-
ala vardhygienenheterna erbjuder. Socialstyrelsens utbildningar ar kostnadsfria,
och det galler d4ven i manga fall de utbildningar som de regionala vardhygienen-
heterna erbjuder de kommunala verksamheterna. Det skulle dock i vissa fall
kunna tillkomma kostnader om verksamheterna t.ex. behdver instruera persona-
len avseende vissa praktiska moment om basal hygien. Myndigheten saknar
dock underlag for att berdkna hur stor denna kostnad skulle kunna bli.

Socialstyrelsen har tagit fram exempelberakningar 6ver kostnaden for den ar-
betstid som behdvs for att personalen ska genomga utbildningen. Att genomféra
utbildningen uppskattar myndigheten till 1-3 timmar per anstalld. Kostnaden till
foljd av utbildningen varierar beroende pa antalet anstéllda inom verksamheterna
och hur stor del av personalstyrkan som genomfor utbildningen. Utbildningens
omfattning kan dven variera beroende pa vilken typ av verksamhet personalen
arbetar i.

Det har inte varit mojligt att berakna kostnaden per verksamhet som omfattas
av det aktuella forslaget, da myndigheten inte har hittat nagon séker information
om antalet anstéllda i respektive verksamhetsform. Berékningarna bygger istallet
pa olika antaganden om antal anstallda som ska erbjudas utbildning.

| tabellen nedan framgar en uppskattning av antalet anstallda bland privata
och offentliga verksamheter (inklusive vikarier) inom en kommun med en viss
befolkningsstorlek.

Exempelberdkning av merkostnader for utbildning

K S . Antal Kostnad dar Kostnad dar Kostnad dar
ommunstorle nta . o .
. utbildnings- 75% gar 90% gar 100% gar
(befolkningstal) Personal*
timmar Utbildning utbildning utbildning
Min 60 1 16 200 19 400 21 500
0-14999
Max 400 3 323 100 387 700 430 800
Min 400 1 107 700 129 200 143 600
15000 - 29 999
Max 800 3 646 200 775 500 861 700
Min 800 1 215 400 258 500 287 200
30 000 - 69 999
Max 1 800 3 1 454 000 1744 800 1 938 700
Min 1 800 1 484 700 581 600 646 200
70 000 — 229 999
Max 6 000 3 4846 800 5816 100 6 462 400
Min 6 000 1 1 615 600 1938 700 2154 100
230 000-
Max 25300 3 20 437 300 24 524 800 27 249 700

*Uppskattning dver antal anstdllda inom berdrda verksamheter i en kommun av en viss befolkningsstorlek.

Berakningarna gors utifran antagandet att kommuner i liknande storlek har unge-
far samma antal verksamheter, antal brukare, antal anstéllda och darmed samma
kostnader. Exempelberakningarna utgar fran att utbildningen tar 1-3 timmar per
anstalld och ar framtagna for tre olika scenarion, ett dar 75 procent av antalet an-
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stallda behdver utbildas, ett dar 90 procent behdver utbildas och ett dar 100 pro-
cent av alla anstéllda utbildas. Timkostnaden som anvants i berédkningarna (359
kronor) ar ett viktat medelvérde®? for sjukskoterskor, underskoterskor samt vard-
bitraden.>

Den som bedriver verksamheten ska ocksa vid behov erbjuda fortbildning sa
att personalen kan uppratthalla och uppdatera kunskaperna fran utbildningen.
Det kan t.ex. handla om att upprepa delar av tidigare utbildning eller ta del av
uppdaterade delar pa grund av ny kunskap. Hur ofta detta kan behdva ske och
hur stor andel av personalen som behdver fortbildning kan variera éver tid men
ocksa mellan olika verksamheter. Kostnaden for detta kommer darfor ocksa att
variera.

9.5 Totalkostnader for de foreslagna atgarderna

Myndigheten har inte haft mojlighet att berékna totalkostnaden av de forslag
som tagits fram da det &r svart att gora en rimlig uppskattning av hur manga an-
stéllda som skulle berdras, vilka verksamheter som redan utbildar sin personal
eller redan har etablerade rutiner och arbetssatt, och i vilken utstréckning utbild-
ningen eller rutinerna i sa fall motsvarar nuvarande forslag. Mot bakgrund av
vad som t.ex. framkommit i dialoger med externa aktorer sa finns det viss anled-
ning att anta att det & mer vanligt med etablerade rutiner avseende basal hygien i
sérskilda boenden for dldre, &n i t.ex. vissa LSS-verksamheter.

Det kan &ven antas att forslagen indirekt kan leda till vissa besparingar ef-
tersom utbrott av smittsamma sjukdomar kan vara mycket kostsamma for en
verksamhet, och dven kan leda till att personer maste vardas pa sjukhus. Att f6-
rebygga smittspridning och vardrelaterade infektioner kan minska onddigt li-
dande hos enskilda, men &ven minska vissa kostnader for verksamheter i kom-
muner och regioner. Hur stora dessa besparingar skulle kunna vara har
myndigheten inte haft mojlighet att berékna.

10. Bedomning av om regleringen Overensstammer med el-
ler gar utover de skyldigheter som foljer av Sveriges an-
slutning till Europeiska unionen

Forfattningsforslaget bedoms inte ha ndgon sarskild koppling till EU-réttslig re-

glering och beddms dérfor sakna betydelse for de skyldigheter som f6ljer av
Sveriges anslutning till den Europeiska unionen.

11. Overvaganden enligt 14 kap. 3 § regeringsformen

En inskrankning i den kommunala sjalvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 8 rege-
ringsformen inte ga utéver vad som &ar nédvandigt med hansyn till de &ndamal

52 Det viktade medelvardet tar hansyn till hur stor del av de anstéllda som ingar i respektive personalkategori.

53 Eftersom det exakta antalet anstéllda i de boendeformer som berérs av denna féreskrift inte finns att tillga har vi an-
vant statistik Gver antalet sjukskoterskor, underskéterskor, véardbitraden samt stodassistenter som arbetar inom vard
och omsorg i kommunerna. Statistiken &r hamtad fran SKR (Tabell 2B. Antal sysselsatta efter verksamhet och per-
sonalgrupp i kommuner nov 2020) och anvénds som en uppskattning éver hur férdelningen mellan de olika personal-
kategorierna ser ut inom verksamheterna kopplat till de berérda boendeformerna.
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som foranlett den. Bestammelsen ger saledes uttryck for en proportionalitetsprin-
cip.

Forfattningsforslaget innebar vissa nya krav pd kommunala verksamheter och
utgor darmed en viss inskrankning i den kommunala sjalvstyrelsen. Ifraga om
specifikationer avseende rutiner och riskanalys bedémer Socialstyrelsen dock att
denna inskrankning &r relativt liten da det redan finns generella krav avseende
detta i foreskrifterna om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och en
del verksamheter redan idag har rutiner. Kravet pa utbildning ar helt nytt, men
redan idag sker liknande utbildning for en del av personalen i ett flertal verksam-
heter.

Syftet med forfattningsforslaget ar att starka verksamheternas forutsattningar
att forebygga och férhindra smitta och smittspridning och déarigenom bidra till
insatser av god kvalitet. Det géller i synnerhet eftersom de personer som verk-
samheterna riktas till hor till de grupper som drabbats hardast av smittsamma
sjukdomar och infektioner. Forslaget kan ocksa bidra till mindre ohélsa hos per-
sonalen, samt bidra till minskade kostnader och minskat lidande. Med hansyn till
detta bedémer Socialstyrelsen att regelverket kan anses utgora en sadan in-
skréankning i den kommunala sjalvstyrelsen som &r proportionerlig.

12. Effekter for foretags arbetsforutsattningar,
konkurrensformaga eller villkor i dvrigt

Av alla personer som beviljades hemtjanst 2020 hade ca 17 procent av de aldre
en privat utférare, och av personer med funktionsnedsattning som hade hem-
tjanst hade 24 procent en privat utférare. Majoriteten sérskilda boenden drivs i
kommunal regi, och i snitt tillhandahalls 20 procent av omsorgen pa sarskilda
boenden for aldre av privata utforare.* 19 procent av alla LSS-boenden drivs av
privata utforare.>® En majoritet av foretagen har farre an 20 anstallda.>®

Kostnaderna och tidsatgangen for de krav som anges i forslaget bedéms vara
desamma oavsett om det avser en kommunal eller privat verksamhet. | detta han-
seende hanvisas darfor till de berdkningar som anges under punkt 8. Kostnads-
massiga och andra konsekvenser. Socialstyrelsen har inte i 6vrigt kunnat identi-
fiera nagra sérskilda konsekvenser som skulle kunna paverka de foretag som
bedriver aktuella verksamheter. En del av de atgarder som foreslas finns sanno-
likt delvis pa plats dven i vissa av de privata verksamheterna. Med hansyn till
vad som nu anforts bedomer Socialstyrelsen att forslaget inte far sadana effekter
av betydelse for foretagens arbetsforutsattningar, konkurrensformaga eller vill-
kor i 6vrigt att ytterligare bedémningar enligt 7 § férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning behdver goras.

54 Statistik om socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedsattning efter regiform 2020, Socialstyrel-
sen.

55 Privat vardfakta 2021, Vardforetagarna.

56 https://www.vardforetagarna.se/vardfakta/foretagen/
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13. Ikrafttradande, 6vergangsbestammelser och
informationsinsatser

Socialstyrelsen avser att fatta beslut om forfattningen under varen 2022. Med
hansyn till att regelverket avser atgarder som de facto inte ar helt nya for verk-
samheterna bedomer myndigheten att ungefar ett halvar ar tillrackligt for att
verksamheterna ska kunna anpassa sig till regelverket. Ett ikrafttradande skulle
da kunna ske under hosten 2022. Mot en langre ikrafttradandetid talar att det ar
av vikt for enskildas liv och hélsa att reglerna borjar tillampas sa snart som mgj-
ligt.

Socialstyrelsen avser att pa olika satt informera ber6rda aktorer om regelver-
ket samt i syfte att stodja verksamheterna t.ex. vervaga om det finns behov av
att gora andringar i den webbaserade uthildningen Basala hygienrutiner i vard
och omsorg.

Kontaktperson

Anna Giertz, Jurist, Socialstyrelsen
anna.giertz@socialstyrelsen.se
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om smittforebyggande atgarder i vissa
verksamheter enligt SoL och LSS;

beslutade den xx xx 2022.

Socialstyrelsen foreskriver foéljande med stéd av 13 och 14 8§ férord-
ningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
och 8 kap. 1 § 2 och 3 och 5 § socialtjanstférordningen (2001:937) och
beslutar féljande allménna rad.

Tillampningsomrade

18 Dessa foreskrifter ska tillampas av den som bedriver verksamhet
i form av

1. sadant boende som avses i 5 kap. 5 § andra eller tredje stycket so-
cialtjanstlagen (2001:453), SoL,

2. sadant boende som avses i 5 kap. 7 § tredje stycket SoL,

3. bostad med sérskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8 la-
gen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS,

4. bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 8 9 LSS, eller

5. hemtjanst i ordinart boende.

Ledningssystem

28 Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar
det att den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS an-
svarar for att det finns de processer och rutiner som behdvs for att
sékra verksamhetens kvalitet.

Rutiner

3§ Den som bedriver verksamhet enligt 1 § ska faststalla rutiner for
att férebygga och férhindra smitta och smittspridning i verksamheten.

HSLF-FS
2022:xx

Utkom fran trycket
den xx xx 2022



HSLF-FS
2022:xx

Allméanna rad
Rutinerna bor avse

— hur smitta ska forebyggas i verksamheten,

— hur smittspridning ska férhindras om smitta har kommit in i
verksamheten,

— vem som ansvarar for att olika smittférebyggande atgarder vidtas
i verksamheten,

— hur verksamheten kan samverka med halso- och sjukvarden,

— hur de smittforebyggande atgéarderna ska foljas upp, och

— hur personalen i verksamheten ska informeras om rutinerna.

Av rutinerna bor det dven framga hur den som har beviljats en insats
och dennes narstaende kan fa information om hur verksamheten arbe-
tar for att forebygga och forhindra smitta och smittspridning.

Riskanalys

48 Av 5 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
framgar det att den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS fortlépande ska beddma om det finns risk for att handelser skulle
kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

58 Den som bedriver verksamheten ska som en del av det fortlo-
pande arbetet med riskanalyser bedéma

1. vilka risker for smitta och smittspridning som finns i verksam-
heten, och

2. vilka atgarder som behdver vidtas for att forhindra smitta och
smittspridning i verksamheten.

Utbildning

6 8 Den som bedriver verksamheten ska erbjuda personalen som ge-
nomfor insatserna utbildning i

1. att forebygga och forhindra smitta och smittspridning i verksam-
heten, och

2. basal hygien med utgangspunkt fran Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och omsorg.

Syftet med utbildningen ska vara att personalen ska kunna omsétta
kunskaperna i det praktiska arbetet.



Allménna rad HSLF-FS
Utbildningen bor bl.a. omfatta 2022:xx

— grundlaggande kunskaper om smittvagar och hur dessa kan bry-
tas,

— vilka risker for smittspridning som finns i verksamheten,

vilka rutiner som finns i verksamheten for att forebygga och for-

hindra smitta och smittspridning, och

— praktiska moment som gdller t.ex. basal hygien.

For att oka forstaelsen for riskerna i verksamheten bor uthildningen
aven ge utrymme for reflektion.

Utbildningen bor vara anpassad till att personalen arbetar i den en-
skildes hem.

7 8 Den som bedriver verksamheten ska vid behov erbjuda persona-
len fortbildning for att uppratthalla och uppdatera kunskaperna fran
utbildningen.

Denna forfattning trader i kraft den xx 2022.

Socialstyrelsen

OLIVIA WIGZELL
Anna Giertz
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KS § Verksamhetsberattelse 2021 for Kommunstyrelsen

Diarienummer: KK22/144

Kommunledningskontoret har sammanstallt férslag till verksamhets-
berattelse 2021 for Kommunstyrelsen som sakndmnd.

Provning av barnets basta

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Nej

Har en provning av barnets basta genomforts?
Nej

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) att godkanna Verksamhetsberattelse 2021 fér Kommunstyrelsen
som saknamnd.

Beslutet skickas till:
Ekonomiavdelningen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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N/A Tjansteskrivelse Dnr KK22/144
2022-03-24

Kommunstyrelsen

Verksamhetsberattelse 2021 for Kommunstyrelsen

Bakgrund
Kommunledningskontoret har sammanstallt forslag till verksamhetsberéattelse
2021 for Kommunstyrelsen som sakndmnd.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Nej

Har en provning av barnets basta genomforts?
Nej

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) att godkdnna Verksamhetsberéattelse 2021 fér Kommunstyrelsen som
saknamnd.

Mats Pettersson

Kommundirektor
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-03-31

Jukka Taipale

Ekonomichef

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
Beslut till:

Ekonomiavdelningen

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Verksamhetsberattelse 2021

Status: Paborjad Rapportperiod: 2021-12-31 Organisation: Kommunstyrelsen
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Uppdragsbeskrivning

Kommunstyrelsen ar kommunens hégsta verkstallande organ och ledaméterna i Kommunstyrelsen véljs av
Kommunfullméaktige. Kommunstyrelsen ansvarar for att kommunfullméktiges beslut genomférs och 6ljs upp.
Nagra av uppdragen ar att driva utvecklingsfragor, svara for dgarfragor, géra omvérldsanalyser och skapa

férutsattningar for tillvaxt.
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Aret som gatt

|

Vasentliga handelser

2021 blev ett ar dar pandemin Covid-19 paverkade samhéllet med fortsatt stor kraft. Pandemin paverkade oss
som arbetsgivare, vara medarbetare och vara prioriteringar samt férmaga att utféra vara uppdrag. Vi gick dock
in i aret till skillnad fran &ret innan med erfarenheter, kunskaper och nyutvecklad férmaga att hantera
pandemin. De langsiktiga konsekvenserna av pandemin &r &nnu for tidigt att bedéma fér savél samhéllet i stort

som kommunens verksamhet.

Nykopings uthalliga tillvaxt fortsatter vilket praglar kommunens verksamheter med allt fran langsiktig
planering dar t ex Oversiktsplan 2040 antogs under aret till byggnationer av t ex Férskolan Traffen som blev
inflyttningsklar under aret liksom Ridsportanlaggningen Nyang. Nyképing Resecentrum har sékerstéllts
ytterligare genom att detaljplanen fér omradet vunnit laga kraft och att kommunen far mojlighet till
finansiering av cykel- och kollektivtrafikframjande atgéarder pa 255 miljoner genom Stadsmiljéavtal. Storre

féretagsetableringar under aret &r andra tecken pa var attraktivitet och goda arbetssatt.

Under aret har arbetet med att utveckla Nyképings styrmodell haft stort fokus, framfor allt i samarbete med
den politiska ledningen under projektnamnet Verksamhetsstyrning i Nyképing (VINK). Vid arets sista
sammantrade med Kommunfullmaktige beslutades styrmodellen som kommer att pragla all verksamhet i

okande grad under kommande ar med férutséttningar att gora oss till en an battre kommun.

Kommunstyrelsens omrade visar ett positivt utfall i férhallande till budget men det finns fortsatt behov mer
effektiva verksamheter for att skap forutsattningar fér de behov av kommunens service och tjanster som

kommer. Nyképings kommun ingar tillsammans med 14 andra kommuner i ett projekt, Effektivare kommun,
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som leds av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vilket ger oss draghjalp i arbetet. For att 6ka

langsiktigheten i den ekonomiska planeringen har arbetet med investeringsplanen utvecklats under aret.

For att vara en attraktiv arbetsgivare ska vi erbjuda friska och sakra arbetsplatser. Det utvecklingsarbete
"Hélsosam arbetsplats” som har startat inom férskoleverksamheten &r dér sarskilt intressant liksom

utvecklingen av vart systematiska arbetsmiljdarbete. Bada initiativen kommer att forbattra vara férutséttningar.

Tack till alla medarbetare och samarbetspartners som har stéllt upp, uppratthallit, utvecklat och anpassat
arbetssatt under aret. L&s gérna denna verksamhetsberéattelse, den ar ett bra satt att |&ra kdnna oss sjalva lite
battre. Tillsammans kommer vi att fortsatta var resa som gor att kommunens, vara karnverksamheters och vara

kollegors uppdrag i an hégre grad én idag ar sitt basta. Vi gor det lattare att gora ratt.

Tillsammans har vi visat att vi ar, kan och vill utveckla Nyképings kommun.

Kommentar:

1. Nykodpings styrmodell antogs av Kommunfullmaktige i december. Under aret har arbetet med att
utveckla styrmodellen haft stort fokus, framfér allt i samarbete med den politiska ledningen under
projektnamnet Verksamhetsstyrning i Nyképing (VINK). VINK kommer att pragla all verksamhet i
okande grad under kommande ar vilket skapar férutsattningar for att gora oss till en an béttre

kommun.

2. Oversiktsplan Nyképing 2040 antogs av Kommunfullmaktige i december. Detta innebar férnyad
tydlighet och riktning mot en ny langsiktig strategi fér utveckling av mark i Nyképings kommun.

3. Produktionen av det framtida Nyk&ping Resecentrum har sakerstéllts ytterligare genom att
detaljplanen fér omradet vunnit laga kraft och att kommunen far mojlighet till finansiering av cykel-

och kollektivtrafikframjande atgarder pa 255 miljoner genom Stadsmiljdavtal.

4. Antalettillféllen da var operativa raddningstjanst aktiveras, déar trafikolyckor &r dominerande, minskar.
Tillsammans med atta andra raddningstjanster har Raddningsregion Ostra Svealand bildats for att
svara upp mot féréandringarna i lagen om skydd mot olyckor, LSO, som galler fran 1 januari 2021. Med
ett gemensamt enhetligt ledningssystem far raddningsregionen béttre forutsattningar for snabb
resursuppbyggnad, uthallighet, tillgang till spetskompetens och férmaga att bibehalla god
beredskap.

5. Tréffens forskola har fardigstallts och verksamheten och barn har flyttat in. Traffens forskola &r den
férsta byggd enligt Nyképings kommuns koncepthandlingar for skola och férskola. Koncepten ska
underlatta sa att av vi far lokaler med funktionell och pedagogisk utformning f6r barnen och elevernas
behov. Samtidigt som projektering, byggnation och drift blir mer effektiv och vi hushaller darigenom

battre med vara skattemedel.

6. Projekt "Halsosam arbetsplats” har startat i forskolan i samarbete med HR. Syftet &r att starka

arbetsmiljén och sanka sjuktalen.

7. Myntans aldreboende har dragit med byggnadsproblem pa grund av byggherren med bland annat
bristfélliga golv och mattor samt ventilation. Detta har féranlett problem fér manga, inte minst

hyresgéster och personal.
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8. Maltidsservice inférlivades under aret som en ny del av Tekniska divisionen. Maltidsservice har under
2021 tagit 6ver ansvaret for specialkost i Nykopings kommun. Det kommer ytterligare bidra till
sdkerheten for allergiker och effektivisera hanteringen. Under aret har ett stort Matsvinnsprojekt

genomforts som kraftigt har minskat matsvinnet.

9. Projektet Ditt Nyképing - gemensam kundservice - pagar och syftar till att alla kommunens
malgrupper ska uppleva god service i kontakt med Nyképings kommun och férenkla och fortydliga
deras kontakt med oss. Samhallsbyggnad var forst ut att inga i Kundservice och redan efter en manad
har tillgangligheten kraftigt forbattrats for kommuninvanare. Verksamheten kommer att breddas for

att kunna erbjuda en helhetslésning for kundservicemottagning i Nyképings kommun.
Hant till foljd av Corona
Kommentar:
Kommunledningskontoret
Ekonomiavdelningen

Intensiv omvérldsbevakning har tagit en del av ekonomiavdelningens fokus for att kunna férsta konsekvenser
av Corona fér kommunens ekonomi pé saval kort som langre sikt. Kommunens uppféljningsprocess har ocksa
paverkats av Corona genom att det blivit svarare att prognostisera och analysera det ekonomiska resultatet.
Saval controller- som redovisningsenheten har belastats hart under varen pa grund av de beslutade
stodpaketen till kommunens naringsliv, tex hantering av anstdand med hyresbetalningar och
avbetalningsplaner. Vi har stérre delen av aret arbetat pa distans men fran och med 1 oktober har

medarbetare fatt komma tillbaka till kontoret pa 50 %.
Kommunledningskansliet

Under aret har stérre delen av avdelningen jobbat pa distans, dock finns det funktioner som fortsatt maste
utfora sitt arbete pa plats. Det finns fortsatta utmaningar i att arbeta pa distans framst kring tekniska
férutsattningar och arbetsmiljé. Vart satt att arbete har paverkats med anledning av pandemin, upplevelsen
hos flera ar att det &r manga fler méten an tidigare, dock &r manga delar mer effektiva nér méten genomférs
via teams. Under delar av perioden har det studierum for forskare som Stadsarkivet har tillsammans med
Lansmuseet varit stangt pa grund av Corona. Anpassningar har gjorts for att halla social distansering vid besék
av allmanhet och forskare, bl.a. information pa hemsida/sociala medier, kontakt med besdkare halls

féretradesvis via telefon och e-post. Arkivtillsyner pa plats ute i verksamheterna har inte genomférts.

Overférmyndarverksamheten upplever det svarare att rekrytera nya gode man och forvaltare och dven svarare
att fa befintliga gode mén och foérvaltare att ta fler uppdrag. Manga har velat avvakta till efter pandemin.
Informationstraffar har kunnat arrangeras pa plats for att rekrytera nya gode méan och férvaltare under hosten.
Verksamheten har fatt stélla om utifran att utbildningar och férelasningar har stéllts in f6r vara gode mén och
férvaltare. Utifran lattade restriktioner under hosten sa kunde arsrékningsutbildningar genomféras pa plats for
nya gode mé&n och férvaltare vilket var mycket uppskattat. Den huvudsakliga kontakten mellan
overformyndarverksamheten och gode méan/forvaltare har skett via mail och telefon vilket har fungerat bra.
Verksamheten har fatt planera utifran att vi r en samhallsviktig instans och gjort planer pa vad som skulle

kunna ske om personal insjuknar och hur lange verksamheten kan halla igang. Arbetet har anpassats utifran
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detta och att vi prioriterat det som &r absolut nddvandigt for att halla karnverksamheten igadng. Ovriga projekt

och utvecklingsarbeten har fatt skjutas upp.

Stora férandringar i forutsattningar kring grunduppdrag rérande politiska sammantréden dar omstélining har
behdvt ske med digitala sammantréden etc dar nya rutiner har behévt arbetats fram mm. Sténgda
namndsammantraden, annat upplagg fér Kommunfullméktiges sammantraden vilket inneburit en begransning
av demokratin for allménhet och fértroendevalda. Svarighet med digitala sammantraden da det kréver en
digital mogenhet. Svarighet att sdkra rattssakerhet med digitala sammantrdden. Omstéllining till distansarbete
inom enheten dér vi tidigare var vana att vara tillgéngliga pa plats med mer omfattande hantering av fysiska
pappersdokument. Utdkad mangd digitala m&ten som tagit mer tid i ansprak och begransar évrig arbetstid.
Deltagande i utredningsarbete samt beslut om teknisk upprustning av salarna for att méjliggora deltagande

pa distans i annan utstréckning

Ett utdkat behov av att anvanda resurser fran Inkdp- och upphandling for att tillsammans med verksamheterna

fa fram skyddsmaterial.
Kommunikation

Kommunikationsarbetet har hallits i med samma intensitet med fokus pa budskapen halla avstand och
vaccinering. Mycket tid har lagts pa innehallsproduktion, synkning med 6vriga myndigheters budskap,
samordningsstaben och fortsatt 6ppenhet kring smittolaget. Sarskilt stéd har fortsatt getts till DSO.
Brandkarrsgruppen har fortsatt att tréffas for att stdmma av ldget och kommunikationsbehov. Métet leds av
kommunikationschef dar deltagare &r samhéllsvagledarna, familjecentralen och medarbetare pa
kommunikationsavdelningen. En kampanj genomférdes nér smittoldget var som vérst under varen. Efter
genomfoérd utvardering kan vi konstatera att kampanjen var lyckosam nar det galler réackvidd. Nya kanaler

anvandes och budskap och innehall justerades efter malgruppen.

Samarbete har inletts med Regionen nar det géller halsoinformatérer. Vi samordnar, delar ut material och
tipsar om var i Nyképing de bér finnas. Arbetsbelastningen pa avdelningen har varit mycket hég. Manga av
vara verksamheter kunde under varen ga tillbaka till en mer normal tillvaro och de vanliga
kommunikationsbehoven 6kade da. Samtidigt satt vi som avdelningen kvar i en hég arbetsbelastning kopplat

till pandemin och vaccineringskommunikation
Néringsliv

Fortsatt stor paverkan av pandemin pa vissa branscher. Totalt sett har dock naringslivet repat sig val efter
pandemins inledning och inom vissa sektorer &r utvecklingen mycket starkt. Beséksnaringen har haft en bra
sommar och aterfatt viss styrka, dock fran valdigt Idga nivaer och med stora skulder i bagaget hos méanga.
Eftersom ekonomin hos vissa varit anstréngd under en sa lang period &r det mycket kdnnbart nér pandemin

tagit ny fart runt arsskiftet.

Fortsatt och utdkat fokus pa nar- och lokalmarknad (Svemester/hemester) i marknadsféringen av Nyképing.
Partnerskap med Visit Sweden med syfte att attrahera fler tysksprakiga besokare fortléper, men pandemins
féljder i form av restriktionerna hdmmar utvecklingen och tillvaxten. Stérre satsning pa en gemensam
ambassadérsplattform for att starka det gemensamma vérd- och ambassadérskapet i syfte att fa néjdare

besdkare och 6kad merférséljning.

Satsning pa digital omstélining fér handel, beséksnaring och KKN genom projektet Digitala Nykoping som

drivs av Nysam i samverkan med Nyk&épings kommun, Nykopings IT-kluster, Region Sérmland, Sérmlands
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Sparbank, Lansférsakringar Sérmland, Sérmlands Media och Malardalens Hégskola. Digitala Nykoping syftar
till att stérka handel, beséksnaring samt KKN genom att tillgédngliggdra och marknadsféra utbud som
tillhandahalls av fysiska férséljningsstéllen. Innebér ocksa en 6kad service till invanare och besékare samt

starker Nykdping som destination.

Tidigarelagd uppstart av arbetet med att ta fram en ny strategi for turism, evenemang och méten med

malbilden 2030. Stor del av strategin berér den omstallning som ndringen maste goéra efter pandemin.

Ménga instéllda/flyttade arrangemang. Fortsatt omstélining av “livekonserter” till digitala konserter. Uthyrning
av stora delar av Tréffen till Regionen under hela aret. Hanterat manga fragor/diskussioner med

arrangérer/féreningar kring lager och cuper och hart boende.
IT

Fortsatt kraftig 6kning av inkommande arenden till f6ljd av arbete hemifran i verksamheterna sker i stor
utstrackning. Det handlar framst om behov av anvéndarsupport i och med inférande av nya verktyg och
[&sningar for att stodja hemarbete. Paskyndad utveckling av digitala [6sningar for att underlatta arbetet pa
distans, Séker epost, Sakra digitala méten etc. har gjort att andra digitala utvecklingsprojekt tillfalligt har

prioriterats ner.

Global brist pa halvledare har lett till komponentbrist inom IT-industrin. Det har inneburit langa leveranstider
och brist pa hardvara som exempelvis surfplattor, datorer, mobiltelefoner och nétverksprodukter som bedéms

halla i sig atminstone till sommaren 2022.
Samhillsbyggnad

En stor del av personalen har arbetat hemifran. Det har inte paverkat resultatet némnvért av arbetet men

medarbetare kdnner en minskad arbetsgléddje som beror pa att man saknar det kollegiala.

Efter en drastisk minskning av fardtjanst och riksfardtjanst tog resandet fart efter april manad i samband med
att vaccinationen drog igang. Detta innebar hég och intensiv arbetsbelastning under den perioden.
Ensamkdérningar pa grund av pandemin har gett dyrare resor per styck men resande har inte &n kommit till

nivaer som innan pandemin.
Raddning och sdkerhet

Raddning och sdkerhets sjukfranvaro har varit lag under aret och beredskapen har varit god. Dock har
besdksforbud och andra inskrankningar i framst utbildnings- och tillsynsverksamhet gjort att verksamhet skjuts

framat.

Raddningstjanstens férebyggande verksamhet blev hart drabbad av situationen med Corona/Covid-19.
Verksamhet bedrivs i samhallet med att tréffa medborgare och féretagare och detta genomférdes ej pga

smittspridningen och nationella/regionala restriktioner.

Utéver den egna paverkan har Raddning och sékerhet i valdigt stor omfattning bidragit till kommuncentral

hantering av pandemin genom resurser till stabsarbete och utvarderingar.
Tekniska divisionen

Verksamheten upplever en generell trétthet och viss oro fér framtiden. Den dagliga fysiska kontakten med

kollegor saknas och antalet mail har ékat géllande fragor som tidigare kunnat I6sas fysiskt pa plats. Vi har haft
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en storre franvaro inom vissa arbetsgrupper, bade konstaterad smitta men dven av forsiktighetsskal. Det har

resulterat i en hogre arbetsbelastning for den personal i tjanst eller framflyttande av arbetsuppgifter.

Positivt ar att den digitala tekniken fungerar sa bra och méjliggér distansarbete vilket inneburit ett forandrat
arbetssatt Bra med Teams-utvecklingen vilket har underlattat for snabba effektiva méten med tex konsulter.
Viktigt att vi framat tdnker hur vi ska vara en attraktiv arbetsgivare med magjlighet till distansarbete, flexibilitet

etc

Driften har haft svart att genomféra arbetsplatstréffar da digitala méten inte &r ett alternativ for madnga av vara

driftgrupper.

Under sommaren har Renhallningen haft svart och rekrytera vikarier med ratt kompetens. Stor franvaro har
ocksa lett till att verksamheten har varit véldigt anstrangd med en viss svarighet att sékerstélla samhallsviktig
verksamhet inom avfallshanteringen. Vi har tagit hjélp av externa entreprenérer och personal fran kommunens

ovriga verksamheter. Detta har dven medfort hogre personalkostnader.

Pa Bjorshult har Myrorna haft insamlingen av aterbruksmaterial staingd del av aret.
Forvantad utveckling pa tre ars sikt

Kommentar:

Kommunledningskontoret

Ekonomiavdelningen

Synen pa distansarbete kommer troligen att &ndras och accepteras i storre utstréckning. Férvantan kan finnas
fran medarbetare att kunna fortsitta jobba flexibelt och mer hemifran. Aven en snabbare utveckling av
digitaliseringen forvantas ske. De langsiktiga effekterna av pandemin ar svara att bedéma. | kommunens
budgetdokument fér KF budget har vi beskrivit ett antal faktorer som kan ge paverkan pd kommunens
ekonomi framover. Enligt prognoser fran bland annat SKR kommer de kommande aren bli ekonomiskt karvare
fér kommunerna, bland annat da det generella statsbidraget kommer att minska redan fran ar 2022. Detta

kommer att stélla allt hogre krav pa effektiviseringar bland annat i form av nya arbetssatt och prioriteringar.

Kommunens invanare har inom flera omraden en sémre folkhalsa &n landet i vrigt enligt SKR statistik, vilket
innebar att det &r ett viktigt omrade att fortsétta arbeta med. Barn och ungas psykiska och fysiska halsa

behover ocksa bevakas efter en langre tid av 6kad social isolering.

Nykopings kommun, likval som andra kommuner, drabbades hart pa arbetsmarknaden av coronapandemin.
Aven om den kortsiktiga arbetsldsheten nu minskar inom kommunen sa ékar fortfarande andel av
befolkningen som ar langtidsarbetsldsa vilket &r en stor utmaning fér kommunen framéver. Aven behovet av
ekonomiskt bistand har 6kat och 6kar fortfarande. Behoven av omsorg och stédinsatser till invanare inom de
sociala omsorgsverksamheterna, samt for arbetsmarknads- och utbildningsinsatser kan ockséd komma att
férandras och dka. Arbetsléshet, férsémrad folkhélsa liksom dkad social utsatthet riskerar dérmed leda till

férhojda samhéllskostnader under lang tid framover.
Kommunledningskansliet

Efterfragan av allménna handlingar fortsatter vara pa en hog niva, effektivare arbetssatt krévs for att kunna
hantera dessa med bl.a terminal. Fortsatt mycket kring GDPR och registerutdrag och ett 6kat tryck pa behov

att kunna fora over till e-arkiv.
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Overférmyndarna ser att fler och fler personer anséker om att fa en god man eller férvaltare och
drendemangden 6kar dérmed. En vasentlig svarighet &r att rekrytera gode mén och férvaltare. Det finns en
tendens till att det ar farre personer som tar uppdrag som frivilligarbetare och uppdragen fér gode man och
férvaltare blir ocksa mer komplicerade och &r manga ganger mycket tidskravande. Det handlar ocksd om
uppdrag som kanske inte ar helt lampade for en frivilligarbetare att hantera.- Utifran betdnkandet av
stallféretradarutredningen "Gode méan och forvaltare - en dversyn" SOU 2021:36 sa finns flertalet forslag
géllande férandringar av 6verférmyndarverksamheten. Ett exempel &r att dverférmyndarverksamheterna ska
Overta utredningsansvaret och beslutfattande avseende otvistiga godmanskap fran domstolarna vilket
kommer innebéara en 6kad arbetsméngd och kommer kréva mer personal. Det kan ocksa bli aktuellt att
maojligheten kommer finnas for att anstélla professionella gode méan och férvaltare som blir avlénade av
kommunen och detta med anledning av bland annat svarigheterna att rekrytera. Utredningen féreslar ocksa
mer fokus pa huvudmannen (den som har god man eller férvaltare) och att dverférmyndarverksamheterna ska
anpassas mer utifran huvudmannens roll och detta kan innebara utokat tillsynsansvar men kan ocksa komma

att krava ytterligare resurser.

Det finns ett fortsatt behov av digitalisering av drendeprocesserna, vilket kommer innebéra en fortsatt
effektivisering och minskad administration, vilket langsiktigt kan innebara att mer arbetstid kan ldggas pa mer
kvalificerade uppgifter. Genomférande av webbséndning av Kommunfullmaktige i samarbete mellan kansliet
och kommunikation vilket ska ge en utveckling av den lokala demokratin. Okad férvantan och krav pa e-
tjdnster, minskad pappershantering av tidigare blanketter fran fértroendevalda (men dven medborgare).
Fortsatt 6kad drendemangd till politiken, dar vi ser att en markant 6kning har skett bara senaste aren. Fortsatt
distansarbete del av arbetstid, da det innebar med flexibilitet for arbetstagare samtidigt som det kan gora
arbetsgivaren mer attraktiv, till exempel kan det gora att vi kan nyrekrytera personal som bor pa annan ort,
samt gobra att vi behaller den personal som redan arbetar hdr men bor pa annan ort men som annars kan
Overvéga att byta arbetsgivare pa grund av avstand. Kanns séarskilt viktigt for oss da enheten haft relativt stor
personalomséttning av vikarier de senaste &ren som ldmnat pga jobb pa annan ort. Okad férvéantan fran den
politiska organisationen pa férmagan att snabbt kunna stélla om verksamheten och hantering av politiska

sammantraden utefter ovantade situationer och extraordinara handelser

Fortsatt arbete med att standardisera kommunens Inképs och Upphandlingsprocesser samt att skapa
strukturer for uppféljning och dgarskap. Inkdps- och upphandlings resurser kommer att i en 6kad grad vara
mobil och ddrmed &ven post Covid kommer mer arbete kunna ske pé distans men dven i en betydligt hogre

grad foérlagga sin tid hos berérda verksamheter.
Néringsliv

Fortsatt osaker utveckling for beséksnaringen efter coronapandemin, men spar av aterhdmtning mot tidigare
nivaer gar att se under framférallt sommaren da hotellen i Nyképing rentav hade hogre beldggning jamfort
med innan pandemin (2019). Den inhemska marknaden spas vara tillbaka till nivderna som radde innan
pandemin runt 2023 medan det internationella resandet férvantas ha aterhamtat sig tidigast 2025. Just det
internationella resandet till Sverige forvantas 6ka i hogre takt de kommande 10-arsperioden &n det gjort

tidigare med anledning av Okat intresse samt att Sverige upplevs som ett tryggt och sékert land att besoka.

Stort tryck pa evenemang da alla vill komma igang. Dels de som flyttat sina evenemang men dven de som vill
komma igang med olika typer av evenemang for att kunna tjana pengar. Man ser gérna att kommunen gar in

som garanter pa olika sétt.
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Beredskap for alternativt genomférande av program och aktiviteter ar har for att stanna. De digitala metoderna
har férdelar, exempelvis att kunna ta del av utbud oberoende av tid och plats, som kommer att utnyttjas saval i

det som erbjuds till allménheten som i fortbildning och nétverkande for personalen.

Att arbeta hemifran kommer troligen att vara en férdel ibland av andra orsaker &n smittorisk och nagot som
kan bidra till 6kad néjdhet inom personalgruppen. Fortbildning och natverkande kan |éttare genomféras vid

digitala alternativ och utbudet vidgas férhoppningsvis ocksa.
Kommunikation

Vi fortsatter att utveckla arbetssatt dér vi kan kombinera pa plats och distansarbete. Det handlar om att se 6ver
processer men ocksd mer praktiska arbetsmiljotekniska dtgarder i Radhuset dér avdelningen &r placerad just
nu. Vi ser ocksa fortsatt hantering av kommunikation kopplat till pandemin: stéd till vara sarskilt utsatta
verksamheter men ocksad kommunikation mot medborgarna kopplat till vaccinering och restriktioner. Nar det
géller utvecklingen av kommunens kommunikationsarbete sa kommer ett tatare samarbete med ett utvecklat
kundservice ge bra service bade via telefon och webb till vara medborgare och vi ser fram emot att kunna

fanga in kundernas fragor och funderingar direkt i tex forbattringsarbete kopplat till webben.

Det digitala utanférskapet kommer vara fortsatt viktigt att mota via samhallsvagledningen och via
marknadsféring av "digitala tisdagar pa biblioteket. Vi ser ocksa framfér oss att vi som kommun kommer

behdva lagga mer tid pa att hoja kvalitén pa vara e-tjanster pa olika satt.

Det nédrmaste aret kommer vi rekrytera en kommunikatér till DU som kommer ha organisatorisk placering

centralt. En ny chef for Kundservice kommer ocksa att vara pa plats mellan 1 och 2:a kvartalet.
IT

Den globala komponentbristen forutspas fortsatta atminstone fram till varen 2022, vilket riskerar

leveransforseningar av IT-utrustning.

Vi hor och ser att det finns ett nagot uppdédmt behov av 6kad digitalisering inom flera av kommunens
verksamheter. Risken finns att verksamheter under Corona-perioden bromsat utveckling och inférande av nya
tjanster. Det kan mojligen ge en "ketchupeffekt" efter Coronan, vilket kan medféra ett hogt tryck pa var

verksamhet.

Det har under Coronaperioden uppstatt en digital utvecklingsskuld som nu ska arbetas ikapp. Trycket pa IT
kommer darfér fortsatt vara hogt samtidigt som rekryteringsléget ar besvarligt. Pa leverantdrssidan ser det ut

pa ett liknande satt med brist pa konsulter och i vissa fall leveransférmaga.

Inférandet av sjélvservicefunktioner med malsattning att minska drendeméngden och forbattra servicen till

verksamheterna kommer att prioriteras.

Vi kommer dven framéver behodver ldgga tid och resurser pa IT-sdkerhetsarbete. Det gors redan ett bra arbete
med detta idag, men har galler det att halla nivan uppe hela tiden. Viktigt att omvérldsbevaka for att snabbt
upptacka och téppa till eventuella sérbarheter. Situationen som Kalix kommun hamnade i var en bra

paminnelse for detta.

En utveckling som vi behover titta ytterligare p& nérmsta aret/aren r automatisering av processer pa IT. Det
kan till exempel handla om uppdateringar av servrar. Detta skulle kunna frigéra tid och resurser samt dven

férbattra tillgangligheten till systemen under dagtid for vara anvéndare.
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Samhillsbyggnad

Vi ser ocksa att mojligheten att arbeta delvis hemifran har underlattat medarbetarnas vardag och gett utrymme
for aterhdmtning, det &r ndgot som vi hoppas kunna fortsétta erbjuda. | vart arbete gar det bra att utga
hemifran ca 2 dagar i veckan med bland annat fasta fysiska moten pa plats pa kontoret for att upprétthalla den

sociala kontakten inom och mellan enheter. Detta i sin tur stéller krav pa ledarskap och teamkanslan.

Troligen kommer vi att se en fortsatt stdrre méngd inkomna drenden &dven fortsattningsvis inom bygglov.
Manniskors levnadsmaonster har dndrats och det egna hemmet ar viktigare post Corona. Eventuellt kommer vi
ocksa se en storre utflyttning till landsbygden och ett 6nskemal om stérre boende vilket kan paverka

bostadsplaneringen.

Fortsatt 6kad samverkan mellan miljdenheten och livsmedelsenheten nu nar enheterna har samarbetat med

ett delat uppdrag.
Raddning och sdkerhet

En del aktiviteter som inte har varit mojliga att genomféra under 2021 har skjutits pa framtiden och féranleder
ett uppdamt utbildningsbehov. Vi har utéver det sett ett behov av 6kat beredskapslager (i mindre omfattning)
av filtermasker fér raddningstjanstpersonal. En 6kad frekvens av digitala méten och mer arbete pa distans som
ersatter fysiska m&ten samt ndgot som antagligen kan ge positiva effekter pa framtida arbetssétt. Vi har ocksa
sett ett behov av 6kad satsning pa stabsutbildad personal, samt fler utsedda och utbildade stabschefer. Okade
samarbeten i vardagen utanfér kommunen kommer att bli viktigare med anledning av vad som hénder i var
omvarld. Storre fokus kommer att riktas mot frivilliga resurser som kommer att leda till férbattrad formaga att

samverka i kris.
Tekniska divisionen

Vi behover fortsatt arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda flexibilitet/arbete pa distans. det
kommer att vara viktigt att fortsatta dialogen kring arbetsplatsens utformning gallande lokaler etc. Okat antal
Teamsm&ten kommer att fortsétta dven efter pandemin vilket kan vara positivt i manga fall. Mgjligheten att
delta pa méten, bade internt och externt, kommer sannolikt att 6ka, vi slipper resor som spar bade var tid och
miljon. Okad mangd Teamsméten kan bli ett arbetsmiljdproblem med tanke pa att merparten av vara

medarbetare delar rum.

Det skulle kunna bli en 6kad sjukfranvaro dven framéver da fler har blivit mer forsiktiga och stannar hemma vid
minsta symtom. Férhoppningsvis kan det minska smittspridningen av andra sjukdomar tillsammans med att

fler har blivit battre pa handhygienen.

Det finns en oro att Corona effekten innebar minskade ekonomiska resurser under kommande ar. Detta kan d&

medfdra minskat underhall pa vara anldggningar vilket i sin tur innebar att anldggningarnas livslangd forkortas.

11



&/ Nykoping

Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden
Malomrade 2. Naringsliv och arbete

Bedémning

Mal KF

2.1.1 Kommunens féretagsklimat ska férbattras (KS)

Bedémning

Kommentar:

Arbetet under aret har paverkats markant av pandemin, da de nétverkande och inspirerande foretagstraffar
som normalt genomférs inte kunnat ske annat an digitalt, och da pa ett anpassat vis. Ddremot har tat dialog
skett med ménga foretagare pa distans. Sarskilt har kontakterna med extra utsatta branscher varit mer frekvent
an vanligt, bade i metodisk form (tex regelbundna Krégarméten) men ocksa proaktiva individuella kontakter,
spontant och handelsestyrt. Det interna arbetet med Fokus N6jd Kund har fortlépt med
inspirationsforeldsningar och verksamhetsutveckling i enheterna. Sammantaget kan ségas att NKI resultatet
férbattrats markant och héar syns effekt av det arbete som sker. Daremot ar det inte alls lika tydligt i Svenskt
Néringslivs Matning dar férbéattringen i betyg ar ytterst marginell. Bedémningen &r att detta resultat tar langre

tid att paverka och att vi andock &r pa ratt vag.

Samhallsbyggnad arbetar pa flera satt for att 6ka tillgédngligheten hos vara kunder och férbattra deras
upplevelser i kontakten med oss. Vi har ocksa arbetat vidare med etableringsprocessen for att underlatta for
féretagare som vil starta sin verksamhet pa kommunal mark, ett arbete som verkligen gett goda resultat.
Enheterna miljd, livsmedel och bygglov deltar i kommunens SBA/NKI-matningar. Resultatet analyseras och
férslag pa fokusomraden och aktiviteter tas fram vid behov. NKI inom myndigheterna &r fortsatt hogt. | For
2021 har hemsidan, e-tjanster och mina drenden varit i fokus for miljdenheten. Efterhandsdebiteringen av
tillsynsavgifter har fortsatt tillampats och férfinats. Inom lantbrukstillsynen provas "tillsynskort" som léamnas pa
plats for att underlatta fér verksamhetsutdvaren. Myndigheterna utvecklar stdndigt sina mallar, rapporter och
beslut for att mojliggora for foretagarna att géra rétt. Via nya e-tjdnster gar det lattare fér foretag som vill

etablera sig i kommunen att géra sina drenden dygnet runt och i vissa fall félja handlaggningen.

Inom Fokus ndjd kund &r ocksad Samhallsbyggnad férst ut med att ga in i den nya organisationen kring
Kundservice. Under varen har ett gediget arbete gjorts med att identifiera arbetsuppgifter som kan lyftas till
Kundservice och arbete har ocksa resulterat i att tre av vara medarbetare framéver kommer tillhéra

Kundservice och bl.a. arbeta med att forbattra kundernas forsta kontakt med verksamheten.

SHB har ett fortsatt arbete med delaktighet i forumet Dukat Bord och ett tydligt intern arbetssatt for att arbeta
med etableringar &r framtaget av Naringsliv och SHB med en Strategisk grupp for langsiktiga planer och en
operativ grupp for att snabbt kunna hitta mojligheter for etableringar. Exempel pa lyckade resultat av detta ar

markanvisning pa Arné Vastra industriomrade och potentiell ny stor handelsetablering i Gustavsberg.
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Dialogen med foéretagare upprétthalls och forbattras genom nérvaro pa natverkstraffar sasom krogarnatverket
dar miljé- och livsmedesenheterna varit med vid regelbundna moéten med kommunens krégarnatverk for att
informera och diskutera kring hur kommunens trangseltillsyn gar till och paverkar verksamheterna och

fastighetsblocket dar bygglov och andra enheter fran SHB deltar vid vissa tillfallen.

Ménga projekt &r ocksa igang for att mojliggora for fler etableringar i form av t ex detaljplanering: Perennen 1
(Oskarsberg), Arné Vastra industriomrade, Klddeshandlaren med centrumutveckling, vav Skavsta och Ostra
infarten, bryggeriomradet for kreativa naringar. Under varen beslutades ocksd om uppdraget Framtidspaketet
med ett starkt fokus pa att utveckla foretagsmark. Uppdraget resulterar i att utveckling av verksamhetsmark

prioriteras mer under en tid. En handlingsplan haller pa att tas fram for detta.

Tekniska Divisionen arbetar med fokus pa néjda kunder. "Mina sidor fér VA och renhalining" via e-tjanst Future
har projektgrupp arbetat fram 16sning fér och lansering av tjdnsterna kommer att ske den 17 januari 2022.
Fortsatt arbete kommer att ske under ar 2022 fér att utdka utbudet och méjligheterna pa "mina sidor" for att

underlatta och utdka tillgéngligheten f6r kunderna.
Pa Gata/Park/Hamn pagar ett arbete med att minska svarstiderna pa synpunkter och felanmélningar.

Beslut har tagits att tekniska divisionen under hésten ska arbeta med det kommungemensamma projektet for

en forbattrad tillgénglighet.

I genomford kundundersékning har NKI fér markupplatelser 6kat fran 77 till 87 mellan 2020 och 2021. Alla
serviceomraden information, tillgénglighet, bemdotande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet ligger éver

80 i NKI. Det som sticker ut ar bemdotande och rattssékerhet som bada ligger éver 90 i NKI.

2.1.2 Genom en forbattrad dialog mellan kommun och néringsliv ska det bli mer attraktivt att starta och

driva féretag i Nykoéping (KS)

Bedémning

Kommentar:

Nyforetagandet slar rekord igen under 2021, 6kning med 37 % mot féregaende ar, vilket ocksa var ett starkt
ar. Samverkan &r mycket stark mellan Nyképings Kommun och Nyféretagarcentrum och ett framgangsrikt
arbete har genomférts med forbattrad och forstarkt dialog med utlandsfédda Nyképingsbor sa att mojligheten

att starta eget blir mer kdnd och nabar brett bland medborgarna.

Tekniska divisionen har deltagit i dialog med nya féretagare som vill etablera sig i kommunen. Det har bl.a.
rort sig om vilka mojligheter det finns att anvénda allman mark. Méten med krégare har genomforts i samband
med inférandet av ny taxa for markupplatelser. Det har ocksd genomférts dialoger med handlare pa Oster. Se

ovrig avrapportering mal 2.1.1.
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2.1.3 Det ska vara enkelt att starta, driva och utveckla féretag i Nyképing (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Enheterna miljg, livsmedel och bygglov deltar i kommunens SBA/NKI-matningar. Resultatet analyseras och
férslag pa fokusomraden och aktiviteter tas fram vid behov. NKI inom myndigheterna ar fortsatt hogt. Under
aret har hemsidan, e-tjdnster och mina arenden varit i fokus fér miljdenheten. Efterhandsdebiteringen av
tillsynsavgifter har fortsatt tillampats och férfinats. Inom lantbrukstillsynen provas "tillsynskort" som léamnas pa
plats for att underlatta fér verksamhetsutdvaren. Myndigheterna utvecklar sténdigt sina mallar, rapporter och
beslut for att mojliggora for foretagarna att goéra rétt. Via nya e-tjdnster gar det lattare fér foretag som vill
etablera sig i kommunen att géra sina darenden dygnet runt och i vissa fall f6lja handlaggningen. Information
pa hemsidan som &r riktad till féretag har sets 6ver och kompletterats, bade vad géller struktur och innehall fér

att gora informationen som foretag behéver mer tillganglig.

Tekniska Divisionen har jobbat proaktivt med upphandlingar dar vi har informationstréffar med féretagen. Vi
har haft dialogm&te om ny marktaxa och vi har som en stédatgard under pandemin haft kostnadsfri

kantstensparkering for besokare till centrum.

Malomrade 4. Stads- och landsbygdsutveckling

Beddomning

Mal KF

4.1.1 Nyképings kommun ska ha en hég befolkningstillvaxt (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Samhallsbyggnad har lange arbetat for en hég befolkningstillvaxt och har de senaste aren vuxit stadigt och
kraftigt. Att m&jliggodra for denna tillvéxt ar ett av Samhallsbyggnads huvuduppdrag. Den framtida Ostlénken

ar ett stort fokus i verksamheten och mycket av utvecklingen sker i samspel med detta stora projekt.

En valdigt viktig del i framtida planering &r att dversiktsplanen Nyképing 2040 vann laga kraft den 8 januari
2022. Den nya 6versiktsplanen ger tydliga riktlinjer f6r hur vi kan véxa framat pa ett hallbart satt och ger
utrymme for en stor tillvaxt av bade bostédder och verksamheter. Samhallsbyggnad har ocksa tagit fram en
bostadsférsérjningsstrategi som godkéndes i KS under varen. Denna mojliggor for riktlinjer kring hur bostader

kan planeras for att mota tillvéxten pa béasta satt.
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Samhallsbyggnad arbetar fortsatt med flera stora omvandlingsomraden inom Nyk&pings tatort som pa sikt
kommer att ge méjligheter till centrala och kollektivtrafiknira bostader. Aven flera mindre projekt dr igang fér
att mojliggodra fér bostader i olika former utvecklas vidare bade pa landsbygden och i Nyképings tatort. Under
aret har detaljplaner for éver 600 bostader i byggrétter vunnit laga kraft, bl.a. detaljplanen for Stockrosen i

Hemgarden som ger mer an 300 nya bostédder samt en detaljplan fér ny skola i Oppeby.

For en god tillvéxt behdvs ocksa arbetsplatser och under varen har fokus bérjat styras om mot att utveckla
féretagsmark. Tillsammans med Naringslivsenheten mojliggor Samhéllsbyggnad for flera nyetableringar
framdver. Under varen har arbetet med att ta fram en strukturplan for Skavsta blivit klart och under hésten har
denna arbetats vidare till ett planprogram. Denna strukturplan kommer att skapa mojligheter att i framtiden

utveckla Skavsta till ett stort foretagscenter med manga arbetsplatser.

4.1.2 Nyképing kommun ska efterstréva en balans i tillvdxt mellan centralorten och mindre
tétorter/landsbygd (KS, MSN)

Beddomning

Kommentar:

Genom styrdokument som Oversiktsplan, Bostadsférsérjningsstrategin och Landsbygsstrategin ges
mojligheter att forbereda for tillvaxt i savél landsbygd som centralort. Ett flertal projekt for att skapa bostéder i
mindre tatorter drivs sdsom Bjorksund, Svardsklova, Téngsta, Enstaberga, Svalsta och Bergshammar. Arbetet
med Landsbygdsstrategin har fortgatt under aret och kommer att ge ett stérre fokus pa utveckling av bl.a.
bostader utanfér centralorten. Samhallsbyggnad har ocksa startat upp ett storre projekt i Tystberga pa

kommunal mark och képt in mark fér att mojliggéra en helhetslésning.

Det pagar standigt en samverkan med huvudmannen fér allméan plats i kransorterna, framst i samband med
ekonomiskt stod till skétsel men &ven i samband med utvecklingsarbeten. P& grund av pandemin har inga

m&ten genomférts under 2020 och 2021.
Sérskilda uppdrag KF

4.1.3 Ta fram och implementera landsbygdsstrategi och genomféra serviceplan (KS)

Kommentar:

Arbetet ligger i fas. Metoden som valts &r en bred och inkluderande modell dér workshops och dialoger skett

b&de internt och externt.

Samhéllsbyggnad deltar aktivt i arbetet med Landsbygdsstrategin och denna synkroniseras mot den nya
éversiktsplanen. Oversiktsplan Nyképing 2040 har kompletterats med fértydligande om att kommunen ser

positivt pa utveckling pa Landsbygden och vilka férutsattningar som ger hallbar utvecklings pa landsbygden.
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Gata, Park, Hamn arbetar med att ta fram underlag fér den offentliga servicen pa landsbygden som kan
genomforas av aktdrer som har sin verksamhet pa landsbygden, det kan till exempel handla om att skéta

badplatser.

4.1.4 Utred och ta fram riktlinje fér att tydligg6ra samhéllsekonomiska konsekvenser i samband med

utvecklingsprojekt, nya detaljplaner samt vid kommunala investeringar (KS)

Kommentar:

For att styra resurser till dar de gér mest nytta anvénder Samhallsbyggnad en Prioriteringsmodell f6r projekt.
Modellen bygger pa kommunens uppsatta mal samt politikens riktning. Prioriteringsprocessen for
samhéllsbyggnadsprojekt &r uppdaterad och uppdelad i tva, interna projektidéer och inkomna ansékan om

planbesked. Projektlistan &r genomgangen och samtliga pagédende projekt/uppdrag &r prioriterade.

Malomrade 5. Trygghet och sdkerhet

Beddomning

Mal KF

5.1.1 Nyké&ping ska vara en trygg och séker kommun att bo, verka och vistas i (KS)

Bedémning

Kommentar:

| de nya omraden som samhéllsbyggnad planerar finns aspekten trygghet och sékerhet alltid med och
bebyggelse och omgivningar utformas for att motverka otrygga platser. Under varen har ocksa projektet
Stadsutvecklingsplan Brandkarr tagit form och drivits under aret med goda resultat. Projektet har tagit fram en
nuldgesbeskrivning samt forslag till vision for hur féréandringar i den fysiska miljon kan bidra till 6kad social

hallbarhet i omradet. Detta gérs genom dialog med medborgare, politiker, tjanstemén och fastighetsagare.

Gallande kollektivtrafik s& har motesserier for Trafikutveckling och Marknad kommit igéng vid sidan av
trepartsarbete infrastruktur. NKI-méatning gérs kring trygghet utvald som fokusarbete i trepartsarbetet. Insats &r
gjorda kring uppdatering/information for att skolors sluttider ska anpassas béttre till transportvagor mot
landsbygden pa eftermiddagen pagar. Trygghetsfragor har varit hégt prioriterade under hésten och ska ske

via kommunens upparbetade kanaler med bla Polis, Nobina och fastighetsédgare.

16



&/ Nykoping

Genom en réttssaker, effektiv och tillganglig myndighetsutévning bidrar ocksa Samhéllsbyggnad till en sékrare
och tryggare kommun. Kommunens invanare ska ocksa vara trygga att det finns sékra livsmedel. En val

genomford, riskbaserad livsmedelskontroll bidrar till att farre manniskor blir sjuka av maten, eller blir lurade.

Ett arbete har pabdrjats for att kvalitetssékra kommunens geodataprocesser, vi utgar fran en checklista
"Blaljuskollen” som &r framtagen av Lantmaéteriet och Trafikverket. Den pekar ut geodata som &r av sérskild vikt
for blaljusaktérerna. Syftet med checklistan ar att kvalitetssékra kommunens geodataprocesser sa att

kommunen skapar och uppdaterar de geodata som blaljusaktorer behover for att hitta ratt.

Lagesbilden bygger pa EST som nu genomférts med polis och bostadsbolag i snart 3 ar, detta gor att vi kan se

mer langsiktiga trender kopplat till trygghetsomradet. Antalet réddningstjanstérenden fortsatter att minska.

For att dka tryggheten och minska skadegdrelse i kommunen sa finns nu en upphandlad kommunvéktare som
ronderar kommunens objekt pa kvallar och natter. Vi deltar i de planerade trygghetsvandringarna och har

genomfort vissa belysningsatgarder langs Nykopingsan.

For att Oka trafiksakerheten pa Véasterleden sa har en flytt av gang- och cykelvdgen genomforts. Armaturer har
kdpts in for att sattas upp i anslutning till Anna Linds park. Befintliga stralkastare pa Ostra storgatan har
renoverats for att kunna anvéndas i samband med att krogarna stédnger. Arbetet kommer att fortsatta under
2022. Réjning av vaxtlighet har genomforts utmed A-promenaden och i anslutning till gadng- och cykelvagar i

Brandkarrsomradet. Arbetet kommer att fortsatta under 2022.
Férbéttringsuppdrag KF

5.1 3 Arbeta for att 6ka kommunens invanares kénsla av trygghet (KS)

Bedémning

Kommentar:

Ett arbete for att 6ka invanares kénsla av trygghet ar klottersanering. Tekniska divisionen ronderar vissa
omraden och objekt extra och enligt rutin sanerar vi inom 48 timmar fran inkommen anmélan. Nya blinkljus har
satts upp vid dvergéangsstéllena pa Hamnvagen och Lennings vdg vid Ekensbergs vardcentral. Vid
cirkulationen Ostra Rundgatan och Lennings vig har évergangarna forbattrats med refuger. Tidigare var
gdende tvungna att passera minst tre korfalt innan det fanns mojlighet att stanna sékert. Efter ombyggnaden &r
det maximalt tva korfalt som behdver passeras. Vi arbetar kontinuerligt med rondering av var gatubelysning

samt vegetationsréjning pa kénda otrygga platser.
Titel Utfall Mal | Bedémning

Konkret kdnsla av trygghet, polisens trygghet (Hela -
Nykdping)

Kommentar:

Ingen méatning genomférdes 2020 eller 2021
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Ovriga uppdrag

Handlingsplan fér Trygg och séker kommun

Kommentar:

Sérmlandskustens raddningstjénsts geografiska omrade é&r trafikintensivt med E4:an och andra véltrafikerade
riksvégar som medfor ett stort antal trafikolyckor med risk for allvarliga personskador och dar resandet till och

fran kommunen forvéntas 6ka med kommunens utveckling.

Majoriteten av brander med allvarliga personskador intréffar i bostédder och personer i dldersgruppen 80 ar
eller dldre &r kraftigt 6verrepresenterade vid dédsbrénder. Féréndringen i demografi med 6kningen av

andelen &ldre personer i samhéllet medfor en forhéjd risk fér brander med allvarliga personskador.

Kommunens interna sdkerhetsarbete ska arbeta for en béttre effekt och en tydligare styrning och prioritering
inom omradet. Genom att agera sammanhallande och uppfdljande ska arbetet med sékerhetsarbetet i
kommunen likriktas inom samtliga divisioner. Vidare ska aven stédet till verksamheterna baseras pa

gemensamt underlag utifran kommunens férutsattningar.

Sverige har ett nytt sékerhetspolitiskt ldge och fokus har skiftat mot att bygga upp resiliens i samhallsviktiga
verksamheter. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser visar pa vikten av att fokusera pa dessa verksamheter

och trygga deras drift framover.

Malomrade 7. Hallbar utveckling

Beddomning

Mal KF

7.1.1 Kommunens utsldpp av viaxthusgaser ska minska (KS)

Bedémning

Kommentar:

HVO 100 finns fran och med varen 2021 pa tankstation vid Gustavsbergsstigen. Tankkort &r bestéllda av

Fordonsamordnare och kommunikation om detta har gatt ut pa intranat samt externt under september. Andel
fordon som beréknas kunna stélla om fran diesel ar 77 % | samband med etablering av pumpstation hos extern
leverantor kan nu dven den tyngre fordonsflottan tanka HVO 100. Renhallning och Gata/Hamn har bestallt kort

och stéllt om. Kompletterande kommunikation om detta genomférdes november.
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Upphandling fér personbilar och latta lastbilar har genomférts under ar 2021 och nytt avtal kommer att
tecknas i borjan pa ar 2022. Fér personbilar ar avsikten att stélla om mot ren el dar laddningsméjligheter finns
men dar det inte ar maojligt ar krav pa hybridfordon. For transportbilar &r kravet att fordonet ska kunna tankas
med fossilfri HYO100.

Vattenkvaliteten i Nykdping har férbéttrats och arbetet med den biologiska mangfalden har starkt genom bl.a.
uppfdljande atgarder enligt miljoriskanalyser, arbete med kemikalier och kompetensutveckling genom

webbinarier

Gaspannan pa reningsverket &r nu integrerad i Brandholmens védrmesystem och pannan berdknas géra att

behovet av fjarrvarme blir minimalt.

7.1.2 Kommunens energianvindning ska bli mer effektiv och andelen férnybar energi 6ka (KS)

Beddomning

Kommentar:

Under hésten har en utbildning om klimat- och energieffektivisering genomférts for fértroendevalda och
tjdnsteman genom Energikontor Mélardalen. En ny upphandling har genomférts sa att kommunens bilar nu
kan tankas med HVO. Méjligheten finns nu for alla personbilar som har drivmedel diesel och &r godkanda for
att tanka med HVO. Rondering sker av fastigheterna i kommunen for att jobba férebyggande med att minska

energiférbrukningen. Vi utvecklar ocksa det systemstédet som finns och anvands for vart fastighetsbestand.

Tekniska divisionen och Kommunledningskontoret har under aret till féljd av pandemin stéllt om till att frémst

anvénda digitala hjalpmedel fér méten, vilket har lett till minskade transporter.

7.1.3 Vattenkvaliteten i Nykoping ska forbattras och arbetet med den biologiska mangfalden stérkas
(KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Verksamhetsomrade Vatten &r inkluderat i Ekologiskt hallbarhetsprogram dar politisk viljeinriktning for den
strategiska vattenplaneringen framgar. Samhallsbyggnad har fatt i uppdrag att ta fram en VA-plan och arbetet
ar paborjat. En forstudie har utforts under varen och forberett for fortsatt arbete. Projektet syfte ar att ta fram

en plan som bl a berér vattenkvalitet och hur denna kan férbéattras genom olika atgarder.

Fortsatt arbete har skett med omradet Horsvik for att 6ka mangfalden av flora. Horsvik har blivit ett
naturreservat och mer natur planeras att skyddas i Orstigsnas dar beslut férvéntas fattas i borjan av 2022.
Orstigsnas ar likt Horsvik ett naturreservat med héga marina varden som starks tack vare det langsiktiga
skyddet
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| arbetet med Ostlédnken bevakas fragan kring faunapassager och Nykdpings kommun har papekat vikten av
att dessa ska fungera bra i framtiden. Ett gediget arbete inom ett LONA-projekt har gjorts for att skydda och

mojliggora for Sandodlor att leva och fordka sig i kommunen.

Kommunen har stora arealer betad havsstrandéng och vid Myntans aldreboende har ett omfattande arbete
med vassklippning genomférts for att 6ka forutsattningarna for ett bra betestryck och en 6kad biologisk

mangfald

Arbetet med att restaurera vatmarken vid Snéackviken, inom Strandstuvikens naturreservat, har startats upp
genom en projektering. Vatmarken kommer att fungera som en gaddfabrik. De gamla beslutshandlingarna fér

Strandstuvikens naturreservat fran 1989 har fatt ett marint syfte och &r nu ute pa extern remiss.

Arbetet med att stilla om skogen vid Orstigsnas skans till en dppen beteshage har pabdrjats vilket kommer
bidra till att den tidigare homogena planterade granskogen blir mer variationsrik i bade trédslag och

markvegetation.

Begrénsningsvardet fran Brandholmen kommer att férbéttras med 33 % fran och med 1 januari 2022. Tekniska
divisionen jobbar aktivt med att ta bort tillskottsvatten i kommunen, ett av de stora projekten ar

Ringvagen. Ombyggnation av Aspa och Stavsjo ARV som lett till att utsl&dppen av ndringsémnen minskat med
50 %. Bréaddlarm har monterats pa 10 punkter 1angs Nykdpingsan som gér att vi snabbt kan atgérda ett
avloppsstopp.

7.1.4 All kommunal verksamhet ska bedrivas i giftfria miljéer (KS)

Bedémning

Kommentar:

Underlag for utbildning samt IT-stod for att kompetenshdja alla medarbetare kring kemikaliehantering i
arbetet finns och implementeras pa Tekniska divisionen, férslag finns att sprida detta till samtliga
verksamheter. Kemikaliesamordnare &r utsedda, inventering och rensning av kemikalier har skett pa de flesta

arbetsplatserna och nu pagar ett arbete med att byta ut farliga kemikalier i den man det gar (substitution).

Giftfri miljé inkluderas i Program for Hallbar utveckling som arbetas fram, giftfri miljé omfattar &ven hantering

av férorenade omraden samt att férhindra utslapp av mikroplast.

7.1.5 Kommunen ska vigleda foretag och medborgare att géra miljévénliga och hdlsosamma val i
vardagen (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

For att véxla upp klimat- och energiarbetet har samarbete utvecklats under 2022 med Energi- och

klimatradgivningen (EKR) pé Energikontoret Mélardalen. Mer information till medborgarna finns nu pa
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kommunens hemsida samt mer kontinuerlig information férmedlas i sociala medier. EKR &r sammankopplat
med Bygglovsenheten och Naringslivsenheten, gemensamma aktiviteter ska genomféras och
informationskampanjer riktade till kommuninvanare som ska bygga om/nytt samt till naringsliv ska genomféras
inom respektive enhets informationskanaler. Gemensamma aktiviteter planeras dven med SHB, ex under

Trafikantveckan.

| den service som myndigheterna tillhandahaller med vagledning och genom att svara pa fragor kan féretag
och medborgare fa hjélp att géra miljévanliga och hélsosamma val i vardagen. Arbete sker ocksa for att fréamja
hallbart resande sdsom utveckling av kollektivtrafiken, vintercyklistkampanjen, flexibla parkeringstal och

planering av bostader néra kollektivtrafik.

Genom att gora plockanalyser av avfall far kommunen kunskap om hur duktiga vara medborgare &r pa att
sortera sitt avfall. Kunskapen kan sedan anvandas till att kommunicera budskap till rétt malgrupp. En

plockanalys av hushallens mat- och restavfall genomférdes under v 47. Rapporten véntas bli klar i januari.

Genom att ha en uppdaterad sorteringsguide hjélper vi vdra medborgare att miljévanliga val i vardagen.

Sorteringsguiden som finns pa hemsidan uppdateras |6pande varefter fragor kommer in till kommunen.

7.1.6 Arbetet gillande mangfald, integration, jamlikhet och jamstélldhet ska stérkas (KS, KAN)

Bedémning

Kommentar:

Sedan 2016 har ett arbete bedrivits for att 6ka, starka, sammanlanka och likrikta styrning i dverlappande
verksamhetsomraden med baring pa social hallbarhet och MR (ménskliga rattigheter). Styrningen behover
starkas, parallellt som lagkrav, folkratt féréndrats och politisk efterfrdgan 6kat. Framgéangsfaktor for
sektorsovergripande verksamhetsomraden ar férankring pa den politiska agendan, férankring i centrala styr-
och ledningsprocesser liksom tydlig ansvars- och resursférdelning. Fran och med januari 2022 férstarks
enheten projekt, utveckling och analys pad kommunledningskansliet med Strateg Vald i nara relation och

Strateg med inriktning integration for att fortsatt utveckla och samordna fragor inom social hallbarhet.

Under 2020 och 2021 har ett arbete bedrivits att genomféra ovan, vilket renderat i ett framarbetande av
forslag till program for social hallbarhet. Under januari 2022 &ar planen att programmet antas och formaliseras.
Det kommer i sin tur att kréva att strukturella och organisatoriska forutsattningar skapas, fér att mojliggéra
genomférande. Delar av dessa forutséttningar utreds pa enheten fér Projekt, utveckling och analys inom
ramen for VINK. Darefter fljer en férankringsprocess, som &r central for arbetet med att genomféra

programmen i relation till ordinarie styr- och ledningsprocesser.
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7.1.7 Folkhélsan i Nyképings kommun ska férbattras och jamlikhet i hilsa 6ka (KS)

Bedémning

Kommentar:

En sammanslagen utredning om forutsattningar och behov f6r kommunens arbete for folkhélsa och for att
sékerstalla nationella minoriteters rattigheter inom ramen f6r social hallbarhet har genomférts och éverlamnats

till kommundirektor, direktiv om fortsatt arbete planeras under kvartal 1 2022.

I den service som myndigheterna tillhandahaller med végledning och genom att svara pa fragor kan féretag
och medborgare fa hjélp att géra miljévanliga och hélsosamma val i vardagen. Arbete sker ocksa for att framja
hallbart resande sasom utveckling av kollektivtrafiken, vintercyklistkampanjen, flexibla parkeringstal, planering

av bostader nara kollektivtrafik.

Division Social omsorg samverkar med det statliga uppdraget psykisk halsa dar utvecklingsarbete pagar for att

férebygga ohalsa.

7.1.8 Nyképingsbon ska kunna paverka sitt samhélle och sin vardag (KS)

Bedémning

Kommentar:

SCBs medborgarundersdkning genomférdes under hésten med syfte att fanga upp medborgarnas asikter om
kommunen och kommunala verksamheter. Ekonomiavdelningen har bestéllt den arliga servicematningen fran

en extern leverantdr, vilken méater kommunens tillgdnglighet géllande e-post och telefoni.

Hemsidan inom miljdomrade har under aret utvecklats mer for att ge battre férutsattningar att kunna paverka
och samtal med féreningar och organisationer inom miljdomradet har genomférts 16pande. LUPP 2021 har
genomforts under hésten och analys tas fram under varen 2022. Den nya styrmodellen beslutades i december
2021 och har medborgaren i fokus. | arbetet med de fyra héllbarhetsprogrammen kommer arbetet fortsatta
med hur kommunen ska starka méjligheten for Nyképingsbon att kunna paverka sitt samhélle och sin vardag.
Oversyn sker av kommunévergripande rutiner fér utlimnande av allman handling fér att ytterligare sikerstalla
korrekta utldmnanden och fortsatt arbete sker med att hitta bra och rattssékra former f6r digitala utidmnanden
pa plats for att underlatta fér medborgaren. Arbete sker med att forbattra och forenkla fér medborgare att
kunna utéva de rattigheter som en enskild har enligt dataskyddsférordningen (GDPR). E-tjanster kring bl.a

skadestand har tagits fram.

Kommunikationsavdelningen har stottat de verksamheter som pa olika satt och i olika fragor fért dialog med
medborgarna. Tva exempel 4r Medborgardialogen om allaktivitetshuset i Brandkérr samt arbetet med OP
2040. Aven arbetet med Landsbygdsstrategin ingar hér liksom arbetet om framtidens &ldreomsorg
tillsammans med VON. Avdelningen jobbar ocksé intensivt med hanteringen av fragor och synpunkter via véara

sociala medier kanaler. Alla medborgare ska fa svar inom 24 h. Méngden fragor och dialog med medborgarna
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pa sociala medier har &kat dramatiskt de senaste aren. Mellan 2019 och 2020 6kade antalet inkomna
meddelande p& Facebook med 6ver 110 %. Okningen av inkommande meddelande fran fran 2020 till 2021
var ytterligare 3 %. Under 2021 sénkte vi dessutom svarstid till i genomsnitt 4h och 50 min. Det &r en timme
kortare an 2020. Det har kunnat genomféras tack vare mer effektiva arbetssatt och bra systemstod.
Avdelningen har fortsatt att stotta kansliet nér det géller genomférandet av de digitala métena for

kommunfullmaktige.

Under 2022 kommer ett arbete ske med att digitalisera distribuering av handlingar till politiska sammantréaden
via Netpublicator, vilket innebar en stor potential for effektivisering av process samt férbéttrad service

gentemot fértroendevalda och medborgare.

Samhéllsbyggnad arbetar med medborgardialog och samrad vid stérre utvecklingsprojekt. Till exempel
bidrog Samhéllsbyggnad i den medborgardialog som utférdes i Brandkarr for att diskutera ny motesplats och
fler medborgardialoger har gjorts sedan dess. Under aret har det varit svart att ha fysiska samradsméten men i
detaljplanearbete och i arbetet med Oversiktsplanen har digitala samrad erbjudits for att medborgarna ska ha
en moljlighet att tycka till om samhallsplaneringen. Samrad for Slébroskolan skedde pa plats och har utfordes
ocksa en speciell dialog med barnen pa den nuvarande skolan for att de skulle fa ge inspel till den nya

utvecklingen.

I var myndighetsutévning ar det smidigt for medborgare och féretag att gora sina drenden dygnet runt hos
kommunen samtidigt som vi ser till att underratta berérda parter pa ett korrekt satt skapar vi férutsattningar for
medborgarna att paverka sin vardag och sitt samhalle genom att fa kdnnedom och tillgang till sina

medborgerliga rattigheter.

Genom kundundersékningar som skickas efter alla handlagda drenden ges invanarna méjlighet att komma
med synpunkter som kan paverka arbetssattet och férbéttra rutinerna fér medborgarnas bésta. Det finns ocksa
mojlighet att [dmna synpunkter via kommunens kanaler som tas om hand och paverkar arbetet och sa

smaningom samhéllet vi bor i.

Installation av GeoDirekt pagar, det ar en portal for att enkelt dela med oss av geografiska data vi har i

kommunen, det ger ocksad mgjlighet att tillgangliggéra spatiala 6ppna data for alla.

Insamlingens avfallstaxa har reviderats for att uppfylla géllande lagstiftning i miljdbalken och den nya
avfallsférordningen. Andringarna handlade bland annat om att uttrycket hushallsavfall inte langre anvands, att
det kommunala avfallsansvaret reviderats och att producentansvaret for returpapper avskaffas. Avgifterna i

avfallstaxan har ocksa réknats upp 2 %

Flera VA-bolag i Sverige, samt branschorganisationen Svenskt Vatten, har gatt samman och tagit fram ett
gemensamt kommunikationskoncept for hallbar vattenanvandning. Materialet &r tankt att kunna anvéndas vid
samarbete dver kommungrénserna da det ar vardefullt att ha gemensamma och enhetliga budskap oavsett
kommun eller lansgrans. Materialet &r tankt att kunna anvéndas for att 6ka kunskapen om hur man hushaller

med vart vatten.

Nykoping vatten kommer att tillsammans med Oxeld Energi AB se éver materialet for att se om det &r nagot

som vara kommuner kan anvénda sig av och samarbeta kring.
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Sérskilda uppdrag KF

7.1.11 Ta fram forslag pa atgérder for att minska koldioxidutsldppen (KS)

Kommentar:

Forslag pa atgérder for att minska koldioxidutsléappen inkluderas i implementering av malomrade Klimat i
Hallbarhetsprogrammet, aktivitetslistan och vissa atgarder sammanfogas med Lansstyrelsens atgardsprogram
(AFM). Sarskilt uppdrag finns i budget 2022 om att genomféra klimatkartlaggning av kommunal organisation
och utifran kartlaggning kommer atgérder identifieras och inkluderas i aktivitetslista inom verksamhetsomrade

Klimat. Vissa atgarder behéver vara av Regional karaktar, ett samarbete som sker inom ram fér AFM.

7.1.12 Utveckla det forebyggande arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck (KS)

Kommentar:

Uppbyggnad av kompetensteamet &r pabdrjat genom att samla ett antal viktiga funktioner och teamet har
tréffats regelbundet under aret. Grunden i arbetet ar att samla ratt kompetensen och f& kdnnedom och
forstaelse for varandras uppdrag och tillhérande lagstiftning innan det kan spridas till évriga berérda. Teamet

tittar pa mojligheter att ta fram riktlinjer for arbetet sa att det blir likvardigt for alla skolor.

7.1.13 Utveckla det férebyggande arbete mot vald i néra relation (KS)

Kommentar:

Arbetet bestar av tre delar:
e Utbildningsinsatser om vald i nara relation, prostitution och hedersrelaterat vald och fortryck
e Utreda och féresla program kring genusnormer och attityder fér grundskolan

e Utreda och foresla forslag till program fér utveckling av sex och samlevnadsundervisningen i

grundskolan

Implementering av utbildningsinsatser dr pabérjat inom alla divisioner och digitalfilmer har tagits fram. HR har
utbildat sin personal med ett medarbetarperspektiv. Skolomrade B har genomfort utbildning till all personal.
Foreningslivet har fatt utbildning pa féreningstréffar. Socialtjanst och delar av elevhalsan har utbildats inom

prostitution och manniskohandel fér sexuella &ndamal.
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Skolverket har under aret beslutat att &ndra sex och samlevnadsundervisning till sex, samtycke och relation

vilket innebér att grundskolorna far stéd av Skolverket i att utveckla sitt arbete.

Implementeringen av program fér att arbete med genusnormer i grundskolan &r genomfért pa
Tystbergaskolan, Langbergskolan samt pa Nyképings gymnasium. Nyképings hégstadium borjade
implementering 2020 men har inte kunnat félja planen f6r 2021. Implementerings méte med &vriga
grundskolor har genomférts. Aven privata forskolor och skolor har informerat om kommunens arbete och

erbjudits ett likvardigt stéd. Kommunen har utbildat egna metodutbildare fér att férenkla spridningen.

Under aret har ett antal kampanjer genomférts for att na fler utsatta och valdsutévare men aven for att
yrkesverksamma skall uppmarksamma berérda malgrupper. Socialtjdnstens vuxenenhet som méter
valdsutsatta och familjefridsmottagnigen har fortsatt delta i SKR satsning SU-kvinnofrid, som &r ett systematiskt

kvalitetsarbete pa individniva.

7.1.14 Jamstélldhetsintegrera Nyképing kommun (KS)

Kommentar:

Riktlinje, numer vagledning, &r klar och har reviderats i relation till program f6r social hallbarhet som planeras
att beslutas under februari 2022. Hantering, utskick och utrullning styrs in i process planering och uppféljning

enligt ny styrmodell.

7.1.15 Cirkuldr ekonomi, stirka férutsittningarna for aterbruk inom kommunal verksamhet (KS)

Kommentar:

Cirkular ekonomi inkluderat i Ekologiskt hallbarhetsprogram. Utredning géllande férutsattningar har
genomforts och ar aterrapporterad till Utskott for miljé och klimat och utredning tas ev. vid under 2022 i
samarbete med bl.a. upphandlingschef och renhallningschef. Returens forutsattningar kommer att utredas
vidare och férutséttningar for 6kat aterbruk maste kartldaggas innan plan kan pabdrjas. Miljéstrateg har varit
delaktig i styrgrupp Cirkuléra &ster, dar forstudie ar genomférd och fortsatt inriktning ska beslutas pa KS under
kvartal 1 2022.

Avfallsféreskrifterna har reviderats for att uppfylla géllande lagstiftning i miljobalken och den nya
avfallsférordningen. Andringarna handlade bland annat om att uttrycket hushallsavfall inte langre anvands, att

det kommunala avfallsansvaret reviderats och att producentansvaret for returpapper avskaffas.

Renhallningen har fatt i uppdrag att félja upp och vid behov revidera avfallsplanen under 2022. Planeringen

infér denna uppfdljning har paborjats.
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Miljoprovningsdelegationen fattade i november beslut om tillstand for atervinningscentral pa fastigheten

Produkten 1. Detaljprojektering kommer att genomféras under 2022.

Samarbete med upphdmtning.se har inletts dar det finns mojlighet att ldmna mindre elavfall till terbruk vid

atervinningscentralen pa Bjorshult. Samarbetet start 23 september 2021.

Material och utrustning som gar att aterbrukas tas om hand och ateranvands vid byggprojekt.

Malomrade 8. Effektiv organisation

Beddomning

Mal KF

8.1.1 Alla som bor i Nyképings kommun ska kdnna att kommunen tar hand om ekonomin sa vl att

kommande generationer ges goda férutsattningar till ett gott liv (KS)

Bedémning

Kommentar:

Revidering av kommunens riktlinjer for god ekonomisk hushallning &r paborjad. Controllerenheten arbetar
kontinuerligt med kompetensutveckling fér att bredda sin kunskap. Vi &r dven sammankallande fér veckovisa
ekonominéatverk tillsammans med 6vriga ekonomichefer i kommunen dar vi diskuterar gemensamma fragor
och arbetar med utveckling. Vi arbetar dven med langsiktiga planer som rér ekonomin sasom en tioarig
lokalresursplan, infrastrukturplan, femarig investeringsplan med utgangspunkt i den kommande demografiska
utvecklingen. Kommunen budgeterar dven for ett resultatmal pa 2 % for att kunna tacka de planerade
investeringarna. Ett annat exempel &r var prognos fér vara kommande pensionskostnader fram till ar 2075.
Prognosen visar tydligt att vi behéver spara nu fér att méta kommande kostnadsdkningar. Allt detta gors for att

sakerstélla kommunens ekonomi fér kommande generationer.

Kommunikation har prioriterat stédet till DSO och VON under 2021 och deltar med strategiskt och operativt
stéd till DSO ledning samt nédmnden. Det handlar om kommunikationsstrategisk radgivning, plan,

genomférande bade fér DSOs langsiktiga forandringsarbete samt de insatser man gér sarskilt under aret.

Samhéllsbyggnad har arbetat intensivt for statlig medfinansiering i kommande byggnation av Nyképings
resecentrum och resultatet ar 255 miljoner i stdd via Stadsmiljdavtal. Detta bidrag kommer att méjliggora

realiseringen av byggnationer med de ambitionsnivderna som dnskas.

Samhallsbyggnad har under varen arbetat aktivt med markanvisningar som bade genererar arbetsplatser och

inkomster fér kommunen. Marken séljs till ett marknadsmassigt pris.

I all handlédggning finns en medvetenhet och en strévan efter att vara sa kostnadseffektiva som mojligt. Vi ser

till att vi har en budget i balans och gor inkdp enligt upphandlade avtal.
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Forutom den faststéllda uppféljningsplanen genomférs manadsvis Gversyn av ekonomin inom verksamheterna
pa Tekniska divisionen. Genomlysning nogsamt genomférd infor dskande och budget investeringsplan maj

2021. Investeringsprognos aven i delaret pa alla investeringar.

Taxa fér insamling av atervinningsmaterial har reviderats for att uppfylla géllande lagstiftning i miljébalken och
den nya avfallsférordningen. Andringarna handlade bland annat om att uttrycket hushéallsavfall inte langre
anvands, att det kommunala avfallsansvaret reviderats och att producentansvaret for returpapper avskaffas.

Vissa avgifter som inte hojts pa lange har hojts med 8 %, dvriga avgifter har hojts med 2 %.

8.1.2 Kommunen ska anvinda, varda och underhalla sina ménskliga och materiella resurser fér att
skapa langsiktigt hallbara virden. Det ska finnas en langsiktig planering och en god medvetenhet om
kommunens ekonomi och en vilja inom hela organisationen att vara med att bidra till att den utvecklas i
ratt riktning (KS)

Bedémning

Kommentar:

Ekonomiavdelningen arbetar for att 6ka langsiktigheten i kommunens ekonomiska planering och analys pa
manga olika satt, bade nér det galler driftbudget och investeringsplan. Till exempel har kommunen tagit fram
en finansiell plan fér kommunkoncernen f6r de kommande fem aren. Dessutom &r en investeringsram for
samma period framtagen, dock ar det dnnu inte beslutat vilka objekt som ska inga i investeringsplanen.
Arbetet kommer fortsatta i samband med budgetarbetet for aren 2022-2027. Utdver det har avdelningen
arbetat med att ta fram kalkyler hur den demografiska utvecklingen kommer att paverka kommunens
ekonomiska forutsattningar pa langre sikt. Befolkningen dkar och antalet och andelen barn och unga och aldre
kommer att 6ka framgent vilket kommer att paverka kommunens ekonomi bade nér det géller drift- och

investeringsbudget.

Genom den implementerade kategoristyrningen bidrar Ink&ps- och Upphandlingsenheten till att skapa en

planering for resursutnyttjandet inom kommunen.

Flertalet avdelningar pa kommunledningskansliet haller budget och vart att ndmna ar att
kommunikationsavdelningens arbetsmiljomatningar pekar pa god trivsel dven om den upplevda

arbetsbelastningen ar hog.

Samhéllsbyggnad arbetar standigt for att rekrytera nya kompetenta medarbetare och fér att behalla befintliga.
Vi arbetar fér en god arbetsmiljo och en trivsam arbetsplats samtidigt som vi arbetar aktivt och systematiskt

med kompetensutveckling.

Arbete for att férbéattra arbetsmiljon pagar standigt. Vi arbetar fér en god arbetsmiljo, tar tillvara pa
medarbetarens kompetens och hens potential att vilja utvecklas och bidra till kommunens gemensamma mal.
Aktiviteter i form av intern utbildning inom arbetsmiljé och distansarbete, flexibelt arbete samt inskaffande av
hjélpmedel f6r anvandning i hemmiljé for battre ergonomi. Arbetet med digitalisering ger pa sikt ett mer

resurseffektivt arbete nar arbetsmoment kan férenklas, rationaliseras bort eller automatiseras.
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Nya rutiner for prognosarbete och kostnadsmedvetenhet &r implementerat under 2021 pa Tekniska

divisionen.

8.1.3 Kommunen ska efterstrdva att bli en mer attraktiv arbetsgivare genom exempelvis digitalisering,

arbetsplatsutveckling och fokus pa effektivitet och kvalitet (KS)

Beddomning

Kommentar:

Arbetet med kundserviceprojektet Ditt Nyképing, gemensam kundservice i Nyképings kommun har fortsatt.
Samhéllsbyggnad genomférde intensivt arbete under varen med workshops, risk och konsekvensanalyser och
samverkan. Tre resurser flyttades 6ver fran 15/9 till Kundservice. Resultaten bade for medborgare och for
medarbetare har varit véldigt positiva under hdsten. Handldggare pa SHB upplever att man har frigjort tid for
mer komplicerade drenden samtidigt som verksamhetens tillgénglighet mot medborgarna ékat avsevart.
Tekniska divisionen och med Naringsliv, Kultur och Fritid har pabdrjat sina egna utredningar for att titta pa pa
vilket satt tillgédngligheten kan 6ka for deras kunder genom ett 6kat samarbete i en kommungemensam

kundservice.

Gruppen med samhéllsvdagledare integrerades under varen med 6vriga pa Kundservice. Syftet ar att kunna
erbjuda dven kommunal service pa fler sprak. Namnet Kommunservice Brandkérr har ersatts med
Samhéllsvagledning. Detta da vi arbetat fram permanenta platser pa Culturum utéver Brandkérr efter
politikens 6nskemal om att erbjuda &ven en mer central plats att fa samhallsvéagledning pa.

Samhéllsvagledningen integreras dven i Kundservice med hjalp av en agentlésning for telefoni.

Vi har under varen bytt namn pa vaktmaésteriet i stadshuset till Internservice. Vi har dven bytt titel fran
Vaktmastare till Servicekoordinator och anstéllt en Lokalsamordnare fér KLK till gruppen. Allt ar utfért inom
ram. Arbetsuppagifter sasom IT-bestéllningar, inképssamordning, bemanningsfragor, dokumentation av
skyddsronder, utrymning mm &r nu flyttade hit. Vi har samordnat arbete inom KLK och &ven anpassat

namn/titlar till enhets verkliga arbetsuppgifter/ansvar.

Utveckling arbetssatt Kommunikationsavdelningen. Avdelningen jobbar med flera interna utvecklingsprojekt,

de fyra viktigaste listas nedan och ar alla paborjade och rullar pa enligt plan

e Utveckla metoden for Mat och Analys. Status: M&tméten genomfors cirka varannan manad dar vi tittar
pa vara gemensamma mal och indikatorer fér kommunikationsarbetet. Vi lyfter ocksa statistik veckovis
péa vara innehallsmoten. Overlag ssé ser vi en férandring i hur avdelningen anvander statistik som ett

verktyg i sin vardag for prioritering och vidareutveckling.
e Forbéttra arbetssétt for planering, produktion och publicering av innehall

e Tydliggora tjansteutbudet fér kommunikationsavdelningen. Syftet &r att kalibrera férvantningar i

verksamheterna och bli tydligare kring vad man kan forvénta sig av avdelningen.

e Utveckla och marknadsfora hjélp till sjalvhjélp - (internt till verksamheterna) . Arbetet har pagatt under

aret med att underlatta f6r medarbetare och chefer att 16sa enklare kommunikationsaktiviteter sjélva:
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mall fér enklare trycksaker. Mallar i office kunde under hésten implementeras sé att de ar tillgangliga

for alla direkt i programmen.

Samhallsbyggnad arbetar mycket med utveckling av e-tjanster och digitala processer som bade underlattar for
vara kunder och gor arbetet enklare for medarbetarna. Dessutom har nya arbetssatt implementerats for att fa
battre dverblick dver drenden, vilket i sin tur skapar en trygghetskénsla hos medarbetarna. Den ékande
digitaliseringen har underlattat for medarbetare som 6nskar jobba pa distans i framtiden. Underlattar dven

mojligheten till rattvis arbetsfordelning.

Genom att skapa mojlighet till medverkande tas medarbetarnas synpunkter och férbattringsférslag in.

Medarbetarndjdheten (e-NSP) ékar generellt genom aren.

Vi har satsat pa interna utbildningar inom god férvaltning och bemétande for att 6ka kompetensen och
arbetar for en god arbetsmiljé och en trivsam arbetsplats. Arbetet &r klart med nya systemférvaltningsplaner
for NGYSI, FB och FME. Aven lathund &r framtagen fér nya NYGIS. Tillgénglighetsanpassning av dokument och

mallar &r klara pa alla enheter.

Projektet kring digitala detaljplaner har kommit framat men stannat av pa grund av att programvaror for
digitala planbeskrivningar ej gar att bestalla. For sjélva digitala plankartan har vi dock redan levererat férsta
detaljplanen till den Nationella Geodataplattformen som var ett av projektets huvudsakliga mal. Dock ar

projektet en pagaende process dar allt inte sitter i och med att alla verktyg inte ar pa plats.

Under hésten har i stort satt alla kommunens avfallskarl inventerats och markts upp med en tagg och en
etikett. Det aterstar ett fatal karl som inte var utstéllda vid inventeringstillféllet. Malet ar att allt ska vara
uppmarkt och inlast i verksamhetssystemet senast augusti 2022. Anledningen till att vi inte kan vara klara
tidigare &r att det ar en del fritidshus som bara har hdamtning under sommarhalvaret och dessutom inte alltid
har sina kérl synligt utstéllda. Nar allt &r pa plats kommer alla témningar att registreras och direkt uppdateras i
Renhallningens verksamhetssystem. Avvikelser som till exempel trasigt karl, ej utstallt karl kommer att kunna

rapporteras in digitalt.

8.1.4 Medborgarnas upplevelse av att asikter och forslag behandlas med respekt och fortroende ska
stirkas (KS)

Bedémning

Kommentar:

Ekonomi har bestallt SCB's medborgarundersékning vilken kommer att genomféras under hésten med syfte
att fanga upp medborgarnas asikter om kommunen och kommunala verksamheter. Dessutom har vi bestéllt
den arliga servicematningen fran en extern leverantér vilken mater kommunens tillgénglighet géllande e-post

och telefoni. Se mal 7.1.8.

Under 2021 har arbetet pabarjats kring att uppfylla den nya lagen om Visselblas som trader i kraft for
kommunen ijuli 2022. Arbetet med detta strévar efter att stérka fortroendet genom att inrétta system och
sakerstéller hur man kan meddela missférhallanden och oegentligheter, ett visselblassystem ska finnas pa

plats senast sommaren 2022.
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Samhéllsbyggnad satter stort varde i gott kundbemaotande. Vi tittar och analyserar regelbundet de asikter och
férslag som kommer in till verksamheten och arbetar for att ge snabb aterkoppling, behandla kunder med stor
respekt och férstaelse for att skapa en bra grund i var dialog med vara kunder. Vi arbetar med sténdiga

férbattringar vad det géller bemotande och kundfokus.

Manga verksamheter inom Tekniska divisionen har jobbat med att utveckla arbetssattet for att besvara fragor

och synpunkter fran medborgare pa ett battre och mer effektivt satt.
Férbéttringsuppdrag KF

8.1.5 Resultat fore exploateringsintékter i férhallande till skatter och generella statsbidrag ska minst
uppga till 1,5 % ar 2021, 2 % ar 2022 och 2023 (KS)

Bedémning

Kommentar:

Kommentar aterfinns i arsredovisningen.

Utfall al | Bedémning

Resultat i férhallande till skatteintakter och generella 3.2% 1.5%
statsbidrag

8.1.6 Sjalvfinansieringsgraden av investeringar for skattekollektivet (KS)

Bedémning

Kommentar:

Kommentar aterfinns i arsredovisningen.

Utfall al | Bedémning

86%

Investeringar, sjélvfinansieringsgrad 85%
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8.1.7 Verksamhetens nettokostnader arligen har en mindre 6kning an skatteintékter, generella

statsbidrag och bidraget fran utjamningssystem (KS)
Foljs upp i delaret.

Uppdrag/mal ar formulerat pd en kommundvergripande niva, namnd/division/verksamhet bidrar genom att
halla budget.

Alla bidrar: namnder, divisioner, verksamheter.

Totalt kommunen:

Utfall 2018: Kostnader +5,6%, Intakter +3,6%
Utfall 2019: Kostnader +3,4%, Intakter +4,6%
Utfall 2020: Kostnader +2,8%, Intakter +4,8%
Utfall 2021: Kostnader +4,9%, Intakter +5,4%

Acceptabelt varde 2021: Kostnadsutveckling < Intdktsutveckling

Bedémning

Kommentar:
Kommentar aterfinns i arsredovisningen.

8.1.8 Attraktiv arbetsgivare -Utveckla férutsattningarna for att Nykdpings kommun ska fortséatta att

vara en attraktiv arbetsgivare (KS)

Bedémning

Kommentar:

Produktion av digital introduktion f6r nya medarbetare. Produkten ar fardig och ar avlamnad till styrgrupp
(Kommunikationschef samt HR-chef). Ett forslag till plan for hur vi ska ga tillvédga for att inféra
Introduktionsutbildningen finns och har presenterats for styrgruppen. Kommunikationsplan tas fram sa snart

riktlinjerna ar framtagna. Introduktionsutbildningen bérjade anvéndas hésten 2021.

Kommunikationsavdelningen har fortsatt att jobba med férbattrat chefsstod; genomfért tre digitala
Ledarfrukostar och en Chefsdag under varen 2021. Utvarderingarna ger ett hdgt betyg med strax under 4.0
eller strax éver i snitt. Till hosten planerar vi tva Ledarfrukostar och en Chefsdagen. Om Ledarfrukostar:
http://in.nykoping.se/chefsplatsen/kompetensutveckling-for-chefer/ledarfrukost/ Om Chefsdagen:
http://in.nykoping.se/chefsplatsen/kompetensutveckling-for-chefer/ledardagen/Vi har skickat ut Chefsnytt till
alla chefer varannan vecka under varen. Om Chefsnytt: http://in.nykoping.se/chefsplatsen/chefsnytt/
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Utveckla Linked IN som kanal fér marknadsforing, vi féljer den nya Kanal- och innehallsstrategins framtagna
syfte och évergripande mal i de inldagg som gors. Vi skapar nya inldgg utifran det som presenteras pa
kommunens FB med syfte att skapa nyfikenhet om Nykdping som stad att leva och verka i. Kanalen ska bidra
till att 6ka kommunens attraktivitet samt fa fler att upptacka kommunen som arbetsgivare. Mats genom 6kning
i antalet gillare pa inlaggen, antalet féljare pa sidan och vidareklickningar pa rekryteringsannonser. Under

perioden 20 oktober fram till 31 december har kampanjen nystadsliv lagts ut pa Linkedin i det ordinarie flédet.

Malet antalet foljare for kanalen Linkedin fér 2021 ar satt till 5500 personer. Per den 29 december &r vi uppe i
5026 foljare. Under december manad har en insats gjorts dar antalet inldgg har dkat fran 1-2 i veckan till 5-7 i
veckan. Fokus har dven varit att utveckla innehallet sa att det inte bara handlar om lediga jobb utan mer
beskriva hur vi ar som arbetsgivare, berédtta om nyheter fran var webbsida och andra spannande saker som
hénder i kommunen, dels som organisation men dels dven som plats att bo och verka pa. Under perioden
december nar dessa insatser gjorts har antalet fdljare dkat med 70 personer. Okningen &r 27% hégre dn andra

perioder fér Nykopings kommun pa Linkedin.

Samhéllsbyggnad arbetar standigt for att rekrytera nya kompetenta medarbetare och fér att behalla befintliga.
Vi arbetar fér en god arbetsmiljo och en trivsam arbetsplats samtidigt som vi arbetar aktivt och systematiskt

med kompetensutveckling.

Vi strédvar mot att ta tillvara pa medarbetarens kompetens och hens potential att vilja utvecklas och bidra till
kommunens gemensamma mal. Aktiviteter i form av intern utbildning inom arbetsmilj6é och distansarbete,
flexibelt arbete samt inskaffande av hjalpmedel f6r anvandning i hemmiljé for battre ergonomi. Arbetet med
digitalisering ger pa sikt ett mer resurseffektivt arbete nar arbetsmoment kan férenklas, rationaliseras bort eller

automatiseras.

Under 2021 har vi arbetat for ett beslut att flytta till nya lokaler som kan ge forutsattningar till en arbetsmiljo

som skapar moten och samhdrighetskansla pa ett battre satt.

Under aret har R&ddning och sékerhet arbetat med manga atgarder for att fortsatt ha hogt fértroende i

samhallet.

Tekniska divisionen har under pandemin utvecklat de digitala forumen och manga medarbetare har kunnat
arbeta pa distans. Det har inledningsvis varit positivt och manga upplever en mindre stressad vardag. Vi har

hittat former fér nya arbetsséatt. Arbetsmiljo har varit ett fokusomrade under aret. Hogre franvaro har lett till att

vi jobbat med att uppréatthalla samhallsviktig verksamhet.

Titel Utfall Mal | Bedémning
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 76% 75%

Kommentar:

Ingen matning 2019

Sjukfranvaro totalt, % 10.0% 8.3% | @
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8.1.9 Fokus "N&jd-kund", fortsitt utveckla inom uppdraget och se 6ver méjligheterna fér att bredda

uppdraget (KS)

Beddomning

Kommentar:

Utveckling av Kundservice. Samhallsvéagledningen (tidigare Kommunservice Brandkarr) integrerades under
varen i Kundservice. Tre resurser flyttades éver fran SHB till Kundservice som da ocksa bérjade hantera drende
i forsta linjen géllande samhéllsbyggnadsfragor fran den 4 oktober. Resultat visar att tillgangligheten i dessa
fragor fordubblades bara under forsta manaden. Vaktmasteriet i stadshuset har bytt namn till Internservice (en
del av Kundservice). Samtidigt har en lokalsamordnare anstallts. Arbetsuppgifter sdsom It-bestéliningar,
inképssamordning, bemanningsfragor, dokumentation av skyddsronder, utrymning mm &r nu flyttade till

Internservice.

Hos Samhallsbyggnad &r detta ett standigt forbattringsarbete dar resultatet fran kundundersdkningarna och
kundsynpunkter analyseras och tas om hand |6pande. Ett stort arbete har lagts ner i att férbéttra
tillgangligheten och servicen till medborgarna genom att ga med i projektet for inférande av kundservice.
Dessutom forbattras informationen pa hemsidan med kunden i fokus. Under pagaende pandemi har
tillsynsverksamheterna arbetat med anpassad kontroll fér att méta kundernas behov genom att erbjuda fler
digitala méten for de verksamheter som haft svarigheter att ta emot besok tex. inom varden. Samtidigt har
kortare besdk inforts pa plats med efterféljande digital uppfoljning for att méta uppstéllda riktlinjer fér
minskad smittspridning. Storsta delen av besluten och skrivelserna expedieras nu digitalt f6r snabbare

aterkoppling.

Pa miljdenheten har hela hemsidan setts dver tillsammans med kommunikationsavdelningen med nya sidor,
andrad struktur och férenklat sprak. Tjansten mina drenden har inférts dar kunden kan fdlja sitt &rende och ta
del av handlingar om de startat drendet digital via e-tjanst fran bérjan. Denna majlighet finns nu dven pa
enheten samhallsbetalda resor och bygglov. Alla blanketter har setts 6ver och en hel del ersatts med e-tjanster
som mojliggoér forklaringstext och stéd vid ansdékandet. Innehall och utseendet pa fakturorna har setts éver

tillsammans med systemleverantdrerna for att innehallet ska bli tydligare

Vardegrundsarbete med att identifiera kunden har genomférts pa APT. Flera e-tjanster har inforts for att 6ka

tillgangligheten.

Tekniska divisionens verksamheter arbetar kontinuerligt med att sprida kunskap om verksamheten till de
medarbetare som dagligen far fragor fran vara kunder. | hostas pabdorjades ett arbete for att forbéttra
tillgéngligheten. Vi haller hemsidan uppdaterad och fyller pd med information som saknas eller efterfragas.
Under aret har vi arbetat med att géra en webbsida som ar riktad till féretag gallande verksamhetsavfall. Vi har
aven arbetat med att mojliggéra fér en tjanst dar det gar att se vilken dag sopbilen kommer och témmer
avfallskarlen. Vi har sett att det &r en stor efterfrdgan pa den tjansten, det &r manga som ldmnat dnskemal om

detta via hemsidan. Lansering kommer att ske runt arsskiftet 2021-2022.
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Titel Mal | Bedémning

Foretagarnas upplevelse av kommunens service (NKI,
SBA)

Kommentar:

Utfall 2021 redovisas i april av SKR.

Sérskilda uppdrag KF

8.1.10 Byt styrmodell (KS)

Kommentar:

Styrmodellen ska sakerstélla en effektiv styrkedja som ytterst svarar mot kommunens demokrati-,
samhallsbyggar- samt service- och tjansteuppdrag. Styrkedjan omsétter den politiska viljeriktningen till en
kvalitativ verksamhet. Med styrmodellen skapas forutsattningar for var strévan att standigt utvecklas, skapa
nytt, visa tillit, sakerstélla att vi gor ratt saker och att skapa férutsattningar for ett starkt fértroende for

Nykdpings kommun.

Ny styrmodell beslutades av kommunfullmaktige 2021-12-14, KK19/177. Uppdraget "Byt styrmodell” &r

darmed avslutat och arbete med implementering ar paborjat.

8.1.11 Genomfér en 6versyn av Nyképing kommuns vision (KS)

Kommentar:

Visionen tar sikte pa 2040 for att bland annat sammanfalla med &versiktsplan 2040. Det har ocksa varit viktigt
att inarbeta Agenda 2030. Visionen &r en vasentlig del av Nykdpings styrmodell och agerar “fyrljus” for
organisationen genom att peka ut en riktning och kommunicera den langsiktiga malbild som vi gemensamt

styr och leder mot.

Vision 2040 beslutades av kommunfullmaktige 2021-12-14, KK21/670.
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8.1.14 Utredning: Andel visstidsanstillda av totalt antal anstéllda (KS)

Kommentar:
Rapportering har ej skett

8.1.15 Attraktiv arbetsgivare -Utveckla férutsdttningarna for Mangfald (KS)

Kommentar:
Rapportering har ej skett

8.1.16 Genomfoér verksamhetsutveckling genom digital transformering (KS)

Kommentar:

Digitaliseringsarbetet i Nyképing har under 2021 fortsatt att préglas av pagadende pandemi, exempelvis
avseende resurser och l6pande prioriteringar. Aret har dven préglats av det osékra rattslaget avseende
hantering av personuppgifter i utldandska molntjanster, vilket bland annat fatt till fljd att den planerade

utrullningen av Office365 efter genomférd pilot har bromsats.

Vad avser digitala tjanster av kommundvergripande karaktar kan ndmnas “Digitalt M&te”, som lanserade under
2021 och ar en tjanst som mojliggor en sakrare form av méten dar dven kansliga personuppgifter och drenden
kan behandlas. Tjansten "Sakra Meddelanden” (sdker e-post) som ocksa lanserades under 2021 &r en tjanst
som mojliggér saker kommunikation av kansliga personuppgifter, savél internt som mot medborgare och

andra myndigheter. Ovan nédmnda tjanster finns tillgéngliga fér alla kommunens medarbetare.

Projektet Digidel som pagatt under tre ar har slutférts under 2021, och malsattningen att etablera permanent
verksamhet dar man aktivt arbetar med att framja det digitala innanférskapet och 6ka den digital
kompetensen hos medborgarna har uppfyllts. Samverkan har ocksa etablerats med flera bade interna och

externa partners och aktiviteter genomférs nu I16pande som en del av ordinarie verksamhet.

Inom skolan har det nya systemet fér grundskola och gymnasium implementerats (Schoolsoft), vilket markant
minskat mangden manuellt arbete till férman for digitala arbetsfléden. Undervisning har pa grund av Covid i
viss utstréckning genomférts pa distans, med teknik som i stort fungerat vl men déar potential finns for

effektiviseringar.
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Inom DSO genomfdrdes under aret en pilot for "Appva” (en mobil och digital |6sning fér signering av
ordinerade insatser). Piloten féll vél ut och tjansten har nu inférts inom SABO. Vidare har man infort e-tjénster
fér handléaggning inom tillstandsverksamheten (alkohol och tobak) vilket gér att tillstandshandléggarna nu far

in samtliga ansékningar via e-tjanster direkt in i respektive verksamhetssystem.

Inom Tekniska divisionen har man startat upp ett projekt fér inférande av e-tjanster fér Renhallningen samt
Vatten och avlopp. Ett urval av e-tjanster fardigstélldes under 2021 f6r lansering i borjan pa 2022. Vidare har
ett antal manuella arbetsrutiner digitaliserats, som till exempel nyckelhantering och hantering av
ventilationskontroll. Inom Maltidsservice har stora delar av bestallningsflédet digitaliserats, bland annat
maltidsbestallningar infor lov och studiedagar, avbestélining av maltider fér medborgare samt bestallning av

specialkost via e-tjanst.

Kommunikationsavdelningen har under aret samarbetat med e-tjanstesamordnarna kring att férbéattra
medborgarens anvéndarresa, samt arbetat med att foréndra strukturen pa startsidan i syfte att hjalpa
medborgarna att sa snabbt som majligt hitta ratt och utféra sina drenden pa nykoping.se. Man har dven
uppdaterat Nyképing kommuns grafiska profil. Ett arbete pagar dven som syftar till att sdkerstélla att
personuppagifter i sociala medier hanteras pa ett rattssakert satt. Slutligen pagar ocksa ett arbete kring

upphandling och inférande av en ny videoplattform och bildbank, samt nytt verktyg for utskick av nyhetsbrev.

Néringslivsenheten deltar i projektet “Digitala Nyképing” som drivs av Nysam i samarbete med bl.a.
Nykopings kommun, Nykdpings IT-kluster, Region Sérmland, Sérmlands Sparbank m.fl. Nyképings kommun
har finansierat stora delar av projektet genom stédpaket till naringslivet till f6ljd av pandemin. Syftet med
projektet &r att ”[..] starka handel, besdksnéring samt kulturella och kreativa néringar (KKN) genom att
tillgéngliggéra och marknadsféra utbud som tillhandahalls av fysiska forsaljningsstallen.” Malet &r att genom
digital konkurrenskraft starka de verksamheter som erbjuder fysiska métes- och handelsplatser och pa sa vis
bidrar till ett levande och hallbart Nyképing. Teknisk utvecklingen av plattformen inleddes under andra
halvaret 2021 och lanseringen av "Digitala Nyképing” &r planerad till forsta kvartalet 2022. Fortsatt utveckling

fér kommande steg 2 och 3 kommer att paga under hela 2022.

Nykopings Arenor har under aret arbetet med att skapa férutsattningar fér att genomféra digitala séndningar
och digitala event. Malsattningen ar att kunna producera egna digitala séndningar och produktioner pa ett
professionellt sétt och med hog kvalitet, vilket skapar en 6kad tillgénglighet och mervarden fér kommunens

egna sandningar och evenemang.

8.1.17 Stédrka informationssidkerhetsarbetet (KS)

Kommentar:

Ledningens genomgang avseende informationssakerhet genomférdes fér Centrala ledningslaget (CLL) i
februari 2021, dérefter information skriftligen till KS. CLL beslutade i mars 2021 att genomféra de kortsiktiga
mal for att stérka informationssakerheten i Nyképings kommun som presenterades pa ledningens genomgang
(KK21/206).
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Status pa dessa mal inom parentes:

Arlig utbildning fér personuppgiftskoordinatorer (utbildning genomférd hésten 2021)

Arlig utbildning for lokala informationssékerhetssamordnare (avvaktar kurs Operativ

informationssdkerhetskurs (MSB), ska enligt MSB finnas tillganglig runt arsskiftet)

Faststall ledningens viljeinriktning med informationssékerhetsarbetet (viljeinriktningen ar inarbetad i
forslag till Program for effektiv organisation dér beslut planeras i Kommunfullmaktige under februari
2022)

Oversyn och revidering Riktlinjer fér informationssiakerhet (arbete med riktlinjer tillsammans med IT
under varen, utskick fér remiss under vecka 28, férslag for beslut klart hésten 2021, beslut om

riktlinjerna bor kunna tas efter beslut Program for effektiv organisation)

Stall informationssakerhetskrav vid upphandlingar (checklista som fran och med hésten 2021 &r ténkt
att anvénda vid uppstartsméten vid upphandlingar ar framtagen tillsammans med Inkdps- och

Upphandlingsenheten och ska nu testas)

Utse lokal informationssékerhetssamordnare i respektive verksamhet (respektive verksamhet fick
uppgift att innan 31 maj 2021 utse lokal informationssdkerhetssamordnare, klara 2021-12-31 &r TEK,
SHB, IT, HR, RoS, DU och Campus)

Uppstart av Informationssékerhets- och personuppgiftsforum (genomfort hésten 2021)

Tydliggor roller och ansvar kopplade till informationssékerhetsarbetet (inom ramen fér Riktlinjer for

informationssakerhet)

Skapa en kommungemensam vég in fér rapportering och hantering av sdkerhetsincidenter

(genomfoért 1 september tillsammans med IT och RoS)

8.1.18 Internhyresséttning - principer (KS)

Kommentar:

Arbetet har paborjats for att forandra internhyresséttningsmodellen i Nyképings kommun. Malet ar att ha den

nya modellen pa plats infor budgetaret 2023. Ett konsultstdd kommer att tas i pa tekniska divisionen for stédja

i arbetet for att hitta den bésta foérdelningsmodellen f6r kommunen.
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Arets ekonomiska resultat, tkr

Verksamhet Utfall 2021 Avv Budget | Utfall 2020 Utf 2021

2021 jmf 2020
KS-verksamheter -192 327 -209 436 17110 -215 483 23157
KS oférdelade -7 569 -4 800 -2769 -4 941 -2 628
Kommunledningskontoret -219 169 -227 864 8 696 214771 -4 397
Summa -419 065 -442 100 23 036 -435 195 16 131
Kommunstyrelsen

Utfall jamfort med budget

Kommunstyrelsen visar ett resultat som ar 23,0 Mkr battre an budgeterat. Framsta orsakerna till det &r att
kommunen erhallit forsdkringsersattning for forskolan Fjarilen, som brann upp, pa 14,7 Mkr och
sjukldneersattning som en del i pandemistodet pa 6,5 Mkr. Lénekostnaderna visar 3,0 Mkr lagre kostnader &n

budgeterat, framst till foljd av vakanser.
Utfall jamfort med féregaende ar

Kommunstyrelsen visar ett resultat som ar 16,1 Mkr battre an 2020. Framsta orsakerna till det ar att kommunen
erhallit forsékringsersattning for forskolan Fjarilen, som brann upp, péa 14,7 Mkr och att kommunen minskat
utrangeringar med 12,2 Mkr under 2021. Lénekostnaderna har ékat med 11,0 Mkr under 2021 jamfért 2020.

Kvalitetssystemet

Under 2020 beslutades att arbetet med att utveckla kvalitetssystemet &r en del i uppdraget Byt styrmodell.
Styrmodell fér Nyképings kommun beslutades i kommunfullmaktige i december 2021, Aven
hallbarhetsprogrammen och dar framst Programmet for effektiv organisation anger den politiska
viljeinriktningen for kvalitetsarbetet och under 2022 ska styrmodellen och programmen implementeras dar en

oversyn av kvalitetssystemet ar en viktig del.
Synpunkten

Tekniska divisionen har totalt fatt in 409 synpunkter under aret. Av dessa var 36 berém, 355 férslag och 243

klagomal. Den storsta delen av synpunkterna ror Gata/Hamn/Parks verksamhet. 65 % besvaras inom 14 dagar.

| genomford kundundersdkning avseende serviceméatning (NKI) sa har markupplatelse okat fran 77 till 87
mellan 2020 till férsta halvaret 2021. Alla serviceomraden (information, tillganglighet, bemé&tande, kompetens,
rattssékerhet och effektivitet) har en NKI 6ver 80. Omrade bemétande och rattssékerhet ligger bada éver 90 i
NKI.

Samhaéllsbyggnad fick in 32 synpunkter totalt under verksamhetsaret. 66 % fick svar inom 14 dagar.

Synpunkterna riktar sig framfor allt till omraden inom stadsbyggnad och till markférvaltningen.

Preliminart resultat avseende servicematningens inom kommunens myndigheter (NKI) &r pa index 75.

Undersokningar for arets sista kvartal saknas men det slutliga resultatet fér hela 2021 véntas under varen 2022.
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Inom Samhéllsbyggnad méts omradena bygglov, miljé och livsmedel. Just nu férsémras resultatet inom alla 3
verksamheter. Fér miljé och livsmedel &r minskningen marginell men desto storre for bygglov. Férsamrat
resultatet pa bygglov beror till stor del pa langre handlaggningstider vilket i sin tur berodde pa drastisk 6kad

drendemangd och personalomséattning (vakanser) under samma period.
Under aret har 2 synpunkter hanterats pa Raddning och sakerhet.

Synpunkter som mottagits och registrerats pa kommunledningskontoret under 2021 &r sammanlagt 12

stycken, férdelat pa 8 forslag och 4 klagomal.
Premiering av kvalitetsutvecklande idéer och arbetssitt

Utmarkelsen "Arets vagvisare” delades ut vid héstens ledardag. Syftet med utmarkelsen &r att fanga upp och
uppmuntra goda idéer och initiativ fran medarbetarna. Arets vinnare i kategorin Professionellt bemé&tande
blev en HR-konsult pa HR-avdelningen. Utmarkelsen for kreativitet delades ut till tvda medarbetare pa Svalsta

férskola for skapandet av Barnens tradgard. Till Arets chef utsdgs enhetschef pa Rénnlidens dldreboende.
Medborgar- och kundundersékningar
Medborgarundersékning 2021

Arligen bestaller Nykopings kommun fran SCB en enkét som stalls till Nykdpings kommuns medborgare. Den
visar vad Nykdpingsborna &r mer och mindre néjda med och hur néjdheten varierar dver tid i Nyképing.

Undersdkningen redovisas i arsredovisningen for Nyképings kommun.
KKiK (Kommunens Kvalité | Korthet)

En arlig serviceméatning inom telefoni och e-post har genomférts och Kommunikation och Kundservice arbetar
med att analysera vara resultat och stddja verksamheterna for att forbattra vara resultat inom omradet som rér

tillgénglighet pa telefon.

I genomférd kundundersdkning avseende serviceméatning (NKI) sa har markupplatelse okat fran 77 till 87
mellan 2020 till férsta halvaret 2021. Alla servicecomraden (information, tillganglighet, bemétande, kompetens,
rattssdkerhet och effektivitet) har en NKI 6ver 80. Omrade bemétande och rattssakerhet ligger bada dver 90 i
NKI.

Internkontroll

Internkontroll har genomforts av samtliga verksamheter, fullsténdig rapportering sker till kommunstyrelsen

enligt plan. Vissa avvikelser har rapporterats och kommer hanteras.
Volymer och nyckeltal
Tekniska divisionen

Energikostnad &r en stor kostnad i Tekniska divisionens fastighetsférvaltning och i arets resultat finns kraftig
negativ paverkan pa grund av det dkade priset pa el. Kostnad utslaget per kvm férvaltad yta har haft en 6kning
med 44 kr/kvm (totalt 184 kr/kvm) och 19 kr/kvm jamfért med budget. Férbrukning kWh/kvm har istéallet

minskat med 1 kWh jamfért med tidigare ar.

Antal vattenledningslackor &r en faktor som kan ge stor paverkan pa VA taxekollektivets resultat. Ar 2021 var
det 63 stycken vattenledningslackor jamfort med 38 stycken féregaende och ett genomsnitt pa 46 stycken

senaste 5 aren.
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Insamlat mat- och restavfall i kg/invanare fortsatter att minska, vilket stammer dverens med kommunens
overgripande mal. Minskningen har dock stannat av lite jamfért med 2020 och 2019.Insamlat hushallsavfall

minskade med 3 kr/invanare fran 213 till 210 kg/invanare.
Samhillsbyggnad

Det &r fortsatt stort intresse f6r kommunala smahustomter har drivit pa férséljning under 2021 da aven stor del
gamla tomter fran tomtreserv har blivit sdlda. Flertal aktuella markanvisningar for flerbostadshustomter har
skjutits daremot fram pa grund av osakerhet i samband med pandemin. Dérmed farre antal ldgenheter i de
salda flerbostadshustomterna. Planerade férsaljningar av arbetstomter inom industriomradet Armé Ostra har
senarelagds med anledning av férsenad utbyggnad av infrastruktur och kommer att genomféras forst under
2023. Enheten har under aret genomfort en kartlaggning av ett antal ytor for verksamhetsmark kopplat till
Framtidsprojektet. Enheten har dessutom medverkat i framtagande av landsbygdsstrategin och pabdorjat
arbete med att stotta utvecklingen i ndgra av kommunens mindre orter pa landsbygden genom att starta upp

planarbete i dessa.

Bygglov

Ganska drastisk 6kning av inkomna och avgjorda drenden jamfért med tidigare ar vilket stor del beror pa

pandemin dar fler tillbringar till stérre del i sitt eget hus och déarmed bygger till eller andrar i sitt boende.

Minskad preliminart NKI pa grund av hégre handlaggningstiden till foljd av stérre drendemangd och

personalomséttning pa enheten.
Miljé
Tillsynen inom hélsoskyddsomradet ligger lagre &n budget eftersom tillsynen pé vardboenden skjutits upp.

Dels pga personalbrist men dven pga av det rddande smittlaget.
Livsmedel

Maluppfyllelse for livsmedelskontroll blev nagot lagre &n budget pa grund av pandemin och dess paverkan pa
det fysiska arbetet som livsmedelskontroll innebar, personalomséttning och ett nytt uppdrag med

tréngseltillsyn som genomférdes inom ram.
Samhéllsbetalda resor
Fortsatt 6kad antal elever med skolskjuts dér en del beror pa fler barn med véxelvisboende.

Resandet har legat pa ungefar halften, och knappt det i stadstrafiken, av antal resor under ett normalar pga
Covid och dess restriktioner att man inte ska resa kollektivt. Stora intéktsforluster - sa lagt som 20% av
budgeterade intékter har genererats i stadstrafiken troligen pga ingéng via bakddrrar och stort tjuvdkande
utan att betala. Med hjélp av statligt bidrag har intékter for stadstrafiken i stort sett métt resandet och uppgar
till knappt hélften av ett normalar. Landsbygdstrafikens biljettintékter har inte paverkats i lika hdg grad tack

vare att merparten ar skolkortsintakter.
Réddning och sdkerhet

Antalet handelser minskar fortfarande men nu i mindre omfattning &n férra aret. Handelserna haller nu pa att
stabiliseras pa en niva dar kurvan planar ut. Pandemin paverkar och leder till att farre handelser intréffar men
ocksa att det férebyggande arbetet inte har kunnat genomféras som planerat. Antalet utbildade har aldrig

varit sa fa och inte heller tillsyner har kunnat genomféras som planerat.
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Utfall jgmfért med féregéende ar:

Totala antalet intraffade handelser dér Sérmlandskustens Raddningstjanst har aktiverats var 1344. Av dessa

skedde 46 utanfor vart geografiska omrade. Mest frekventa raddningstjansthandelserna var;

Trafikolyckor 254 (+2) Brand i byggnad 111 (+8) och Brand i fordon 67 (+3). Mest frekventa dvriga handelser
var Automatlarm 298 (+65) Annan handelse utan risk fér skada (112) och Hjartstoppslarm (81).

Totala antalet handelser inom kommunerna var 1298 vilket ar en fortsatt minskning av antalet hédndelser mot
2020 da antalet var 1321. Det motsvarar en minskning med 2%. Storst enskilda minskning i % géller Brand i
skog och mark -14 (25%)

Handelser som 6kat &r Automatlarm +298 (+27 %) Brand i byggnad +8 (+8 %), Trafikolyckor +2 (+1%)
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Utfall 2021 Utfall 2020 Utf 2021 jmf | Forandring %

2020

Forséaljningsint 5163 4 557 606 13,3%
Taxor o avgifter 17 075 2017 15 058 746,5%
Hyror o arrenden 15033 11 662 3371 28,9%
Bidrag 10 595 10378 217 2,1%
Forsaljn av vhet o tjanster 27 149 35093 -7 944 -22,6%
Ovriga int 105 90 15 16,5%
Interna fordeln 3578 3471 107 3,1%
Summa Intékter 78 699 67 269 11 429 17,0%
Lamnade bidrag -20 314 -25922 5609 -21,6%
Lénekostn -250 905 -239 918 -10 988 4,6%
Ovr personalkostn -3262 -2 130 -1132 53,2%
Material -57 710 -52 936 -4774 9,0%
Lokhyra o stad -7 618 -10 867 3249 -29.9%
Kop av tjanst -83 765 -83 467 -298 0,4%
Ovr kostn -325 -12 506 12181 -97,4%
Avskrivningar mm -38 023 -2 545 -35478 1394,0%
Kommunersattning 0 0 0

Summa Kostnader -461 923 -430 292 -31 631 7,4%
Finansiella int 92 84 8 9,5%
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Finansiella kostn -124 -137 12 -9.1%
Summa Finansiella int o kostn -33 -53 20 -38,5%
Summa Redovisat resultat -383 257 -363 075 -20 182 5,6%

Ovanstaende tabell visar intdkter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.
Utfall jamfort med féregaende ar

Tabellen ovan &r missvisande avseende kostnaderna. Vi har, pa grund av dndrad redovisningsprincip, felaktiga
jamforelsetal pa avskrivningar. Totala kostnaderna pa KS &r i sjalva verket 8,9 Mkr lagre &n 2020 och resultatet
ar 20,3 Mkr béttre an 2020. Intdkterna har dkat med 11,4 Mkr under 2021 och det beror framst pa en
forsakringsersattning pa 14,7 Mkr avseende Fjarilens forskola som brann ner. Aven intakter for externt uthyrda
lokaler visar en 6kning med 3,0 Mkr jamfért 2020. Forsaljning av verksamhet och tjanst minskar jamfért 2020
beroende pa att Gastabudstaden har egen personal 2021. Tidigare var Gastabudstadens personal anstallda i
Nykopings kommun och l6nekostnaden fakturerades Gastabudsstaden. Lémnade bidrag minskar jamfort
2020. Féreningar och stiftelser har ansékt i mindre omfattning dn 2020. Dessutom hade kommunen en
engangskostnad 2020 avseende bidrag till statlig infrastruktur pa 3,0 Mkr. Lonekostnaderna har 6kat nagot
mer an avtal. Ovriga personalkostnader ékar ocksa jamfért 2020 och dar ar det utbildning som &r framsta
orsaken. Materialinképen ar 4,8 Mkr hogre an 2020 och dér ar den frémsta orsaken inkdp av inventarier till
ridhusanlaggningen. Farre inhyrda lokaler ger att hyrorna &r 3,2 Mkr ldgre an 2020. Ovriga kostnader &r 12,2
Mkr lagre &n 2020 och det beror pa att kommunen inte haft lika mycket utrangeringar under 2021.
Avskrivningarna ar pa en lagre niva 2021 an 2020 vilket gor att totala kostnadsavvikelsen blir 8,9 Mkr jamfort
2020.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

KS § Verksamhetsberattelse 2021 for produktionen

Diarienummer: KK22/144

Forslag till verksamhetsberattelser har tagits fram for de tre divisionerna
samt for produktionsenheterna Samhallsbyggnad, Raddning och sdkerhet
samt Kommunledningskontoret.

Provning av barnets basta

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Nej

Har en provning av barnets béasta genomforts?
/Nej

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) att godkanna verksamhetsberéattelserna 2021 for divisionerna
Utbildning, Social omsorg och Tekniska samt for
produktionsenheterna Samhallsbyggnad, Raddning och sékerhet
samt Kommunledningskontoret i enlighet med forslag.

Beslutet skickas till:
Ekonomiavdelningen

Division Utbildning
Division Social Omsorg
Tekniska divisionen
Samhallsbyggnad
Raddningstjansten
Kommunledningskontoret

Division Naringsliv Kultur Fritid

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Bakgrund

Forslag till verksamhetsberattelser har tagits fram for de tre divisionerna samt
for produktionsenheterna Samhallsbyggnad, Raddning och sdkerhet samt
Kommunledningskontoret.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Nej
Har en provning av barnets basta genomforts?

/Nej

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1) att godkdnna verksamhetsberattelserna 2021 for divisionerna
Utbildning, Social omsorg och Tekniska samt fér produktionsenheterna
Samhallsbyggnad, Raddning och sékerhet samt
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Produktionens

verksamhetsberattelser 2021

Innehall Sid
Division Barn, Utbildning, Kultur 2
Division Social omsorg 38
Tekniska divisionen 78
Samhallsbyggnad 115
Raddning och sakerhet 143

Kommunledningskontoret 156




Division Utbildning
Uppdragsbeskrivning

Forskola

Pedagogisk omsorg

Natt- och helgomsorg

Forskoleklass

Grundskola

Fritidshem

Grundsérskola

Gymnasieutbildning

Vuxenutbildning

Hogre utbildning (Hogskola och Yrkeshégskola)
Utbildning i svenska fér invandrare
Aktivitetsansvar for ungdomar 16-25 ar

Feriepraktik

Aret som gatt

Aret som gatt har liksom aret innan praglats av pandemin. Det kénns angeldget att poangtera att skolans personal

och ledning nu har jobbat under extra ordindra omstandigheter under tva hela ar. Utbildning och undervisning

har genomférts bade som nérundervisning och pa distans som fjarrundervisning. Personalens och skolledningens

planering for kontinuitet och progression i barns och elevers utbildning har manga gadnger under dessa ar

praglats av hég franvaro och snabba férandringar med kort varsel och svartolkad information fran myndigheter.

Rektorer har dgnat perioder at att konkretisera rekommendationer fran myndigheter vilket fatt konsekvenser pa

det pedagogiska ledarskapet.

| och med 2021 ars utgang avslutades det tre ar langa samverkansprojektet Samverkan fér basta skola. Gruvans

skolor, Tystberga skola och Nyképings gymnasium har tillsammans med divisionsledningen och den politiska

huvudmannen deltagit i utvecklingsarbetet som fokuserats pa styrkedjans olika ansvar och roller. Malet med

insatsen anses till stor del uppnadd i och med att samtliga verksamheter nu omfattas av det systematiska

kvalitetsarbetet. Utgangspunkten med likvardiga forutsattningar for utbildning med hog kvalitet sékerstélls i allt

hogre utstréckning idag &n innan insatsen.

Ett stort fokus under aret har varit pa det sprak- och kunskapsutvecklande arbetet som en avgérande parameter

for elevernas mojligheter till kunskapsutveckling inom samtliga 8mnen och darmed av storsta betydelse for

elevernas maluppfyllelse och fortsatta utbildning. Genom Skolverket har nu ett tiotal larare genomgatt utbildning i

just sprak- och kunskapsutvecklande arbete. Ett arbete som genom planerad spridning 6ver tid kommer att

genomsyra alla elevernas undervisning framéver.



Det kan dock konstateras att vissa delar i kvalitetsredovisningarna inte riktigt & omhandertagna pa divisionsniva.
Alltjdmt pagar pandemin och forsvarar arbetet samt minskar férutsattningarna for riktigt dynamiska méten och

progression och forutsattningarna for utveckling &r nagot begrénsade.
| samverkan mellan DSO och DU har arbetet med att forbattra skolnarvaron utvecklats under aret.

Metodutvecklarna har fardigstéllt en metod och ett arbetssétt fér hur kommunen kan arbeta med narvaro och
franvaro i kommunens F-6 skolor. Modellen kommer &ka kunskapen om skolfranvaroproblematik och planen

implementeras i alla verksamheter under 2022.

Barnen i forskolan kanner sig trygga i verksamheten, trivs och vardnadshavare upplever att forskolans verksamhet
ar larande. | grundskolan har eleverna i dk 5 angett att studiero och arbetet med att férhindra krankningar har
forbattrats nagot sedan férra matningen. Eleverna i ak 9 anger att anpassningar, studiero, arbetet med att
férhindra krénkningar samt trygghet har férbattrats avsevart sedan férra matningen. Omraden med stora
socioekonomiska och strukturella férutsattningar och utmaningar har forbattrat resultat och maluppfyllelsen.
Effekter av sprak och kunskapsutvecklande arbete har synliggjorts. Andel elever som natt kunskapskraven i alla
amnen ak 6, samtliga elever har natt nagot hégre an férgadende ar. Pojkarnas resultat ar battre i ak 6 an tidigare ar.

| 8k 6 har andel elever med lagst betyg E i svenska som andra sprak okat i forhallande till foregaende ar.

I gymnasiet dkade andelen elever med examen fran saval yrkesprogrammen som fran de hégskoleférberedande
programmen. Pa introduktionsprogrammet &r trenden att eleverna battre nar sina mal. Eleverna i gymnasiet

kdnner sig trygga i skolan och trivs och upplever i stérre omfattning studiero.

Divisionen har i sitt analysarbete identifierat en rad utvecklingsomraden som ligger till grund f6r kommande ars
insatser och atgarder pa divisionsniva. Samtliga skolformer har brister inom dessa omraden dven om
omfattningen skiljer sig at pa skolenhetsniva. En utvecklingsplan fér saval kort- som langsiktiga insatser ska
genomfdras utifran divisionsniva de kommande aren, vilket innebér att divisionen planerar och féljer upp
insatserna och dess effekter systematiskt och kontinuerligt enligt utvecklingsplanen. Syftet ar att effekterna av
insatserna ska leda till férbattrade resultat och maluppfyllelse. De identifierade utvecklingsomradena ar
kompetensbrist, sprakutvecklande arbetssatt, matematik, dvergangar, betyg och bedémning, vardegrund och

personalens forhallningssatt samt fortsatta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Vasentliga handelser

Projekt "Halsosam arbetsplats” har startat i forskolan i samarbete med HR. Syftet ar att stérka arbetsmiljén och

sanka sjuktalen.
| augusti 6ppnade Traffens forskola som &r kommunens forsta konceptférskola med plats fér 150 barn.

Arbetet med en sammanhallen grundskoleorganisation, F-9, har fortlépt under aret dar fokus &r utifran

helhetsperspektiv och gemensamt utvecklingsarbete.

Skolomraden som har stora utmaningar avseende socioekonomiska och strukturella férutsattningar har férbattrat

resultat och maluppfyllelsen.

Projektet "Samverkan fér Bésta Skola" har avslutats efter tre ars handledning av Skolverket och Linnéuniversitetet.
Pa Divisionsniva (HM) ar det systematiska kvalitetsarbetet val forankrat och det finns numera kdnda processer och

strukturer for kvalitetsarbetet fran enhet till huvudman.

Identifierade effekter av ett fungerande kvalitetsarbete pa gymnasiet ar att eleverna ar betydligt tryggare &n
tidigare, det ar lugnare pa skolan, eleverna har hégre nérvaro, det ar mycket sallan ndgon form av brak i skolans
korridorer, i de enkater som eleverna genomfér skjuter resultaten i hoéjden, personalen upplever att de fatt en

béttre arbetsmiljo men framfor allt sa har métningar kring chefernas pedagogiska ledarskap 6kat markant.



Pa gymnasiet har andelen elever med examen 6kat bade pa hégskoleférberedande program och yrkesprogram
och ligger en bra bit dver riket och géllande IM, introduktionsprogrammet ar trenden uppatgdende avseende att

fler elever nér sina mal.

Det finns ett stort fokus pa att utveckla hégskoleverksamheten med fler hégskoleutbildningar | Nykdping. Under
hésten 2021 kunde Campus Nyképing erbjuda ett 20-tal fristdende hogskolekurser och pa sikt planeras for att

kunna erbjuda fler programutbildningar men ocksa fler fristaende kurser.

Studievag 1 inom SFI fortsatter att 6ka, men det finns stora utmaningar att fa eleverna igenom alla kurser sa att de

kan delta i yrkesutbildningar och pa sa satt komma narmare arbetsmarknaden.
Hant till foljd av Corona
FORSKOLAN

Nya resurskrdvande arbetssatt inférdes pa alla férskolor utifran att det beslutades ur ett smittskyddsperspektiv att
vardnadshavare inte fick komma in i forskolornas lokaler. Méten av olika slag har fatt stéllas om till digitala méten
och i vissa fall dven fatt stéllas in eller flyttas fram. Personalfranvaron har varit hdg, vilket pa kort sikt skapat hég
arbetsbelastning och pa lang sikt skapar lagre maluppfyllelse. Det har funnits oro kring smittspridningen vilket
periodvis paverkat laget i forskolorna. Det har funnits ett stort behov av informationsinsatser internt och

externt. Fran nationell niva har verksamheten fatt ekonomisk god téckning fér sjukfranvarokostnader.
GRUNDSKOLAN

Arets verksamhet har i det stora hela fungerat bra men delar av undervisningen har genomférts med farre
personal eller i annan form och till viss del pa annat satt. Vissa undervisningsinslag har fatt pausas och /eller
planeras om for. Nationella proven stélldes in pa nationell niva. Skolorna har genomfért sitt uppdrag men utifran
standigt &ndrade forutsattningar. Personalens arbetsmiljé har paverkats till stor del pa grund av snabba
férandringar och tillgang till kollegor. Kostnader som tillkommit har handlat om vikarier, ink&p av extra stadning

samt hygienartiklar.
GYMNASIET

Digitala former for undervisning och méten har medfért avsevérd hojd kompetens inom digitalisering. Daremot
har detta medfért viss férsédmring avseende kvalitén pa utbildningen utifran att den digitala undervisningen inte
kan ersatta den nara relationella kontakten mellan larare och elev samt elever sinsemellan. Fler elever har fatt
problem i kurser som bygger pa varandra. En 6kning av psykisk ohélsa har identifierats bland eleverna.
Arbetsmiljon vid hemarbete kan leda till arbetsrelaterade skador och ratt teknik och ergonomi ar en férutsattning
for att kunna genomféra utbildning pa distans. Det sker forskjutningar i prioriteringar som kan leda till 6kade

kostnader och vissa utvecklingsprocesser har pausats eftersom det &r svart att tdcka grunduppdraget.
Forvantad utveckling pa tre ars sikt
FORSKOLAN

Digitala m&ten har kommit for att stanna och digitala moten ses som ett alternativt och framgangsrikt arbetssatt
som blir anvandbart framéver i olika sammanhang. Det finns en stor risk for fortsatt hdga sjuktal, vilket ger sémre
stabilitet i personalstyrkan och mindre kontinuitet i bade utbildningen och kvalitetsarbetet. En 6kad risk for
smittspridning i forskolor om nya mutationer gor att barn framéver blir mer drivande i smittspridningen.

Kvalitetsmassigt paverkas utbildningen och maluppfyllelsen kan férsamras.
GRUNDSKOLAN

Vissa utvecklingsprocesser har pausats eftersom det &r svart att tdcka grunduppdraget och avstannade processer

befaras ta lang tid att dterhdmta. Langvariga sjukskrivningar bidrar till att elevernas maojligheter till



kunskapsutveckling minskas. Okad digital kompetens och i hur undervisning kan genomféras pa annat sétt. Ratt
teknik och ergonomi ar en forutsattning for att kunna genomféra utbildning pa distans. Sammantaget kan de

férskjutningar som sker leda till 6kade kostnader éver tid.
GYMNASIET

Elevkullarna okar vilket medfér fler elever pa skolan som ocksa kan leda till nya utbildningar och fler lérare. Fler
elever medfér dven lokalinvesteringar. Lokalerna pa Barn- och fritidsprogrammet och Fordon- och

transportprogrammet &r mycket slitna vilket innebar kommande kostnader framéver.

Forvantad utveckling pa langre sikt:

FORSKOLAN

Stor risk att barn i redan utsatta miljéer drabbas hardare av pandemins effekter, vilket dven forskning visar. Det
kan leda till 6kad ojamlikhet i barns uppvéxtvillkor. Det innebér i forlangningen att det kompensatoriska
uppdraget och darmed den kompensatoriska resurstilldelningen (salsa utifran socioekonomiska parametrar)
behdver stéarkas i férskolans utbildning. Fortsatt stora utmaningar kring kompetensférsérjning och rekrytering av
behdorig personal, vilket ar ett dilemma savél lokalt som nationellt. Det finns planer pa att tillsétta en
kommundoktorand for att hitta andra vagar &n langa hégskoleutbildningar for att héja kompetensen pa den
personal som finns anstélld i férskolan. Tanken &r att forska om och férdjupa kunskapen om hur man pa bésta satt

kan sprida férskollarares kunskaper, bade teoretiska och praktiska.

Det rader en stor osdkerhet kring ekonomin i forskolan. Statsbidragen har de senaste aren varit relativt héga och
minskar nu avsevart samtidigt som forskolan inte far kommunala medel i férhallande till de framraknade vardena
for Nykopings férskolor i det kommunalekonomiska utjgmningssystemet. Effektivitetsgraden i vara férskolor
behdver ses dver, vilket kommer att ske parallellt med att delar av divisionen ingar i kommunens projekt kring
effektivisering. Framdver blir det av yttersta vikt att effektivitet och resurser balanseras och utgér grunden for
férskolans organisation och arbetsséatt. Samtidigt behdvs en god balans och rimlighet i den kommunala

finansieringen utifran de vérden som raknats fram explicit fér kommunens férskolor.

Nykopings forskolor kdnnetecknas av engagemang, drivkraft och utvecklingsvilja. Mycket utveckling sker och
kommer att kunna ske dven fortsattningsvis. Projektet Halsosam arbetsplats kommer 6ver tid att kunna sprida sig
till kringliggande kommuner och réna stort intresse. Det kommer langsiktigt att kunna skapa stabila och attraktiva
arbetsplatser med hog kvalitet i det viktiga utbildningsuppdraget. Den pedagogiska idén bidrar till att halla ihop

arbetet och okar likvardigheten.
GRUNDSKOLAN

Ett positivt fokus préglar arbetet med en sammanhallen grundskoleorganisation, F-9, dér grundskolan jobbar
utifran helhetsperspektiv, gemensamt utvecklingsarbete och fokus pa det systematiska kvalitetsarbetet. Det finns
en 6verhangande risk att segregerade skolomraden paverkar verksamhetens kvalitet negativt pa en mangd olika
satt som sprakligt, ekonomiskt och ur ett samhéllsperspektiv, vilket kan fa negativa effekter pa elevens
kunskapsinhdmtning. Pa flera mindre skolor finns ett lagt elevunderlag som medfér stora kostnader och ur ett
pedagogiskt perspektiv blir effekten aldersblandad undervisning, mindre socialt sammanhang och svart att fa
tillgang till ratt pedagogisk kompetens. Mindre skolenheter har stora svarigheter att mota upp elever med
behdriga larare i alla &mnen samt kunna méta upp elevers behov ur ett specialpedagogiskt perspektiv. Pa ett
antal av de mindre skolorenheterna &r personalomséattningen hog vilket medfér att kontinuiteten i larandet fér
eleverna forsamras. Att planera och utveckla undervisningen i syfte att méta alla elevers behov och utmaningar ar
svart att tillgodose om man inte har kollegor som é&r fallet pa en del sma enheter. Kostnaderna fér de mindre
skolorna gar inte att bara utifran tillsatt ekonomisk ram. Utifran skolchefsuppdraget &r det &r svart att leva upp till

férfattningens krav utifran den ram och de forutsattningar som finns géllande mindre skolor.



GYMNASIET

Gymnasiet &r i positiv trend just nu dar fler och fler elever nar examen och dessa resultat ligger en bra bit dver
riket. P4 Introduktionsprogrammen har en ny organisation sjosatts under lasaret 19/20 och den borjar ge resultat.
Fler elever nar méalet fér sin studieplan och arbetsmiljén fér personalen har forbéattrats avsevart. Aven en tajtare
och tydligare organisation pa gymnasiesarskolan bérjar ge resultat och vi har flera behériga larare och
specialpedagoger vilket gor att fler elever far en kvalitativ undervisning. En stor bidragande orsak till att resultaten
Okar &r skolan systematiska kvalitetsarbete. Skolan har flera processer igang som ska ge béttre forutsattningar for
eleverna att na sina mal och vid utvardering av olika arbetsprocesser i enkéater, samtal med elever och personal

samt statistik fran SCB sa okar samtliga matpunkter och resultat.

Nykopings gymnasium bérjar bli mer och mer populér bland ungdomarna i Nykdping vilket medfér att i stort satt
alla utbildningar &r fulla. Det bidrar till att ekonomin &r tillfredsstéllande. Dock finns oro f6r ekonomin pa vissa
program som trots fulla klasser har svart att fa ihop det. Det bidrar till att eleverna pa dessa program inte far
samma férutsattningar som pa andra program att na sin examen. P& gymnasieséarskolan, nationella program, har vi
natt en niva dér vi inte kan dra ned mera utan vi har en grundbemanning men eftersom vi har fa elever sé gar
ekonomin inte runt.

Fortsatt stora utmaningar finns i lokalerna pa Skavsta. De &r otroligt eftersatta och kommer inom en snar framtid
inte kunna anvdndas som undervisningslokaler. Pandemin fortsatter med stora utmaningar. Manga elever klarar
sina mal men en lang tid med distansundervisning har lett till att flera elever &n normalt lider att psykisk ohélsa.

Aven personalen har en mycket anstrangande situation bade tillbaka i tiden samt i nuléget p.g.a. pandemin.

Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden
Malomrade 6. Utbildning
Mal KF

6.1.1 Nykopings elevresultat ska forbattras (BUN, KAN)

Beddomning

Kommentar:

Forskolan har god maluppfyllelse i utbildningens kvalitet avseende demokratiska arbetssatt, ge barnen
mojligheter att lyssna och reflektera samt erbjuda berattelser, texter i olika medier och utveckla barnens férmaga
att tolka och samtala om dessa. Utbildningen ger dven barnen goda majligheter att 6ver tid ta ansvar for sina

egna handlingar och for férskolans miljo.

Foraldraenkaten visar att barnens trivsel ar mycket hog i férskolan (97,7%) och att barnen utvecklas och larsig i
férskolan (92,7%).

Skolomraden inom F-6 med stora utmaningar har férbattrat sina resultat.

Eleverna i 8k 5 anger att studiero och arbetet med att forhindra krankningar har forbattrats nagot sedan forra

matningen.

Eleverna i 8k 9 anger att studiero, arbetet med att férhindra krankningar samt trygghet har forbattrats avsevart
sedan férra matningen. Aven anpassningar efter elevens behov och veta vad som kréavs i undervisningen har

eleverna i ak 9 uppgett har forbattrats sedan férra matningen.



Genomsnittligt meritvérde ak 9 fér elever med féréldrar med eftergymnasial utbildning har dkat lite varje ar de

senaste fyra aren.

Genomsnittligt meritvarde &k 9 fér elever med féréldrar med hogst gymnasial utbildning har 6kat nagot/lite sedan

tva ar tillbaka.

Pa gymnasiet har andelen elever med examen 6kat bade pa hégskoleférberedande program och yrkesprogram

och ligger en bra bit 6ver riket.
Trenden visar att fler elever nar sina mal pa IM, introduktionsprogrammet.
Elevenkater visar att 96% av eleverna pa gymnasiet ar trygga.

6.1.2 Nykoping ska ha en god skola som skapar férutsattningar for att barn och unga vaxer upp till trygga

och kompetenta vuxna som tar aktiv del i savil arbetslivet som ett aktivt fritids- och féreningsliv (BUN)

6.1.3 Antalet personer som deltar i vuxenutbildning ska 6ka (KAN)

Bedémning

Utfall E] Bedomning

Elever i kommunal grundlaggande vuxenutbildning 442

hemkommun, antal

Elever i kommunal gymnasial vuxenutbildning 1467

hemkommun, antal

Elever i kommunal vuxenutbildning hemkommun, 1909

antal

Sarskilda uppdrag KF

6.1.4 BUN och SN ska tillsammans arbeta fér en battre samverkan kring elever med omfattande franvaro
(BUN, SN)

Kommentar:
Huvudmalet for projektet ar Okad narvaro i tidig alder, F - 6. Projektet har ocksa tre delmal:
e Implementering av modell och arbetssatt for narvaroarbete i Nykdpings kommun
e Okad kunskap om skolfranvaroproblematik i verksamheterna
e Okad samverkan mellan skola och socialtjansten i &renden som rér skolfrénvaroproblematik

Alla processer och arbeten inom projektet syftar till att na huvudmalet.



Metodutvecklarna har fardigstéllt en metod och ett arbetssétt fér hur kommunen kan arbeta med narvaro och
franvaro i kommunens F-6 skolor. Modellen och arbetsséttet beskrivs utférligt under rubriken Modell och
arbetssatt for narvaroarbete. Delmalet att ta fram en Modell och arbetssatt for narvaroarbete i Nyképings kommun
ar genomfort och levererat till styrgruppen. Eftersom projektet har forlangts till december 2022 har delmalet

andrats till Implementering av modell och arbetssétt for nérvaroarbete i Nykopings kommun.

Metodutvecklarna har tagit fram en plan fér implementering av detta arbetsséatt. Mer om detta finns att |1dsa under

rubriken Implementering.

Metoden och arbetssattet har tillsammans med implementeringsplanen presenterats och godkénts av ledningen

for division utbildning och den &r férankrad i rektorsgruppen.
Foérbdttringsuppdrag ndmnd

6.3.1 Arbeta aktivt for att eleverna ska erbjudas en god utbildning i en trygg miljé (BUN)

Bedémning

Kommentar:

AK 52021 (2019)

1. Veta vad som kravs/Tillit till elevens férmaga 8,3 (8,4)

2. Stimulans 6,0 (6,2)

3. Anpassning efter elevens behov 7,6 (7,7)

4. Utmaningar 7,8 (7,8)

5. Argumentation och kritiskt tdnkande/Delaktighet och inflytande 6,9 (6,9)
6. Grundléggande varden pa skolan/Elevhélsa 7,0 (6,8)

7. Ordningsregler 6,7 (6,6)

8. Studiero 4,9 (4,7)

9. Trygghet 7,9 (8,0)

10 Férhindra krankningar 7,7( 7,6)

AK 92021 (2019)

1. Veta vad som kravs 6,3 (6,1)

2. Stimulans 5,3 (5,2)

3. Tillit till elevens férmaga 7,5 (7,4)

4. Anpassning efter elevens behov 7,0 (6,5)

5. Utmaningar 6,9 (6,7)

6. Argumentation och kritiskt tankande 6,3 (6,1)

7. Grundlédggande varden i undervisningen/larandet 6,2 (5,5)

8. Grundlédggande varden pa skolan 6,7 (6,2)



9. Delaktighet och inflytande 5,1 (4,7)
10. Ordningsregler 4,9 (4,3)

11. Studiero 5,8 (5,0)

12. Trygghet 8,2 (7,6)

13. Forhindra krankningar 7,0 (6,2)

14. Elevhalsa 7,0 (6,3)

Sérskilda uppdrag nédmnd

6.3.2 Framja sprakutveckling (BUN)

FORSKOLAN

Sprakplanen har i férskolorna framst varit ett stéd for att lyfta fram det gemensamma sprakutvecklande arbetet
som sker i alla skolformer samt att det ar ett prioriterat omrade i var kommun. Férskolan har valt att i alla férskolor
arbeta med Laslyftet under ledning av férskolldrare som ocksa utbildats till handledare. Laslyftet ar Skolverkets
kompetensutveckling i sprak-, 18s- och skrivdidaktik baserad pa aktuell forskning. Fram till varen 2021 har det
finansierats av statsbidrag. Inom Lé&slyftet finns olika moduler och arbetet med en modul sker under ett ar.

Modulerna har féljande innehall som kan kopplats till olika laroplansomraden:

- Skapa och kommunicera
- Lasa och berétta - Flera sprak i barngruppen - Utforska textvarldar - Natur, teknik och sprakutveckling -

Matematik och sprakutveckling

| férskolan finns en utvecklingsledare som ansvarar for |aslyftshandledarnas natverk samt har pabérjat en
utbildning for att bli sprak-, 18s- och skrivutvecklare med 6vergripande ansvar inom férskolans organisation. Under
hosten har ocksa tva forskolor i Brandkarr fatt mojligheten att paborja utbildning inom SKUA, sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt, for tva forskolldrare som kommer att bli SKUA-utvecklare i férskolans

organisation.

Forskolorna har under aret haft goda méjligheter att satsa pa inkép av sprakutvecklande material och barnbécker
med hjélp av statsbidraget for battre sprak. En del av dessa medel har dven anvants till inkop av facklitteratur om

sprakutveckling for férskollarare och barnskétare.

| férskolornas systematiska kvalitetsarbete har arbetet med sprakutveckling lyfts fram som ett utvecklingsomrade
som ytterligare behover belysas och kartlaggas for att fa fram en tydligare nuldgesbild som underlag fér planering

av mer langsiktiga insatser.
Effekter som identifierats:

Arbetet med sprakutveckling har bidragit till hégre maluppfyllelse, mer planerad undervisning, mer medveten

hoglésning och mer tillgéngliga bocker i larmiljéerna.

Laslyftet har ocksa bidragit till 6kad reflektion och férstaelse for den egna undervisningens betydelse vilket lett till

utvecklad undervisning. Andra effekter &r 6kad koppling mellan vetenskaplig grund och undervisning, 6kad



dokumentation som synliggér barns larande och 6kad medvetenhet om sin yrkesroll f6r saval férskollarare som
barnskétare. Hos barnen syns en 6kad begreppsforstadelse och anvandning av begrepp, mer lust fér Iasning och
litteratur, 6kad kunskap utifran modulernas omrade t ex matematik. Det syns genom att barnen anvénder

matematik i problemldsning i vardagen osv.

SKUA &r en viktig mojlighet for férskolorna i Brandkérr. Arbetet ar grundat i forskning med vél beprovad metodik
som kan jamforas med Laslyftet. SKUA 6ppnar ocksa en dorr till samverkan med skolan om sprakutveckling

generellt och sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt specifikt.

Sprak-, 1as- och skrivutvecklaren som gar utbildning bidrar till spridning av forskning och goda metoder till
férskolorna samt har god formaga att omsétta all ny kunskap i relation till férskolors olika behov och nuldgen for
att arbetet ska ge basta effekt.

Inkép av barnbécker har bidragit till att det finns fler bécker som ar mer tillgangliga i forskolornas larmiljder.
Barnbockerna har ocksd medvetet placerats ut utifran behov och intressen, vilket ger férdjupning av intresse och
kunskap hos barnen. Det professionella urvalet av bocker har gett ny och storre variation och mangfald.
Forskollarare och barnskétare har fatt 6kad grund i vetenskap i sitt systematiska kvalitetsarbete genom den

facklitteratur som de fatt tillgang till.
Méjligheter som identifierats/pavisats:

Genom Léslyftet har férskollarare och barnskétare anvant sig av ett framgangsrikt arbetssatt med teori kopplat till
goérande och kollegial reflektion som leder till handling. Upplagget ger en utvecklad reflektionskultur och har
manga kopplingar till det systematiska kvalitetsarbetet. En stor férdel &r ocksa att arbetssattet kan anvéndas inom

flera omraden och att de utbildade handledarnas kompetens berikar férskolorna.

SKUA ger goda méjligheter till samverkan med SKUA-utvecklare inom grundskola och gymnasium. Det &r grundat
i forskning och har ett liknande upplagg som Léslyftet. En mojlighet framéver &r att forskolans SKUA-utvecklare
kan utbilda laslyftshandledarna for att fa god spridning i alla férskolor. Sprak-, 1as- och skrivutvecklaren far en
viktig roll i att koppla ihop Léslyftet, SKUA och det sprakutvecklande arbetet i forskolans organisation. Inképen av
facklitteratur har samordnats och eftersom forskollérare och barnskétare pa olika forskolor har fatt samma bocker

har det lett till 6kade kollegiala diskussioner och spridning av goda exempel mellan olika enheter.
Hinder som identifierats/befaras:

Tempot i Laslyftet har varit mycket hégt eftersom det via finansiering av statsbidrag ocksa har varit krav pa
genomforande kopplat till Skolverkets tidsplan. Inom l&slyftet finns nagra olika moduler som férskolorna arsvis kan
vélja. For de férskolor som deltagit mer &n ett ar finns en risk att lardomar tappas bort nar byte till ny modul sker.
Det finns ocksa forskning som visar att det finns risk fér avtagande effekt efter avslutat projekt. Vid bristande
kontinuitet i upplagget t ex pa grund av pandemin finns ocksa risk fér brister i insatsen samt svagt genomslag i det
vardagliga arbetet med sprakutveckling.

Forskollarares och barnskétares forutsattningar i form av tid for utvecklingsarbete &r ofta otillracklig eftersom

bemanningen i férhallande till servicegrad och beldaggning i férskolan &r en stor utmaning.
Insatser som identifierats/beslutats:

Det har fattats beslut om att fortsétta arbetet med Laslyftet pa samtliga forskolor. | det arbetet behéver vi planera
fér en hallbar undervisningsutveckling for att lardomar inte ska tappas bort den dagen Laslyftet

avslutas. Utbildningen av SKUA-utvecklare har precis startats och tillsammans med Sprak-, 13s och
skrivutvecklarens uppdrag kommer det att bli tva sjalvklara delar i den langsiktiga satsning som ska planeras

under aret.

GRUNDSKOLAN



Sprakplanen har bidragit till att ett gemensamt fokus och ett gemensamt arbete har skettinom det
sprékutvecklande arbetet. En del av arbetsprocesserna har fatt stanna av under pandemin da inslag inte har
kunnat genomfdras. Detta arbete kommer att fortlopa i syfte att sdkerstélla att detta blir implementerat fullt ut dver
allt. Sprakplanen har bidragit ocksa gallande signalvardet. Att detta &r prioriterat och ska fa genomslagskraft i

kommunens alla skolverksamheter.

Skolledningarna pa omradena gjorde en samplanering med omradets férstelarare. Planeringen innefattade bl a
obligatoriska tréffar kring Sprakplanen. Materialet i sprakplanen delades upp i olika teman. Forstelararna skulle
ansvara for implementeringen i var sitt arbetslag. Planen/planeringen har arbetats med pa utsatta tillfallen i

kalendariet och da har olika arbete skett bland annat kring de olika undervisningsmodellerna som fanns i planen.

Medvetet har enheterna lyft och inventerat vilka olika sprak finns pa skolorna. Diskussioner som har skett handlar
bland annat om hur det paverkar oss att vi har manga sprak och hur det syns pa var skola, och hur vi jobbar med
det. Pa nadgra omraden fick lararna ett uppdrag: "Vad kan ni géra redan imorgon” med att lyfta vara olika

sprak. Introduktion av arbetet gjordes for att inspirera i arbetet. Implementering av arbetet har skett pa lite olika
satt men forstelérare har i stort tillsammans med skolledning ansvarat fér implementering och genomférande av
arbetet. Under arbetet har regelbunden avstamning, kartldggning och bedémning av arbetet skett. P4 en del
omraden har det dven skett ett arbete skett kring att koppla arbetet till modulen “Spréaket i alla &mnen”. Ny
kunskap har tillforts i verksamheterna pa olika sétt och genom olika inslag. Det har handlat om
kompetensfordjupning och kollegialt larande i syfte att utveckla var sprakutvecklande undervisning. Flera inslag
av fortbildning och kompetensutveckling har skett bl a inom sprakliga modeller, Kooperativt larande och Widgit

online.
Effekter som identifierats:

Arbetet kring det kooperativa larandet har gett effekter i undervisningen fran forskoleklass till arskurs 6. Framfér
allt syns att elevernas delaktighet i undervisningen har 6kat. Att en 6kad anvandning av bildstéd bade hos
elevhélsan och i klassrummen &r synlig beskrivs. Lérarna beskriver att de har blivit mer trygga i olika sprakliga
modeller och anvandandet av dessa. Pedagogerna kdnner igen sig och uppskattar att det finns en réd trad i
kompetens-utvecklingen dar vi aterkommer det som varit, fyller pa med nytt och ldmnar tid for reflektion. |
resultatanalyser beskriver rektorer att tal,- l&s,- och skriviérmaga generellt 6kat i svenska och delar av de dmnen
dar sprak-13s och skriviérmagan ar bérande. Vidare beskrivs i praktiskt estetiska amnen beskriver att elever i
hogre grad kan lyssna och dérefter anvanda sig av skriftliga instruktioner samt att redovisning av arbeten i bade
tal och skrift har utvecklats i positiv riktning. Resultat i varje @&mnesutveckling sker av en mangd anledningar, det
ar sammanhanget av en god undervisning dér ledarskapet fungerar sa att den dven den sprakutvecklande

undervisningen nar fram.
Méjligheter som identifierats/pavisats:

Kompetens inom omradet finns for att mojliggora utveckling av spraket och gemensamt arbete professioner och
ledning emellan som arbetar mot gemensamma mal. En 6kad medvetenhet om sprakets betydelse finns for att

Oka resultatet hos eleverna samt 6kad kunskap kring hur méjliggéra sprakutvecklande undervisning.
Hinder som identifierats/befaras:

Tiden, begransad och mycket innehall som ska rymmas. Sprakutvecklande arbete &r en del av de identifierade
omraden som behdver utvecklas. Olika skolomraden har olika utmaningar som kréver insatser av storre karaktar
och som behdver ske i fler sammanhang och ske dver tid. Detta arbete kréver kunskap, kompetens och talamod
att halla i 6ver tid och det kommer att ta tid innan effekter syns pa helheten.

Att halla i och halla ut, félja upp insatser 6ver tid for att kunna méta effekter behdver ske for effekten av insatser

som sker blir kanske forst synliga vid betygssattning framat.



Insatser som identifierats/beslutats:

Fortsatt implementeringsarbete enligt planer som finns parallellt med &vrigt utvecklingsarbete ar

inplanerat. Kollegiala tréffar i amnesgrupper for att utveckla kompetensen hos pedagoger och parallellt kommer
dven arbete med de reviderade kursplanerna som ska implementeras. Félja upp och halla i det sprak-och
kunskapsutvecklande arbetet som sker i klassrummen. Att sdkerstalla att processerna fortléper och att vi kan se
effekter av detta pa maluppfyllelsen som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare ska det synliggdras

hur fritidshemmet kan arbeta sprakstarkande kopplat till fritidshemmets mal i Lgr11.

Fortsatta att utveckla det kooperativa larandet som skapar fler goda larspiraler och dér eleverna blir varandras
larresurser. Fortsatt arbete med SKUA, sprak och kunskapsutvecklande arbetssatt, dar manga delar av det

innehéllet passar in pa det Sprakplanen lyfter fram i fler verksamheter dar identifierade behov finns.

6.3.3 Uppfoljning av riktad resurstilldelning (BUN)

6.3.4 Tillgang till natt- och helgomsorg ar god i férhallande till behovet. (BUN)

Kommentar:

BEHOV: Antal platser totalt 2021: 40 st Antal inkomna med &nskad start 2021: 19 st Varav uppfyller kriterierna: 19
st

BELAGGNING: Vardagar: ca 5-7 barn Helger: ca 6-14 barn Statistik dver tid - stor variation i beldggning, inte ver

tid utan som ett konstant tillstand.

BEHOVSUPPFYLLELSE: Antal beviljade: 19st = 100% Antal i k6 i nuldget: 0 Barn med dubbelinskrivningar har fatt

placering pa Korvetten

PLANERING FRAMAT: Korvetten har flera avdelningar, vilket ger 6kad flexibilitet i antal platser. Belaggningen ser

ut att kvarstd under hdsten 2021. Schoolsoft ger oss dkade majligheter att anvanda beldaggningsstatistik.

6.3.5 Nykopings Resurskola (BUN)

Kommentar:



Mal och arbetsmetoder

Resursskolans mal och vision ar "en skola dar alla kan lyckas genom goda relationer, rimlig malsattning och rétt
stod”.

Skolan arbetar utifran att eleverna i forsta hand ska vara narvarande i skolan. Narvaro har betydelse fér saval
elevens maende som skolresultat. Personalen arbetar dérfér med stort fokus pa att eleverna ska vilja vara pa
skolan och vara delaktiga i undervisningen. Inom Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar (NPF) &r det extra
viktigt att utga fran pedagogiska strategier i métet med eleverna. Arbetsmetoden handlar om att saval
bemdtande som krav anpassas utifran de styrkor och svagheter som eleven har. Genom att arbeta med positiv
férstarkning uppmuntrar personalen elevens beteende med positiv feedback eller annan positiv konsekvens for
eleven. Verksamheten bygger pa en grundstruktur som &r tydlig och aterkommande fér att kompensera fér de

olika forutséttningar och behov som varje elev har.

De framgangsfaktorer som identifierats handlar om att personalen har ett val fungerande samarbete, en samsyn

pa eleverna och ett stort intresse for sitt arbete med hog motivationsgrad och lust att lara.

De utmaningar som skolan identifierat finns inom elevernas sprakbruk, attityder och varderingar, incidenter som
uppstar med och mellan elever samt i de olika behov och férutsattningar som varje elev har. Andra utmaningar

ligger inom samverkan med vardnadshavare och socialtjanst.

Resultat

Nérvaron vid matning i maj méanad ligger fér arskurs 1-6 pa 90,2%. En av eleverna har hég franvaro, men den ar
betydligt lagre an tidigare i elevens skolgang. | arskurs 7-9 ligger nérvaron pa 81,6%. Tva av eleverna har mycket

sarskilda omsténdigheter som paverkar deras nérvaro i skolan.
De elever som avsl|utar arskurs 9 kommer att fortsatta sin utbildning pa gymnasiet.

6.3.6 Skolplikt (BUN)

Kommentar:

Genom projektet "Alla barn i skolan” samverkar Division social omsorg och Division utbildning i ett arbete
géllande framjande och férebyggande arbete for elevers nérvaro i inom arskurs F-6. En socionom och en
specialpedagog har sedan arsskiftet paborjat ett arbete med att utveckla metoder som framjar arbetet med
skolndrvaro. Arbetat sker i samverkan mellan rektorer och deras elevhalsoteam. Syftet med projektet ar 6kad
narvaro samt 6kad maluppfyllelse fér elever med omfattande skolfranvaro samt 6kade synergier av insatser

mellan de bada divisionerna.

Framgangsfaktorer som lyfts fram inom skolpliktsbevakningen &r sékerstéllandet av att bakomliggande problem
identifieras. Arbetet sker alltid utifran bade elevens, vardnadshavares och skolans perspektiv. En noggrann
problematisering om orsaker och forklaringar som kan utgéra hinder bade inom undervisningen och under
skoldagen genomférs i syfte att mota elevens behov i stérsta méjligaste man. En tydlig ansvarsférdelning av

beslutade anpassningar och insatser gors utifran alla involverade professioner.

Ett utvecklingsomrade som identifierats ar att rutinerna behdver forbéttras avseende den arbetsprocess som

skolpliktsbevakning innebar. Arbetsgangen &r idag svararbetad utifran att bland annat



dokumentationsunderlagen inte utgor det stdd som behdvs i arbetet. Det ar ocksa till viss del otydligt i
ansvarsférdelningen med vem som ska ansvara for vad. Aven samarbetet med andra instanser behéver utvecklas

och forbattras.

De mojligheter som synliggjorts ar att arbetsprocessen bidrar till reflektion om arbetssétt och metoder for att
framja elevernas nérvaro i skolan. Inom ramen av det systematiska kvalitetsarbetet kommer uppféljning av olika
insatser att bidra till att problemomraden synliggérs. Detta bidrar till utveckling av arbetsprocessen inom

skolpliktsbevakning.

Insatser som beslutats handlar om att gora en 6versyn av bade rutiner och dokumentationsunderlag. Ett
férebyggande arbete for att forbéttra narvaron kommer att ske genom en riktad satsning och kopplas ihop med

narvaroarbetet inom arskurs F-6 gallande "Alla barn i skolan”.

Sedan 1 augusti 2020 har totalt 38 skolpliktsérenden hanterats inom grundskolan.

Ovriga uppdrag

6.3.7 Forskola inom ramen fér grunduppdraget 2021 (BUN)

Kommentar:

Rektorerna i de fyra omradena har i respektive kvalitetsrapport beskrivit resultat och maluppfyllelse fér omradets
forskolor och planerat for insatser utifran nuldget med utgangspunkt i framgangsfaktorer och utmaningar. Resultat
och maluppfyllelse visar mycket stora variationer saval mellan férskolor som mellan avdelningar inom samma
forskola. Gemensamt strévar forskolorna mot likvardighet och hog kvalitet, vilket dven nationellt &r i fokus inom

forskolans sektor.

Overgripande delar som starkt paverkar férskolans férutséttningar for resultat och maluppfyllelse i koppling till

skollag och laroplan:
Ny ledningsorganisation

Parallellt med pandemin har férskolan haft en férhallandevis ny ledningsorganisation, da den startades upp
endast ndgra manader innan pandemin tog vid. Arbetet med den nya organisationen har pagatt idogt for att steg

for steg utvecklas till en effektiv och vélfungerande organisation.

Det finns manga tecken pa goda effekter av organisationen sdsom det gemensamma arbetet med pedagogiska
idén, samarbetet i omradesteamen, stédet i samarbetet mellan rektor och bitrédande rektorer, introduktionen
och starten for nya ledare samt rekryteringen utifran likvardighet. Framfor allt ar det véart att lyfta fram att det finns

ett starkt fokus pa att skapa en likvardig forskola av hog kvalitet fér alla barn, vilket organisationen ocksa syftar till.

Det finns dven en del osdkerhet inom organisationen, framst kring roller och uppdrag, vilket paverkar
mojligheterna till utveckling. Ledningen har ocksa under aret upplevt en hégre arbetsbelastning utifran olika
aspekter sdsom hoga sjuktal hos personalen, stor personalomséattning, méangden arbetsmiljéfragor samt

kopplingen till antal medarbetare.



Sma enheter

Det faktum att det finns manga sma férskolor i kommunen gor att forutséttningarna paverkas negativt. De sma
enheterna medfor generellt 6kade kostnader per barn samtidigt som de har stora svarigheter att frigora tid for
pedagogernas planering. Dessutom klarar de inte att ha en god bemanning éver hela dagen och har mycket svart

samordna sig och técka upp vid personalfranvaro.
Resurstilldelning

Resurstilldelningen till férskolan &r bekymrande. Det handlar om effekter av den lagre erséttningen an de SCB-
utrdknade standardkostnaderna for forskola i Nykdping samt de utmaningar som finns med bristande
maluppfyllelse som framst kopplas till arbetsmiljé och kompetensférsérjning. Genom projektet Halsosam
arbetsplats har problembilden kring arbetsmiljéfragorna blivit tydligare och pa manga férskolor skapat en
situation som kréver en bredd av effektiva insatser. Det medfor att resurser nu behéver tillsattas for att komma
tillratta med denna problematik och vénda dessa negativa trender i forskolornas arbetsmiljé till goda resultat i

form av hédlsosamma arbetsplatser.

Det ar stora olikheter géllande kvalitet i férskolorna samtidigt som det finns ett starkt gemensamt engagemang i

att arbeta for Barnens bésta forskola - en likvardig forskola av hog kvalitet.
Identifierade effekter vid utvirdering juni 2021:

Arbetet med forskolornas gemensamma pedagogiska idé "Barnens bésta forskola - en likvardig forskola av hog
kvalitet” har startats upp under aret och manga forskolor har haft ett starkt fokus pa beskrivningarna av roller och
uppdrag. De effekter som syns &r 6kad tydlighet kring roller, uppdrag och ansvar pa férskolorna, vilket starker det
gemensamma arbetet mot férskolans laroplansmal generellt. Kommande ar behéver férskolorna dgna sig mer at

arbetet med forhallningssatt och kopplingarna till malomradet Normer och varden i Lpfé 18.

Kompetensutvecklingsplanen och arbetet med implementeringen av laroplanen har genomférts i
skolledningsgruppen under aret. Effekterna av det arbetet ar bibehallet fokus pa laroplansuppdraget bland
skolledarna och en méngd reflektioner kring ledarskapshandlingar kopplade till uppdraget.

Arbetet med forskolornas gemensamma pedagogiska idé "Barnens bésta forskola - en likvardig forskola av hog
kvalitet” har startats upp under aret och bidrar till att samla alla pedagoger kring en gemensam riktning i det
pedagogiska uppdraget. De effekter som syns ar att forskolorna startat upp kvalitetsgrupper som fokuserar pa

kvalitet i utbildning och undervisning.

Laslyftet har bidragit till 6kat fokus pa utbildning, undervisning och sprakutveckling i férskolorna. Det har ocksa
bidragit till att barnen ges 6kade férutsattningar att utvecklas i riktning mot en rad laroplansmal eftersom de olika
moduler riktar fokus mot olika malomraden inom léroplanen. Arbetet med laslyftet &r en insats som har gett goda

resultat och bidrar till att vetenskapliga artiklar far spridning i férskolorna.

Arbetet med barnhélsa bidrar starkt till ett férebyggande och hélsofrémjande perspektiv i fragor kring varje barns
rattigheter och behov i forskolan. Den gemensamma planen sékerstéller att arbetet sker enligt skollagen samt

tydliggor rutiner for sérskilda stédinsatser, handlingsplaner och dokumentation.



6.3.8 Fritidsverksamhet, Forskoleklass, Grundskola 1 - 9 samt Grundséarskola, inom ramen for
grunduppdraget 2021 (BUN)

Kommentar:
NORMER OCH VARDEN Effekter vid utvardering juni 2021 *Grundskolan *

Varje skola har den kompetens som kravs for att eleverna ska utveckla forstaelse fér samhallets gemensamma
demokratiska vérderingar och efterhand omfatta dem. Varje skola har utvecklat former fér samtal och
kunskapsutbyte om de demokratiska vérdenas innebdrd och hur de omsatts i praktiken. Otrygga omraden och
utvecklingsomraden har synliggjorts vilket méjliggor att insatser for att férebygga och agera fér att féréandring kan
ske. Ett pagdende arbete sker i verksamhetens alla delar inom ovan ndmnda delar. Skolomradena har kommit
olika langt i processerna. Valetablerade strukturer och hég kompetens finns pa en del enheter och pa en del

enheter &r arbetet i sin linda och grundstrukturer ar pa vag att byggas upp.
Fritidshemmet

Kompetensen har 6kat inom uppdraget och kring samsyn géllande bemétande. Det finns forum for eleverna for
att mojliggora for inflytande genom olika rad. Det finns ett stort engagemang hos eleverna inom omradet och vilja
till att vara med och paverka ex upplégg och aktiviteter. Ett arbete géllande arbetsmiljé/studiero pagar. Fokus
ligger pa att férebygga, att hitta [6sningar, arbeta med strategier for att 6ka arbetsmiljon/studieron och inte att
atgarda. Rektorsomraddena har kommit olika langt med denna process, men dar arbetet kommit lite ldngre har
utvarderingar visat att eleverna upplever att det blivit en lugnare arbetsmiljo. Flera elever har uttryckt att
arbetsklimatet varit bra nar de haft aktiviteter inom olika estetiska uttrycksformer och utforskande arbete, tex

teater, dans mm.
Grundsérskolan

Mycket av l&sarets arbete har handlat om att méta de behov som finns och flera av de gemensamma processerna
har inte kunnat ske i dnskad utstrackning. Fortsatt behov av 6kad kunskap kring att hitta vagar in i larandet och
bemdotande ar av vikt for att na langre i métet med varje individ. Skolan har dven bérjat med observationer som
genomfdrs genom att “ga bredvid” eleven. Enkéter har utvecklats for att ta reda pa elevernas trygghet och
studiero och dessutom har enkéterna till vardnadshavarna uppdaterats. Sérskolan har genom sina insatser dven

utvecklat arbetet med den process som féljer nar en krénkningsanmalan kommer skolan till del.

Sammantaget inom grundskolan har eleverna i a4k 5 angett att studiero och arbetet med att férhindra krénkningar
har férbattrats nagot sedan férra matningen. Eleverna i &k 9 anger att anpassningar, studiero, arbetet med att
férhindra krankningar samt trygghet har forbattrats avsevért sedan férra matningen. Pa en del skolenheter har
upplevelsen av trygghet minskat nagot. | skolans egen arliga trygghetsenkat uppgav 93,3 % av elevernaidk 1 -3
att de kanner sig trygga i skolan och fér ak 4 - 6 har 93,5% av eleverna uppgett att de ar trygga. Ak 5 har svarat pa
skolinspektionens enkat dar snittet for upplevd trygghet var 79,4%.

*OVERGANG, SAMVERKAN och OMVARLD Effekter vid utvérdering juni 2021 *
Grundskolan

Implementering och uppféljning pagar av elevadministrativt system. Det finns stora skillnader vad galler

Sverldmning och rutiner. Ett arbete mad att félja upp arbetet utifran likvardigheten behéver ske. Trots pandemi sa



har forskoleklass arbetat med léra kénna samtal vilket gett bra évergéangar till skolan och dialoger mellan
pedagogerna har skapat en hégre insikt och samsyn kring vad som &r viktigt for eleverna. Samarbete och dialog
med vardnadshavare ar av storsta vikt for att god utveckling ska ske. Mgjlighet till att folja sitt barns utveckling

kommer att mojliggdras lattare i det elevadministrativa system som haller pa att implementeras.

Fritidshemmet Dialoger mellan pedagogerna har skapat en hégre insikt och samsyn kring vad som &r viktigt for
eleverna. Det finns numera vélorganiserade rastaktiviteter dar elever samspelar och har roligt tillsammans, en

lugnare miljéo med mycket rérelse. Det finns fungerande nétverk som fungerar mellan personal trots pandemi.

Grundsirskolan Overldmningssamtalen haller battre kvalitet genom de tydligt framtagna rutinerna for

overgangar. Samarbetet har forbattrats mellan skola och fritidshem infor elevernas utvecklingssamtal.

KUNSKAPER Resultat ldsaret 20/21 Omraden med stora socioekonomiska och strukturella férutsattningar och
utmaningar har férbéttrat resultat och maluppfyllelsen. Effekter av sprak och kunskapsutvecklande arbete har
synliggjorts. Andel elever som natt kunskapskraven i alla @mnen ak 6, samtliga elever har natt nagot hogre an
férgaende ar. Pojkarnas resultat ar béattre i ak 6 an tidigare ar. | 8k 6 har andel elever med lagst betyg E i svenska

som andra sprak 6kat i forhallande till féregaende ar.

Det &r en negativ trend vad géller resultaten i matematik och maluppfyllelsen &r spretig. Andelen elever som natt
kunskapskraven i alla &mnen &k 9, samtliga elever, har minskat nagot/lite de senaste fem aren. Aven andelen
elever som natt kunskapskraven alla @mnen ak 9 exkl. nyinvandrade och okénd bakgrund, har minskat nagot/lite
de senaste fem aren. Behorigheten till yrkesforberedande program pa gymnasiet har minskat nadgot fran forra

aret, men legat relativt likvardigt dver de senaste fem aren

6.3.9 Gymnasieskola och Gymnasiesérskola, inom ramen fér grunduppdraget 2021 (BUN)

Normer, virden och inflytande Effekter vid utvirdering juni 2021 Enligt trygghetsenkat och
Skolinspektionens enkat har resultatet 6kat nér det galler elevernas uppfattning om att skolan ar trygg. Skolans
Okade trygghet bor ge 6kad skolnarvaro, dkad motivation att studera i skolan samt 6ka elevernas tillit till att skolan

kan hjélpa dem i deras studier som rimligen ger 6kade skolresultat.

Utbildningsval, arbete och samhillsliv Effekter vid utvdrdering juni 2021 En omorganisation inom
gymnasiets introduktionsprogram har medfért att det finns dverlamningar for alla elever innan skolstart, det laggs
ett stort fokus pa att under potentiella elever redan under varen &k 9 far tréffa sina mentorer och vad de kommer
att erbjudas pa Nykopings gymnasium, det for att eleven ska kénna sig trygg. Det finns numera en tydlig ram fér
alla utbildningsformer som erbjuds och att eleven far vara med och bygga upp sin studieplan. For de elever som
inte véljer att de ska komma vidare med en behorighet till gymnasiet far ett tydligt upplagg for att bli

anstallningsbara eller hur de ska ta sig vidare till andra utbildningsformer.

Kunskaper Resultat vid utvédrdering av ldasaret 20/21 P4 gymnasiet har andelen elever med examen 6kat bade
pa hoégskoleférberedande program och yrkesprogram och ligger en bra bit éver riket och géllande 1M,
introduktionsprogrammet &r trenden uppatgaende avseende att fler elever nar sina mal. Identifierade effekter av
gymnasiets insatser for att forbattra resultat och maluppfyllelse ar att eleverna ar betydligt tryggare an tidigare,
det ar lugnare pa skolan, eleverna har hégre nérvaro, det ar mycket sallan nagon form av brak i skolans korridorer,
i de enkater som eleverna genomfér skjuter resultaten i hdjden, personalen upplever att de fatt en béttre

arbetsmiljé men framférallt s& har matningar kring chefernas pedagogiska ledarskap 6kat markant.



6.3.10 Riksidrottsgymnasium, kanot, inom ramen fér grunduppdraget 2021 (BUN)

6.3.11 Antagningsorganisation gymnasieutbildning, inom ramen fér grunduppdraget 2021 (BUN)

6.3.12 Nykopings ungdomsmottagning, inom ramen fér grunduppdraget 2021 (BUN)

Kommentar:

Informationstillfdllen for arskurs 8 | mars 2020 tog verksamhetsansvariga beslut om att mottagningen inte
l&angre skulle ta emot elever pa studiebesdk pa mottagningen utifrdn de radande covidrestriktionerna. | samarbete
med LBS kreativa gymnasiet skapades en informationsfilm samt material som kunde anvéndas ute i kommunens

samtliga hogstadieklasser i stallet for de ordinarie fysiska klassvisningarna.

Samverkan, utatriktat och férebyggande arbete Viss del av mottagningens ordinarie, kontinuerliga samverkan
stélldes in under 2020 tillsvidare i och med pandemin. Det galler samverkan via Barnahus arbetsgrupp, Cumulus
och samverkanstraffar med Nykdpings skolkuratorer. Under varen 2020 begrénsas det férebyggande arbetet med
den SEXIT-enkét som tidigare lamnats ut under samtliga barnmorskebesdk for att i tidigt skede kunna identifiera
och hjélpa sexuellt riskutsatta ungdomar. Enkaterna visar att manga i malgruppen utsétts for ofrivilliga hot,
ryktesspridning och ofredanden inkluderat ofredande bilder online. Trots pandemin har en hel del samverkan och

férebyggande arbete kunnat genomféras.

Under varen 2021 startade mottagningens kuratorer dven upp ett samarbete med socialtjanstens
ungdomsstddijare och gick med i kommunens samarbetsgrupp for sexuellt riskbeteende online och hade under
varen 2021 digitala traffar med bada dessa grupper. Mottagningen har dven gatt med i ECT-gruppen for att bidra
med information o m riskbeteende hos Nykdpings ungdomar men aven for att 6ka mottagningens egen
kdnnedom och kunskap om hur det ser ut fér ungdomar i Nykoping just nu, var de rér sig samt vilka trender och
monster som finns. Digitala tréffar har genomférts med bade med sadkerhetssamordnare respektive strateg i
kommunen kring ungdomars riskbeteende och vald i nara relationer. Som en del i arbetet med &kat tillganglighet
och fér méjligheten att na ut till ungdomar med information startade mottagningen under varen 2021 ett
Instagramkonto (@numnykoping). Sedan i juni 2021 har kuratorerna fatt resurser att paboérja mojligheten att

erbjuda malgruppen videosamtal via programmet Inera istéllet for fysiska besék pa mottagningen.



6.3.13 Elevhilsa, inom ramen fér grunduppdraget 2021 (BUN)

Kommentar:

Medicinskt ledningsansvarig skolskdterska (MLA) har genomfort verksamhetsbesok pa skolorna for att férbattra
patientsakerheten. Harigenom har dven sékerstéllande av hantering av lakemedel, kylkedja fér vaccin och
vaccinationsrutiner uppnatts. Skolskoterskorna har regelbundna méten for fortbildning och

information. Kontinuerligt reviderad metodbok och arshjul bidrar till ett patientsékert arbetssatt. Inkomna
avvikelserapporter har gatts igenom regelbundet av MLA och skoldverldkare och resultaten har aterkopplats till
verksamheten. Ingen avvikelse har medfért vardskada. Ett av malen fér 2019 har varit att 6ka antalet behériga
skolskoterskor dvs. specialistutbildning som distriktsskoterska, barnsjukskoterska eller skolskéterska. Dock har
antalet har antalet obehoriga skolskoterskor kat med 25%. Det saknas fortfarande méjligheter till arkivering via e-

arkiv vilket omajliggér en patientséker hantering av journaler.

6.3.14 Myndighetsutdévning och central administration, inom ramen fér grunduppdraget 2021 (BUN)

Malomrade 7. Hallbar utveckling
Mé! KF

7.1.10 Andelen unga som varken arbetar eller studerar ska minska (KAN, BUN)

Utfall 3 Bedomning

Invanare 17-24 &r som varken arbetar eller studerar, 8.8%

andel (%)

Malomrade 8. Effektiv organisation

Sérskilda uppdrag KF

8.1.13 Genomfér atgiarder for en ekonomi i balans, BUN (BUN)

Arets ekonomiska resultat, tkr

Utfall Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf

2021 2021 2020




Intékter 1438 386 1422229 16 157 1381490 56 895
Kostnader -1 441 569 -1 422 185 -19 385 -1379 744 -61 826
Skatteint o generella | 4 381 4 381 4 381
statsbidr

Finansiella int/kostn -39 -44 5 -45 6
Redovisat resultat 1159 0 1159 1701 -543

Verksamhet Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf
2021 2020
Forskola 7 0 7 3179 -3172
Natt o helgomsorg -438 0 -438 -55 -383
Grundskola ak F-6 -3 056 0 -3056 -1162 -1 895
inkl fritidshem
Grundskola ak 7-9 958 0 958 -6 942 7 899
Grundsérskola -841 0 -841 -310 -531
Gymnasieskola 1108 0 1108 4594 -3486
Vuxenutbildning 2169 0 2169 1927 242
Hogskola 1393 0 1393 -92 1485
Ovrigt -141 0 -141 562 -702
Summa Division 1159 0 1159 1701 -543
utbildning

Utfall jamfért med budget

Divisionens totala budgetavvikelse uppgar till +1 mnkr. Positiv avvikelse mot budget redovisas inom gymnasiet,
grundskola ak 7-9, vuxenutbildning, hégskola och férskolan. Negativ avvikelse redovisas inom ak F-6,

grundsarskola. och natt - och helgomsorg.

Intédkterna (inklusive det generella statsbidraget, Skolmiljarden, om 4 mnkr i tabellen hégst upp) ér 20 mnkr hégre

én budgeterat och kostnaderna ar 19 mnkr hégre &n budgeterat, det ar en avvikelse med 1,4 %.
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En stor post som paverkar divisionens ekonomi positivt &r den tillfalliga ersattningen f6r sjuklénekostnader pa
grund av Covid-19. Den uppgick till 11 mnkr fér 2021 (féreg ars motsvarande ersattning uppgick till 15 mnkr).

Bortser man fran denna har intdkterna istéllet kat med 9 mnkr, 0,7 %, jamfért med budget.

Underskottet inom F-6 inkl fritidshem avser nu endast &k 1-6, d& bade fritidshem och forskoleklass ar i balans.
Elevantalet, som &r avgérande for verksamhetens mojligheter till en stabil ekonomi, har varit lagre dn budgeten
fér 2021, men hogre én foregaende ar i F-klass +16 elever och &k 1-6 +57 elever. | fritidshem fortsatter déremot
antalet elever att minska och det var 12 farre elever &n foregaende ar. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att
minska l6nekostnaderna dar det &r mojligt utifran elevgruppernas storlek, sammanséttning och personalens
kompetens. Infér lasaret 21/22 har en minskning skett av antal arsarbetare pa flera skolenheter. Minskningen av
antalet arsarbetare har frémst skett inom fritidshem. De mindre skolorna med fa elever har inte mojlighet att
minska antalet arsarbetare vilket gor att de inte &r i balans ekonomiskt. En annan utmaning inom den kommunala

skolan ar att madnga hégpresterande elever valjer friskolor och den kvarvarande elevgruppen &r mer

resurskrédvande.
Antal elever ak F-6 2019-2021
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Antal elever ak F-6

Ak 7-9 har arbetat utifran den plan som togs fram infér budgetaret och minskat sina kostnader markant - och
resultatet slutade positivt. Elevantalet har minskat under de senaste tre aren och infér lasar 21/22 gjordes en
omorganisation som innebar farre klasser. Resultatet blev ett dverskott detta budgetar men det kréaver fortsatt
arbete infér kommande ar da bade elevantal och tillfélliga intékter minskar. Precis som inom ak F-6 har antalet
elever och elevgruppens sammansattning féréandrats vid en jamférelse fem ar tillbaka. Andelen elever inom

hogstadiet var ht-16: 70 % i kommunal och i fristdende 30 %. Ht-21 var férdelningen: 47 % i kommunal skola och
53 % i fristaende.

21



Antal elever Nykopings hogstadium 2014-2021
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141015 | 151015 | 161015 | 171015 | 181015 201015 | 211015
Totalt 1245 1273 1 282 1 286 1306 1264 1183 1 078
Ukning/minskning mellan dren 18 q 4 20 42 51 -105

Grundsiérskolan redovisar ett underskott men det har minskat under aret da man har arbetat med att anpassa
sina kostnader. Fran ht-21 ligger hela verksamheten inom grundskoleorganisationen, vilket bland annat berédknas
innebéra stérre mojligheter till en budget i balans. Flera nya elever med stora behov i de lagre aldrarna har borjat

pa traningssarskolan till hosten vilket ar personal- och utrymmeskrévande.

Forskolan redovisar ett resultat néra noll. En stor differens i volymerna har skett under aret. Jamfoért med budget
har det varit i snitt 57 farre barn dn budgeterat. En férklaring kan vara den pagaende corona-pandemin och rs-
virus som har paverkat situationen med féréldrar som valt att avvakta med att skriva in sina barn i verksamheten av
réadsla for smitta. Bedémningen &r att verksamheten klarar av att uppfylla kraven for det stora statsbidraget fran
Skolverket som syftar till att minska barngruppernas storlek, vilket 6kat intdkterna. Verksamheterna har ett
pagaende arbete med att anpassa sin organisation sa att pedagogtathet i snitt dver aret ar 6 barn per pedagog i
barngrupp. Bedémningen &r att den har styrningen nu har astadkommits sa langt det &r mojlighet inom de flesta
enheter. Verksamheten har anpassat organisationen och redovisar ett nollresultat trots hogre kostnader fér de

stodinsatser som behodvs for barn i behov av sarskilt stod.

Underskottet inom natt- och helgomsorg ar framst orsakat av tillfalligt hdga l6nekostnader p g a pandemin och

extraresurs till barn i behov av sarskilt stod.

Volymutveckling inom férskolan
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(Den nybyggda férskolan Traffen 6ppnade i augusti. Den har plats f6r 150 barn. Planering fér en nyéppnad

forskola i Stenkulla med 60 platser l1ag ocksd med héstens volymberékning.)

Gymnasiet redovisar ett dverskott. Elevantalet har 6kat successivt under flera ar, vilket har underlattat for
gymnasieskolan att klara ekonomin. De tva senaste aren har elevantalet 6kat med ca 70 elever per ar. Fér 2021
redovisar 8 av 11 nationella gymnasieprogram dverskott eller nollresultat. Antalet elever inom gymnasieséarskolan
har under manga ar varit sjunkande. Men nu har elevvolymerna bérjat stiga och prognosen fér de kommande

aren &r att elevvolymerna kommer att 6ka, vilket kommer att underlétta arbetet med att fa ekonomin i balans.

Vuxenutbildning redovisar ett 6verskott. Orsaken &r framst medfinansieringsbidrag fran Skolverket 2020 for

vuxenutbildning. Det tillflliga statsbidraget var en insats till f6ljd av pandemin.
Utfall jamfért med féregaende ar

Divisionens resultat &r positivt, men 0,5 mnkr lagre &n féregaende ar vilket &r endast 0,04 % av omsattningen.
Intdktsokningen (inklusive det generella statsbidraget, Skolmiljarden) ar nagot lagre &n kostnadsdkningen. En
generell skillnad mot féregaende ar &r att Ionekostnaderna under 2021 inte har varit lagre pa samma séttp g a
Covid19. Samtidigt har statsbidraget for sjuklonekostnader p g a Covid19 varit 4 mnkr lagre &n féregaende ar,

men det har for vissa verksamheter végts upp av Skolmiljarden som har gatt till grundskola och gymnasium.

Intdkterna for andra statsbidrag, framst fran Skolverket, har dkat inom framférallt férskolan och vuxenutbildning.
Forskolans statsbidrag minskar dock till kommande ar vilket forsvarar mojligheten till en ekonomi i balans fér
férskolan framdver. Fér grundskolan ak 1-6 har statsbidragen fran Skolverket minskat i och med att

Lagstadiesatsningen upphérde infér 2021.

Kostnadsokningen jamfért med féregaende ar utgors framst av [6nekostnader som har 6kat med 4,6 % i
genomsnitt. | I1dnerevisionen beslutades om ett engangsbelopp till Iarare, utéver budgetramen om 2 %. Det har

totalt uppgatt till 3,3 mnkr i 6kade kostnader.

Inom divisionen varierar kostnadsékningen stort mellan olika verksamheter. Gymnasiet har 6kat med 10,3 %
framst pa& grund av utdkad undervisningsorganisation till féljd av fler elever och klasser. Aven vuxenutbildning och
hégskola har utdkat uppdrag och dérmed dkade |6nekostnader. Inom hogstadiet har daremot istallet

|6nekostnaderna minskat pa grund av anpassningen till farre elever.

Storst skillnad i resultat mellan aren ar inom hégstadiet - verksamheten redovisar nu ett positivt resultat och en
forbattring med +7,9 mnkr jamfort med foregdende ar. Gymnasiets dverskott &r lagre an féregaende ar, men man
har gjort en satsning pa undervisning for elever i behov av sarskilt stéd. Foérskolans har inte haft det barnantal man
raknat med enligt befolkningsprognos men tack vare hogre statsbidrag fér mindre barngrupper och évriga
anpassningar ar resultatet &nda positivt, men lagre &n féregdende ar. Inom ak F-6 inkl fritidshem pagar alltjamt
arbetet med att minska kostnaderna, inom framférallt fritidshem dér kommunens kostnader ar hégre i jamforelse

med andra kommuner.

Arets investeringar

Projekt Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Skattekollektivet 9424 6532 22240 20612 12530
Investeringsprojekt | 9 424 6532 22 240 20612 12530

Divisionen har under 2021 genomfért investeringar uppgaende till en kostnad av 9,4 mkr. Detta innefattar

investeringsatgarder finansierat av bade beviljade investeringsmedel fér ateranskaffningar samt de
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investeringsprojekt som sarskilt beslutats av kommunstyrelsen. Investeringskostnaderna kopplade till divisionens
ateranskaffningar har under aren 2017-2021 uppgatt till i snitt 6,3 mkr per ar, dar ateranskaffnings-kostnaderna
minskat succesivt sedan 2017. P& grund av det ekonomiska laget i kommunen géller restriktivitet for bland annat
investeringar, vilket ocksa visar sig i form av mindre beslutade investeringsatgarder som finansierats av

kommunstyrelsen.

Forskolan har under aret anvant ateranskaffningsmedel till att uppgradera arbetsmiljon i férskolebussarna genom
bland annat inkép av nya luftvarmepumpar. Dartill har verksamheten under aret prioriterat och genomfért
aterinvesteringar kopplat till utemiljon. Grundskolan har anvént ateranskaffningsmedlen utifran enheternas
specifika behovsinventeringar. Nagra exempel pa atgarder ar inkdp av mobler och ljuddédmpning for att skapa bra
undervisningsmiljder for elever med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning samt inkép av mobler och inredning
for upprustning av skolbiblioteken. Campus har under aret anvént sina ateranskaffningsmedel till att uppdatering
och underhall av IT-utrustning samt inkdp av nya webbkonferenser som behdvs for att klara de nya digitala
behoven inom utbildningarna. Ateranskaffningsmedlen 2021 inom gymnasieskolan har anvants till inkép av
mobler och utrustning kopplat till det utdkade elevunderlaget till HT21. Merparten av de mébler som behdvts till
klassrummen pa ar inkdpa, men da det aterstar en del inkdp till arbetsrum och bibliotek kvarstar projektet till
2022.

Jamforelse med féregaende ar

De totala investeringskostnaderna har 6kat med 2,9 mkr i jamférelse med féregaende ar vilket framst beror pa att
flertalet padboérjade investeringsprojekt fran 2020 flyttades med till 2021. Férseningar i den 6vergripande
investeringsprocessen under 2020 medférde dven férseningar hos verksamheterna i att pabdorja sina planerade
investeringsatgarder vilket medforde att flertalet investeringsprojekt fick fortlépa under 2021. Att
investeringsutfallet aren 2019 och 2018 ar vasentligt hogre &n évriga ar beror pa genomférande av storre
investeringsatgarder kopplade till nybyggnationer och ombyggnationer som finns med i den beslutade
lokalférsériningsplanen. Att fluktuationer i investeringsutfallen uppstar 6ver aren beror da naturligt pa hur

behoven for de aktuella aren ser ut.

Pagaende investeringar (Exkl. egen ram) Da byggnationen av en ny férskola pa Tréffens omrade senarelades

skots dven majoriteten av investeringsbehoven for inventarier till ar 2021. Pa grund av att barnantalet inte fyllts pa
i den takt som forst planerats kommer vissa inkdp dven att behéva goras i ett senare skede nér det blir aktuellt att
aven kvarvarande lokaler ska nyttjas. Enligt samordningschefen kommer inte alla beviljade investeringsmedel att

ga at men pga. viss osdkerhet lamnas en prognos pa +0,5 mkr utifran forsiktighetsprincipen.

Division utbildning dskade och fick beviljat medel fé6r upphandling och implementering av ett nytt elevsystem,

Schoolsoft. Prognosen é&r att implementeringen kommer att bli -0,24 mkr dyrare &n dskade medel, men kan dock
komma att féréndras under processens gang. Om kostnaderna blir hogre an tilldelad ram sa behover avvikelsen
hanteras inom divisionens egna ram, pa grund av att den prognostiserad avvikelsen ar storre an tillaten avvikelse

enligt kommunens riktlinje fér investeringar.

[ juni 2020 beslutade KS om tilldelning av investeringsmedel kopplade till utékning av platser pa Stenkulla
forskola samt genomférande av om-/tillbyggnad for Sjésa forskola utifran arbetsmiljon for barn och personal. Pa
grund av férseningar &r prognosen att dessa investeringsmedel inte kommer behdva anvéndas férréan under
2022.

| augusti 2020 beslutade KS om renovering och ombyggnation i Tystberga avseende lokaler for férskolan och

skolan. | beslutet ingick behov av ink&p av inventarier och pedagogisk utrustning uppgaende till 0,5 mkr.
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Projektet har férsenats och beraknas i nuldget paga till varen 2023, sannolikt kommer verksamheterna behéva

képa in inventarier Idpande med start 2022 utifran de olika etapperna av ombyggnationen.

Nykopings hogstadiums lokaler i skolhuset Alpha behdver byggas om for att fa tillgang till fler
klassrum/grupprum. Idag anvands paviljongen vid Tessin for sérskilda undervisningsgrupper, vilken behéver
l&mnas och plats skapas i befintliga lokaler. Ombyggnationen behdvs dven for att kunna frigéra Vetenskapens
hus. P& grund av lokalbrist har dessa lokaler under en tid behévt nyttjas till annat och dessa behdver man nu
frigbra for att kunna nyttjas i undervisningen som férst planerat. Ombyggnationen planeras vara fardigstalld till
HT22 och i maj 2021 beviljade kommunstyrelsen 0,35 mkr i investeringsmedel f6r inkép av mébler och utrustning

kopplat till denna atgard.

I samband med flytten kopplad till Vagporten for DU-stab, centrala barn- och elevhélsan och Férskolecenter
identifierades behov av inkép av mébler och utrustning som beviljades av KS i december 2020. Da lokalerna
beréknas vara fardigstéllda under varen 2022 kommer ytterligare kostnader att tillkomma under bérjan av 2022

for gemensamma lokaler med DSO. Prognosen &r att projektet kommer att halla sig inom tilldelad ram.

Avslutade investeringar (Exkl. egen ram) | december 2020 beslutade KS om tilldelning av investeringsmedel
kopplade till utékning av platser pa Annagardens forskola. Uppstarten av den nya avdelningen skedde i januari

2021 och yilldelade medel har nyttjats enligt plan och projektet har avslutats.

| september 2021 beslutade KS om att tilldela Nyképings gymnasium investeringsmedel fér inkép av en
kantbockningsmaskin till undervisningen inom Bygg- och anldaggningsprogrammet, upphandling &r genomférd

och maskinen inkdpt. Projektet har slutredovisats med en marginell avvikelse pa -5 tkr (-1,9%).

Investeringsatgérderna kopplat till gymnasieskolan pa Gripenomradet har fortlépt dven under 2021. Da

elevantalet inom gymnasieskolan ékade till HT21 har tre nya klassrum skapats genom att omvandla éppna ytor,

darmed har tillhérande méblering behovts kdpas in. Investeringsprojektet slutfors i november och har marginellt
overskridit tilldelad budgetram -23 tkr (-0,3%).

Medarbetare

Lénekostnader
Verksamhet Utfall 2021 Avv Budget | Utfall 2020 Utf 2021 Forandring

2021 jmf 2020 %

Férskola -261717 -260 184 -1534 -250 587 -11131 4.4%
Pedagogisk -3860 -3 301 -559 -3218 -641 19.9%
omsorg
Grundskola &k -368 715 -355788 -12 926 -358 967 -9 748 2.7%
F-6 inkl
fritidshem
Grundskola ak -110 160 -107 578 -2 581 -111769 1609 -1.4%
7-9
Grundsérskola -30729 -30 927 198 -28 564 -2 164 7.6%
Gymnasieskola -158 757 -159 519 762 -143 965 -14 792 10.3%
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Vuxenutbildning -57 194 -55 680 -1513 -49 875 7318 14.7%
Hogskola 21716 -24 336 2620 -20 283 -1433 7.1%
Ovrigt -1946 -1922 -24 -2507 562 -22.4%
Summa -1014 793 -999 235 -15 557 -969 736 -45 057 4.6%
Division

utbildning

Lénekostnaderna har totalt kat med 15 mnkr, 1,5 % jamfért med budget. | de budgeterade beloppet ingar vissa
verksamheters besparingskrav, totalt 24 mnkr, 2 % av de faktiskt budgeterade I6nekostnaderna. Hogre intdkter pa
grund t ex fler elever eller hogre statsbidrag dn budgeterat, kan innebéra att besparingskravet ej behéver

genomforas.

Jamfort med féregaende ar har [6nekostnaderna 6kat med 4,6 %. Utdver den budgeterade [&nerevisionen pa 2 %
har en sarskild engangsutbetalning betalats till [arare enligt 6verenskommelsen med Lararférbundet och Lararnas

riksférbund. Totalt uppgick det till 3,3 mnkr mnkr vilket utgér 0,3 % av [6nedkningen mellan aren.

Inom Férskolan &r dkningen 1,5 mnkr, 0,6 % hégre an budget. Férutom engangsutbetalningen ovan ar orsaken
ar att det behovts sétta in vikarier fér att inte blanda barn mellan avdelningar, eller personal mellan férskolor,
sasom man hade majlighet till pa ett annat satt under 2020. Darutdver har det funnits ett behov av att utdka

resurser till barn i behov av extra stdd.

Jamfort med féregdende ar har [6nekostnaderna 6kat med 4,4 %. Orsaken ar en 6kning av resurser till den
specialverksamhet fér autism som startats upp under aret tillsammans med en 6kning av resurser tillsatta till barn i
behov av extra stdd. Uppstarten av Traffens férskola med anstéllning av ny personal och att Annagardens férskola

Oppnade upp ytterligare en avdelning har ocksa inneburit nyanstéliningar.

Pedagogisk omsorg avser natt- och helgomsorg. Lonekostnaderna har varit hdga under aret vilket beror pa att
det har varit hég sjukfranvaro och svart att fa tillgang till vikarier under pandemin. Befintlig personal har arbetat
overtid och darmed har I6nekostnaderna blivit valdigt héga jamfort med tidigare ar. Ytterligare orsak till

kostnadsdkningen ar tillséttning av resurs néar det under varterminen 2021 placerades barn i verksamheten som

ansags ha behov av extra stod.

Inom F-6 inkl fritidshem ar 6kningen 13 mnkr, 3,6 % hogre an budget och 2,7 % hogre an foregaende ar.
Verksamheten har inarbetat 2 mnkr pa I6nekostnaderna av det besparingskrav som fanns vid arets ingang.
Foérutom engangsutbetalningen till larare &r orsaken till de héga |&dnekostnaderna att verksamheten inte har
férmatt minska antalet medarbetare utifran elevunderlagets sammansattning. Personalorganisationen minskar

dock fran och med hdsten 2021 och vid en jamférelse &r det 43 arsarbetare farre i dec -21 jamfért med dec -20.

Inom ak 7-9 ar 6kningen 2,6 mnkr, 2,4 % hégre an budget som innehdll ett besparingskrav pa 3,4 mnkr, man har
dérmed inarbetat 0,8 mnkr av det. Jamfort med féregaende ar har I6nekostnaderna minskat med 1,6 mnkr, -1,4 %

vilket inneb&r en minskning med personalorganisationen med i snitt 22 arsarbetare mellan aren.

Inom Gymnasiet har [6nekostnaderna varit nagot lagre dn budgeterat, -0,5 % men 10 % hogre &n féregaende ar.
En utékad undervisningsorganisation till fljd av fler elever och en satsning pa undervisning fér elever med behov

av sarskilt stod ar orsaken till 6kningen av personalkostnaderna.

Inom Vuxenutbildningen ar kningen 2,7 % jamfort med budget och 14,7 % jamfért med féregaende ar.

Orsaken &r bland annat en utékning av personal fér utbildning inom vard och barn och fritid som man nu bedriver
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i egen regi, istéllet for att kdpa utbildningsplatser. Darutdver har nya projekt startat utifran utékade uppdrag enligt

bestéllning.

Inom Hégskola ar |6nekostnaderna nastan 11% lagre an budgeterat. En minskning av personal, 6kad
tjanstledighet och besparingskrav har dédrmed arbetats in. Jamfort med féregaende ar har I16nekostnaderna dkat

med 7 %, orsaken &r fler elever och fler klasser inom YH-utbildningar.

Inom Grundsérskolan har |6nekostnaderna varit 0,6 % lagre dn budgeterat men drygt 7 % hogre an féregaende

ar. Orsaken &r att antalet elever med stora resursbehov har 6kat vilket inneburit 6kad bemanning.

Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro

Forandr jmf

2020

Arbetsskador 12 10 13 47 37 -10
Tillbud 400 435 368 337 232 -435

Sjukfranvaro per

period, % av ord

arbetstid

Sjukdag 1- 14, % 4,5 5,2 3,7 43 0,7
Sjukdag 15 - 90, % 1,5 1,6 1,4 1,2 0,1
Sjukdag 91 -, % 2,9 2,5 2,2 2,0 0,4
Sjukfranvaro total, 8,9 9.3 7,2 7,5 7,9 -0,4
%

Sjukfranvaro per

aldersgrupp, % av

den egna
gruppen

o 29ar % 10 10,0 8,7 9,0 0,0
30-49ar, % 7,6 8,9 6,2 5,9 8,7 -1,3
50 ar och aldre, % 10,2 9,6 7,9 9,0 4,9 0,6
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Sjukfranvaro per

kon, % av den

egna gruppen

Kvinnor, % 9,6 10,1 7,7 8,0 -0,5

Man, % 6,2 6,5 5,3 5,7 -0,3

Andel av 43,7 37,4 39,0 36,9 6,3
sjukfranvaron som
ar 60 dgr

sammanhangande

eller mer

Sammanfattning Medarbetare

Totalt sett har antalet anstéllda inom divisionen minskat med 7 medarbetare sedan férgdende ar. Antalet anstallda
ar 2050 ar 2021 om du jamfér med antalet anstallda 2020 som var 2057. Under 2021 radde det fortsatt brist pa
legitimerade forskollarare och larare inom alla verksamheter trots dterkommande annonsering av tjanster med
legitimationskrav. Som en insats fér att minska bristen av forskollarare har Nykdpings kommun och
omstallningsfonden samarbetat for att erbjuda 19 barnskétare att utbilda sig till forskollarare. Alla utom en

kommer att bli klara sommaren 2022 och kommer att erbjudas anstéllning som férskollarare.

Den framsta 6kningen av antal anstéllda &r inom férskolan dar de blivit en dkning med 4,47%. Den storsta
minskningen av antalet anstallda har fritidshem med 16,1% och hogstadiet 13%. Minskningen for fritidshem anser
vi pa HR ar en del av arbetet med att fa in fler legitimerade larare till fritids, vilket gér att vi har fler ej leg tjanster

och en minskning av tillsvidareanstallda.
For att fa in legitimerade larare gérs varje ar en personalplanering.
Sjukfranvaro

Ar 2021 har varit ett komplext ar att arbeta med sjukfranvaron da vi ar mitt uppe i en pandemi. Trots pandemi har

HR tillsammans med cheferna arbetat for att sdnka korttidsfranvaron ute i verksamheterna.

Forskolan har startat projekt halsosam arbetsplats med fokus pa arbetsmiljé. Ett av nyckeltalen i projektet &r att
sanka korttidsfranvaron. Genom projektet har det blivit mer fokus pa arbetsmiljo och rehabilitering och genom
det har samarbetet mellan chefer och HR blivit battre. Fler dialoger kring arbetsmiljé och rehabilitering har lett till
Okad forstaelse fran cheferna i dessa processer. HR har, tillsammans med cheferna i férskolan, genom projektet
foljt upp sjukfranvaron varje kvartal och analyserat siffrorna tillsammans. Sista kvartalet visade pa gréna siffror men

aret har varit kimpigt och sjukfranvaron har som helhet 6kat inom férskolan.

Inom F-6 har HR konsult haft uppféljande méten med varje chef for att tillsammans titta pa sjukfranvaron och ta

fram atgarder for att sdnka sjukfranvaron. Om det gett effekt far 2022 utvisa.

Lonedversyn
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En satsning pa barnskotare som genom kommunals HOK dar 0,3% har lagts undan for att kunna ge de basta

utbildade barnskétare en god 16nedkning.
Arbetsmiljoméatningen

Arbetsmiljdméatningen genomférdes i april och rapporterna till cheferna kom ut i maj ménad. Det gjorde att
manga chefer borjade arbeta med resultatet efter semestern. En enkat skickades i slutet av aret for att fa in

synpunkter till ndsta ar.
Arbetsskador och tillbud

Antalet tillbud har sjunkit med 35 fran férra dret medan antalet arbetsskador har kat med 2. Tittar du tillbaka pa
siffrorna till 2017 sa har antalet tillbud nésta férdubblats. Vi behover titta pa dessa siffror med en viss forsiktighet.
Varje verksamhet inom DU ska skicka in tillbud och arbetsskador till HR och det kan handa att de inte kommer HR

tillhanda eller att de inkommer forsent och dé kommer de inte med i verksamhetsberattelsen.
Kompetensutveckling

F-9 har avslutat sina HR dialoger som pabdrjades 2020. De 8mnen som samtliga rektorer fatt utbildning i &r:
rekrytering, disciplindra paféljder, rehabilitering och 16n. Fokus pa HR dialogerna var just att blanda fakta med hur
verkligheten ser ut fér cheferna och att cheferna tog med egna dilemman inom de olika omradena som

diskuterats.

HR har tagit fram en utbildning om skyldigheter och rattigheter som cheferna ska kunna anvénda tillsammans med
sina medarbetare. Fokus har varit pa lagar och regler och vilka réattigheter som aligger medarbetarna men aven
vilka skyldigheter medarbetaren har genom anstallningsavtalet. Utbildningen har gjorts digital och kommer att

kunna anvéndas inom hela Nykdpings kommun.
Rekrytering

Det har fortsatt varit manga rekryteringar av nya chefer till DU. Personalomsattningen matt som andel avslutade

tillsvidareanstéllningar var 10,4 % under 2021, vilket var nagot hdgre én 2020 da den var 10,2 %.
Ovrigt

HR avdelningen har omorganiserat sig. Rekryteringscenter och HR operativ har slagits ihop och blivit HR
verksamhetsstéd. HR verksamhetsstdd arbetar med stéd i alla HR processerna. Ett nytt Team har skapats som

stottar DU med HR fragor. Teamet bestar av en HR partner/resurssamordnare och fyra HR konsulter.

Antal anstéllda - Totalt

2057 1991 2119 2036

Antal personer ‘ 2050
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Antal anstéllda - Tillsvidareanstillda

Period: December

2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 1759 1742 1696 1745 1633
personer | koén
Antal Kvinnor 1421 1416 1372 1418 1335
personer
Antal Man 338 326 324 327 298
personer
Antal anstéallda - Visstidsanstallda
Period: December
2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 325 353 333 396 433
personer | koén
Antal Kvinnor 247 259 235 273 295
personer
Antal Man 78 94 98 123 138
personer
Medelalder (Tillsvidareanstéllda, Visstidsanstidllda med manadslon)
Period: December
2021 2020 2019 2018 2017
Medelalder | Alla 44.2 44.0 44 .4 44.0 44.0
koén
Medelalder | Kvinnor 445 44 4 449 445 445
Medelalder | Man 43.3 42.4 42 .4 42.0 419
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Genomsnittlig tjanstgéringsgrad (Tillsvidare- och Visstidsanstdllda med manadslén)

Period: December

2021 2020 2019 2018 2017
Genomsnittlig Alla 97.26% 97.64% 97.36% 96.72% 96.65%
sysselsattningsgrad | kén
Genomsnittlig Kvinnor 97.34% 97.79% 97.36% 96.85% 96.77%
sysselsattningsgrad
Genomsnittlig Man 96.94% 97.04% 97.34% 96.23% 96.22%
sysselséttningsgrad

Kvalitetssystemet
44 inkomna synpunkter, férdelat pa 37 klagomal, 6 forslag och 1 berém.

Klagomalen handlar bland annat om kommunens Corona riktlinjer, avsaknad solskydd, konstgrés, forkylda barn i
verksamhet, brist pa aterkoppling till vardnadshavare, hdg musik pa skoltid, avloppslukt, elevutredning,

bemdtande, sommarforskola och Schoolsoft.

Forslag delges géllande skolfoto, information om vikarier, frukt i férskolan, tillgénglighet olampliga internetmiljder

pa elevdatorer, férslag avseende nedldggning av skolan i Raby.

Berom for Nykopings digitala strategi.

Arets Vigvisare 2021

Hugo Hjorter, HR-konsult, HR-avdelningen (Professionellt bemé&tande)

Asa Lind och Kajsa Ohman, Barnens tradgard Svalsta férskola, division Utbildning (Kreativitet).
Linda Svensk, enhetschef Ronnlidens aldreboende, division Social omsorg (Arets chef)
Internkontroll

Resultat - Avvikelser som identifierats:

Stod till alla elever: Olika tillgang till kompetens finns i skolomradena. En del enheter har dterkommande svart att
rekrytera behériga larare. Atgérd: Hela skolomradets resurser fordelas ut och anvénds for att kompensera dar

rekrytering av behorigheter inte lyckats.

Likvardighet mellan skolor: Tillgangen till behériga larare ar begransad. Atgard: Systematiskt kvalitetsarbete, félja

utvecklingen och ev omprioritera eller omférdela.

Arbetsmiljo: Medarbetare och skolledning utsétts fér orimliga patryckningar fran olika hall avseende uppdrag,
krav och férvantningar. Atgard: Arbete pagar med att fértydliga uppdrag, méjliga krav att stélla samt olika rollers

ansvar. Ge stéd i aktuella handelser. Forbattra dokumentationen.

Ekonomi: Kontroll av efterféljande av riktlinje och rutin fér representation och géavor. En del mindre avvikelser
konstateras och en utbildningsinsats planeras under 2022. Kontroll inom inképsomradet géllande upphandling

och avtalstrohet genomférs I6pande och fortsatt positiv utveckling kan konstateras som ett resultat av detta.
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Volymer och nyckeltal

Jamfort med 2020 har det varit i snitt 22 barn férre i forskolan under 2021. | borjan av aret var antalet barn enligt
budgeterad niva men dérefter ldgre och genomsnittet for aret blev 57 farre an budgeterat. En forklaring ar att

foraldrar avvaktar med att placera sina barn pa grund av pandemin och rs-smitta.

Antalet elever i forskoleklass och i ak 1-6 har varit lagre dn budgeterat men i ak 1-6 har antalet varit 59 fler barn &n
féregaende ar. Inom hogstadiet har antalet elever minskat, 12 farre &n budgeterat och hela 88 farre elever an
2020. Orsaken &r en dkning av platser pa friskolor i kommunen. Barn i fritidshem fortsatter att minska, dven om

minskningen har trappat av nagot, det har varit 12 farre barn &n féregaende ar.

Nykopings gymnasium dkar dock och under 2021 ar 6kningen 73 fler elever an 2020. Det &r 68 % av de
studerande som ar Nykdpingsbor och 32 % ar elever fran andra kommuner. Det har varit liknande férdelning dven

de senaste fem aren.

Inom vuxenutbildningen har grundldggande och gymnasial vux minskat men istéllet har antalet studerande pa
yrkesvux-utbildningar ékat jamfért med budget. Aven studerande pa hégre utbildning har 6kat, med 103
studerande jamfort med féregaende ar. Antalet utbildningsmanader inom SFI har 6kat bade jamfort med budget

och féregdende ar.
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Forséaljningsint

Taxor o avgifter

Hyror o arrenden

Bidrag

Forséljn av vhet o tjanster
Ovriga int
Kommunersattning
Summa Intékter
Ldmnade bidrag
Lénekostn

Ovr personalkostn
Material

Lokhyra o stad

Kop av tjanst

Ovr kostn

Avskrivningar mm
Summa Kostnader
Bidrag fr utj system o gen statsbidr

Summa Skatteint o generella
statsbidr

Finansiella kostn

Utfall 2021

1574

116

2334

174 939

86 878

265 842

-1014793

-8 056

-28 542

-27 404

-61772

-14 306

-1154 873

4381

4 381

-39
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Utfall 2020

2053

253

2317

157 897

82 902

245 422

-969 736

-7 294

-30 839

-25 921

-63 592

-585

-1 097 974

45

Utf 2021 jmf

2020

-479

-137

17

17 042

3977

20420

-45 057

-762

2297

-1 483

1821

585

-14 306

-56 899

4381

4 381

Forandring %

-23.3%

-54.0%

0.7%

10.8%

4.8%

8.3%

-100.0%

4.6%

10.4%

-7.4%

5.7%

-2.9%

-100.0%

5.2%

-14.0%




Summa Finansiella int o kostn -39 -45 6 -14.0%

Summa Redovisat resultat -884 689 -852 598 -32 091 3.8%

Ovanstaende tabell visar intdkter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.
Utfall jamfért med féregaende ar

Jamfort med féregdende ar &r intdktsdkningen procentuellt storre an kostnadsékningen. Intédkterna inklusive
"Bidrag fr utj system o gen statsbidr" Iangst ner i tabellen (avser Skolmiljarden) har 6kat med + 25 mnkr, 10 % och

kostnaderna har 6kat med 57 mnkr vilket &r 5 %.

Intdktsdkningen beror framst pa 6kningen av bidrag med 17 mnkr, 11 %. Det &r framst statsbidrag som har dkat i
férskolan, vuxenutbildning, gymnasiet och hégstadiet. Inom ak 1-6 har ddremot statsbidragen minskat, framst i

och med att Lagstadiesatsningen upphérde 2021.

Forsaljning av verksamhet har 6kat med 4 mnkr, 4,8 %. Okningen beror framst pa fler sdlda skolplatser till andra

kommuner pa Nykdpings gymnasium.

Kostnadsokningen avser framst |[6nekostnader som har 6kat med 45 mnkr, 4,6 %. Se separat avsnitt om

[6bnekostnader ovan.

Kostnadsokningen med 1,5 mnkr, 5,7 %, for lokaler och stad avser stad eftersom merparten av divisionens
hyreskostnader &r interna mot kommunfastigheter. Stddkostnaderna har dkat framst inom forskolan pa grund av

overgang fran egen personal till kopt tjanst. Dessutom har stad utdkats pa forskolor jamfért med féregaende ar.

Kostnaderna for material har minskat med drygt 2 mnkr, -7 %. Minskningen avser framst forskolan dér kostnaderna
for material har minskat med 1,4 mnkr mellan aren p g a de akuta inkop till erséttning f6r nedbrénda forskolan
Fjarilen som gjordes 2020 och satsningar pa laromedelsmiljéer. Flera verksamheter har lagre kostnader for att
kompensera fér underskott i verksamheten. Gymnasiet har daremot hégre kostnader till f6ljd av 6kat antal elever

och hégre inkdp av undervisningsmaterial till flygteknikutbildningen.

Kopta tjanster har minskat med 1,8 mnkr, -2,9 %. En stor del av férandringen beror pa att inkdp av skolmaltider
gjordes externt till Sodexho i bérjan av 2020 men darefter kops in fran maltidsservice inom kommunen. Inom
vuxenutbildningen har istéllet kostnaderna for kopta tjdnster dkat da dkat bidrag fran Skolverket har gett

mojlighet till kép av fler yrkesutbildningar.

Under aret har redovisningsprinciperna for avskrivningar dndrats fran att ha redovisats som interna kostnader nu
vara externa kostnader - det &r orsaken till avvikelsen mellan aren. For 2020 uppgick avskrivningarna till ca 16

mnkr, vilket innebér att de har minskat med drygt 5 %.
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Investeringar

Investeringar inom arets egna ram, tkr

Ansvar Budget TOT Utfall 2021 Kvar av

budget
Barn o Ungdom 4 684 4121 563
Utbildning 600 541 59
Summa Division utbildning 5284 4 662 622

Pagaende investeringar (exkl egen ram), tkr

Projekt Status Utfall 2021 Utfall TOT | Budget TOT P12 TOT | Avv Budget -

Prognos
TOTALT

765448 NY Pagaende 1365 1625 3000 2500 500
FSK
TRAFFEN
INVENT/UTR

765462 Pagaende 776 776 1000 1240 -240
NYTT
ELEVSYSTEM
BUK O BUN

765465 Pagaende 39 300 300 0
SJOSA FSK
UTBYGGN
INVENT

765466 Pagaende 500 500 0
STENKULLA
FSK MODUL
INVEN

765488 Padgaende 500 500 0
OMBYGG
FSK
TYSTBERGA
INV

765521 Pagaende 350 350 0
HOGSTAD
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OMBYGG
INV/ALPHA

765911
VAGPORTEN
OMBYGG
INVENTAR

Pagaende

Total

Summa

1064

3 205

1064

3504

1500

7 150

1500

6 890

260

Projekt

751177
KANTBOCKNINGSMASKIN
GY

765420 NYK GYMN
GRIPENOMR NY INV

765486 FSK
ANNAGARDEN

Total Summa

Status

Slutredovisade investeringar (exkl egen ram), tkr

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

Utfall
2021

265

370

254

888

Utfall TOT

265

8 023

351

8 639

260

8 000

350

8610

Avv Budget

- Utfall
TOTALT

-23

Volymer och nyckeltal
Volymer och nyckeltal

Volymer

Forskola , barn

Pedagogisk omsorg, barn
Forskoleklass, elever
Grundskola ak 1-6, elever
Grundskola ak 7-9, elever
Grundsarskola, elever
Fritidshem, barn

Nykopings gymnasium totalt
- varav elever fran andra kommuner
- varav Nykoépingsbor
Grundlaggande vux, antal
arsstudieplatser

Gymnasial Vux, antal arsstudieplatser

'Yrkesvux, antal arsstudieplatser
SFI, antal utbildningsmanader
Hdogre utbildning, antal studerande
Feriepraktik, antal ferieplatser

‘ Bokslu

Budget

2021

2459
36
570

3 277
1 155
57
2157
1720
572
1148

220

380

120
4 400
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Bokslul{

2020

2424
36
575
3185
1231
54
2122
1651
536
1115

246

256

349
4 250
1720

407

Bokslu
201

2437
11
573
3189
1294
44
2139
1582
512
1070

168

200

224
4 838
1558
365

Bokslut Bokslul{
2018, 2017,
2416 2378

20 28
557, 554
3220 3 246
1 300 1292
37| 41

2 182 2 220
1579 1582
497 489
1082 1093
122 127
200 152
201 159
5116 4 761
1445 1354
417| 510

Bokslut
2016






Division Social omsorg
Uppdragsbeskrivning

Division Social omsorg &r en produktionsférvaltning som pa bestéllning av olika némnder och i enlighet med
géllande lagstiftning utfér insatser for stéd, omsorg, vard och service till kommunens invanare sasom é&ldre,

personer med funktionsnedsattning och enskilda samt familjer med behov av socialt och sarskilt stod.

Merparten av den verksamhet som bedrivs, sasom sarskilt boende fér aldre, hemtjénst och personlig assistans
utfors utifran myndighetsbeslut men dven forebyggande verksamhet, sdsom familjestéd och barnahus

tillhandahalls utifran en serviceaspekt.

Aret som gatt

Division Social omsorgs verksamhetsar 2021 préglades férsta delen av pandemins omstandigheter och den andra
till stor del av omstéllningsarbetet géllande féréandringen av arsarbetare. De tre verksamhetsomradena - individ-
och familje-, dldre- och funktionsstédsomsorgen - har haft fullt fokus pa att bedriva arbetet enligt nAmndernas
bestallning med en prioritering pa kdrnverksamheten. Nagra avvikelser uppkom dessvarre under den brinnande
pandemin. Verksamheten har sammanfattningsvis klarats da verkstélligheten av arsarbetare rorde foretradesvis

chefer och medarbetare pa stabs- och ledningsniva.

I enlighet med namndernas bestéllningar lade divisionen all kraft pa kdrnverksamheten, och i linje med det
startades ingen ny verksamhet. Divisionen satte inte heller igang ndgot omfattande vidareutvecklingsprojekt.
Parallellt med omstallningen av arsarbetare har de tre verksamhetsomradena sett dver grundschema fér forsta
gangen pa lange. Syftet var att astadkomma sa kallade likvérdiga schema, och dér divisionen som arbetsgivaren
overgick till heltidspass utifran heltid som norm och icke delade turer, vilket ar en sedan lange bestéllning fran

kommunstyrelsen som arbetsgivarnamnd.

Parallellt med pandemin och omstallningsarbetet har divisionen haft ett fokus pa kostnadsutvecklingen, och har

ytterligare minskat underskottet fran tidigare verksamhetsar med 9,2 miljoner kronor.
Vasentliga handelser

Kommentar:

e Mariebergsgarden stod helt utan trygghetslarm pa grund av leverantéren under ca 3 manader da
hyresgéasterna inte kunde pakalla uppmarksamhet pa ett sékert satt. For att hantera detta sattes extra
personal in och manga hyresgéster tvingades ha 6ppna dorrar for att kunna pakalla uppmarksamhet, pa
sa satt kunde avvikelse undvikas. Upplevdes stressande dven for personal och det innebar en ungeférlig

kostnadsdkning om 2 mnkr.
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e Myntan har dragit med diverse byggnadsproblem pa grund av byggherren med bland annat bristfélliga
golv och mattor samt ventilation. Detta har foranlett en flyttkarusell dér samtliga avdelningar behdver
evakueras och repareras. Koggen har anvénts som evakueringslokal men samtliga kvarvarande pa

Myntan, bade hyresgéaster och personal har bott pa en byggarbetsplats under lang tid.

e 10 nyrekryteringar av sjukskoterskor har skett inom hemsjukvard dar vinsten blir att vi kraftigt kan minska
behovet av bemanningssjukskoterskor samt kostnaden fér dessa. Detta tryggar dven kontinuitet, men

framfor allt, kvalitet i insats gentemot patient.

e Utifran volymdkning har tillskapande av 12 boendeplatser skett inom bade LSS och
Socialpsykiatriverksamheten enligt SoL. Dessutom har ett forberedelsearbete genomforts for att skapa en
ny gruppbostad for sex boende i Stigtomta. Sammantaget starks verksamhetens férmaga att méta

boendebehov samt att mojliggéra erbjudande av plats i hemkommun f6r idag externt placerade.

e Arbetet med nya nivdbeddmningar pa individniva pabdérjades inom funktionsstédsomsorgen under aret,
som en grund fér det fortsatta kvalitets- och bemanningsarbetet pa enhetsniva, kopplat till enheternas
budget inom verksamhetens olika boendeformer enligt SoL och LSS, samt framéver inom

dagligverksamhet enl. LSS och sysselséttning for personer under 65 enl. Sol.

e Uppdraget fran VON och SN att “samordna insatser fér gruppen samsjukliga” har under varen resulterat i
att ett nytt HVB-hem med 10 platser 6ppnats fér malgruppen. Dessutom har ett gemensamt

bedémningsteam med kompetens inom saval psykiatri som missbruk tillskapats.

e For att motverka felaktiga utbetalningar inom f6rsérjningsstod har en tjanst som FUT-handlaggare
(felaktiga utbetalningar) tillskapats. Syftet &r att motverka att egna felaktigheter i handldggningen saval

som att férhindra att klienter gor fel vid ansékan.
e Politiskt beslut om att bereda plats for 100 personer i arbetsmarknadsanstallningar i kommunen.

e Framtagning av handlingsplan fér verksamhet i balans och omstéliningsarbetet som pagar for att
verkstélla identifierade atgarder och aktiviteter. Omstallningsarbetet ar ett av de storsta som gjorts i
Nykopings kommun och hittills har 77 tjanster identifierats berérda av arbetsbrist, varav flera redan
avslutats, dver 50 risk- och konsekvensanalyser genomférts och ekonomisk effekt pa helarsbasis berdknas

till upp emot 70 mnkr.
Hant till foljd av Corona
Kommentar:

Vaxelvard sarskilt boende har varit stingd och pa nagra boenden har covidsmitta férekommit vilket medfort

behov av 6kad bemanning.

Vaccination av hyresgaster startade i januari, i samband med detta pabdrjades ocksa vaccination av personal.
Vaccinationen har medfort att savél konstaterad som misstankt smitta har minskat och vid flera tillféllen har

veckoredovisningen visat att varken smitta eller misstéankt smitta férekommit inom aldreomsorgen.
Vi har haft god tillgdng pa skyddsutrustning dock har prisnivan fér respektive artikel stigit under aret.

Korttidsfranvaron har varit hég da personalen varit hemma fér misstankt smitta med nédvandig provtagning, dven
vid smitta i familjen samt VAB samtidigt som kohortvard vid misstankt och bekraftad smitta har medfért periodvis

stor resursférbrukning.

Inom bland annat dagverksamhet har verksamhet bedrivits med reducerat antal brukare for att minska

smittspridning och halla rekommenderat avstand.
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Covidbussen har haft utryckningar under varen, den har anvénds till att kunna kéra hem deltagare som insjuknat

under arbetsdagen.

Inom bland annat socialpsykiatri har riskbedémningar gjorts pa saval verksamhet- som brukarniva och foljts upp

under varje APT/verksamhetsmote, kopplat till pandemin.

Anhérigkontakten har foljts av att kontaktpersonal informerat om sékra besdk for de anhériga som velat hélsa pa.
Personal har dven tagit kontakt via telefon med de anhériga till brukare som samtyckt till det, kontakten har tagits
for att minska risken for att anhoériga ska uppfatta verksamheten som stangd och icke transparent under

pandemin.

Inom individ- och familjeomsorg har verksamheterna fortsatt arbetet med anpassningar kopplat till nationella

restriktioner. Fortsatt distansarbete och anvandning av digitala verktyg for kontakter med brukare.
Forvantad utveckling pa tre ars sikt
Kommentar:

Pagaende pandemi beraknas fa fortsatt stor paverkan pa verksamheten och stéller nya krav pa kompetens,
arbetssatt och flexibilitet. Det innebar utmaningar i att bland annat stédja omsorgstagarna till forstaelse och
nédvandiga anpassningar, leda pa distans samt hélla i digitala méten. Med anledning av den dkade
komplexiteten i darenden stalls héga krav pa kompetens och resurser samt fortsatt hdg grad av intern och extern
samverkan. Det féreligger fortsatt behov kompetenshdjning i alla verksamheter inom fér att kunna méta framtida
behov och att arbeta enligt evidens med relevanta metoder och arbetssatt samt for att moéjliggdéra hemtagningar
av externa placeringar. Behov féreligger av revidering av utbildningsplan och kompetensférsérjningsplan. Behov
foreligger av att forbattra det geografiska samarbetet samt méta medarbetares behov av heltid. Implementering

av varldfardsteknik &r angelaget for 6kad delaktighet och 6kad trygghet for omsorgstagarna.

Fortsatt hogt tryck pa de tjanster som individ- och familjeomsorgen erbjuder. Arbetet med integrationsinsatser
behdver utvecklas - sarskilt med koppling till méjligheter till egen férsérjning. Detta medfor ocksa en oro for
utvecklingen av kostnader for férsérjningsstod. Tecken pa utmaningar inom kompetensférsorjningsomradet finns.
Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden

Malomrade 2. Naringsliv och arbete

Beddomning

Mal KF

2.1.4 Vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser ska skapa béttre forutsattningar for individer och

béttre méta arbetsgivares behov av kompetens (KAN)

Beddomning

Kommentar:

Den férandrade bestélliningen till DSO fér 2021 har lett fram till en utveckling av organisationen och innehallet i

arbetsmarknadsverksamheten. Utvecklingen har inneburit att:

Forslag till forandrad organisation och féréndrade funktioner har arbetats fram och faststallts.
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Implementering av arbetssatt fran ESF-projektet Vagen till sjalvférsorjning har genomférts och projektet har

beviljats forlangning.

Beslut om samlokalisering med ekonomiskt bistand i Vagporten fran och med maj 2022. Diskussioner pagar ocksa
om mojlighet till samverkan i Naringslivsenhetens lokaler. Fér narvarande &r 80 deltagare aktuella i Jobbtorg
utéver de som har anstéllningar med stéd och finns i den egna arbetsmarknadsverksamheten. Jobbtorg har

utdver dessa personer en k.

| Jobbtorg far deltagare en individuell handlingsplan for stod till sjalvférsérining via vagledning. Handlingsplanen
faststalls i samverkan med Arbetsférmedlingen och Campus Nyk&ping sa att varje individ har en gemensam

handlingsplan.

Deltagare far ocksa ta del av en nystartad gruppverksamhet "Jobbskola” dar deltagare exempelvis far stdd i att

s6ka arbeten pa den 6ppna arbetsmarknaden, att skriva in sig pa Arbetsférmedlingen och att aktivitetsrapportera.

Samordnare i Jobbtorg arbetar med att hitta platser fér anstéllningar med stéd och praktik. De kontaktar
arbetsgivare inom saval kommunen som néringslivet via Naringslivsenheten och ger stéd och handledning till de

arbetsplatser som tar emot deltagare.

Jobbtorg samverkar ocksa med Néringslivsenheten nar det galler att ta fram en digital plattform for praktikplatser
som syftar till att battre méta arbetsgivares behov. Jobbtorg arbetar ocksa tillsammans med Campus i med att

skapa férutsattningar for att starta sociala féretag.

Malomrade 3. Social omsorg

Beddomning

Mal KF

3.1.1 Kommunens omsorgsverksamheter ska stréva efter att skapa basta méjliga livskvalitet for

omsorgstagarna (VON)

Bedémning

Kommentar:

Verksamheterna inom dldreomsorgen har en strévan att hela tiden utveckla och férbéttra livskvaliteten for sina

kunder.

Exempel pa aktiviteter som pagar fér detta &ndamal inom hemtjénsten: Valkomstsamtal genomférs da nya kunder
kommer till en utférarenhet, ett samtal dér dven anhériga bjuds in sa att delaktighet skapas. Information om
kontaktvagar, arbetsséatt, hur man kan l8mna synpunkter och klagomal delges. En utsedd kontaktperson, chef
samt/eller planerare deltar vid detta forsta samtal. En genomférandeplan fér de aktuella insatserna utifran ett
halsofréamjande arbetssatt paborjas, genomférandeplanen foljs sen upp nar behov foreligger eller insatser dndras.
Insatser och behov f6ljs upp regelbundet fér att kundens behov ska ligga till grund for beslut och insatser enligt

lag.

Inom Hélso- och sjukvardsenheten har man under aret arbetat med att férséka uppna hégre kontinuitet, vilket har

varit svart eftersom denna verksamhet haft stort behov av att hyra in personal.
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Funktionsstodsomsorgens alla verksamheter strévar efter att skapa bésta méjliga livskvalitet for omsorgstagaren.

Fokus inom verksamheterna féreligger pa den enskildes rétt att styra sin vardag efter sina egna forutsattningar.

For att bedoma bésta livskvaliteten utférs en brukarundersékning. Andra aktiviteter &r utbildningssatsningar inom
Funktionsstédsomsorgen dar medarbetare bland annat genomgatt LSS-utbildning, pedagogiska strukturer och i

bemétande. Enhetschefer har gatt LSS-utbildning pa hogskoleniva for att héja kompetensen.
Nivabeddmningar har utforts for att sdkerstalla att brukaren far ratt stod pa réatt niva.

3.1.2 Omsorgstagare och deras anhériga ska kdnna 6kad trygghet och fértroende fér kommunens
verksamheter (VON, NOON)

Beddomning

Kommentar:

Anhorigstdd &r ett omrade som ar under utveckling/férbéattring inom hemtjansten, dock arbetar

demensverksamheten med ett etablerat och systematiskt anhorigstéd.
Anhorigombud finns i delar av verksamheten. Arbete pagar for att utveckla anhérigstédet pa helhet.

FSO arbetar for att skapa trygghet for att omsorgstagare och deras anhériga ska kénna fértroende fér FSO:s
verksamheter. Genom brukarundersékningar, samtal med anhdriga samt omsorgstagarnas beteendeménster kan

en viss uppfattning erhallas om omsorgstagarna upplever trygghet och har fértroende for FSO.
Verksamheterna inom FSO har vidtagit atgérder for att fortsatt 6ka kénslan av trygghet och skapa fértroende.

3.1.3 Omsorgsarbetet bedrivs likvirdigt och utifran omsorgstagarnas behov (VON)

Beddomning

Kommentar:

Verksamheterna inom Funktionsstddsomsorg utgar fran individens behov av omsorg och beskrivs i individuella

genomfdérandeplaner.

For att sakerstélla att omsorgsarbetet bedrivs likvardigt sker uppféljningar av genomférandeplaner och
fortldpande utbildning av medarbetare sa att de har ratt forutsattningar att folja den enskildes 6nskemal, riktlinjer

och skrivs likvardigt.

Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorg fér barn med funktionsnedséattningar arbetar med materialet
Bo-leva-lara nar diskussion om att den personen som finns pa korttids &r pa vég att bli vuxen och flytta hemifran.
Pa det sittet ser vi ungdomens férmagor pa ett mer tydligt satt. Aven vardnadshavare anvander samma material

for att ge sin bild. Handlédggare kan da anvanda materialet infor beslut om boende.

Arbete sker for att handldggningen ska vara rattsséker. LSS-gruppen Barn myndighet har gemensam 1:e

socialsekreterare, for gemensamt vardagligt ledarskap, vilket ska vara néra och nérvarande.
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3.1.4 Arbetet med férebyggande insatser inom kommunens omsorgsverksamheter ska stérkas (VON)

Bedémning

Kommentar:

Arbete med férebyggande insatser inom Funktionsstddsomsorg har stérkts genom att fler insatser har paborjats
under 2021, som tex riskanalyser framtagna pa brukarnivé och verksamhetsniva for att forebygga oro och ohélsa

hos medarbetare och systematiskt arbetssatt med avvikelser.

Info avseende vilka insatser som kan ansdkas om inom ramen f6r Individ- och familjeomsorg finns pad kommunens
webbsida. | méte och kontakt med medborgare hénvisas till anhorigstéd, nar det beddms vara aktuellt. P4

webben finns dven mojlighet att anmala intresse fér dem som vill bli kontaktperson eller dylikt.

3.1.5 Andelen vuxna bistandsmottagare med ekonomiskt bistand ska minska (SN)

Bedémning

Kommentar:

Pandemin har fortsatt under 2021 vilket beddms ha haft negativa effekter pa utvecklingen av férsorjningsstédet.
Framfor allt har farre personer haft férutséttning att komma ut i egen forsoérjning da arbetslésheten dkat och de
som redan star langt ifrdn och inte har arbetslivserfarenhet i nartid eller pa annat satt ar attraktiva pa
arbetsmarknaden hamnar annu léngre ifrén. Sddana branscher dar kanske framfér allt unga vuxna och nyanlénda

har lattast att fa jobb som ex hotell o restaurang har drabbats hart av pandemin.

Alla instanser som férsérjningsstodstagare har behov av att fa hjélp och stéd ifran har haft svarare att genomféra
sina uppdrag under pandemin, bade forsérjningsstod sjalva, Arbetsformedlingen, Férsékringskassan, hélso- och
sjukvard, missbruksvard mm. Allt detta beddms sammantaget ha pa verkat utvecklingen negativt. Under hosten
har en analys av nuldget och orsaker till kommunens relativt hoga kostnader fér férsérjningsstod genomférts och
arbete med en kommundvergripande handlingsplan pagar inom ramen fér kommunens deltagande i SKR-

projektet Effektiva kommuner.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna inom ramarna for VTS/Jobbtorg har inte dnnu gett full effekt pa
férsérjningsstodet for malgruppen langvariga bistandstagare i och med ovanstaende faktorer samt med

anledning av svarigheter att erbjuda platser fér kommunala arbetsmarknadsanstéllningar.
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Férbéttringsuppdrag KF

3.1.6 Oka andelen tillsyner nattetid, som gérs med trygghetskamera inom hemtjinsten (VON)

Beddomning

Kommentar:

Arbete pagar och under aret har en successiv 6kning av andelen kameratillsyner skett, dock nas malvardet inte
fullt ut. | samband med detta arbete har bendmningen “tillsyn” ersatts av "trygghetsskapande insats” som kan ske

pa tre olika satt, for att det ska bli tydligt for bade kund och personal.

Utfall Bedémning

Andelen tillsyner nattetid som gérs med 57% 60%
trygghetskamera, %

3.1.7 Oka andelen tillsyner dagtid, som gérs med telefon inom hemtjénsten (VON)

Beddomning

Kommentar:

Ett omfattande arbete har skett nar det géller tillsyner dagtid och andelen som sker via telefon har 6kat markant,
dock inte till nivan fér malvardet. Samtliga beslut om tillsyn har foljts upp och det totala antalet har sankts, da

behov inte funnits. | samband med detta arbete har bendmningen "tillsyn” ersatts av "trygghetsskapande insats”

som kan ske pa tre olika séatt, for att det ska bli tydligt for bade kund och personal.

Utfall Beddomning

Andelen tillsyner dagtid som gors med telefon, % ‘ 41%

3.1.8 Minska det langvariga ekonomiska bistandet (SN)

Beddomning

Kommentar:

Pandemin har fortsatt under 2021 vilket beddms ha haft negativa effekter pa utvecklingen av férsorjningsstédet.
Framfor allt har farre personer haft férutséttning att komma ut i egen forsorjning da arbetslésheten dkat och de
som redan star langt ifrdn och inte har arbetslivserfarenhet i nartid eller pa annat satt ar attraktiva pa
arbetsmarknaden hamnar annu léngre ifrén. Sddana branscher dar kanske framfér allt unga vuxna och nyanlénda

har lattast att fa jobb som ex hotell o restaurang har drabbats hart av pandemin.
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Alla instanser som forsérjningsstodstagare har behov av att fa hjalp och stéd ifran har haft svarare att genomféra
sina uppdrag under pandemin, bade forsérjningsstdd sjalva, Arbetsférmedlingen, Férsékringskassan, hélso- och
sjukvard, missbruksvard mm. Allt detta bedéms sammantaget ha pa verkat utvecklingen negativt. Under hsten
har en analys av nuldget och orsaker till kommunens relativt hdga kostnader fér férsérjningsstéd genomférts och
arbete med en kommundvergripande handlingsplan pagar inom ramen fér kommunens deltagande i SKR-

projektet Effektiva kommuner.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna inom ramarna fér VTS/Jobbtorg har inte dnnu gett full effekt pa
forsorjningsstodet for malgruppen langvariga bistandstagare i och med ovanstdende faktorer samt med
anledning av svarigheter att erbjuda platser fér kommunala arbetsmarknadsanstéllningar. Av 37 deltagare som

avslutats i Jobbtorg under 2021 har 22 deltagare blivit sjalvforsériande.

| syfte att fler ska bli sjalvférsérjande har nu alla som beviljas forsérjningsstéd en handlingsplan for stéd till

sjalvférsorjning i enlighet med Socialndmndens nya riktlinjer.

Titel Utfall Mal Beddomning

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt 44.0% 37.0%

bistand, andel (%) (andel av bistdindsmottagare)

Ekonomiskt bistand, andel vuxna med mycket 21.1% 18.0%
langvarigt bistand

Sérskilda uppdrag KF

3.1.9 VON och SN ska tillsammans implementera resultatet av arbetet med 2020 ars uppdrag att samordna

insatser fér personer med samsjuklighet (VON, SN)

Kommentar:

Under arbetet med de olika utvecklingsuppdragen startades ett "beddmningsteam" bestdende av chefer,
samordnare eller andra nyckelpersoner fran bade myndighet och verkstéllighet under de olika ndmnderna.
Forumet har en bred ansats att starka och utveckla samverkan, men fungerar ocksé som ett gemensamt kollegium
med beslut om placering pa det gemensamma HVB Hemgardsvillan. Bedémningsteamet sakerstaller att individen

ingér i den gemensamma malgruppen.

Bedomningsteamet ar ocksa ett forum for kompetensutbyte och méjlighet att diskutera svara granséverskridande

individarenden. Nya idéer och férslag pa samverkansformer och utveckling kan hanteras dar.

Bedomningsteamet startade upp i mars infér 6ppnandet av Hemgardsvillan i april och har dérefter dgt rum
kontinuerligt férutom visst uppehall under sommaren. Hemgardsvillan har 10 platser och har under hdsten haft 8
brukare placerade. Boendet leds av tva enhetschefer - en fran Funktionsstddsomsorgen och en fran Individ- och
familjeomsorgen. Medarbetare har utbildats i CM (Case Management), vilken ocksa innehaller ESL (Ett

sjalvstandigt liv). Verksamheten har en néra koppling till dppenvardsinsatsen FR-ACT fér malgruppen.

Oppenvardens FR-ACT-team har under &ret arbetat pd med att utveckla sitt arbetssatt och sin samverkan med

framfor allt psykiatrin. Inom ramarna for utvecklingsuppdraget om samsjukliga har samtal kring samverkan med



Boendestdd f6r malgruppen dgt rum, Det finns en planering kring att arbeta mer integrerat mellan FR-ACT och
Boendestdds nya samsjuklighetsteam. Oppenvarden bistd med vissa utbildningsdelar avseende
missbruk/beroende. Oppenvéarden genomgar utbildning kring trauma och bemétande av traumatiserade

personer med missbruk/beroende.

Sysselsattning behover fortsatta utvecklas for malgruppen. Samverkan och arbetssatt som ocksa gynnar
malgruppen finns inom Jobbtorg Nykdping, exempelvis genom att verksamheten inspireras av Supported
Employment samt har pabdrjat ett arbete med BIP (Beskaeftelige Indikator Projekt) som innebar samordnade

insatser relaterade till arbete samt uppféljning av dessa.

3.1.10 VON och KFN ska i samverkan géra en 6verenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med foreningslivet for sérskilda boenden fér dldre (VON, KFN)

Kommentar:

Radande pandemi har medfért begransningar nar det galler samarbeten med det ideella civilsamhallet och
dérmed forsvarat mojligheten att teckna IOP-avtal. Med de samarbeten och dialoger som &nda finns upparbetade
med ett flertal ideella organisationer, finns goda férutsattningar att teckna avtal sa snart det ar mojligt att

ateruppta arbetet.

I enlighet med rapport till ndmnd som antagits 2021-10-14, har arbetet fortgatt utifran de aktiviteter som
planerats. Rollerna och ansvarsférdelningen mellan Division Social omsorg och Division Naringsliv, kultur och
fritid har tydliggjorts utifran de olika kompetensomradena. Division Social omsorg kartldagger de behov som finns
inom verksamheten fér Aldre, och Division Naringsliv, kultur och fritid introducerar méjliga samarbeten utifran de
upparbetade samarbetsytor som finns med den ideella sektorn. Nar det galler avtal fér tecknande av Idéburet
Offentligt Partnerskap har ett standardavtal IOP-avtal utarbetats i kommunen, dér det sékerstéllts att avtalet foljer

riktlinjerna. Av avtalet framgar en tydlig struktur fér bland annat styrning, uppféljning och aterkoppling.

3.1.11 VON och KAN ska tillsammans implementera vardnéra service pa sérskilda boenden fér dldre samt

utreda forutsittningarna fér en motsvarighet inom funktionshinderomradet (VON, KAN)

Kommentar:

Vardnara service pa sarskilda boenden for dldre handlar om att en sarskild personalkategori ska ansvara for den
vardnara servicen, sasom stadning och maltider, medan omvardnadspersonalen fullt ut kan &gna sig at
omvardnaden. Detta skapar mojligheter till en karridrstege inom omsorgen samtidigt som personalférsérjningen
underlattas och Division Social omsorg har arbetat tillsammans med Campus med detta. 11 vardnara
servicetjanster inrattades i verksamheten innan uppdraget pausades fér ett omtag av uppdraget enligt

Delarsrapporten 2021-08-31 framtagen for Vard- och omsorgsnamnden godkand 2021-10-14.

Dér vardnéra servicetjanster inforts har vard- och omsorgspersonalen fatt mera tid till att utféra renodlade vard-
och omsorgsuppagifter samt mer tid tillsammans med omsorgstagarna fér ex samtal. En annan effekt ar en

minskning av stressrelaterad problematik. Personella resurser fér ex handledning har avsatts inledningsvis. | vissa



fall har sprakkunskaper utgjort vissa hinder, men i flera fall har personer utvecklat sprakkunskaper och tagit del av

den svenska kulturen bade via hyresgasterna och personalen.

| bestaliningen gavs ett kompletterande uppdrag i att utreda férutsattningarna for en motsvarighet till vardnara
service inom funktionshinderomradet. Denna utredning &r genomford. Slutsatsen &r att de arbetsuppgifter som
den vardnara servicen gor inom dldreomsorgen handlar om uppgifter som personer inom funktionsnedséttning
sjélva med stéd av medarbetare ska gora utifran sina individuella forutsattningar. Att kunna stédja individer till ett
s sjalvstéandigt liv som majligt stéller stora krav pa medarbetarnas kompetens gallande olika
funktionsnedséattningar och pedagogiska arbetsmetoder sasom lagaffektivt bemétande, alternativ och

kompletterande kommunikation mm.

Den vardnara servicen fyller ddrmed inte nagon funktion inom funktionsnedsattningsomradet, da arbetssattet
motverkar det grundldggande syftet med insatserna for de individer som omfattas av Lagen om sérskild service

(LSS) eller Socialtjéanstlagen (SoL) géllande personer med psykisk ohélsa.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2021-04-22 att inte inféra en motsvarighet till vardnéra service inom

funktionsnedséattningsomradet.

3.1.12 VON och KAN ska tillsammans genomféra omsorgslyftet (VON, KAN)

Kommentar:

Sakerstéllande av kompetens ar ett viktigt omrade dar arbete pagatt under aret genom dversyn av méjligheter att
utbilda personal inom alla omraden. Dock har det varit svart att avvara resurser med hénvisning till det pagaende

omstéllningsarbetet.

Uppdraget har skriftligen rapporterats till Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03. Né&r det géller vardbitraden
och underskoterskor som ges mojlighet att utbilda sig med 16n finns en tydlig struktur fér kompetensutveckling
och karridrvag, vilket ar nédvandigt utifran ett framtida kompetensférsérjnings perspektiv for att yrket ska bli
attraktivare. 5 underskoterskor inom séarskilt boende pabdorjade utbildningen till specialistunderskéterska inom
demens som startade under hésten och 5 enhetschefer pabérjade ledarskapsutbildningen som genomférs av
Linképings universitet och startades i december. Av de som deltar i de underskéterskeutbildningar som ar
startade sen tidigare ses en 6kad yrkesstolthet, 6kad ambitionsniva och vilja att dela med sig av kunskapen. Det
finns en 6kad vilja hos de medarbetare som saknar underskoterskeutbildning att utbilda sig och underskoterskor
att specialisera sig. Utmaningen pa langre sikt &r att ta fram en plan fér hur specialistutbildad personal tas till vara

inom verksamheterna, sa att kunskapen medfér en 6kad kvalitet i arbetet med omsorgstagarna.

Inom hemtjanst har en underskoterska utbildats och examinerats under 2021 och nio personal har startat sin
utbildning till underskéterska. Tva enhetschefer inom hemtjanst samt en enhetschef inom hélso- och

sjukvardsenheten har pabérjat ledarskapsutbildning.

Inom funktionsstddsomsorg &r det fa medarbetare som deltagit i utbildning inom ramen f6r omsorgslyftet,

behovet framgent bedéms dock som stort.

Det finns en begrénsning i hur manga medarbetare som kan utbildas utifran att det inte bara kravs ekonomiska
forutsattningar for att avvara medarbetare utan behover finnas erséattare med ratt kompetens under tiden

utbildningen pagar.
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3.1.13 Implementera vélfardsteknik inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta (VON)

Kommentar:

Utifran den komplexitet inforandet av valfardsteknik innebéar har Division Social omsorg genomfért en omfattande
kartlaggning inom omrédet. | kartlaggningen har ett flertal omraden och férutséattningar identifierats som behover

konkretiseras vidare i planen.

Division Social omsorg rapporterade 2021-06-03 till ndmnden att en "valfardstekniktjanst” i projektform med stéd
av statsbidrag for saval Nara vard som valfardsteknik skulle tillséttas. Funktionen skulle arbeta vidare med
konkreta atgarder i samverkan med kommunens évergripande IT-enhet. Tjansten har under hésten varit utlyst

internt och externt utan att kandidat med erforderlig kompetens sokt tjdnsten, varfér den inte ar tillsatt.

En av dessa atgarder som rér sarskilda boenden for dldre ar digital signering av lakemedel med applikationen
Appva i mobiltelefonen. Trots att projekttjanst inte tillsatts har APPVA efter pilotférsok breddinférts pa alla enheter
under hosten. Inférandet har upplevts positivt av enhetschefer och personal det &r emellertid for tidigt att méata

effekter av inférandet.

En annan viktig atgard som pagar ar upphandlingen av larm som férutom att det ska tillgodose nédvandiga
basfunktioner, ska ge goda férutséttningar fér framtida utveckling av anvandning av digitala och véalfardstekniska

I&sningar i verksamheten utifran ett kvalitetsperspektiv.

Implementering av valfardsteknik inom funktionsstédsomsorgen beddms ha skett med lag utbyggnadstakt och

har inte uppfyllt malen 2021 efter den inventering som utférdes 2020.

De flesta enheter saknar fortsatt TV anslutning och wifi i de gemensamma utrymmena. Bedémningen &r att det
anses av stor vikt att det digitala utvecklingsarbetet med uppkoppling kommer till stdnd under 2022. Aven fortsatt

behov av digitala kommunikationsmedel och vélfardsteknik féreligger inom funktionsstédsomsorgen.

Inom individ- och familjeomsorg har en pataglig utveckling av det digitaliserade arbetsséttet pagatt under hela
aret, i form av arbete med sédker mejl, mojlighet att arbeta direkt i verksamhetssystemet saval hemifran som pa
andra platser, sdkra digitala moten med saval kollegor som brukare och klienter via Ineras tjanst med mera.
Verksamheterna for barn med funktionsnedséattningar har tagit fram en plan avseende digitala I6sningar i
pedagogiskt syfte for kommunikationshjalp, scheman f6r ungdomar etc. Dessa verksamheter har ocksa en

l&splatta fér personalen i varje grupp.
Sérskilda uppdrag nédmnd

3.7.14 Genomfdr hemtagningar av externa placeringar inom funktionshinderomradet.

Kommentar:

Boendesamordnare och handlaggare inom funktionsstédsomsorgen har pa uppdrag av verksamhetschef gjort en
dversyn/inventering av samtliga externt placerade personer bade inom SoL och LSS- boende samt for de

personer som star i kd. Analyser dver framtida behov och med rekommendationer till insatser har gjorts och
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gemensamt har man gjort en bedémning om det finns personer som kan fa sina behov tillgodosedda via andra
insatser sasom boendestdd alt. personlig assistans. Under aret har fem hemtagningar av externa placeringar skett
och ett nytt gruppboende med 6 platser startats i Stigtomta. Dessa platser har i enlighet med planering fyllts med

personer fran kélistan och évrig kommunal verksamhet.

Inom individ- och familjeomsorg har utredning skett under aret dar enhetschef korttids och fritids samt enhetschef
handldggare barn/ungdom konstaterade att det inte fanns tillrackligt underlag for att starta nytt LSS-boende for
barn och unga. Arbetet har skett i nédra samarbete med Division Utbildning. Fragan boér vara aktuell infér varje ar

da forutsattningarna férandras och det tar tid att bygga ny verksamhet.

Ovriga uppdrag

Division Social omsorgs grunduppdrag (VON)

Kommentar:

Funktionsstodsomsorg ar verksamhet enligt lag om stod och service till vissa funktionsnedsatta, LSS, och vissa
insatser enligt Socialtjanstlagen, SoL. De omraden som omfattas av grunduppdraget for funktionsstddsomsorg ar
omsorg, boende, arbetsliv och fritid enligt LSS och Sol. Verksamhetens mal &r att frémja jamlikhet i levnadsvillkor

och full delaktighet i samhéllet och att den enskilde far méjlighet att leva som andra.
Barn och ungdomar med funktionsvariationer och deras anhériga

Ett stort antal nyansékningar avseende barn med funktionsvariationer har inkommit och utreds. Uppféljningar sker
och likasa rekrytering av nya uppdragstagare samt matchningar av uppdragstagare och brukare utifran de beslut
som fattas av myndighetshandlaggare Barn samt handldggare pa Myndighetskontoret. Dock har rekrytering av
uppdragstagare och dess matchning med brukare varit starkt paverkad av pandemin, da flera potentiella

uppdragstagare ej velat ga in i nya uppdrag med anledning av pandemin och dess restriktioner.

Samverkan pa individniva sker inom ramen fér ordinarie handlaggning. Handlaggare saval initierar som deltar i
SIP-m&ten. En arbetsgrupp arbetar med SIP-projektet, som sker inom ramen f6r Uppdrag psykisk hélsa i
samverkan med Division utbildning. Projektet syftar till 6kad kunskap, férstérkt implementering samt att
sakerstélla kvalitén och rattssakerheten avseende SIP. Samverkansméten sker dven regelbundet med

Habiliteringen, Regions Sérmland, avseende vart arbete med LSS-drenden som rér barn och ungdomar.

Alla beslut med insatsen LSS korttids och fritids inom Nyképings kommun har verkstéllts utan dréjsmal. IVO har

inte beslutat om nagra sanktionsavgifter avseende insatser for malgruppen barn och unga.

Under hdsten har samtal med foraldrar till ungdomar med funktionsvariationer kommit igang i en grupp.
Brukarinflytande sker ocksa pa individniva inom ramen fér handlaggningen samt i verkstallighet genom dialog

mellan barn eller ungdomar och personal.

| kontakter med familjer/barn uppmarksammas och kartlaggs vilka anhériga som finns runt dem. Information ges
till anhériga om hur handlaggningen gar till, méjlighet till SIP-mote osv. | kontakter med anhériga till barn
uppmaérksammas dven de anhérigas behov av stod for sin egen del. Vid behov ges skriftlig information till
anhdériga om anhorigcenters verksamhet. Vid behov hanvisas ocksa till andra méjliga instanser sasom habilitering,

kuratorskontakt pa vardcentral osv. Om den anhdriga avser anséka om séarskilt stod for sin egen del sé gors denna
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ans6kan hos Vuxenenheten. Handldggare ar behjalplig och férmedlar kontakt vid behov. Stédet till anhériga foljs

arligen upp gemensamt vid APT.

Malomrade 6. Utbildning

Bedémning

Sarskilda uppdrag KF

6.1.4 BUN och SN ska tillsammans arbeta fér en battre samverkan kring elever med omfattande franvaro
(BUN, SN)

Kommentar:

Ett omfattande arbete med aktiv samverkan har skett avseende Narvaroprojektet det gangna aret. Tva
metodutvecklare anstélldes i bérjan av aret och projektet har letts av EC Gabriel Billing och rektor Anna Egertz.
Projektet har &ven en referensgrupp som traffas regelbundet, bestaende av representanter fran IFO, skolan och
regionen. Projektet har aterrapporterats till BUN och SN tva ggr det gangna aret och resultaten ar hittills goda.
Projektet gar nu in i en implementeringsfas innan det avslutas 20221231 med férhoppning om en vidare
permanent verksamhet i form av att Narvaroteam som arbetar vidare med utbildning, handledning och

samordning samt samverkan kring dessa drenden.

Malomrade 7. Hallbar utveckling

Beddomning

Mal KF

7.1.4 All kommunal verksamhet ska bedrivas i giftfria miljéer (KS)

Bedémning

7.1.6 Arbetet géllande mangfald, integration, jamlikhet och jamstélldhet ska stérkas (KS, KAN)

Bedémning
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7.1.7 Folkhilsan i Nykdpings kommun ska férbattras och jamlikhet i hdlsa 6ka (KS)

Bedémning

Kommentar:

Division Social omsorg samverkar med det statliga uppdraget psykisk halsa dar utvecklingsarbete pagar for att

forebygga ohélsa.

7.1.8 Nykopingsbon ska kunna paverka sitt samhille och sin vardag (KS)

Beddomning

7.1.9 Sysselséttningen i utsatta grupper ska 6ka (KAN)

Beddomning

Kommentar:

Pandemin har fortsatt under 2021 vilket har haft negativa effekter pa utvecklingen av sysselsattningen. Framfor allt
har farre personer haft forutsattning att komma ut pa arbetsmarknaden. Sddana branscher dar kanske framfér allt

unga vuxna och nyanlanda har lattast att fa jobb som ex hotell o restaurang har drabbats hart av pandemin.

Alla instanser som arbetsl&sa har behov av att fa hjélp och stéd ifran har haft svarare att genomféra sina uppdrag
under pandemin, savél den egna verksamheten Jobbtorg som Arbetsformedlingen, Férsékringskassan, hélso- och
sjukvard, missbruksvard mm. Allt detta beddms sammantaget ha pa verkat utvecklingen negativt. Under hosten
har en analys av nulédget och orsaker till kommunens relativt hdga kostnader for forsérjningsstdéd genomforts vilket
hanger ihop med sysselsattningsgraden for utsatta grupper. Arbete med en kommundvergripande handlingsplan

pagar inom ramen fér kommunens deltagande i SKR-projektet Effektiva kommuner.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna inom ramarna for VTS/Jobbtorg har inte dnnu gett full effekt for
deltagare i kommunens arbetsmarknadsinsatser i och med ovanstaende faktorer samt med anledning av
svarigheter att erbjuda platser fér kommunala arbetsmarknadsanstéliningar. Jobbtorg Nyképing och projektet
Vagen till sjalvforsoérjning samverkar I6pande med organisationer och eller verksamheter som erbjuder aktiveter
for utsatta grupper. Jobbtorg har fatt medel for att 6ka sysselsattningen for kvinnor. Dar pagar arbete med
Campus Nykodping, Nyféretagarecentrum och projektet Nyttiga affarer for att skapa mer sysselséttning genom
socialt foretagande. Ett samarbete med LRF har etablerats angdende mojlighet till praktikplatser hos deras

medlemmar.

Utfall Bedémning

Anvisningar inom arbetsmarknadsverksamheten som 24%

initierats av socialtjanst, andel (%)
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7.1.10 Andelen unga som varken arbetar eller studerar ska minska (KAN, BUN)

Bedémning

Kommentar:

Jobbtorg Nykdping samverkar med kommunala aktivitetsansvaret inom ramen for projektet NUVAS som har i
uppgift att ha en uppsdkande verksamhet for ungdomar som varken studerar eller arbetar. Enhetschef fran
forsorjningsstod ingar i styrgrupp for projektet NUVAS (Nykdpings unga vill arbeta och studera). NUVAS bedriver
uppstkande verksamhet fér "hemmasittande” ungdomar och genomférs tillsammans med Jobbtorg. Ett
samarbete finns ocksa mellan Jobbtorg och Kommunala Aktivitetsansvaret, KAA, som har inneburit att 10 unga

arbetslosa individer kunnat fa en anstélining. Arbetet har finansierats med integrationsmedel.

Malgruppen unga vuxna med forsorjningsstod har lyfts fram som viktig att satsa pa i samarbetet med Jobbtorg
Nykoping. Nér det ar relevant sker samverkan mellan ungdomscoacher i KAA och socialsekreterare pa
férsérjningsstod. En rapport med férslag om organisering och arbetssatt kring unga arbetslésa med

férsérjningsstod har tagits fram i samarbete mellan Jobbtorg och Vuxenenheten. Arbetet har lett till att fler unga

har fatt anstéllningar.

Utfall Bedémning
Invanare 17-24 &r som varken arbetar eller studerar, 8.8%
andel (%)
Sarskilda uppdrag KF

7.1.12 Utveckla det férebyggande arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck (KS)

Kommentar:
Samordna kompetensteam fér férebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Uppbyggnad av kompetensteamet dr pabodrjat genom att samla ett antal viktiga funktioner, teamet har traffats
regelbundet under aret. Grunden i arbetet ar att samla ratt kompetensen och fa kdnnedom och férstaelse for
varandras uppdrag och tillhérande lagstiftning innan det kan spridas till dvriga berérda. Teamet tittar pa

maojligheter att ta fram riktlinjer for arbetet sa att det blir likvardigt for alla skolor.
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7.1.13 Utveckla det férebyggande arbete mot vald i néra relation (KS)

Kommentar:

Arbetet bestar av tre delar:

- Utbildningsinsatser om vald i néra relation, prostitution och hedersrelaterat vald och fortryck

- Utreda och féresla program kring genusnormer och attityder fér grundskolan

- Utreda och féresla forslag till program for utveckling av sex och samlevnadsundervisningen i grundskolan

Implementering av utbildningsinsatser ar pabérjat inom alla divisioner och digitalfilmer har tagits fram. HR har
utbildat sin personal med ett medarbetarperspektiv. Skolomrade B har genomfért utbildning till all personal.
Foreningslivet har fatt utbildning pa féreningstraffar. Socialtjanst och delar av elevhélsan har utbildats inom

prostitution och manniskohandel for sexuella andamal.

Skolverket har under aret beslutat att &ndra sex och samlevnadsundervisning till sex, samtycke och relation vilket

innebér att grundskolorna far stod av Skolverket i att utveckla sitt arbete.

Implementeringen av program for att arbete med genusnormer i grundskolan &r genomfért pa Tystbergaskolan,
Langbergskolan samt pa Nyképings gymnasium. Nyképings hégstadium borjade implementering 2020 men har
inte kunnat félja planen fér 2021. Implementerings moéte med évriga grundskolor har genomférts. Aven privata
forskolor och skolor har informerat om kommunens arbete och erbjudits ett likvardigt stéd. Kommunen har

utbildat egna metodutbildare for att forenkla spridningen.

Under aret har ett antal kampanjer genomférts for att na fler utsatta och valdsutdvare men dven for att
yrkesverksamma skall uppmérksamma berdrda malgrupper. Socialtjdnstens vuxenenhet som moter valdsutsatta
och familjefridsmottagnigen har fortsatt delta i SKR satsning SU-kvinnofrid, som ar ett systematiskt kvalitetsarbete
pa individniva.

Sérskilda uppdrag nédmnd

7.6.1 Division Social omsorgs arbetsmarknadsverksamhet (Jobbtorget) ska delta i ESF-projektet Végen till

sjalvforsérjning (KAN)

Kommentar:

Implementering av arbetssétt fran ESF-projektet Vagen till sjalvforsérjning har genomférts och projektet har

beviljats forlangning.

| Jobbtorg far deltagare en individuell handlingsplan for std till sjélvférsérining via vagledning. Handlingsplanen
faststélls i samverkan med Arbetsformedlingen och Campus Nyk&ping sa att varje individ har en gemensam

handlingsplan.

53



Deltagare far ocksa ta del av en nystartad gruppverksamhet “Jobbskola” dér deltagare exempelvis far stod i att

sbka arbeten pa den 6ppna arbetsmarknaden, att skriva in sig pa Arbetsférmedlingen och att aktivitetsrapportera.

Samordnare i Jobbtorg arbetar med att hitta platser for anstéliningar med stéd och praktik. De kontaktar
arbetsgivare inom saval kommunen som néringslivet via Naringslivsenheten och ger stéd och handledning till de

arbetsplatser som tar emot deltagare.

Jobbtorg samverkar ocksd med Néaringslivsenheten nar det galler att ta fram en digital plattform for praktikplatser
som syftar till att battre méta arbetsgivares behov. Jobbtorg arbetar ocksa tillsammans med Campus i med att

skapa férutsattningar for att starta sociala féretag.

Utvecklingsarbetet pagar kontinuerligt och en stor utmaning ar att fa fler projektmedarbetare fran verksamheterna
sa att deltagare snabbt kan pabdrja kompetenshéjande aktiviteter. | projektbeskrivningen beskrivs att 2021 ska
projektet VTS omfatta 12 heltidsarbetande projektmedarbetare. Detta har inte varit mojligt da alla verksamheter i
projektet beskriver en hég belastning pa grund av pandemin och sjélva behdver sin personal. Idag &r det 5
medarbetare som arbetar som végledare, varav tva finansieras av projektet Vagen till sjalvférsérining. Jobbtorg
har darfér ansékt om en forlangning av projektet. ESF stéllde sig positiva till férlangningen och godkénde

ansokan.
Ovriga uppdrag

7.6.2 Arbetsmarknadsverksamhetens grunduppdrag (KAN)

Kommentar:

Under aret har 37 deltagare avslutats i arbetsmarknadsverksamheten Jobbtorg. Av dessa har 22 blivit
sjalvforsdrjiande genom arbete eller studier. Alla aktualiserade deltagare i arbetsmarknadsverksamheten
Jobbtorg har fatt tréffa vagledare under aret for att fa en samordnad handlingsplan och stéd att géra
stegforflyttningar mot egen forsérjning. Handlingsplanen faststélls i samverkan med Arbetsférmedlingen och

Campus Nykdping sa att varje individ har en gemensam handlingsplan.

Deltagare far ocksa ta del av en nystartad gruppverksamhet "Jobbskola” dér deltagare exempelvis far stéd i att

sbka arbeten pa den 6ppna arbetsmarknaden, att skriva in sig pa Arbetsférmedlingen och att aktivitetsrapportera.

Samordnare i Jobbtorg arbetar med att hitta platser for anstéliningar med stéd och praktik. De kontaktar
arbetsgivare inom saval kommunen som néaringslivet via Naringslivsenheten och ger stéd och handledning till de
arbetsplatser som tar emot deltagare. Under aret och dven tidigare har det varit svart att fa platser fér
arbetsmarknadsanstéliningar i kommunen. Med anledning av det har ett politiskt beslut tagits om att kommunen
ska tillhandahalla 100 platser. Detta kommer sannolikt att férbattra forutséttningarna for

arbetsmarknadsverksamheten 2022.

Jobbtorg samverkar ocksa med Néringslivsenheten nar det galler att ta fram en digital plattform for praktikplatser
som syftar till att battre méta arbetsgivares behov. Jobbtorg arbetar ocksa tillsammans med Campus i med att

skapa férutsattningar for att starta sociala féretag.
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Malomrade 8. Effektiv organisation

Bedémning

Mal KF

8.1.1 Alla som bor i Nyképings kommun ska kdnna att kommunen tar hand om ekonomin sa vil att

kommande generationer ges goda férutsattningar till ett gott liv (KS)

Bedémning

8.1.2 Kommunen ska anvinda, varda och underhalla sina ménskliga och materiella resurser for att skapa
langsiktigt hallbara varden. Det ska finnas en langsiktig planering och en god medvetenhet om
kommunens ekonomi och en vilja inom hela organisationen att vara med att bidra till att den utvecklas i
ratt riktning (KS)

Bedémning

8.1.3 Kommunen ska efterstréva att bli en mer attraktiv arbetsgivare genom exempelvis digitalisering,

arbetsplatsutveckling och fokus pa effektivitet och kvalitet (KS)

Bedémning

8.1.4 Medborgarnas upplevelse av att asikter och férslag behandlas med respekt och fortroende ska
starkas (KS)

Bedémning

Forbéttringsuppdrag KF

8.1.5 Resultat fére exploateringsintékter i forhallande till skatter och generella statsbidrag ska minst
uppga till 1,5 % ar 2021, 2 % ar 2022 och 2023 (KS)

Bedémning

8.1.7 Verksamhetens nettokostnader arligen har en mindre 6kning &n skatteintékter, generella statsbidrag

och bidraget fran utjamningssystem (KS)
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Foljs upp i delaret.

Uppdrag/mal ar formulerat pad en kommundvergripande niva, ndmnd/division/verksamhet bidrar genom att halla
budget.

Alla bidrar: namnder, divisioner, verksamheter.

Totalt kommunen:

Utfall 2018: Kostnader +5,6%, Intakter +3,6%
Utfall 2019: Kostnader +3,4%, Intakter +4,6%
Utfall 2020: Kostnader +2,8%, Intakter +4,8%
Utfall 2021: Kostnader +4,0%, Intakter +4,5%*

Acceptabelt varde 2021: Kostnadsutveckling < Intdktsutveckling

Bedémning

8.1.8 Attraktiv arbetsgivare -Utveckla férutsittningarna for att Nykopings kommun ska fortsitta att vara

en attraktiv arbetsgivare (KS)

Beddomning

Sérskilda uppdrag KF

8.1.12 Genomfér atgirder for en ekonomi i balans, VON (VON)

Kommentar:

Under aret har gjorts en nuldgesanalys, baserat pa den togs en handlingsplan fram som beslutades i Vard- och
omsorgsnamnden i april. Utifran handlingsplanen har det under sommaren och hésten pagatt ett intensivt arbete
med olika atgérder, bland annat har en gemensam bemanningsenhet inréttats och totalt dver 70 tjanster
identifierats som &vertaliga. Den ekonomiska effekten 2021 &r inte sa stor men vidtagna och planerade atgéarder

ger béttre férutsattningar 2022.

Inom sarskilt boende &r en ny ledningsstruktur beslutad som bland annat innebar en minskning av tva
enhetschefer inom verksamheten. Enhetscheferna har under aret haft i uppdrag att minska arbetad tid genom att

bland annat bedéma behov av ersattare utifran varje arbetspass vid vakans.

En annan atgérd &r projektet “Likvardiga scheman” som bland annat kommer innebéra effektivare

resursutnyttjande och en minskning av antal medarbetare. Ett sérskilt boende infér nytt schema i januari 2022
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vilket medfér en minskning med 15 tjanster och férberedande arbete pagar for inférande av nya scheman pa alla

enheter till den 1 april 2022.

Genomlysningar &r utférda inom bade halso- och sjukvardsorganisationen och hemtjansten och identifierade

forbattringsomraden verkstélls under 2022. Aven inom hemtjénsten har antal chefer minskat med tva.

Inom funktionsstédsomsorgen &r intern pool avvecklad och ersatts av en gemensam pool. Genomgang av
nivabeddmningar pa individniva har genomférts fér funktionsstédsomsorgsboenden enligt LSS och Sol och som
ligger till grund fér minskade kostnader 2022. Oversyn av externa placeringar har utférts och fortgar. Fokus har
legat pa den stora sjukfranvaron som till stor del &r férorsakad av pandemin och som kommer fortga tillsammans
med HR.

Inom individ- och familjeomsorg prévas varje uppkommen vakans enligt den ordning som finns inom Division
Social omsorg med stéd av kommunens resurssamordning. Samtliga enhetschefer har genomgangar av det
ekonomiska laget med ekonom en gang i manaden. | heldygnsverksamheter har personal nyttjats éver
"grénserna” vilket har minskat vikariekostnaderna. Budget for personal &r infor 2022 i balans med den tilldelade

ramen.
Sérskilda uppdrag nédmnd

8.5.1 Fortsétta utvecklingen av ett digitalisertat arbetssétt och 6ka anvdandningen av teknisk utrustning
som ett komplement till personal

Kommentar:

En uppféljning som gjordes i november med SKR:s verktyg LIKA som méter digitaliseringens utveckling visade att
alla mdtomraden hade forbattrats, det vill séga ledning, kompetens, infrastruktur och anvandning. Digitalisering
har funnits med som en punkt vid flera av ledningslagets moten under aret och enhetscheferna har arbetat
malmedvetet med saval planering som aterkommande uppféljning sedan pandemin bérjade med att fa de
verktyg som finns i verksamheterna att fungera. Den digitala kompetensen har utvecklats mestadels via
instruktioner individuellt fran en kollega eller chef alternativt via det digitala verktyget Assistenten. Vissa riktade
utbildningar kopplade . till inférande av olika tjanster har ocks& genomférts. Aven IT-personal centralt eller via
DSO IT har hjélpt till.

Avseende infrastruktur sa har flertalet medarbetare fatt bérbara datorer som majliggjort distansarbete samt
tillgang till Citrix Workplace som innebar att det kan arbeta i verksamheternas journal- och dokumentationssystem

samt anvanda e-post och digital kalender pa distans.

Inférande och anvandning av e-tjansten fér ansdkan om ekonomiskt bistand har medfért att mellan 35-39 % av
ansokningarna kommer via e-tjansten. Medarbetare och enhetschefer uppger att de som anvander e-tjansten
tycker att den har férenklat inlamning av ansékan. Det gjorde stor skillnad nér leverantéren Tieto kunde &ndra sa
att det gar att skicka in underlag i fler filformat med ansdkan. Tjénsten har ocksa underlattat pa sa satt att brukare
som ansdker om ekonomiskt bistand via e-tjansten inte behéver komma till receptionen pa V- Kvarngatan eller till
biblioteket for att kopiera handlingar och skriva ut kontoutdrag. Det gar ocksa snabbare att kommunicera om en
ans6kan behover kompletteras da detta skickas direkt till klienten via e-tjdnsten. Det underlattar ocksa for
brukaren att snabbt och sékert - med hanvisning till sekretess och kénsliga uppgifter - skicka meddelanden till sin

handlaggare.
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Anvandning av Previct - ett digitalt stod f6r behandling och uppféljning av beroendeproblematik - har blivit
framgangsrik och gradvis utvecklats i dialog med féretaget Kontigo Care. Verksamheten lyfter att
implementeringen av det verktyget har varit framgangsrik da den skett successivt och éver en langre tid. For
narvarande pagar en digitalisering av flera behandlingsprogram inom 6ppenvarden via Previct. Ett exempel pa en
effektivisering som kunnat genomféras med hjélp av Previct &r att deltagare i behandlingsprogrammet CRA nu far

delar av sin behandling pa distans. Previct ar ocksa under planering att inféras i Ungdomsteamet.

Sammanfattningsvis sa har en pataglig utveckling av vélfardsteknik och e-halsa skett sedan starten av pandemin, i
form av arbete med saker e-post, mojlighet att arbeta direkt i verksamhetssystemet savél hemifran som pa andra
platser, sdkra digitala méten med saval kollegor som brukare via Inera och anvandning av digitala verktyg fér
behandling.

Ovriga uppdrag

Division Social omsorgs grunduppdrag (SN)

Kommentar:
Social barn- och ungdomsvard

Antalet inkomna orosanmalningar minskade nagot férsta halvaret men 6kade igen under hosten. Det har skett en
okning av antalet familjeréttsliga drenden och nar det géller insats- och placeringsérenden sa &r trycket alltjamt
stort i dem med svara avvagningar, ett stort antal pagadende hemtagnings- och LVU-processer osv.
Socialndmndens riktlinjer ar under varen reviderade och antagna. Rutin avseende 6verlamnande av info och
dokumentation fran social beredskap till mottagningsgrupp eller ansvarig handlédggare har reviderats och

implementerats under varen, likasa rutin gallande att hantera inkommande handlingar helgtid.

Barn- och ungdomsenhetens utslussboende har vidareutvecklats och kommer i bérjan av 2022 besta av tolv
tréningslagenheter f6r unga 18-21 ar. Under aret som gatt har verksamheten bestatt av tio tréningsldgenheter,
vilka samtliga har varit fullbelagda i princip hela aret. De unga som bott i ldagenheterna har 6verlag haft en mycket

positiv utveckling.

Kartlaggning av ett antal arbetsprocesser har pabdrjas och pagar, sa som handldggning av umgéngesstod,
samhandlaggning utredande socialsekreterare och familjehemssekreterare infér placering i familjehem och
handldggning av LUL-drenden (Lagen om Unga Lagévertrédare). Under vintern planeras det for att kartlagga
arbetsprocesserna gallande utreseférbud enligt LVU samt handlaggning av sarskilt férordnad vardnadshavare
och vardnadséverflyttning. | december pabdrjades ocksa ett vidare arbeta med en atgardsplan for att sékerstalla

att skyddsbeddmningar sker pa ett korrekt och rattssékert satt.

I Nykdping har vi tva familjecentraler - en pa Arndé och en i Brandkarr. Verksamheten drivs i samverkan med
Region Sérmland. Verksamheterna star pa fyra ben - barnmorskemottagning (BMM), barnavardscentral (BVC),
Oppen forskola och kuratorsverksamhet. Kuratorerna arbetar forebyggande med rad och stéd till foréldrar med
barn mellan 0-12 ar. Arbetet sker bade individuellt och i grupp samt i samverkan med &vriga professioner och
myndigheter. Oppna férskolans ordinarie verksamhet valkomnar féraldrar med barn i &ldrarna 0-6 &r. Kommunen
ansvarar for 6ppna férskolan och kuratorernas verksamhet. P& grund av minskad resurstilldelning har

bemanningen minskat fran tva till en kurator pa Arné familjecentral.
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Med hjélp av den statliga satsningen pa Uppdrag psykisk hélsa har en kulturtolk varit projektanstalld och fran
2021 ar det en tillvidaretjanst. Utifran att det ar en stor del somalisktalade foraldrar i Brandkarr ar kulturtolken
somalisktalande. Hon tolkar kring kulturen Sverige-Somalia och &r en férebild i detta. Kulturtolken &r med da nya
familjer kommer till familjecentralen och deltar vid behov med somalisktalande foréldrar pa BVC,
Barnmorskemottagningen och tillsammans med kuratorerna samt arbetar natverksskapande i omradet Brandkarr.
Kulturtolkens arbete sker i ndra samverkan med 6ppna férskolan och kuratorerna pa familjecentralen. Flera
handelser i omradet under 2020 och 2021 har paverkat inriktningen pa Kulturtolkens arbete tillsammans med
framforallt kuratorerna. Det ar ovarderligt att ha en person i arbetsgruppen som kan leda i det arbete som
behoéver goras nar en familj hamnar i kris. De skjutningar som skedde i Nyképing 2020 har fortsatt att paverka
méanniskors vardag genom rattegangsprocesser och sorg och dar har familjecentralen pa olika satt genom

kulturtolken kunna vara med och stédja.

Ungdomsstddjare till utvecklingsprojekt &r en satsning pa uppdrag av Kompetens- och arbetsmarknadsndmnden
som pabdrjats under varen 2021 med ett ndra samarbete med ideella organisationer i ett férebyggande arbete.
Malet ar samverkan mellan skola, socialtjanst, kultur/fritid och familj med syfte att férebygga psykisk ohalsa,
utanforskap, missbruk och kriminalitet samt 6ka skolnérvaron. Socialstyrelsens rekommendationer for
ungdomsfaltarbete &r grund for arbetet tillsammans med de lokala rapporterna om sékerhetsrisker i kommunen -
EST.

Ekonomiskt bistand

Arbetet med att utreda och handlégga forsoérjningsstdd har varit utsatt for pafrestningar under aret savél nar det
géller 6kade volymer som avseende lagre bemanning pa grund av hég franvaro i och med pandemin och pa

grund av minskad resurstilldelning.

Utvecklingsarbete géllande VTS och Jobbtorg Nyképing har engagerat manga medarbetare pa olika nivaer.
Kartlaggning av processen for aktualisering fran forsorjningsstéd till Jobbtorg Nyképing har pabérjats i syfte att

sakerstélla att samtliga brukare far en individuell handlingsplan med fokus pa sjélvforsérjning.

Inférandet av E-tjansten har 6verlag fungerat bra ur ett brukarperspektiv. | och med att nuvarande

verksamhetssystem inte &r tillrdckligt utvecklat sa tillkommer manuella arbetsmoment f6r handlaggare.

Sedan februari 2021 har vi avsatt en handlaggnings/1:e resurs for att arbeta med felaktiga utbetalningar(FUT), pa
eget initiativ fran verksamheten som ett satt att 6ka kvaliteten i handldggningen och férséka minska kostnaderna

for forsériningsstod.

Utvecklingsarbete géllande VTS och Jobbtorg Nyképing har tagit tid och engagemang i ansprak fran personal pa
olika nivaer inom forsérjningsstdd och det &r ett omfattande arbete dér det kommer att ta tid innan det paverkar

antalet hushall inom férsérjningsstod.

Arbetet med budget- och skuldradgivning har ocksa paverkats av pandemin, satillvida att det varit svart att tréffas
fysiskt, vilket paverkat forutsattningarna for ett kvalitativt arbete. Det lagstyrda uppféljningsarbetet av personer
som beviljats skuldsanering har inte kunnat prioriteras, dels pa grund av pandemin men framfér allt for att vi

sedan en tidigare besparing minskat bemanningen i dessa drenden fran 200% till 100%.
Missbruk

Aven arbetet med personer i behov av insatser fér att komma tillrétta med missbruk/beroende har paverkats
under den gangna tiden, sékert med anledning av pandemin. Anmaélningar och ansdkningar har kommit in men
farre personer har personer fullféljt sa att de kunnat beviljas eller fullfélja en insats. Bakgrunden kan handla om en
okad radsla att soka hjalp och behéva traffa andra manniskor eller att missbruket/beroendet utgor en "trygghet"

som man inte velat slappa under pandemin om det inte blivit nédvandigt. Upplevelsen ar att antalet
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orosanmalningar fran anhoériga och andra har 6kat i férhallandet till egna ansékningar men det &r inte bekréftat av
statistik i nulaget. Under arets sista manader har antalet LVM-anmélningar 6kat och flera beslut avseende
tvangsvard har tagits samt ytterligare &r aktuella. Signaler fran Stadsmissionen har kommit om att de ser ett dkat

antal personer med missbruk som &r i mycket daligt skick i sina verksamheter.

Aven missbrukshandldggarna har i stor utstrackning arbetat hemifran for att minska trangseln pa arbetsplatsen
samt inte riskera att utsatta sig for smitta. Man har tréffat personer dér det bedémts nédvéndigt for att bedéma

situationen t ex i samband med LVM-utredningar.

Oppenvarden fér vuxna med missbruk dr uppdelad i tva olika behandlingsteam. | behandlingsteam 2 ingéar fran
september dven behandlare som arbetar med anhorigstéd samt vi férbereder en separat
kvinnobehandlingsgrupp som kommer att starta under hésten. Bada behandlingsteamen har
kompetensutvecklats under aret (pagar delvis) i ACT ( Acceptance and Commitment Therapy) samt trauma.
Behandlingsteamen har anpassat insatserna under pandemin och har fatt drenden i ndgot mindre utstréckning an

vanligt.

Uppsokare arbetar med stédjande insatser bade till personer som &r bostadsldsa och till personer som bor i egen
ldgenhet och &ri behov av stéd for att uppratthalla nykter- och drogfrihet, minska sitt missbruk, fa en mer

fungerande tillvaro.

Vuxenenheten koper platser lagenhet med boendestod av Verdandi fér en mindre grupp personer dér vanligtvis
kommunens &vriga insatser &r uttdmda, men ar "behandlingstrétt” och behdver en trygg och stédjande insats

som upplevs vara utanfér socialtjansten.

Under aret hittills har vi haft 13 SoL-placeringar, varav 2 placeringar gallt samma person. | dagsldget pdgar endast
en av dessa. Vi placerar ett fatal individer pa externa behandlingshem och samtliga placeringar &r kortvariga och
Overgar oftast i fortsatt behandling och/eller stédinsatser pa hemmaplan. Under aret har tre individer fatt vard

tvangsvard enligt LVM.
Vald i Nara Relation

16 placeringar avseende skydd for personer utsatta for vald och hot i néra relation har hittills varit aktuella i ar. De
tva socialsekreterare som arbetar med vald i néra relation har under en lang tid haft en mycket hég
arbetsbelastning. En genomlysning av omradet har pabérjats dar ett ingadngsvérde var att |6sa
arbetsmiljdproblemet med att utéka/omférdela resurserna. Med anledning av de generella besparingskraven
inom IFO kunde dessvérre ingen 16sning uppnas under 2021 men fér 2022 kommer resurserna att utdkas med en
ny tjanst. Inom Vuxenenheten har en viss mindre justering gjorts vilket innebar att skyddsarenden gallande andra
brottsoffer och vittnen ska kunna handlaggas inom missbruksgruppen. Kostnaden for skyddsplaceringar har
paverkats av det senaste arets/arens valdsdad i Nykoping som genererat behov av skydd f6r andra &n valdsutsatta
i nara relation, dvs personer med koppling till kriminalitet och vittnen. 3 placeringar av denna kategori har varit

aktuella under aret.

Familjefridsmottagningen erbjuder stéd i 6ppenvard till valdsutsatta, valdsutovare samt barn utifran vald i néra
relation. Verksamheten har en standig ko, sarskilt lang k& fér barnen till Cumulus verksamhet. En sarskild satsning
fér behandling vid barnmisshandel pabdrjades under aret dar 4 av 6 medarbetare gar utbildningen KIBB Kognitiv
integrerad behandling vid barnmisshandel vilket &r en orsak till kd. Familjefridsmottagningen prioriterar

insatsdrenden i samrad med 1:e socialsekreterare.
Systematiskt kvalitetsarbete

En viktig del av IFO:s systematiska kvalitetsarbete ar arbetet med att kartldgga, revidera och optimera

verksamhetens processer. Utifran inkomna avvikelser, Lex Sarah-utredningar och genomférd egenkontroll samt

60



omvarldsbevakning har ledningslaget gjort en plan fér behovet av fortsatta processkartlaggningar och fortsatt
arbetet med att kartldgga och revidera processer for att férebygga avvikelser och risker f6r missférhallanden.
IFO:s ledningslag under aret fatt kompetensutveckling i arbetet med avvikelsehantering. Under aret har
kvalitetsutvecklare arbetat med att ta fram ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet i enlighet med
SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska implementeras under 2022.

Samverkan

Samverkansavtal mellan DSO och DU har reviderats och utékats pa sa satt att vi bedriver fler gemensamma
projekt och har en gemensam styrning for dessa, exempelvis ett projekt for att 6ka skolnérvaron. IFO deltar aktivt
med representanter i den Regionala stéd- och samverkansstrukturen (RSS). Genom projektet Vagen till
sjalvférsorjning sker samverkan saval externt som internt i kommunen. Vuxenenheten samarbetar med
Stadsmissionen inom ramen fér den IOP som finns for motivera brukare att komma till vara verksamheter. Vara
verksamheter fér vuxna med missbruk samverkar ocksad med Verdandi samt med Psykiatriska kliniken, Region
Sérmland. Nar det galler ungdomar med missbruk eller beroende och psykisk samsjuklighet har BUP och
socialtjanstens barn- och ungdomsvard ett regelbundet samarbete i form av gemensamma

behandlingskonferenser var tredje vecka.

Arets ekonomiska resultat, tkr

Utfall 2021 Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf

2021 2020
Intakter 1284874 1195067 89 807 1279569 5305
Kostnader -1 365 551 -1 195 067 -170 484 -1 369 395 3844
Finansiellaint o -23 -23 -31 8
kostn
Redovisat -80 700 0 -80 700 -89 857 9157
resultat

Verksamhet Utfall 2022 | Budget 2022 Avv Budget Utfall 2021 | Utf 2022 jmf

2022 2021
Aldre- och -4318 0 -4318 -1.802 2516
demensboende,

korttidsvard,

dagverksamhet

Hemtjanst -11515 0 -11515 -24172 12 657
Hélso- och sjukvard -2 237 0 -2 237 -9 956 7719
Funktionshinder -13 928 0 -13 928 -31229 17 300
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Vard- och omsorg -1978 -620 -1 359 -3 047 1069
gemensamt inkl

kommuners och

myndighet
Samsjukliga -423 0 -423 0 -423
Individ och -22769 0 -22 769 -7 899 -14 869

familjeomsorg inkl
gemensamt, myndighet

o kommuners

Arbetsmarknadsatgarder -1 291 0 -1 291 -2 595 1304
Summa Division social -58 460 -620 -57 840 -80 700 22240
omsorg

Utfall jamfért med budget
Arets resultat har forbattrats med 9 mnkr, 10%, jamfort med 2020.
Verksamhetsomrade Aldre

Alla verksamhetsgrenar inom verksamhetsomradet forbattrar sitt resultat jamfért med 2020, framst beroende pa
erhallet statsbidrag fér att minska smittspridning av Covid. Samtidigt har kostnadsutvecklingen bromsats upp,
framfor allt inom sérskilt boende, vilka arbetat mycket med att minska arbetad tid. Verksamhetsomradets

organisatoriska fordndring har medfért att antal chefstjanster reducerats.
Verksamhetsomrade Funktionsstédsomsorg

Resultatet har férsédmrats for i princip alla verksamhetsgrenar, framfér allt ar det kostnader for grupp- och
servicebostader samt socialpsykiatriboende som 6kat mer an budget. Det beror pa stor utékning av antal platser,
totalt 24 platser, som budgetmaéssigt férvantades tdckas av minskat kdp av huvudverksamhet. Platserna har dock
framfor allt nyttjats till utdkat behov varfér denna effekt inte uppnatts. Aven daglig verksamhet och korttidsvistelse
barn och unga férsémrar sitt resultat, bada verksamhetsgrenarna har dock fortfarande ett betryggande positivt

resultat. Boendestdds effektivisering far inte genomslag i forhallande till budget da dven budgeten sénkts.
Verksamhetsomrade Individ- och familjeomsorg inkl Jobbtorg

Resultatet forbéattras markant, trots att ekonomiskt bidrag 6kat mer &n budget och férsamrar resultatet med néstan
6 mnkr. Forbéattringen beror pa ett malmedvetet arbete att successivt minska antal tjanster samt minskat kdp av

huvudverksamhet.

Infér 2021 féréndrades Jobbtorgs férutsattningar drastiskt och trots budgetminskning med 4 mnkr, utan méjlighet

att bli av med avtal for lokaler och att féréandra verksamheten sa mycket med kort varsel har resultatet forbattrats.
Utfall jamfort med féregaende ar
Allmént

Totalt sett &r intédkter och kostnader pa snarlik niva 2021 som 2020, intakter har 6kat med 5,3 mnkr och kostnader
minskat med 3,9 mnkr, en total férbattring med 9,2 mnkr. Lonekostnader har stigit med totalt 11 mnkr, vilket ar

l&gre an arets |[6nedkningar, materialkostnader har minskat kraftigt men &r fortfarande pa en hégre niva én fére
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pandemin och da dven pandemirelaterade bidrag minskat far det ingen namnvard effekt pa totalen samt total
kostnad for kdpta tjdnster har stigit, framst relaterat till kdp av bemanningssjukskoterskor, trots minskad kostnad
for kép av huvudverksamhet. Viss kostnadsékning &r volymdriven, exempelvis har nettokostnaden for grupp- och

servicebostader har dkat till féljd av fler antal platser.

Ersattning fran vard- och omsorgsndmnden lag 2020 pa eget ansvar medan den 2021 ligger pa verksamhetschef

vilket gor jamférelse mellan &ren svar utifran ovanstadende tabell.

Under aret har ett omfattande omstéllningsarbete pagatt vars ekonomiska effekt inte blir tydlig forréan 2022. Bland
atgarderna finns bland annat dversyn av olika delar inom organisationen, inférande av gemensam

bemanningsenhet och integrerad myndighetsfunktion, se bilaga.
Aldre- och demensboende, korttidsvérd, dagverksamhet

Alla enheter har under 2021 hanterat en situation med Covid bland brukare och personal. Nya scheman har

implementerats och Heltid som norm har lett till 6kad sysselsattningsgrad och i vissa fall [dnekostnad.

Under aret har nedldggning av Arken, Sérgarden och Hallet fardigstallts och Koggens verksamhet byggts upp. En
avdelning har nyttjats for evakuering av Myntan, da det arbetet nu ar klart mojliggérs ytterligare platser inom

demensboende.
Dagverksamheten har haft verksamheten stdngd p g a Covid merparten av aret.
Hemtjanst

Intdkterna for hemtjanst &r hogre an féregaende ar, framst beroende pa statsbidrag till atgarder for att begrénsa
smittspridning av Covid. Ersatta timmar har minskat med 5 000 timmar och intdktsékning LOV &r lagre &n arets

upprakning av ersattningsniva, precis som fér 2020 bedéms en Covideffekt finnas.

Lonekostnaderna ar hégre bade totalt och per ersatt timme &ven om hansyn tas till arets 16nedkning. Det finns en
problematik i att beslutad tid &r hégre an beddmd tid som i sin tur &r hdgre an genomférd tid. Under aret har en
utredning gjorts som tagit sikte pa denna problematik och atgérder fér 2022 identifierats. Arbete pagar dven for

att genom féréndrad omradesindelning och arbetssatt 6ka produktiviteten.
Hélso- och sjukvard

Lénerna &r nagot lagre jamfort med féregadende ar daremot har kostnader for bemanningssjukskoterskor 6kat
markant. Pa grund av svarigheter att rekrytera har flera vakanser funnits och tjansten har da fatt kdpas in.

Merparten av vakanserna har blivit tillsatta och situationen ser mycket battre ut fér 2022.
Funktionsstédsomsorg

Kostnader for grupp- och servicebostédder har 6kat jamfort med féregaende ar till f6ljd av uppstart av tva nya

gruppbostader (12 platser) under hosten 2020 och ytterligare en gruppbostad (6 platser) under hosten 2021.

Aven inom socialpsykiatrin har kostnaderna dkat mot féregdende pa grund av ett nytt boende om 6 platser.

Kostnader per plats har ocksa 6kat beroende pa brukare med 6kat behov av stéd samt arbetsmiljokrav.

Personlig assistans har haft en viss férandring i brukarmixen vilket gér att aren inte &ar jamforbara, dock har

kostnaderna dkat.

Daglig verksamhet har nagot hégre kostnader jamfért med foregdende ar, skillnaden beror frémst pa férra arets

stangning och arets start av nya grupper i Stigtomta.
Inom boendestdd har I6nekostnaderna minskat beroende pa dndrat arbetssatt och arbetstider.

Korttidsvistelse samt évrigt stdéd har samma utfall som féregaende ar.
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Myndigheter och gemensamma verksamheter

Bidrag for Covid har minskat, likasa materialkostnader i samband med Covid och posterna tar ut varandra. Hogre

|6nekostnader for avslut av personal.
Indlivid och familjeomsorg

Ekonomiskt bistand har 6kat med 8,2 mnkr, i 6vrigt har kostnadsminskningar skett, framfér allt personalkostnader,

utifran neddragningen inom ESKB och allmant sparbeting.
Arbetsmarknadsatgérder
Saval intédkter som kostnader har minskat, framst beroende pa att OFTA-projektet upphérde 2020.

Arets investeringar

Projekt Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Skattekollektivet 11 1067 2963 -792 74
Investeringsprojekt 11 1067 2963 -792 74

Utbyte av séngar och madrasser enligt plan har fortsatt, inventarier till ny gruppbostad ar inskaffade,

fardigstallande Koggen pagar och under aret har viss ateranskaffning av inventarier skett.

Medarbetare

Lénekostnader

Verksamhet Utf 2022 Forandring

jmf 2021 %

Aldre- och -28 758 -234 281 205523 -278 455 249 696 -89.7%
demensboende,
korttidsvard,

dagverksamhet

Hemtjanst -12 819 -86 809 73 990 -125 080 112 261 -89.8%
Halso- och sjukvard -6 689 -58 214 51525 -55273 48 583 -87.9%
Funktionshinder -29 682 -253 026 223 344 -284 694 255013 -89.6%
Vard- och omsorg -6 796 -52 056 45 260 -53575 46 779 -87.3%

gemensamt inkl
kommuners och

myndighet

Samsjukliga -623 -6 637 6014 0 -623
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Individ och -12133 -121 801 109 668 -117 886 105752 -89.7%
familjeomsorg inkl
gemensamt, myndighet

o kommuners

Arbetsmarknadsatgarder -1 481 -5 964 4482 -14 439 12 958 -89.7%
Summa Division social -98 981 -818 788 719 807 | -929 401 830 421 -89.4%
omsorg

Gemensam verksamhet

Under aret har tva verksamhetsomraden slagits samman till ett, i samband med detta rekryterades ny

verksamhetschef och en uppgorelse traffades med tva befintliga chefer till en kostnad om 3 mnkr.
Verksamhetsomrade Aldre
Personalkostnaden har ékat, framst timkostnader med 3,1 mnkr och fylinads- och évertider med 1,3 mnkr.

Okningen kan inte forklaras av dkad sjukfranvaro da det &r framst l&ngtidsfranvaron som har 6kat utan
forklaringen finns i kostnader fér heltid som norm samt kohortvard, dubbelbemanning med mera kopplat till
atgérder for att minska smittspridning av Covid. Evakuering av Myntan samt stangning av Arken och Hallet har

ocksd medfort merkostnader.
Verksamhetsomrade Funktionsstédsomsorg
Okning beroende pa uppstart av nya enheter 1,0 mnkr fér gruppbostad Dalbyvagen och 2,5 mnkr fér samsjukliga.

Till detta kommer kraftig 6kning av timvikariekostnad inom gruppboende och personlig assistens om 7,1 mnkr

samt fyllnads- och 6vertidskostnader om 1,9 mnkr.

Inte heller har kan 6kningen tillskrivas 6kad sjukfranvaro utan den langa tiden for att rekrytera nya medarbetare

och till viss del Covid.
Verksamhetsomrade Individ- och familjeomsorg

Lagre lonekostnader beroende pa neddragning av personal men tillkommande kostnader fér samsjukliga 2,5 mkr

vilket ger en nettobesparing pa I6nekostnader om knappt 6 mnkr.
Jobbtorg

Lonekostnaderna ar inte jamférbara mellan aren dé OFTA avslutades 2020 och extratjansterna har okat 2021.

Kostnad for egen personal har dock krympt med ca 1,4 mnkr.

Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro

Forandr jmf

2020

Arbetsskador 278 251 248 371 314 -251
Tillbud 394 292 362 371 366 -292
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Sammanfattning Medarbetare

Arbetsskador och tillbud

Arbetsskadorna var ar 2020 251 stycken och har under ar 2021 6kat till 284 stycken.
Tillbuden var ar 2020 292 stycken och har under ar 2021 6kat till 394 stycken

Varfor antalet arbetsskador och tillbud 6kat vet vi egentligen inte men man kan gissa att dkningen kan bero pa
covid. Dels pga smittorisken, dels pa grund av personalbristen till féljd av pandemin som i sin tur kan ge upphov
till stress och underbemanning. DSO genomgar ocksa omstruktureringar och personalneddragning vilket dven
det kan skapa oro och stress. Okningen kan ocksé bero pa att vara medarbetare blivit battre pa att anmala
arbetsskador och tillbud.

Vi ser en orovackande 6kning av antalet arbetsskador beroende pa hot och vald, 2021 berodde 105 arbetsskador

pa hot och vald och det &r en 6kning med 15 stycken fran ar 2020 da antalet var 90 stycken.

Arbetsskadorna 2021 ar fordelade enligt féljande, omsorg om &ldre 135 stycken, omsorg om funktionsnedsatta
138 stycken och IFO 11 stycken.

3 arbetsskador var orsakade av Covid.

Vad géller antalet tillbud bér man ta i beaktande att vissa incidenter har genererat ett flertal tillbudsrapporter fran

olika medarbetare men rér samma handelse.

Tillbuden ar férdelade enligt féljande, omsorg om aldre 229 tillbud, omsorg om funktionsnedsatta 156 tillbud,
IFO 9 tillbud.

Av tillbuden 2021 berodde 80 stycken pa hot- och valdssituationer vilket ar i paritet med féregaende ar da
tillbuden pa grund av hot och vald var 81 stycken.

21 tillbud var orsakade av Covid.
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot fran 12,5 till 12,9 korttidssjukfranvaron har dock minskat fran 5,4 till 4,7
stérst Okning av sjukfranvaro ser vi i dldersgruppen 30-49 ar. Ménnens sjukfranvaro har dkat mer &n kvinnornas.
Langtidssjukfranvaron har 6kat fran 46,1 till 54,6.

Forskning och erfarenhet visar att tidiga insatser &r av stor betydelse for att undvika langtidssjukskrivningar. Det &r
darfor viktigt att tidigt fanga upp signaler pa ohélsa, som t ex upprepad kortidssjukfranvaro. Mot denna bakgrund
har ett sarskilt stdd riktats fran HR till enhetschefer i arbetet med rutinen aktiv atergang vid upprepad
korttidssjukfranvaro. Syftet har varit att fanga upp medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro fér att om
mojligt atgérda och férebygga arbetsrelaterad ohélsa, och pa sa satt undvika langre sjukskrivningar. Den
pagaende pandemin samt oro orsakad av personalneddragningar har gjort det svart att utldsa effekten av detta

arbete i dagsléget.
Antal anstéllda

Det totala antalet anstéllda har minskat med 50 personer. Antalet fastanstallda har minskat med 36 personer.
Antalet visstidsanstallda har minskat med 16 personer. Vi kan se att antalet anstéllda man inom DSO har 6kat

nagot for varje ar sedan 2017
Medelalder

Medelaldern inom DSO &r 46,7 fér kvinnor och 42 f6r mén, det ar en marginell dkning fér kvinnor fran féregaende

ar.
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Tjanstgoringsgrad

Den genomsnittliga tjanstgdringsgraden har dkat fran 92,92 ar 2020 till 94,23 &r 2021. Storst 6kning av
tjidnstgdringsgraden ser vi bland mén. Det kan bero pa heltid som norm och det pabérjade skapandet av nya

scheman dér delade turer i storsta mdjliga man ska undvikas.
Rekrytering

DSO har under 2021 rekryterat 614 nya medarbetare varav 189 av dessa ar tillsvidareanstéllda och 425 &r

timvikarier.

Vi ser en fortsatt stor brist och svarighet att rekrytera sjukskoterskor. Hemtjansten har svart att rekrytera
underskéterskor vilket &r problematiskt med tanke pa medicindelegering. Vi kan ocksa se en 6kad

personalomsattning bland socionomer, fysioterapeuter och arbetsterapeuter.
Kompetensutveckling
Omsorgslyftet

Under 2021 var det totalt 11 medarbetare, atta tillsvidareanstallda och tre timanstallda, som startade sina studier
till underskéterska via Campus genom satsningen omsorgslyftet, som bade innefattar regeringens satsning pa

dldreomsorgen samt kommunens egen satsning for att inkludera dven personal inom funktionshinder.
Introduktionsutbildning

Varen 2020 tog Campus i samarbete med DSO fram en webb-utbildning sérskilt riktad till DSO:s timvikarier inom
omsorgen med tyngdpunkt pa covid-19, basal hygien, skyddsutrustning mm. Denna utbildning har genomférts

dven under ar 2021
Under aret:

Under 2021 har DSO arbetat med att ta fram nya scheman inom ramen fér projektet likvérdiga scheman. Forst ut
med nytt schema i bérjan av 2022 ar Koggens aldreboende. Nya scheman kommer att innebéra

personalomflyttning.

IFO har initierat en genomlysning av missbruksvarden for att kvalitetssékra och férbattra verksamheten.

Genomlysningen forvéntas vara klar Q1 2022.

Nivabedémningar av brukarna inom FSO har genomférts vilket legat till grund f6r en mer korrekt

personalférdelning inom grupp och servicebostader.

Med anledning av nya LAS-regler i oktober 2021 ska medarbetare med intermittent timavlénad vikariat erbjudas
tillsvidareanstélining redan vid 548 LAS-dagar, for att hantera detta organiserade DSO de inkonverterade
medarbetarna i en Resursgrupp dar de |I6ser korttidsfranvaro och vikariat i véntan pa att verksamheterna har

lediga tillsvidareplaceringar.
En omorganisation av DSOs administrativa enhet har genomforts.

Antal anstéllda - Totalt

Antal personer ‘ 1724
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Antal anstéllda - Tillsvidareanstillda

Period: Januari

2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 1837
personer | koén
Antal Kvinnor 1551
personer
Antal Man 286
personer

Antal anstéallda - Visstidsanstallda

Period: Januari

2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 65
personer | koén
Antal Kvinnor 45
personer
Antal Man 20
personer

Medelalder (Tillsvidareanstillda, Visstidsanstdllda med manadslon)

Period: Januari

2021 2020 2019 2018 2017
Medelalder | Alla 46.3
kon
Medelalder | Kvinnor 46.9
Medelalder | Man 42.4
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Genomsnittlig tjanstgéringsgrad (Tillsvidare- och Visstidsanstédllda med manadslén)

Period: Januari

Genomsnittlig Alla 93.74%

sysselsattningsgrad | koén

Genomsnittlig Kvinnor 93.17%

sysselsattningsgrad

Genomsnittlig Man 96.87%

sysselséttningsgrad

Kvalitetssystemet

Utifran sammanstéliningar av avvikelser, Lex Sarah-utredningar och genomférd egenkontroll samt
omvarldsbevakning har divisionen fortsatt arbetet med att kartldgga och revidera processer for att férebygga
avvikelser och risker f6r missférhallanden. Exempel pa processer som divisionen arbetat med &r processen for
korttidsboende, verkstéllande av arbetsmarknadsinsats i Jobbtorg och processen fér socialtjanstens arbete med
unga lagovertradare. Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts internt avseende avvikelsehantering dar
hantering av klagomal och synpunkter ocksa har ingatt. Processen for Lex Sarah har reviderats och ett forslag till
en divisionsgemensam process for avvikelsehantering har arbetats fram. Under aret har kvalitetsutvecklare arbetat
med att ta fram ett samlat ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet i enlighet med SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet ska implementeras under 2022.

Internkontroll

Internkontroll har genomférts enligt plan faststallda av KS. Atgarder fér de avvikelser som identifierats har
planerats och i manga delar ocksa vidtagits. Exempel pa atgarder &r samordnad bemanning och
resurssamordning samt en handlingsplan kopplad till upptackta avvikelser i HSL-dokumentation. Aven
barnperspektivet har uppmérksammats och atgérder har gjorts fér att belysa detta &nnu tydligare genom bland
annat starkt samverkan mellan verksamheter som arbetar med vuxna med missbruk och den sociala barn- och

ungdomsvarden.

Ett exempel kopplat till pandemin &r att kompenserande insatser har beviljats den enskilde vid instéllda insatser.
Kontinuitetsplaner har reviderats och kommer att férbéttras ytterligare under 2022. | detta arbete ingar att rigga

en inkdpsfunktion for att kunna aktiveras vid behov, likasa ska lagerpolicy tas fram.
Volymer och nyckeltal

De volymer som har betydelse for Division Social omsorgs verksamhet framgar, fér kommunen som helhet, i

respektive ndmnds aterrapportering.

De nyckeltal som Division Social omsorg ska rapportera, enligt respektive bestéllning, har rapporterats i enlighet

med bestéllningarna, och utgér dérmed underlag till respektive néamnds verksamhetsberattelse.

| de fall Division Social omsorg haft uppdrag i verksamhetsplanen som aterrapporterats kvantitativt sa ar aktuella

varden pa volymer/nyckeltal aterrapporterade.
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Dér foréandringar i volymer pa ett patagligt satt paverkat Division Social omsorgs verksamhet, kvalitet eller

ekonomi sa har detta aterrapporterats.
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Utfall 2022 Utfall 2021 Utf 2022 jmf | Forandring %

2021

Forséaljningsint

Taxor o avgifter

Hyror o arrenden

Bidrag

Forséljn av vhet o tjanster
Interna férdeln

Summa Intékter
Ldmnade bidrag
Lénekostn

Ovr personalkostn
Material

Lokhyra o stad

Kop av tjanst

Ovr kostn

Avskrivningar mm
Summa Kostnader
Finansiella kostn

Summa Finansiella int o kostn

Summa Redovisat resultat

144

104

4111

-7 394

-3 034

-7 909

-98 981

-841

-1 475

-87

-8 281

-117 574

-120 608

895

2371

16 671

88 649

2840

111 427

-94 963

-929 401

-14 583

-28 150

-3710

-190 194

-2 362

-1 263 363

-23

-23

-1 151959

-751

-2267

-12 560

-96 043

-2 839

-114 461

87 054

830421

13741

26 675

3624

181913

2362

1145789

23

23

1031 352

-83.9%

-95.6%

-75.3%

-108.3%

-100.0%

-102.7%

-91.7%

-89.4%

-94.2%

-94.8%

-97.7%

-95.6%

-100.0%

-100.0%

-90.7%

-99.3%

-99.3%

-89.5%

Ovanstaende tabell visar intdkter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.
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Utfall jamfort med féregaende ar
Hyror och arrenden har 6kat med knappt 1,1 mnkr, framst beroende pé utékning av LSS-boende.

Erhalina bidrag har minskat kraftigt, drygt 48 mnkr, framst beroende pa att inga bidrag erhalls for 6kade

kostnader relaterade till pandemin férutom erséttning for sjukfranvaro, vilket bara erhélls arets forsta nio manader.

Ldmnade bidrag har 6kat med nastan 11 mnkr, framst beroende pa 6kat ekonomiskt bistand men dven

bistand/hjalpmedel inom funktionsstédsomsorgen har dkat markant.
Ovriga personalkostnader har kat med 1,4 mnkr, frimst beroende pa personalhalsovard och personalutbildning.

Materialkostnader har minskat kraftigt, 30 mnkr, framst beroende pa en atergéang till mer normal niva, under 2020

képtes stora méngder material in och priserna var mycket héga.

Extern lokalhyra och stédd har halverats, en minskning med 3,9 mnkr, totalt har dock divisionens kostnader for

lokalhyra och stad 6kat 1,5 mnkr mellan aren, mix av extern/intern har féréandrats.

Investeringar

Investeringar inom arets egna ram, tkr

Ansvar Budget TOT Utfall 2021 Kvar av
budget

Ledning - Jan Holmlund 1600 1600

OMRADE ALDRE- Mattias Carlsson 549 -549

FUNKTIONSSTODSOMSORG (FSO) - Marie 258 -258

Séderman

Summa Division social omsorg 1600 808 792

Pagaende investeringar (exkl egen ram), tkr

Projekt Status Utfall 2021 Utfall TOT | Budget TOT P12 TOT | Avv Budget -
Prognos
TOTALT

820227 Pagaende 250 250 1200 1200 0

INVENTARIER

KOGGEN

Total Summa 250 250 1200 1200 (1]
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Atgirder for ekonomi i balans

Ekonomisk effekt, tkr Bedomd effekt 2021 Beriknad
helarseffekt
VON
Andrade stabs- och ledningsfunktioner 6 000
Neddragning av tjanster inom AO och FSO, identifierade 2000 25000
2021
Ytterligare neddragningar 2022 7 000
Ny lednings- och organisationsstruktur AO och FSO 500 7 000
Utveckling av HSO (utéver vad som ingar ovan) 7 000
DSO HR och bemanning (utéver vad som ingar i évriga Positiv
atgarder)
Okad andel genomférd vs planerad tid, hemtjénst 5 000+
Integrerad myndighetsfunktion Positiv
Effektiv stodverksamhet 5 000+
Funktion rekvirera bidrag 5000+
SN och KAN
Kontinuerlig minskning av tjanster 2000 7 000
SUMMA 4 500 74 000+
Beraknad helarseffekt

! kolumn helarseffekt redovisas berdknad kostnadsreducering fér 12 manader, flera av dtgdrderna far dock inte
full effekt forrén under 2022 varfor effekt 2022 ar betydligt ldgre dn berdknad helarseffekt.

| juni manad beslutades om férandringar rérande stabs- och ledningsfunktioner, ny organisation trédde i kraft 16
augusti. Férandringen innebar att verksamhetsomrade Administrativa enheten upphérde samt att
enhetsstrukturen férandrades och medférde att sex tjdnster varav tre chefer upphdrde. Darutéver har tva
verksamhetschefstjanster blivit en tjanst med anledning av det sammanhélina verksamhetsomradet Aldre.

Forandringen medfor ingen kostnadsreducering 2021, beraknad helérseffekt uppgar dock till 6 mnkr.

Under augusti identifierades en arbetsbrist om totalt 58 tjanster inom verksamhetsomrade aldreomsorg (AQ)
respektive funktionsstédsomsorg (FSO). Kostnadsreduceringar 2021 blev inte effektuerade i nagon storre

omfattning, bedémd effekt 2 mnkr, berdknad helarseffekt uppgar dock till 25 mnkr.
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Identifierade och pagaende atgérder VON som slutforts eller delrapporterats under 2021:
Verksamhetsomrade Aldre

Verksamhetsomradet ar formellt infért i juni manad och ny verksamhetschef &r pa plats. Inom ram f6r atgéarden har
lednings- och organisationsstruktur setts éver fér saval det nya verksamhetsomradet som verksamhetsomrade
Funktionsstédsomsorg och malet har uppnétts, sedan 1 januari 2022 finns en liknande struktur inom
verksamhetsomradena, bland annat ska varje verksamhetsomrade ha ett ledningslag och antal chefer har minskat

med fler &n fem.
Utveckling av Halso- och sjukvardsorganisationen

Arbete med atgérden pagar och hittills har reducering om 6 tjanster identifierats. Ett storre grepp om arbetssatt
och ansvar kommer att tas, djupintervjuer med berdrda parter inom hemtjanst och HSV har genomférts. En annan
aktivitet ar att utvérdera rehab och vilka férutsattningar och resurser som behdvs framéver utifran bland annat

Néra vard.
DSO HR och bemanning

Enheten ar uppstartad och enhetschef pa plats. Arbetet har varit uppdelat i tre huvudsakliga delar, HR-stod,

Bemanningsenhet och projekt Likvérdiga schema som gattin i varandra i varierande grad.

Formerna for initialt HR-stéd &r klart. DSO har inte langre ndgon HR-partner utan allt HR-stdd tillhandahalls av HR-
KLK. Aktiviteter som startats upp ar bland annat manadsuppféljningar med fokus pa korttidsfranvaro, évertid och

rehabliteringsdrende samt initiering av projekt Frisk arbetsplats med stdd av Sunt arbetslivs resursteam.

Bemanningsenheten &r uppstartad med internt rekryterad personal och rekrytering av ej besatta tjanster pagar,
totalt bestar enheten av atta personalplanerare och tva schemaplanerare. Initialt arbetar enheten gentemot
verksamhetsomrade Aldre och Funktionsstéd, dock inte alla verksamhetsgrenar férrén full drift uppnatts. Enheten
har langtgdende befogenheter, likasa stort ansvar, for att tillse sa kdrnverksamheten alltid har personal i enlighet

med bestéllning.

Projekt Likvardiga schema &r avslutat och grundlaggande schemaprinciper for respektive verksamhetsomradet
framtagna. | januari 2022 startade Koggen upp med schema efter de nya principerna, vilket innebar att 15 tjanster
frigjordes. Arbete pagar med att rulla ut nya schema inom hela sarskilt boende och 6vriga verksamheter kommer

successivt att féréandra sina schema under 2022.
Okad andel genomford vs planerad tid, hemtjénst

Utredning ar gjord och rapport presenterades i december, bland annat belystes relation
beslutad/planerad/genomford tid och under arbetets gang har beslut om férandrad
omradesindelning/utgangsort tagits. Fortsatt implementering av Nykdpingsmodellen beddms viktig for att na en

effektiv verksamhet vilket kommer ske under 2022.
Integrerad myndighetsfunktion VON

Utredning &r genomférd, likasa risk- och konsekvensanalyser, funktionen som Myndighetschef &r borttagen och

féreslagen féréandring genomford.

Myndighetsfunktionen har delats upp pa tva enheter, en inom verksamhetsomradet &ldreomsorg och en inom
funktionsstodsomsorg. Detta sa att strukturen inom divisionens tre verksamhetsomraden fatt en liknande
uppbyggnad med myndighetsfunktion och verkstéllande av beviljade insatser. Férandring bedéms medféra saval
kvalitets- som ekonomiska vinster, men &ven en mer rationell och férstaelig organisation utifran de tre

namndernas uppdrag till Division Social omsorg.
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Vidare har funktion boendekoordinator inréttats for verksamhetsomrade Aldre, en funktion som redan finns och
fungerar mycket val inom verksamhetsomrade Funktionsstddsomsorg, rekrytering pagar. | samband med
genomforandet inrattades tva funktioner som enhetschef samt tva funktioner som 1e bistandshandlaggare

upphorde.
Effektiv stodverksamhet

Kartldaggning av verksamhetens behov och énskemal har skett genom intervjuer i samband med ledningslagens
moten. Under augusti genomférdes en enkdtundersékning, riktad till all personal vars roll innehaller
administrativa sysslor, for att kartldgga vilka administrativa arbetsuppgifter som utférs och i vilken omfattning.
Utifran behovsanalys och kartldggning av vad som utférs samt med hansyn tagen till gemensam
Bemanningsenhet, har en delrapport som tagit sikte pa divisionsgemensamt stéd presenterats. Arbetet fortsatter
under 2022 for att identifiera hur organisation och processer ska féréandras for att pa basta sétt stédja

karnverksamheten. | samband med att féréndringarna verkstalls forvantas arbetsbrist att uppsta.
Funktion rekvirera bidrag

Inom ramen for Ekonomienhetens uppdrag har samordnande funktion avseende rekvirering bidrag inforts. |
nuldget séker olika parter bidrag, utifran hur det hittills har skett, men ett utvecklingsarbete ska ske 2022 for att

underlatta saval sokprocessen som identifiering av méjliga bidrag att séka.
Ovriga atgarder

I handlingsplanen finns dven atgérderna Vardegrundsarbete, Ledarskap, Medarbetarskap samt Standiga
forbattringar. Arbete med dessa atgérder ar pabérjat men de paverkades mycket av andra atgarder varfor det &r

forst 2022 som mer omfattande arbete kommer att ske.
Identifierade atgarder SN och KAN

Under hela aret har Individ- och familjeomsorg arbetat med en kontinuerlig minskning av antal medarbetare, varje
vakans har provats noga och nar det varit méjligt har tjdnsten inte aterbesatts. Detta har bland annat lett till att tre

chefstjanster tagits bort, totalt har verksamhetsomradet minskat fler &n 10 tjanster.
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Volymer och nyckeltal

Volymer och nyckeltal ’ Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2021 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Volymer
Antal bifallna beslut om
bostadsanpassning, st 667 499 882 796 804
Antal personer inskrivna i hemsjukvard, st 404 320 303 281 290
Antal personer med trygghetslarm, st 1448 1412 1321 1220 1153
Antal trygghetskameror i drift, st 30 12 7
Antal invanare 65 ar och aldre, st 13 689 13 561 13 373 13210 13 105
-"- andel av befolkningen, % 24,0 24,0 23,9 23,8 23,9
Antal invanare 80 ar och aldre, st 3829 3703 3575 3496 3471
-"- andel av befolkningen, % 6,7 6,5 6,4 6,3 6,3
Utférda hemtjansttimmar, 1 000-tal 375 384 368 373 381
- varavi privat regi 177 172 186 207 206
- varavi kommunal regi 198 212 182 166 175
Antal platser pa sarskilt boende for aldre,
st 722 651 651 651 633
- varav aldreboende 401 365 365 375 376
- varav demensboende 297 262 262 252 233
- varav korttidsboende 24 24 24 24 24
- varavi privat drift 153 153 153 153 153
Antal personer i dagverksamhet for aldre,
st 89 98 87 94 99
Antal personer med personlig assistans,
st komunal regi 19 19 18 20 21
Antal personer med korttidsvistelse, st 33 38 40 49 51
Antal personer med korttidstillsyn, st 25 24 25 29 30
Antal personer pa grupp-/servicebostad, st 148 159 155 154 148
Antal personer med boendestdd, st 116 123 108 108 106
Antal personer i boende psykiatri, st 60 33 26 23 22
Antal personer i FiA, st 274 269 263 266 267
Nyckeltal
Antal personal en hemtjansttagare moter
under 14 dagar, snitt (KKiK) 16 17 16 15 15
Brukarbedémning hemtjanst, helhetssyn,
% (KKiK) 90 89 85 88 88
Andel > 65 ar med hemtjanst, % iu 6,9 6,8 71 79
Brukarbedémning sabo, helhetssyn, %
(KKiK) 81 83 82 81 86
Andel > 65 ar pa sarskilt boende for aldre,
% iu 4,4 4 5 4
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Tekniska divisionen
Uppdragsbeskrivning

Tekniska divisionens uppdragsgivare &r Kommunstyrelsen, Miljd- och samhallsbyggnadsndmnden samt Kultur-
och fritidsndmnden. Styrningen sker genom bestéliningar, kompletterande separata uppdrag och
investeringsbeslut, vilka ger oss inriktningar och ekonomiska ramar for att fortsatta utveckla Nyképing som en

hallbar och véxande kommun med valutbyggd samhéllsservice.

Fran produktionsstyrelsen, Kommunstyrelsen, finns dven uppdraget att verka for en god, séker och utvecklande

arbetsmiljo fér divisionens alla medarbetare.

Divisionens verksamhetsidé &r:
e attutreda, bygga, utveckla och foérvalta kommunens anldggningar fér dagens och framtidens behov
e  attutfora alla véra uppdrag med god kvalitet sa att kommunens visioner kan férverkligas
e attleverera god och tillgénglig service till medborgarna, kunder och féretagare

Divisionens ansvarsomraden:

Divisionen ansvarar for férvaltning och investeringar inom omradena vatten och avlopp, parker, vdagar, hamn,
renhélining samt kommunala fastigheter. Utéver férvaltningen av de tekniska anldggningarna bestar uppdraget

ocksa av maltidsservice, samhallsservice, utredningar och planering av den framtida samhéllsutvecklingen
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Aret som gatt

e SRR
5 i, SR

Jag summerar ett ar som har préglats av hdgt tempo, férandringar och utmaningar precis som glédje och stolthet
over kollegor och leveranser. Det gar tyvarr inte att komma ifran en kansla av trotthet vad géller allt som heter
Corona och Covid-19 dven om pandemin samtidigt har visat att vi klarar av att hantera de svaraste férutséttningar

och att vi vaxer, hittar védgar och utvecklas tillsammans.

Forandring var ett tema under arets férsta manader vilket bl.a. resulterade i att Maltidsservice blev en del av
divisionen 1 april och jag &r imponerad dver en ung organisation med framatanda som verkligen levererar och
utvecklar en verksamhet som &r sa viktig for sa manga. Ett valdigt lyckat arbete med minskat matsvinn &r bara en

av manga viktiga insatser under aret.

Det héga tempot mérks bl.a. hos Renhallningen, som till stor del utgérs av en skicklig driftorganisation, som har
vaxlat upp och axlat ansvaret for nagra av vara storsta utvecklingsfragor under aret. Digitalisering, utveckling och
avveckling av avfallsanléggningar, revidering av avfallsféreskrifter samt framtida ansvar fér férpackningsinsamling
och underlag for insamlingssystem ar nagra hégaktuella uppdrag dér ndjda kunder och hég grad av atervinning

ar vagledande.

Var basverksamhet med drift och produktion méjliggér fér Nyképinsborna, naringslivet och de kommunala
verksamheterna att ha en fungerande vardag. Det sker manga ganger i det tysta men personifieras av
engagerade medarbetare som bidrar med ovérderlig service och verksamhetsnéara utveckling. Ga garna in pa
Instagram #jobbainykoping for att se fantastiska ambassadérer som parkarbetaren Villy Elg och méanga fler fran

divisionen och glads pa samma satt som jag gor.

Vara stora investeringsprojekt definierar Nykopings tillvéxt och under aret sa har vi framgangsrikt och inom

budget fardigstéllt den fina ridanldggningen pa Nyang och Tréffens forskola vilken dven &r en av fem finalister
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som arets férskole- och skolbyggnad. Annars har just ekonomin varit en utmaning under aret med bl.a. stigande
materialpriser i pandemins spar. Bland de nystartade projekten kan ndmnas Slabro férskola och Akrokens park,
torg och lekplats. Fér kommunens enskilt storsta investeringsprojekt, Nykdpings resecentrum, sa ar det

projektering som pagar och ett forsta spadtag kommer allt ndrmare.

Det var roligt att arbeta pa Tekniska divisionen 2021. Tillsammans kan vi géra 2022 till ett annu béttre ar. Ett stort

tack till er alla for att ni bidrar till att gdra min arbetsplats till en bra arbetsplats.
Val mott 2022!

Kent Nyman

Divisionschef Tekniska divisionen

Vasentliga handelser

Kommentar:

Skol- och férskolebyggnader. Den helt nya Tréffens férskola har fardigstallts och verksamheten och barn har flyttat
in. Traffens forskola &r den forsta byggd enligt Nykdpings kommuns koncepthandlingar for skola och férskola.
Koncepten ska underlatta sa att av vi far lokaler med funktionell och pedagogisk utformning fér barnen och
elevernas behov. Med ett gemensamt koncept blir projektering, byggnation och drift mer effektiv och vi hushaller
darigenom med vara skattemedel. Projektenheten har pabdrjat omdaningen av Oppeby skolomrade dar
byggnationen av Slabro férskola har pabérjats och sldjd- och hemkunskapssalar rivits och marken sanerats.
Upphandlingen fér byggnation av den nya idrottshall annonserades i december. Detaljprojektering och

upphandling fér ombyggnation av Tystberga skola och forskola &r genomford.

Andra stora investeringsprojekt. Ridsportsanldaggningen Nyang &r fardigbyggd och har 6ppnats f6r bokningar. De
omfattande ombyggnationerna och renoveringarna av Myntans dldreboende och de administrativa lokalerna pa
Vagporten har fortgatt under aret. Ett omfattande projekteringsarbete har gjorts fér Resecentrum och en
detaljplan har nu antagits for omradet. Forsta spadtaget for Akroken torg, park och lekplats ar gjort.
Byggnationen ska ge en ny oas och levande métesplats for alla i Nyképings centrum. En vatten- och
avloppsledning mellan Anga-Svardsklova, fortsattningen pa den sa kallade kustledningen, har upphandlats och

férvantas paborjas i bérjan av 2022.

Trafiksdkerhet. Gang- och cykelpassagen vid Vastra viadukten har byggts om. Gangpassagen uppe pa bron har
tagits bort och den under har byggts om f6r en sékrare gang och cykeltrafik. Biltrafiken har ocksa fatt ett extra

korfalt ut ur centrum.

Parkering. Nya digitala och kontantfria parkeringsautomater har installerats pa de kommunala parkeringarna i
Nykopings stadskarna. De gamla automaterna var utdaterade och de nya mer driftsékra. Med bytet foljer ocksa
flera miljéférdelar. Det nya parkeringsledningssystemet har ocksa blivit klart under aret. Vid strategiska
infartspunkter visar digitala skyltar hur manga parkeringsplatser som finns lediga i Nyképings centrum. Den
tydliga anvisningen ska gdra det lattare att snabbt hitta en parkeringsplats. Forhoppningen &ar att det bade ska ge

en béttre service och mindre utslapp.

Atervinning. Regeringen har beslutat om att ta bort producentansvaret for tidningar och returpapper. Det innebér
att ansvaret for insamlingen kommer att ldggas 6ver pa kommunen fran och med 1 januari 2022. Renhallningen
har arbetat med att sékerstalla att driften fungerar vid arsskiftet. Ett entréget arbete har ocksa landat i ett

miljotillstand for en helt ny atervinningscentral pa fastigheten Produkten som nu kan bérja detaljprojekteras.

Vattenskydd. Nyképing vatten har pabdrjat uppgraderingen for Nyképings kommuns vattenskyddsomraden.

Arbetet pagar i alla kommuner. Uppgraderingen innebar att vart grundvatten och vara vattendrag far ett battre
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skydd mot féroreningar. En ansékan for tre av vattenskyddsomradena &r fardiga och ligger f6r beslut. Nyképings
vatten har ocksa utvéndigt renoverat vattentornet i Nykdpings tatort. Taket &r bytt och nu planeras invéndig

rengdring och viss renovering av bréddledningar.

Maltider i kommunala verksamheter. | april kom Maltidsservice in som en ny del av Tekniska divisionen.
Maltidsservice har under 2021 tagit éver ansvaret for specialkost i Nykopings kommun. Det kommer ytterligare
bidra till sdkerheten fér allergiker och effektivisera hanteringen. Under aret har ett stort Matsvinnsprojekt

genomforts som kraftigt har minskat matsvinnet.

Lokaler. Kommunfastigheter har fortsatt sitt arbete med digitalisering och kundservice. Den nya digitala
felanmaélanstjansten for fastigheter och lokaler &r inférd internt och ska 2022 &ven bérja anvéndas for externa
hyresgéster. Digitaliseringen ger battre férutsattningar att gora ratt atgérder och mojliggér en béttre uppfdljning

for kunderna.
Hant till foljd av Corona
Kommentar:

Verksamheten upplever en generell trétthet och viss oro fér framtiden. Den dagliga fysiska kontakten med
kollegor saknas och antalet mail har 6kat gallande fragor som tidigare kunnat I6sas fysiskt pa plats. Vi har haft en
storre franvaro inom vissa arbetsgrupper, bade konstaterad smitta men &ven av forsiktighetsskal. Det har

resulterati en hogre arbetsbelastning for den personal i tjanst eller framflyttande av arbetsuppgifter.

Positivt &r att den digitala tekniken fungerar sa bra och mojliggér distansarbete vilket inneburit ett féréndrat
arbetssatt Bra med Teams-utvecklingen vilket har underlattat for snabba effektiva méten med tex konsulter. Viktigt

att vi framat tanker hur vi ska vara en attraktiv arbetsgivare med mojlighet till distansarbete, flexibilitet etc

Driften har haft svart att genomféra arbetsplatstraffar da digitala moten inte &r ett alternativ for manga av vara

driftgrupper.

Under sommaren har Renhallningen haft svart och rekrytera vikarier med ratt kompetens. Stor franvaro har ocksa
lett till att verksamheten har varit valdigt anstrangd med en viss svarighet att sékerstalla samhéllsviktig verksamhet
inom avfallshanteringen. Vi har tagit hjalp av externa entreprendérer och personal fran kommunens vriga

verksamheter. Detta har dven medfért hogre personalkostnader.

Pa Bjorshult har Myrorna haft insamlingen av aterbruksmaterial stangd del av aret.
Forvantad utveckling pa tre ars sikt

Kommentar:

Vi behdver fortsatt arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda flexibilitet/arbete pa distans. det
kommer att vara viktigt att fortsatta dialogen kring arbetsplatsens utformning gallande lokaler etc. Okat antal
Teamsm&ten kommer att fortsatta dven efter pandemin vilket kan vara positivt i manga fall. Méjligheten att delta
pa moten, bade internt och externt, kommer sannolikt att dka, vi slipper resor som spar bade var tid och

miljon. Okad mangd Teamsméten kan bli ett arbetsmiljéproblem med tanke pa att merparten av vara

medarbetare delar rum.

Det skulle kunna bli en 6kad sjukfranvaro dven framéver da fler har blivit mer férsiktiga och stannar hemma vid
minsta symtom. Férhoppningsvis kan det minska smittspridningen av andra sjukdomar tillsammans med att fler

har blivit battre pa handhygienen.

Det finns en oro att Corona effekten innebar minskade ekonomiska resurser under kommande ar. Detta kan da

medféra minskat underhall pa vara anlaggningar vilket i sin tur innebér att anlaggningarnas livslangd férkortas.
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Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden
Malomrade 1. Kultur och fritid

Bedémning

Mal KF

1.1.1 Antal Nykopingsbor som anser att Nykoping erbjuder ett rikt kultur- och fritidsliv ska 6ka (KFN, MSN)

Bedémning

Kommentar:

En kartldaggning av spontanidrottsplatser i kommunen har genomférts. Kartlaggningen &r redovisad till Kultur- och

fritidsnamnden kvartal 3 2021. Se mer under 6vrigt uppdrag langre ner.
Ridsportsanldggningen Nyang ar fardigbyggd och har éppnats fér bokningar.

1.1.2 Alla Nyképingsbor ska kunna vara delaktiga i kommunens kultur- och fritidsliv oavsett alder, kon,

etnicitet, funktionsvariation, sexuell identitet eller religion (KFN, MSN)

Bedomning

Kommentar:

Tekniska divisionen arbetar aktivt med utveckling av bade badplatser och aktivitetsomraden. | ett grénomrade pa
Brandholmen planeras for olika aktiviteter t.ex. grillplats och spontanidrottsyta med basketkorgar. Stora delar av

detta har genomférts under 2021.Aterstande for 2022 ar uppsattning av basketkorgar.

Nya solstolar utmed strandpromenaden har placerats ut under 2021. Arbetet med att anldgga en park och torg pa

Akroken har pabérijats under senare delen av 2021.
Ovriga uppdrag

Inventera och kartldgga befintliga spontanindrottsanldaggningar i kommunen

Kommentar:

Kartldaggningen ar genomférd och redovisad till Kultur- och fritidsnamnden. Kartldggningen visar att vi har ett stort
antal spontanidrottsplatser i kommunen. 79 stycken &r lokaliserade. Under 2022 kommer information om var

spontanidrottsplatserna finns att kommuniceras pa webben.

Infér 2022 planeras ett uppdrag om att anldgga en discgolfbana i ndromradet till Nyképings tatort.
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Naturbad i Svardskolva

Kommentar:

Entreprendrer for skotsel av badet har kontrakterats och uppdraget &r darmed fardigt.

Malomrade 2. Naringsliv och arbete

Bedémning

Mal KF

2.1.1 Kommunens féretagsklimat ska forbattras (KS)

Bedémning

Kommentar:

Divisionen arbetar med fokus pa ndjda kunder. "Mina sidor for VA och renhallning" via e-tjanst Future har
projektgrupp arbetat fram |6sning f6r och lansering av tjansterna kommer att ske den 17 januari 2022. Fortsatt
arbete kommer att ske under ar 2022 for att utdka utbudet och mojligheterna pa "mina sidor" fér att underlatta

och utdka tillgéngligheten for kunderna.
Pa Gata/Park/Hamn pagar ett arbete med att minska svarstiderna pa synpunkter och felanmélningar.

Beslut har tagits att tekniska divisionen under hésten ska arbeta med det kommungemensamma projektet fér en

forbattrad tillganglighet.

I genomférd kundundersokning har NKI fér markupplatelser 6kat fran 77 till 87 mellan 2020 och 2021. Alla
serviceomraden information, tillgénglighet, bemotande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet ligger éver 80 i

NKI. Det som sticker ut &r bemotande och rattssdkerhet som bada ligger over 90 i NKI.

2.1.2 Genom en forbéttrad dialog mellan kommun och néringsliv ska det bli mer attraktivt att starta och

driva féretag i Nykdping (KS)

Bedémning

Kommentar:

Vi har deltagit i dialog med nya foretagare som vill etablera sig i kommunen. Det har bl.a. rort sig om vilka
mojligheter det finns att anvanda allmén mark. Méten med krégare har genomférts i samband med inférandet av

ny taxa for markupplatelser. Det har ocksd genomférts méten med handlare p& Oster. Dessa méten har i forsta
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hand varit en dialog om utformningen av gaturummet. Syftet har varit att forankra atgarden med bilfritt pa Oster

samtidigt som det har varit mgjligt for berérda att ha synpunkter pa utformningen.

2.1.3 Det ska vara enkelt att starta, driva och utveckla féretag i Nyképing (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Divisionen har jobbat proaktivt med upphandlingar dar vi har informationstraffar med féretagen. Vi har haft
dialogm&te om ny marktaxa. Vi har som en stédatgéard under pandemin haft kostnadsfri kantstensparkering for

besokare till centrum.

Malomrade 4. Stads- och landsbygdsutveckling

Bedémning

Mal KF

4.1.1 Nykoépings kommun ska ha en hég befolkningstillvaxt (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Tekniska divisionen medverkar i samhéllsplaneringen. Arbetet med ny VA-plan har pabérjats dar tekniska

divisionen bidrar med kompetens i arbetet.

4.1.2 Nyképing kommun ska efterstrédva en balans i tillvixt mellan centralorten och mindre
tatorter/landsbygd (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Det pagar standigt en samverkan med huvudmannen fér allman plats i kransorterna, frémst i samband med
ekonomiskt stod till skétsel men dven i samband med utvecklingsarbeten. P& grund av pandemin har inga méten
genomforts under 2020 och 2021.
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Sérskilda uppdrag KF

4.1.3 Ta fram och implementera landsbygdsstrategi och genomféra serviceplan (KS)

Kommentar:

Nér det géller att ta fram landsbygdsstrategi sa pagar processen. Strategiska Beredningsgruppen &r

referensgrupp i processen och i detta forum finns divisionen representerad.

GPH arbetar med att ta fram underlag for den offentliga servicen pa landsbygden som kan genomféras av aktérer

som har sin verksamhet pa landsbygden. Det kan tillexempel handla om att skéta badplatser.

4.1.4 Utred och ta fram riktlinje for att tydligg6ra samhéllsekonomiska konsekvenser i samband med

utvecklingsprojekt, nya detaljplaner samt vid kommunala investeringar (KS)

Malomrade 5. Trygghet och sdkerhet

Bedémning

Mal KF

5.1.1 Nykédping ska vara en trygg och sdker kommun att bo, verka och vistas i (KS)

Beddomning

Kommentar:

For att 6ka tryggheten och minska skadegérelse i kommunen sé finns nu en upphandlad kommunvéktare som

ronderar kommunens objekt pa kvallar och natter.

Vi deltar i de planerade trygghetsvandringarna och och har genomfért vissa belysningsatgarder langs

Nykoépingsan.
Maénga av enheterna bidrar till 1dgesbilden i EST (effektiv samordning fér trygghet)
For att Oka trafiksdkerheten pa Vasterleden sa har en flytt av gang- och cykelvdgen genomforts.

Armaturer har kdpts in for att sattas upp i anslutning till Anna Linds park. Befintliga stralkastare pa Ostra storgatan
har renoverats for att kunna anvandas i samband med att krogarna stanger. Arbetet kommer att fortsatta under
2022.
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Rojning av véxtlighet har genomférts utmed A-promenaden och i anslutning till gdng- och cykelvéagar i

Brandkarrsomradet. Arbetet kommer att fortsatta under 2022.
Férbéttringsuppdrag KF

5.1 3 Arbeta for att 6ka kommunens invanares kinsla av trygghet (KS)

Beddomning

Kommentar:

Ett arbete for att 6ka invanares kénsla av trygghet ar klottersanering. Vi ronderar vissa omraden och objekt extra

och enligt rutin sanerar vi inom 48 timmar fran inkommen anmalan.
Nya blinkljus har satts upp vid évergangsstéllena pa Hamnvéagen och Lennings vég vid Ekensbergs vardcentral.

Vid cirkulationen Ostra Rundgatan och Lennings vag har évergéngarna forbattrats med refuger. Tidigare var
gadende tvungna att passera minst tre korfélt innan det fanns mojlighet att stanna sékert. Efter ombyggnaden &r

det maximalt tva korfélt som behdver passeras.

Vi arbetar kontinuerligt med rondering av var gatubelysning samt vegetationsréjning pa kdnda otrygga platser.

Bedémning

Konkret kénsla av trygghet, polisens trygghet (Hela 1.7
Nykoping)

Malomrade 7. Hallbar utveckling

Bedémning

Mal KF

7.1.1 Kommunens utslapp av vaxthusgaser ska minska (KS)

Beddomning

Kommentar:

Upphandling for personbilar och latta lastbilar har genomférts under ar 2021 och nytt avtal kommer att tecknas i
bérjan pa ar 2022.For personbilar ar avsikten att stélla om mot ren el dér laddningsméjligheter finns men dar det
inte ar mojligt ar krav pa hybridfordon. For transportbilar &r kravet att fordonet ska kunna tankas med fossilfri
HVO100.

Brist pa tankstéllen for HVO gor att de bilar som skulle kunna tanka HVO istéllet till stor utstrdckning har tankat
diesel. Problemet I6stes under hésten och fran och med november tankas bl.a. alla Renhallningsfordon (sopbilar
och slambilar) med HVO.
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Vattenkvaliteten i Nyképing har férbattrats och arbetet med den biologiska mangfalden har starkt genom bl.a.
uppfdljande atgarder enligt miljériskanalyser, arbete med kemikalier och kompetensutveckling genom

webbinarier

Gaspannan pa reningsverket 8r nu integrerad i Brandholmens véarmesystem. Pannan beraknas goéra att behovet av

fjarrvarme blir minimalt.

7.1.2 Kommunens energianvindning ska bli mer effektiv och andelen férnybar energi 6ka (KS)

Beddomning

Kommentar:

En ny upphandling har genomférts sa att kommunens bilar nu kan tankas med HVO. Méjligheten finns nu fr alla

personbilar som har drivmedel diesel och &r godkénda for att tanka med HVO.

Rondering sker av fastigheterna i kommunen for att jobba forebyggande med att minska energiférbrukningen. Vi

utvecklar ocksa det systemstodet som finns och anvénds for vart fastighetsbestand.

Tekniska divisionen har under aret till f6ljd av pandemin stéllt om till att framst anvanda digitala hjalpmedel for

moten, vilket har lett till minskade transporter.

7.1.3 Vattenkvaliteten i Nykoping ska forbattras och arbetet med den biologiska mangfalden stérkas (KS,
MSN)

Bedémning

Kommentar:

Tekniska divisionen deltar i arbetet med ny VA-plan, som leds av Samhéllsbyggnad. En forstudie har genomférts
och forberett for fortsatt arbete. Projektet syfte ar att ta fram en plan som bl.a. berdr vattenkvalitet och hur denna

kan forbattras genom olika atgarder.

Begrédnsningsvardet fran Brandholmen kommer att forbattras med 33% fran och med 1/1-22.

Vi jobbar aktivt med att ta bort tillskottsvatten i kommunen, ett av de stora projekten &r Ringvégen.
Ombyggnation av Aspa och Stavsjoé ARV som lett till att utsléppen av naringsémnen minskat med 50%.
Braddlarm har monterats pa 10 punkter langs Nyképingsan som gér att vi snabbt kan atgarda ett avloppsstopp.

7.1.4 All kommunal verksamhet ska bedrivas i giftfria miljéer (KS)

Beddomning

Kommentar:
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Tekniska divisionen har kdpt in ett kemikaliesystem for att skapa ordning och reda. Kemikaliesamordnare &r
utsedda, inventering och rensning av kemikalier har skett pa de flesta arbetsplatserna och nu pagar ett arbete

med att byta ut farliga kemikalier i den man det gar (substitution).

7.1.5 Kommunen ska végleda féretag och medborgare att géra miljévéanliga och hdlsosamma val i
vardagen (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Genom att gora plockanalyser av avfall far kommunen kunskap om hur duktiga véra medborgare &r pa att sortera
sitt avfall. Kunskapen kan sedan anvéndas till att kommunicera budskap till rétt malgrupp. En plockanalys av

hushallens mat- och restavfall genomfordes under v 47. Rapporten vantas bli klar i januari.

Genom att ha en uppdaterad sorteringsguide hjélper vi vara medborgare att miljévénliga val i vardagen.

Sorteringsguiden som finns pad hemsidan uppdateras I6pande varefter fragor kommer in till kommunen.

7.1.6 Arbetet gédllande mangfald, integration, jamlikhet och jamstélldhet ska stérkas (KS, KAN)

Bedémning

Kommentar:
Inget gemensamt arbete har initierats.

7.1.7 Folkhilsan i Nykdpings kommun ska férbattras och jamlikhet i hdlsa 6ka (KS)

Bedémning

Kommentar:
Inget strukturerat arbete har utférts pa uppdrag av Kansliet

7.1.8 Nykopingsbon ska kunna paverka sitt samhille och sin vardag (KS)

Bedémning

Kommentar:

Insamlingens avfallstaxa har reviderats for att uppfylla géllande lagstiftning i miljébalken och den nya
avfallsférordningen. Andringarna handlade bland annat om att uttrycket hushallsavfall inte lingre anvands, att det
kommunala avfallsansvaret reviderats och att producentansvaret fér returpapper avskaffas. Avgifterna i

avfallstaxan har ocksa réknats upp 2 %
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Flera VA-bolag i Sverige, samt branschorganisationen Svenskt Vatten, har gatt samman och tagit fram ett
gemensamt kommunikationskoncept for hallbar vattenanvandning. Materialet &r tankt att kunna anvéndas vid
samarbete dver kommungrénserna da det ar vardefullt att ha gemensamma och enhetliga budskap oavsett
kommun eller lansgréns. Materialet &r tankt att kunna anvéndas for att 6ka kunskapen om hur man hushaller med

vart vatten.

Nykoping vatten kommer att tillsammans med Oxeld Energi AB se 6ver materialet for att se om det &r nagot som

vara kommuner kan anvénda sig av och samarbeta kring.
Sarskilda uppdrag KF

7.1.11 Ta fram forslag pa atgarder for att minska koldioxidutslappen (KS)

Kommentar:

Fordonssamordningen pa divisionen gar ut med info om att tanka HYO100 dar det gar (i samarbete med

kommunens miljéstrateg).

7.1.15 Cirkuldr ekonomi, stirka férutsittningarna for aterbruk inom kommunal verksamhet (KS)

Kommentar:

Avfallstéreskrifterna har reviderats for att uppfylla géllande lagstiftning i miljébalken och den nya
avfallsférordningen. Andringarna handlade bland annat om att uttrycket hushallsavfall inte lingre anvénds, att det

kommunala avfallsansvaret reviderats och att producentansvaret fér returpapper avskaffas.

Renhallningen har fatt i uppdrag att félja upp och vid behov revidera avfallsplanen under 2022. Planeringen infér

denna uppfdljning har pabéorjats.

Miljdprévningsdelegationen fattade i november beslut om tillstand fér atervinningscentral pa fastigheten

Produkten 1. Detaljprojektering kommer att genomféras under 2022.

Samarbete med upphémtning.se har inletts dar det finns méjlighet att Idmna mindre elavfall till aterbruk vid

atervinningscentralen pa Bjorshult. Samarbetet start 23 september 2021.
Material och utrustning som gar att aterbrukas tas om hand och ateranvands vid byggprojekt.

Malomrade 8. Effektiv organisation

Bedémning
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Mal KF

8.1.1 Alla som bor i Nyképings kommun ska kdnna att kommunen tar hand om ekonomin sa vl att

kommande generationer ges goda forutsattningar till ett gott liv (KS)

Bedémning

Kommentar:

Forutom den faststallda uppféljningsplanen genomfdrs manadsvis dversyn av ekonomin inom verksamheterna pa

divisionen.
Genomlysning nogsamt genomford infér dskande och budget investeringsplan maj 2021.
Investeringsprognos dven i delaret pa alla investeringar.

Taxa fér insamling av atervinningsmaterial har reviderats for att uppfylla géllande lagstiftning i miljébalken och
den nya avfallsférordningen. Andringarna handlade bland annat om att uttrycket hushallsavfall inte langre
anvands, att det kommunala avfallsansvaret reviderats och att producentansvaret for returpapper avskaffas. Vissa

avgifter som inte hojts pa lange har hojts med 8 %, 6vriga avgifter har hojts med 2 %.

8.1.2 Kommunen ska anvinda, varda och underhalla sina ménskliga och materiella resurser for att skapa
langsiktigt hallbara virden. Det ska finnas en langsiktig planering och en god medvetenhet om
kommunens ekonomi och en vilja inom hela organisationen att vara med att bidra till att den utvecklas i
ratt riktning (KS)

Bedémning

Kommentar:
Nya rutiner fér prognosarbete och kostnadsmedvetenhet &r implementerat under 2021.

8.1.3 Kommunen ska efterstréva att bli en mer attraktiv arbetsgivare genom exempelvis digitalisering,

arbetsplatsutveckling och fokus pa effektivitet och kvalitet (KS)

Bedémning

Kommentar:

Under hosten har i stort satt alla kommunens avfallskarl inventerats och méarkts upp med en tagg och en etikett.
Det aterstar ett fatal kérl som inte var utstallda vid inventeringstillfallet. Mélet &r att allt ska vara uppmarkt och
inlast i verksamhetssystemet senast augusti 2022. Anledningen till att vi inte kan vara klara tidigare &r att det &r en
del fritidshus som bara har hamtning under sommarhalvaret och dessutom inte alltid har sina karl synligt utstéllda.
Nér allt &r pa plats kommer alla tdmningar att registreras och direkt uppdateras i Renhallningens
verksamhetssystem. Avvikelser som till exempel trasigt kérl, e utstéllt karl kommer att kunna rapporteras in

digitalt.
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8.1.4 Medborgarnas upplevelse av att asikter och férslag behandlas med respekt och fértroende ska
stirkas (KS)

Beddomning

Kommentar:

Manga verksamheter inom divisionen har jobbat med att utveckla arbetsséttet for att besvara fragor och

synpunkter fran medborgare pa ett battre och mer effektivt satt.
Férbéttringsuppdrag KF

8.1.5 Resultat fére exploateringsintékter i forhallande till skatter och generella statsbidrag ska minst
uppga till 1,5 % ar 2021, 2 % ar 2022 och 2023 (KS)

Bedémning

8.1.7 Verksamhetens nettokostnader arligen har en mindre 6kning an skatteintékter, generella statsbidrag

och bidraget fran utjamningssystem (KS)
Foljs upp i delaret.

Uppdrag/mal ar formulerat pad en kommunovergripande niva, namnd/division/verksamhet bidrar genom att halla
budget.

Alla bidrar: namnder, divisioner, verksamheter.

Totalt kommunen:

Utfall 2018: Kostnader +5,6%, Intakter +3,6%
Utfall 2019: Kostnader +3,4%, Intakter +4,6%
Utfall 2020: Kostnader +2,8%, Intakter +4,8%
Utfall 2021: Kostnader +4,0%, Intakter +4,5%*

Acceptabelt varde 2021: Kostnadsutveckling < Intdktsutveckling

Bedémning
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8.1.8 Attraktiv arbetsgivare -Utveckla férutsittningarna for att Nykopings kommun ska fortsitta att vara

en attraktiv arbetsgivare (KS)

Beddomning

Kommentar:

Vi har under pandemin utvecklat de digitala forumen och manga medarbetare har kunnat arbeta pa distans. Det
har inledningsvis varit positivt och manga upplever en mindre stressad vardag. Vi har hittat former f6r nya

arbetssatt. Arbetsmiljé har varit ett fokusomrade under aret.
Hogre franvaro har lett till att vi jobbat med att uppréatthalla samhallsviktig verksamhet.

8.1.9 Fokus "Né&jd-kund", fortsitt utveckla inom uppdraget och se 6ver méjligheterna fér att bredda

uppdraget (KS)

Bedémning

Kommentar:

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att sprida kunskap om verksamheten till de medarbetare som dagligen

far fragor fran vara kunder. | hostas pabdrjades ett arbete for att forbattra tillgéngligheten.

Vi haller hemsidan uppdaterad och fyller p& med information som saknas eller efterfragas. Under aret har vi

arbetat med att gora en webbsida som &r riktad till féretag géllande verksamhetsavfall.

Vi har dven arbetat med att mojliggéra for en tjanst déar det gar att se vilken dag sopbilen kommer och témmer
avfallskarlen. Vi har sett att det &r en stor efterfrdgan pa den tjansten, det &r manga som lamnat dnskemal om

detta via hemsidan. Lansering kommer att ske runt arsskiftet 2021-2022.

Bedémning

Foretagarnas upplevelse av kommunens service (NKI, 70
SBA)

Sérskilda uppdrag KF

8.1.18 Internhyressittning - principer (KS)

Kommentar:

Arbetet har paborjats for att forandra internhyressattningsmodellen i Nyképings kommun. Malet &r att ha den nya

modellen pa plats infér budgetaret 2023.
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Ett konsultstod kommer att tas i pa tekniska divisionen for stédja i arbetet for att hitta den bésta

férdelningsmodellen fér kommunen

Arets ekonomiska resultat, tkr

Utfall 2021 | Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf

2021 2020
Intakter 944 315 948 047 -3732 934 415 9 900
Kostnader -953 208 -948 048 -5 160 -913 410 -39798
Finansiella int o 1117 -1 117 -4 320 3203
kostn
Redovisat -10 009 0 -10 009 16 686 -26 695
resultat

Verksamhet Utfall 2021 | Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf
2021 2020

Overgripande -359 0 -358 2800 -3158

funktioner

Gata Park Hamn -9 613 0 -9 613 6 301 -15914

Kommunfastigheter -1 0 -1 6781 -6 792

Nykoping Vatten 521 0 521 -803 1324

(Skattefin)

Renhallning 2122 0 2122 1036 1085

(Skattefin)

Summa Tekn -7 340 0 -7 340 16 115 -23 455

divisionen

Skattekollektivet

Nykdping Vatten -2012 0 -2012 2327 -4 339

(Avgiftsfin)

Summa Vatten -2012 0 -2012 2 327 -4 339

och Avlopp

Renhallning -657 0 -657 -1756 1098
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Summa -657 0 -657 -1756 1098
Renhallning

Utfall jamfért med budget
Skattefinansierad verksamhet pa tekniska divisionen visar pa ett negativt resultat med -7,5 mnkr.

Tekniska divisionens resultat kan forklaras genom ett flertal stérre poster savél negativa som positiva. En storre
positiv post kommer av lagre avskrivnings- och réntekostnader pa 17 mnkr till foljd av inférandet av
komponentredovisning, vilket framst syns i resultatet pa kommunfastigheter. En stérre negativa avvikelse pa -9
mnkr visas for planerat underhall for asfalt pa grund av saknad driftbudget da posten togs bort fér inférandet av
komponentredovisning ar 2021. Det planerade underhallet for savél asfalt som fastigheter ska kommande ar
utgdra investeringskostnad. Andra stérre negativa avvikelser ar engangskostnader fér utrangering av fuktskadad
paviljong vid Tessin, rivningskostnader vid Vagporten, detaljplanekostnader for Oppeby skolomrade och Slabro
forskola och kostnader fér pagaende tvist sedan ar 2019 med Vattenfall om kabelnéatet. Kraftigt okade kostnader
for energi skapar en avvikelse i divisionens resultat med -9,4 mnkr (17% avvikelse). Vintervéaghallning har dven en

negativ avvikelse mot budget med -3 mnkr fér divisionen.

VA taxefinansierad verksamhet visar ett underskott pa -2 mnkr dér den storsta negativa avvikelsen beror pa

hogre elkostnader jamfért med budget pa samt hégre kostnader for vintervéaghallning totalt 3 mnkr.

Renhallning taxefinansierad varsamhet visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -0,7 mnkr vilket frémst
beror pa projektet uppmarkning av kérl, vilket MSN har beslutat att det ska finansieras av renhallningen

resultatfond.
Utfall jamfért med féregaende ar

Tekniska divisionen redovisar ett sdmre resultat ar 2021 jamfort med tidigare ar med 23,5 mnkr. En stor anledning
till det forsémrade resultatet &r de 6kade energikostnaderna som har en kostnadsékning med 46% jamfért med
foregaende ar. Okningen ar framst kopplad till hégre kostnader per kWh och inte kopplad till 6kad férbrukning,

da dessa snarare har en minskning mellan aren.

Energiutveckling 2016-2021
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Aven poster av engangskaraktar paverkar jamforelsen mellan &ren som exempelvis utrangering av fuktskadad
paviljong vid Tessin, rivningskostnader vid Vagporten, detaljplanekostnader fér Oppeby skolomrade och Slabro
forskola och kostnader fér pagaende tvist sedan ar 2019 med Vattenfall om kabelnétet. | jamférelsen med tidigare
ar har divisionen 6kade intakter for hyra pa grund av nya lokaler som Tréffen férskola som tagit i bruk i ar sam

Koggen é&ldre- och LSS gruppboende som har helarseffekt under aret. Poster som paverkar jamférelsen med

94



tidigare ar positivt &r minskade avskrivnings- och rantekostnader med 20 mnkr pa grund av inférandet av
komponentredovisning under ar 2021. Vintervaghallning har en negativ utveckling mellan aren och paverkar

resultatet negativt fér hela divisionen savél skattefinansierat som taxefinansierad verksamhet.

Arets investeringar

Projekt Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017

Investeringar inom 20560 1131 50543

exploateringsomraden

Avgiftskollektivet 25508 39876 59 454 46218 31203
Skattekollektivet 251738 178799 135 901 343633 311958
Investeringsprojekt 297 805 229 986 245 898 389 851 343 161

Traffens forskola har fardigstallts och verksamheten och barn har flyttat in. Traffens f6rskola ar den forsta byggd
enligt Nyképings kommuns koncepthandlingar for forskolor. Med ett gemensamt koncept blir projektering,
byggnation och drift mer effektiv och kostnader kan héllas nere. Byggnationsprojektet har en positiv slutprognos

som ar 3,2 mnkr battre 8n budgeterad total uppférandekostnad.

| de administrativa lokalerna pa Vagporten har byggnationsarbetet fortsatt under ar 2021 och inflyttning kommer
att ske under 2022 for alla verksamheter inom DSO och DU som kommer att ha sin hemvist i lokalerna.
Ombyggnationen av Vagporten har har varit ett komplext projekt dar det varit svart att se de brister som varit i
delar av byggnaden. Detta har resulterat i att &ndringar behovts goras [6pande under byggnation vilket leder till
Okade kostnader. Brister i konsulthandlingar samt ej inkluderade ytor i grundkalkylen gor att projektet har
reviderats flera ganger vilket i sin tur ocksd har medfort 6kade byggkostnader. Totalt innebér detta att hela

ombyggnadsprojektet Vagporten har en prognos pa 165 mnkr jamfért med budget 140 mnkr.

Ridsportsanldggningen Nyang ar fardigbyggd, slutbesiktad och 6ppnad for drift. Projektet hade en totalbudget
for byggnation pa 79 mnkr dér slutprognosen redovisar ett dverskott mot budget pa 0,7 mnkr. Projektet har haft
ekonomiska utmaningar da markarbeten med spréangning var mer omfattande an projekteringen visade pa. Detta
har dock kunnat arbetas in tack vare idogt arbete med férandringar och justeringar 16pande i dialog mellan

entreprendr och projektledning.

Slabro forskola har gatt fran projektering till pabérjad byggnation under 2021. Under hésten har palning, platta,
VA och resning av stalstomme genomforts. Prognosen &r att projektet haller sig inom budget trots att viss oro for

kraftigt 6kade materialpriser dven finns som risk i detta projekt.

Pa Oppeby skolomrade har forberedande arbeten pabdrjats efter att startbesked av hela projektet erhélls ar
2020. De férsta delarna som pabérjats &r sl6jd- och hemkunskapssalar som har rivits och marken sanerats.
Upphandlingen fér byggnation av den nya idrottshallen annonserades i december. Oppeby skolomrade har en
totalbudget och prognos pa 390 mnkr exklusive inventarier till skola och idrottshall. Budgeten inkluderar
byggnation av skola, sporthall, grésplan, skyddsrum och Infartsvédg/parkering, dvs byggnationen av hela omradet.

Utbver dessa 390 tillkommer 19 mnkr fér projekteringen.

Detaljprojektering och upphandling for ombyggnation av Tystberga skola och férskola &r genomférd och
ombyggnationsprojektet berdknas starta ar 2022. Prognosen fér ombyggnationen har reviderats kraftigt och har

nu en prognos pa 46 mnkr vilket ar avsevart hogre an ursprungskalkylen pa 20 mnkr. Anledningen till den kraftiga
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okningen ar bland annat att ytor och kvm per barn har behévt revideras till stérre samt att entreprenaden blir
mycket mer omfattande an ursprunget da bégge befintliga hus nu ska byggas om. Projektet berdknas enligt

nuvarande tidplan att vara klart i bérjan av ar 2023.

Bygghandlingsprojektering fér Resecentrum har kommit igdng ordentligt under ar 2021 och detaljplanen fér
omradet &r nu antagen. Den totala tidplanen fér hela Resecentrumprojektet dr nagot justerad pa grund av att
Trafikverkets projektering blivit forsenad. Projekteringskostnaderna prognostiseras i dagsléaget 36,5 mnkr hégre
an ursprunglig bedémning dér projekteringsbeloppet togs fram via en antagen procentsats av bedémd
byggkostnad. Byggkostnaden ar idag bedémd till minst det dubbla vilket gor att projekteringskostnaden ocksa
Okar. Kostnadsbedémningen for byggnationen reviderades i samband med ansékan om bidrag via
stadsmiljdavtal vilket kommunen blivit beviljade. Projektet Resecentrum har &ven statligt bidrag utifran tva

medfinansieringsavtal med Trafikverket.

Ett annat storre projekt divisionen arbetat med under ar 2021 ar byggnation av gator och VA pa exploateringen av
industritomter pa Arnd Véstra. Byggnationen blev fardig och slutbesiktad under varen. Projektet [dmnade en
positiv budgetavvikelse med 1,3 mnkr bland annat pa grund av att mindre bergsspréangning krévdes och att

riskreserven ddrmed inte behévde anvandas.

En ombyggnation av Tangsta forskola genomférts under aret till 6 stycken gruppbostéder enligt LSS. Totalt
budget for projektet var 18 mnkr och ett mindre dverskridande pa 0,9 mnkr visas i slutprognosen. Anledningen till
Overskridandet beror till stor del pa att verksamheten beslutat om &ndringar i utférandet i férhallande till

ursprunglig bestallning.

Investeringar inom egen ram &r utfort av ett belopp om 40 mnkr fér hela divisionen, varav 2021 ars ram har ett
utfall pa 17,1 mnkr. Den egna ramen for alla verksamheter har en totalbudget fér ar 2021 pa 40 mnkr. Nagra av de

storre atgarderna beloppsmassigt under aret har varit Alberga ledningsomlaggning vatten, avlopp och dagvatten,

Vildgasvagen vattenledning, Hégreservoar Langberget samt Ahuset ventilationsbyte.

Medarbetare

Lénekostnader
Verksamhet Avv Budget Utf 2021 Forandring

2021 jmf 2020 %

Overgripande -30 854 -33 006 2152 -28 182 -2 672 9.5%
funktioner
Gata Park Hamn -27 227 -29 689 2462 -26 174 -1 053 4.0%
Kommunfastigheter -24 656 -27 369 2713 -22 868 -1788 7.8%
Nykoping Vatten -1979 -2 546 566 -2 204 225 -10.2%
(Skattefin)
Renhallning -5 625 -5876 251 -5 460 -165 3.0%
(Skattefin)
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Summa Tekn -90 341 -98 485 8 145 -84 888 -5453 6.4%
divisionen

Skattekollektivet

Nykoping Vatten -22 634 -26 228 3594 -23138 504 -2.2%
(Avgiftsfin)

Summa Vatten -22 634 -26 228 3594 -23 138 504 -2.2%
och Avlopp

Renhallning -15 315 -16 490 1175 -15083 -232 1.5%
Summa -15 315 -16 490 1175 -15 083 -232 1.5%
Renhallning

Tekniska divisionens skattefinansierade verksamhet har ett dverskott pa personalkostnader med 7,9 mnkr vilket &r
gor att 8 % av personalbudgeten inte ar utnyttjad under aret. Den storsta anledningen till dverskottet ar vakanser

vilket motsvarar 1,8 mnkr, men aven sjukfranvaro och foraldraledigheter genererar ett 6verskott mot budget med
totalt 4,5 mnkr. Sjukfranvaron har daremot varit lagre én foregaende ar med 0,7 mnkr. En 6kning har skett med

4,8% for manadsloner mellan ar 2020 och 2021 men utdkning av 4 stycken medarbetare under aret ligger med.

VA taxefinansierad verksamhet visar ett verskott mot budget pa 3,4 mnkr for personalkostnader dar vakanser pa
2 mnkr &r den stdrsta orsaken till dverskottet. Sjukfranvaron har en avvikelse pa 1,1 mnkr och &r 0,1 mnkr hégre

jamfért med féregaende ar.

Renhallning taxekollektiv har ett dverskott i personalbudgeten pa 1,2 mnkr. Vakans ar den storsta anledningen till

dverskottet.

Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro

Forandr jmf

2020

Arbetsskador 15 10 18 7 13 -10
Tillbud 49 36 157 143 53 -36

Sjukfranvaro per

period, % av ord

arbetstid

Sjukdag 1- 14, % 2,4 2,8 2,4 2,7 -0,4
Sjukdag 15 - 90, % 0,8 1.4 1,3 1,3 -0,6
Sjukdag 91 -, % 2,1 2,4 2 1,3 -0,3
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Sjukfranvaro total, 5.3 6,5 5,6 5.3 6,0 -1,2
%

Sjukfranvaro per

aldersgrupp, % av

den egna
gruppen

o 29ar, % 6,3 53 7,2 8,4 1,0
30-49ar, % 5,2 6,6 3,5 3,2 -1,4
50 ar och &ldre, % 52 6,7 7,3 6,6 -1,5

Sjukfranvaro per
kon, % av den

egna gruppen

Kvinnor, % 10,1 12,2 9,2 8,2 5,5 -2,1

Man, % 2,9 3,9 4.1 4,2 6,2 -1,0

Andel av 42,0 48,3 48,9 37,4 -6,3
sjukfranvaron som
ar 60 dgr

sammanhangande

eller mer

Sammanfattning Medarbetare

Tekniska divisionen hade den 30 november 2021 212 tillsvidareanstéllda och 8 visstidsanstéllda, varav 72 kvinnor
med en medelalder pa 44,4 ar och 148 man med en medelalder pa 50,4 ar. Den genomsnittliga
sysselsattningsgraden var 99,38 %, for kvinnor 98.67 % och fér mén 99,73 %.

Den totala sjukfranvaron var under ar aret 5,3 % vilket var en minskning fran 2020 (6,5 %). Ar2019 (5,6 %) samt &r
2018 (5,3 %) var franvaron lagre an 2020. Toppen ar 2020 kan forklaras av Covid-19 som tog fart i bérjan av aret.
Sjukfranvaron fér kvinnor var ar 2021 10,1 % (12,2 % ar 2020 och 2019 9,2 %), vilket var hégre an for man (2,9 %).
Ar 2020 hade man 3,9 %, lagre 4n 2019 med 4,1 %). Detta visar att franvaron fér kvinnor ékade 2020 men har
minskat till 2021, fér mén daremot har sjukfranvaron sjunkit under samma tidsperiod. Korttidssjukfranvaron (dag
1-14) var under 2021 2,4 % vilket ar en minskning fran 2020 (2,8 %) och tillbaka till samma procentsats som 2019
(2,4 %). Langtidssjukfranvaron (mer an 90 dagar) var under 2021 2,1 %, alltsa en minskning fran 2020 pa 2,4 %.
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Under aret har 15 anmélningar om arbetsolyckor inkommit, en 6kning fran 2020 som hade 10 anmélningar. 49
tilloud har rapporterats, vilket ar fler &n 2020 med 36 tillbud. Maltidsservice &r inte inkluderat i dessa siffror.
Tekniska divisionen har fortsattningsvis utbildat och introducerat till KIA-systemet och samtliga verksamheter har
under aret rapporterat via KIA. Maltidsservice som kom till Tekniska divisionen den 1 april introducerades till KIA

under augusti manad, men Maltidsservice statistik tillhor verksamhetsberattelsen for Kommunledningskontoret.

Antal anstéllda - Totalt

Antal personer

219

215

208

197

192

Antal anstéllda - Tillsvidareanstillda

Period: December

Antal Alla 212 211 204 192 188
personer | koén

Antal Kvinnor 70 66 64 55 53
personer

Antal Mén 142 145 140 137 135
personer

Antal anstéllda - Visstidsanstallda

Period: December

Antal Alla 8 7 5 9 6
personer | kén

Antal Kvinnor 2 3 2 5 2
personer

Antal Man 6 4 3 4 4
personer




Medelalder (Tillsvidareanstillda, Visstidsanstéillda med manadslén)

Period: December

Medelalder | Alla 48.4 48.5 47.7 47.3 47.6
koén

Medelalder | Kvinnor 44.4 44.7 44.4 43.2 443
Medelalder | Mén 50.4 50.3 49.2 491 48.9
Genomshnittlig tjanstgéringsgrad (Tillsvidare- och Visstidsanstidllda med manadsloén)

Period: December

2021 2020 2019 2018 2017

Genomsnittlig Alla 99.38% 99.60% 99.59% 99.57% 99.27%
sysselsattningsgrad | kén

Genomsnittlig Kvinnor 98.67% 99.33% 99.29% 99.24% 99.08%
sysselsattningsgrad

Genomsnittlig Mén 99.73% 99.73% 99.72% 99.71% 99.35%
sysselsattningsgrad

Kvalitetssystemet

Tekniska divisionen har totalt fatt in 409 synpunkter under aret. Av dessa var 36 beréom, 355 forslag och 243

klagomal. Den stérsta delen av synpunkterna ror Gata/Hamn/Parks verksamhet. 65% besvaras inom 14 dagar.

I genomférd kundundersokning avseende serviceméatning (NKI) sa har markupplatelse dkat fran 77 till 87 mellan
2020 till forsta halvaret 2021. Alla serviceomraden (information, tillganglighet, bemétande, kompetens,

rattssékerhet och effektivitet) har en NKI éver 80. Omrade bemétande och rattssékerhet ligger bada éver 90 i NKI.

Internkontroll

Tekniska divisionen har genomfért internkontrollen enligt féljande:

Inom kontrollomradet Ekonomi och Upphandling har leverans/leverantdrsbetalning och avtalstrohet kontrollerats.
Resultatet visar pa att vi har god kontroll pa att bestéllda varor levereras till ratt kvalitet, pris och tid. Daremot sa
forekommer avvikelser géllande avtalstrohet da inkép gors utanfor avtal eller att avtal saknas. Vi kommer att

fortsatta arbeta med att sékerstalla att vi upphandlar avtal som matchar de inkdpsbehov verksamheterna har.

Inom kontrollomradet Personal och medarbetare har efterlevnad av kemikalierutin samt rutin for systematiskt
arbetsmiljdarbetet kontrollerats. Inom kemikalieomradet sa kan vi konstatera avvikelser gentemot kemikalierutin.
Vi kommer att fortsétta att jobba med gemensamma arbetssétt, utbildning och uppféljning inom detta

omrade. Inom arbetsmiljo sa foljer vi upp olyckor och tillbud och utférda riskbeddmningar. Vi kan forbattra
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kvalitén i utredningar. Systemstédet KIA har skapat férutsattningar att arbete systematiskt med bade tillbud och

riskobservationer och aven arlig uppféljning av systematisk arbetsmiljéarbete.

Inom omrédet Informationssakerhet har handlingar i diariet som innehaller skyddsvérda personuppgifter

kontrollerats. Kontrollen visar ingen avvikelse.

Inom kontrollomradet Verksamhet foljer vi upp att det finns BAS-P och BAS-U i projekt. Uppféljning visar att vi
inom de stora projekten alltid har utsedda BAS-P och BAS-U. Vi skulle ocksa ha féljt upp beslutade
egenkontrollprogram under aret, men den kontrollpunkten blev inte genomférd. Den kommer att kontrolleras
2022.

Volymer och nyckeltal

Energikostnad &r en stor kostnad i divisionens fastighetsférvaltning och i arets resultat finns kraftig negativ
paverkan pa grund av det 6kade priset pa el. Kostnad utslaget per kvm férvaltad yta har haft en 6kning med 44
kr/kvm (totalt 184 kr/kvm) och 19 kr/kvm jamfoért med budget. Forbrukning kWh/kvm har istéllet minskat med 1
kWh jamfért med tidigare ar.

Antal vattenledningslackor ar en faktor som kan ge stor paverkan pa VA taxekollektivets resultat. Ar 2021 var det
63 stycken vattenledningslackor jamfért med 38 stycken foregdende och ett genomsnitt pa 46 stycken senaste 5

aren.

Insamlat mat- och restavfall i kg/invanare fortsatter att minska, vilket stdmmer 6verens med kommunens
overgripande mal. Minskningen har dock stannat av lite jamfért med 2020 och 2019.Insamlat hushallsavfall

minskade med 3 kr/invanare fran 213 till 210 kg/invanare.
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Utfall 2021 Utfall 2020 Utf 2021 jmf | Forandring %

2020
Forséaljningsint 833 789 45 5.7%
Taxor o avgifter 20976 29 892 -8 916 -29.8%
Hyror o arrenden 28 842 30 397 -1 555 -5.1%
Bidrag 10593 13455 -2 862 -21.3%
Forséljn av vhet o tjanster 20791 24095 -3304 -13.7%
Ovriga int 0 221 221 -100.0%
Kommunerséattning 0 0
Interna férdeln 0 0 0
Summa Intédkter 82 035 98 848 -16 813 -17.0%
Ldmnade bidrag -5 311 -4 956 -355 7.2%
Lonekostn -128 290 -123 110 -5180 4.2%
Ovr personalkostn -1 869 -1395 -473 33.9%
Material -114 075 -95763 -18 312 19.1%
Lokhyra o stad -170 222 -160 557 -9 664 6.0%
Kop av tjanst -206 557 -182 505 -24 052 13.2%
Ovr kostn -5033 3385 -8418 -248.7%
Avskrivningar mm -76 946 -76 946
Intern fordeln 0 0 0
Summa Kostnader -708 303 -564 902 -143 402 25.4%
Finansiella int 142 236 -94 -39.8%
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Finansiella kostn -1 259 -4 555 3296 -72.4%

Summa Finansiella int o kostn -1117 -4 320 3203 -74.1%

Summa Redovisat resultat -627 385 -470 373 -157 012 33.4%

Ovanstaende tabell visar intdkter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.
Utfall jamfért med féregaende ar

Taxor och avgifter visar pa lagre intékter ar 2021 jamfort med ar 2020 detta pa grund av en férsékringserséttning
som betalades till kommunfastigheter ar 2020 f6r branden nér Fjarilen férskola brann ner och totalférstérdes ar
2020.

Hyresintakterna ar lagre ar 2021 pa grund av att extern hyresgast flyttade ut fran Vagporten under ar 2020 samt
att Bryggeriets lokaler numera hyrs ut av Néringsliv och dédrmed finns som en intern intékt i kommunfastigheters

resultat istallet for extern intdkt som ar 2020.

Aven bidrag visar pa lagre intakter &r 2021 pa grund av att bidrag erhélls fran Lansstyrelsen fér saneringen och

renovering av fastigheten Slottsvakten ar 2020.

Forsaljning verksamhet visar pa lagre intékter pa grund av att farre antal timmar har debiterats NOVF f6r VA-

personal da de sjélva nu har anstéllda medarbetare.
Lénekostnaderna dkar pa grund av 4 fler anstallda arsarbetare samt ordinarie I6nerevision.

Materialkostnaderna har en kraftig 6kning mellan aren vilket beror till storst del pa dkade elkostnader med 46%

vilket ger en 6kning pa 20 mnkr mellan aren fér hela divisionen.
Hyreskostnaderna dkar mellan aren pa grund av helarseffekt av inhyrning Koggen aldre- och gruppboende.

Ovriga kostnader dkar pa grund av utrangeringskostnader for fuktskadade moduler vid Tessinskolan samt

rivningskostnader i Vagporten.

Finansiella kostnader minskar pa grund av nuvardesberékning sluttackning deponi kalkyl ar 2021 samt att

aterbetalning av felaktigt debiterad sartaxa inom VA gjordes under ar 2020.

Investeringar

Investeringar inom arets egna ram, tkr

Budget TOT Utfall 2021

Kommunfastigheter 6 940 3 605 3335
Gata Park Hamn 2 400 2179 221
Nykoping Vatten 21 660 10 607 11053
Renhallning 8880 783 8 097
Summa Tekniska divisionen 39880 17 174 22706
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Pagaende investeringar (exkl egen ram), tkr

Projekt Status Utfall P12 TOT Avv

TOT Budget -

Prognos

TOTALT

301043 STILLEHUSET Pagéende 329 738 1150 1236 -86
ANPASSNING

301065 OMEGA Pagaende 1090 4 487 4 800 4 487 313

FASAD, TAK,GYMN.GOLV

301077 NICOLAISKOLAN Pagdende 3880 9215 19 000 19 000 0
RENOVERING

301083 HULTERSTA Pagaende 2026 2 348 9 000 9 000 0
UTBYGGNATION

301102 SJOSA FSK MODULER | Pagaende 10 210 3300 3310 -10
301103 STENKULLA FSK Pagaende 3 144 3200 2204 996
MODULER

301106 FSK TYSTBERGA Pagdende 998 2343 19 500 46 000 -26 500
301108 CULTURRUM Pagaende 2192 2192 2400 2 900 -500
MATTBYTE

301110 SPORTHALL OSTRA Pagdende 312 312 2500 2500 0
SKOLAN

301119 KF GRIPEN Pagaende 5569 5577 5000 5569 -569

TILLBYGGNATION

301120 KF ALPHA OM-& Pagaende 21 65 6 000 6 000 0
TILLBYGGNAD

301121 KF SOLSKYDD FSK D1 | Pagaende 264 264 262 264 -2
301122 KF SOLSKYDD FSK D2 | Pagaende 85 85 87 85 2
301123 KF SOLSKYDD FSK D4 | Pagaende 273 273 262 273 -1

301124 KF SOLSKYDD FSK D5 | Pagaende 262 262 320 309 11
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301125 KF SOLSKYDD FSK D6

301126 CULTURUM
LOKALFORBATTRING

301128 STADSHUSET
KOMMUNAL LEDNI

301129 KF SOLSKYDD FSK
INHYRD

301130 BELYSNING FSK D1

301131 BELYSNING FSK D4

301132 BELYSNING FSK D5

301133 BELYSNING FSK D6

301134 BELYSNING FSK
INHYRDA

350034 ALDREBOENDE
MYNTAN

350039 PROJEKTERING
VAGPORTEN 2

350069 TRAFFEN NY FSK

350070
RIDSPORTSANLAGGNING

350071 OSTRA INFARTEN

350072 VAGPORTEN FORB.
BYGGN.ARB

350073 Slabro Fsk
Projektering

350074 OPPEBY SKOLOMR
SKOLA IDRH

350075 PROJEKTERING
HEMGARDSPASS

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

155

246

144

137

244

365

203

79

2116

6705

14715

35065

4 668

20005

71

3887

1533

105

155

255

144

137

244

378

203

79

294 622

20 509

60915

75918

5591

48 489

3255

5320

2552

175

1050

4 800

145

268

432

413

432

105

314200

16 000

68 000

79 000

5500

36 000

2500

19 000

6 400

175

1050

2400

144

268

432

413

432

105

295 591

19 800

64 757

78 331

5945

48 600

3255

19 000

7833

2400

18 609

-3 801

3243

669

445

-12 600

-755

-1433




350077 SLABRO FSK Pégéende 1700 1700
PARKERING

541152 BJORSHULT Pagaende 1264 11700 4373 7 327
UTBYGGNAD
541291 PROJ VAoGATA Pagaende 106 1220 1000 1221 221
ARNO OSTRA

545454 KOMPL PROJ ARNO Pagaende 23 1066 1000 1066
IND OMR

570010 GANGVAG Pagaende 41 2530 2530
SPINNERSKAN
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570040 BRADGARDEN

570042 BRADGARDEN VA
INKOMST

618067 RESECENTRUM
PROJEKTERING

623521 PROJEKTERING
AKROKEN PARK

623572 BUSSVANDPLATS
STAVSJO

623577 PROJ VASTRA
VIADUKTEN

623581 VASTRA VIADUKTEN
OMBYGG

623592 PROJEKT KORSNING
ARNOLEDE

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

160

107

24 376

238

1000

-700

1170

-170




644367 Pagaende 8 049 63880 63 880 -63 880
ANSLUTNINGSUTGIFTER

VAUTG

644368 Pagaende -12 050 -94 750 -94 750 94 750
ANSLUTNINGSINKOMSTER

VAIN

644480 PROJ STIGTOMTA Pagaende 132 921 2000 2000 0
VRENA ARV

644502 PROJEKTERING Pagaende -202 216 0 0 0
OSTLANKEN

644550 JOHAN SKYTTES VAG | Pagaende 86 86 125 86 39
VATTEN

655769 Pagaende 511 1150 1150 0
SCHAKTMASSEMOTTAGNING

655776 RH PROJEKTERING Pagaende 281 2334 3150 3507 -357
NY AvC

Total Summa 241734 | 709591 971391 | 999 670 -28 280

Slutredovisade investeringar (exkl egen ram), tkr

Utfall 2021 Utfall TOT | Budget TOT | Avv Budget-
Utfall
TOTALT
301016 Anldggningsreskontra 673 74163 75100 937
STARBATEN 1:2 uppdaterad
NYPRODUKTIO
301104 OMB Anlaggningsreskontra 11889 18 941 18 000 -941
TANGSTA LSS uppdaterad
350055 NYK Anlédggningsreskontra 54 19 202 19 000 -202
GYMN OFORD uppdaterad
HUS B
350067 Anlaggningsreskontra -232 4766 5000 234
VAGPORTEN uppdaterad
RIVNING
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541272 EXPL
MARIEBERG
TORG/PARK

545207 ORSTIG
ETAPP 4 2021

545781
KVARTERET
FORRADET VAG

618043
RESECENTRUM
PLANER O UTRE

623541 UTBYTE
PARKERINGSAUT
2019

623571 BRO
NAVEKVARN
PRODUKTION

Anlaggningsreskontra 184
uppdaterad

Anldggningsreskontra

uppdaterad

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

Anldggningsreskontra

uppdaterad

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

Anlaggningsreskontra 44
uppdaterad

109

1310

2029

1400

2500

90

471



623574 PROJ Anlaggningsreskontra 6 15 200 185
HALLPLATS uppdaterad

STENBRO SO

623575 PROJ Anlaggningsreskontra 7 14 50 36
HALLPLATS uppdaterad

HAGSTUGAN

623576 PROJ Anlaggningsreskontra 6 15 50 35
HALLPLATS uppdaterad

HJORTENSBE

623583 Anlaggningsreskontra 363 363 175 -188
HALLPLATS uppdaterad

HJORT.BAD 2021

623584 Anlaggningsreskontra 376 376 600 224
HALLPL.STENBRO | uppdaterad

SODRA 2021

623585 Anlédggningsreskontra 201 201 225 24
HALLPLATS uppdaterad

HAGSTUGAN

2021

644521 OPPEBY Anlaggningsreskontra 158 1346 1500 154
LEDN FLYTT V,D uppdaterad

Total Summa 16 468 150 517 155 345 4 828

Volymer och nyckeltal per verksamhetsomrade

Volymer och nyckeltal ‘ Bokslut| Budget| Bokslut| Bokslut| Bokslut| Bokslut|Bokslut
2021 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Volymer

Antal VA-abonnenter, st 7 500 7 418 7 258 7 201 7 096 7 021

Levererat dricksvatten, 1000 m3 3950 3600 3426 3624 3510 3783

Debiterat dricksvatten, 1000 m3 3 300 3 021 3 006 3063 3162 3118

Behandlat avloppsvatten, 1000 m3 5500 4 957 5424 5114 5 546 5392

Vatten inkopt fran NOVF, 1000 m3 3750 3 466 3280 3449 3343 3594

Vatten egen produktion, 1000 m3 200 137 145 175 167 188

Behandlad mangd avloppsvatten

pa Brandholmens reningsverk,

1000 m3 4 500 4 081 4448 4179 4 593 4 461

Behandlad méngd avloppsvatten

pa 6vriga reningsverk, 1000 m3 1000 876 976 917 953 931
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Antal meter férnyad vattenledning,
<150 mm

Antal meter férnyad vattenledning,
150-349 mm

Antal meter férnyad vattenledning,
350-600 mm

Nyckeltal

Vattenledningslackor, st

Kostnad drickvatten fran NOVF, kr/
m3

Kostnad drickvatten egen
produktion, kr/m?

NOjd medborgareindex - vatten och
avlopp

Arlig férnyelse av
vattenledningsnatet (%)

Kostnad fér "normalvilla” (kr/ar)
Antalet vattenprov som visar
tjanligt med anmérkning, st

Antalet vattenprov som visar
otjanligt, st

Nojdhet vattenférsérjning (SCB
skala 1-10)

No6jdhet avloppssystem (SCB skala
1-10)

Fast avgift per matstalle, kr/ar
Levererat dricksvatten, kr/m?

Processkostnad Brandholmen,
kr/m?

Processkostnad dvriga
reningsverk, kr/m?
Driftproblem pa avloppsnatet

Debiterad vattenmangd/levererad
vattenmangd

Levererad vattenmangd/behandlad
avloppsmangd %

Atervunnen méngd slam till
jordbruket m3

1600

1300

600

44

12

76

9 055

20

3450
41

20

87

71

1150

220

150

38

22,6

74

0,38
8 643

44

7,5
7,1
3280
34
4,5

6,8
31

84

73

5231

1160

811

10

45

16

70

0,50
7917

24

7,4
6,9

3059
32

20

88

63

2 407

1233

598

51

17

75

0,62
7762

27

7,7
7,3

2974
32

85

71

2872

1105

1400

46

10

75

0,66
7762

31

8,0
8,0

2998
29

23

90

63

360

1540

52

13

72

0,50
7 056

25

8,0
7,0

2722
28

20

82

70

1665
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Gata Park Hamn

Volymer
Antal avgiftsbelagda parkeringsplatser i centrum

Antal avgiftsfria parkeringsplatser i centrum
Intakter fran p-avgifter, tkr

Intakter fran felparkeringsavgifter, tkr

Areal gator, m2

Areal gang- och cykelvagar inklusive trottoarer, m2

Areal 6vrig hardgjord yta (torg mm), m2
Antal lekplatser

Areal prioriterade parker, m2

Areal 6vrig parkmark, m2

Areal naturmark, m2

Antal evenemang i hamnen

Antal gastbatar i hamnen, gasthamnsnatter
Antal batbottentvattar

Antal insatser som gata, park och hamn genomfor for

Okad delaktighet
Antal synpunkter gata, park och hamn

Nyckeltal
Tillgang till parker, gronomraden och natur

N6jd medborgarindex— gator och vagar
No6jd medborgarindex— gang och cykelvagar

Fornyelse av asfalt

Renhallning
Volymer och nyckeltal ’

Bokslut
2021

Volymer

Antal renhallningsabonnemang, st
Totalt deponerat avfall, ton

Insamlat hushallsavfall, ton

Antal tomda slambrunnar och
slutna tankar, st

Insamlat farligt avfall fran hushall,
ton

Antal insatser som verksamheten
genomfér fér 6kad delaktighet, st

Bjorshult: Totalt invagt avfall, ton

Bjorshult: Totalt deponerat
beskattat avfall, ton

Bjérshult: Producerad deponi gas,
MWh

Utfall 2021 Plan 2021
1578 1600
607 500
Finns hos ndmnd 9400
Finns hos namnd 2650
1280500 1300 050
605 596 600 000
101 995 99 000
63 63
87 023 86 850
1278710 1285000
2461400 2486 000
12 50
Kan inte fa fram uppgi 2100
120 150
0 (Corona) 7
552 440
Ingetresultat 2021 7,3
Inget resultat 2021 56
Ingetresultat 2021 58
2 4

Budget | Bokslut Bokslut
2021 2020 2019
13
13 300 043 13 160
35 38 38
12
12 100 086 12 311
6 200 6 266 6 243
90 91 91
5 2 7
62
70 000 238 67 969
350 470 429
1800 1595 1547
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Bokslut Bokslut
2018 2017

13
239 13 140
34 700

12
445 12 100
7 594 6 400
92 102
7 5

49
690 42 000
389 700
1535 1 869

Bokslut
2016

13 075
479

12 454

7 080

93

41 113

479

1880




Nyckeltal

Insamlat hushallsavfall,
kg/invanare

Insamlad mangd avfall, inkl
grovavfall, kg/inv

Insamlad méngd matavfall av
tillgangligt, %

Andel av uppkommet matavfall
som gar till biologisk behandling, %

Andel hushallsavfall insamlat for
materialatervinning, exklusive
biologisk behandling och
konstruktionsmaterial, %

Hushallsavfall som samlats in for
materialatervinning inkl. biologisk
behandling, andel (%)
Renhallningsavgift for "normalvilla”,
kr/ar

Nojdhet tillgangligheten till
atervinningscentraler, skala 1-10
Nojdhet sophamtning, skala 1-10
Hur tycker du foljande saker
fungerar i din kommun? Andel
positiva, %.

Hamtningen av hushallsavfall.
Utbudet av platser for
férpacknings-atervinning i narheten
till dar du bor.

Utbudet av atervinningscentraler i
din kommun, dar du kan ldmna in
farligt avfall, grovsopor och
elektronik.

Mojligheten att kunna atervinna
avfall utan att behdva transportera
bort

det med bil eller annat motordrivet
fordon.

Kommunens arbete for att minska
sin egen miljé- och klimatpaverkan
i

sina verksamheter.

Kommunens information om vad
du kan gora for att minska din
miljo-

och klimatpaverkan.

210

400

53

50

31

51

2 399

113

213

450

55

49

29

50

2263

218

431

49

39

31

50

2218

224

444

52

39

35

53

2175

220

461

51

38

34

53

2175

228

467

51

38

33

52

2132




Fastigheter
Volymer och nyckeltal

Volymer

Forvaltad yta, m2
Inhyrda lokaler, m2
Kommunkontrakt antal 1
Vakanta lokaler m2 2
Bokférda varden i mnkr

Nyckeltal

Reparationer kr/m2 3

Planerat samt forebyggande underhall
krim2 4

Foérhallande mellan reparationer jamfort
med férebyggande och planerat underhall
kr/m2 *)

Uthyrningsgrad, % av total yta
Forvaltningskostnad drift kr/m2 5
Forvaltningskostnad admin kr/m2 6
Energikostnader

Energikostnad el+varme kr/m2 7
Energikostnad el totalt kr/m?’
Energikostnad fiarrvarme totalt kr/m?”
Energikostnad kr/m2 exkl Rosvalla och
Hjortensbergsbadet

Energiférbrukning

Forbrukning fastighetsel kwh/m2
Forbrukning fiarrvdarme kwh/m2
Férbrukning el kwh/m2 exkl Rosvalla och
Hjortensbergsbadet

Forbrukning fiarrvarme kwh/m2 exkl
Rosvalla och Hjortensbergsbadet

Medelhyra egna fastigheter, kr/m2
Medelhyra inhyrda lokaler kr/m2
Kapitalkostnad, kr/m2
Kommunbidrag forlustfastigheter, tkr

Bokslut
2021

Budget
2021

336 855
97 563

31

137
Reparatio
ner 18%
underhall
82%

99

211

68

165

131

78
84

62

68

929
1712
334
5100

Bokslut
2020

336 855
97 563
114
3880
2368

26

124
Reparatio
ner 17%
underhall
83%

99

188

62

140

127

73
71

58

56

912
1582
345
2550

Bokslut
2019

366 768
89 821

4 646
2309

41

81
Reparatio
ner 33%
underhall
67%

99

176

63

156

128

72
71

57

57

817
1373
300
8100

Bokslut
2018

336 855
97 563

10 000

30

105
Reparatio
ner 22%
underhall
78%

97

121

71

177

911
1358
343
8 100

Bokslut
2017

Bokslut
2016

1 From ar 2020 redovisas antal kontrakt istéllet for yta, jamforelsetal gar ej att fa fram bakat ur systemet
2 Upplaten lokal (Ahuset) fér evakueringshyresgast fran Vagporten ingar till Q4 2022
3 Underhall som behdver utforas snarast, kan foranledas av skada som kan orsaka personskada eller skada pa egendom samt medféra

olagenheter for verksamheten.

4 Underhall som ar planerat till tid art och omfattning. Nyckeltalet &r andrat till att inkludera férebyggande underhall from 2018 utifran

revisonssynpunkt i samband med bokslutet.

5 Larm, bevakning, akutreparationer, tillsyn, skotsel. (From 2019 inkl driftens kostnader)
6 Kostnader for egen forvaltningsorganisation samt OH inom Tekniska div.

7 Energikostnader for B och varme
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Samhallsbyggnad

Uppdragsbeskrivning

Samhéllsbyggnads 6vergripande uppdrag ar att verka for ett socialt ekologiskt och ekonomiskt hallbart
samhallsbyggande

Det gor vi genom att:
e setill att detfinns lamplig mark fér bostéder, féretag och verksamheter samt platser for rekreation
e arbeta med en effektiv och kundorienterad handlaggningsprocess
e genomfora tillsyner i vart myndighetsuppdrag inom omradena bygg, miljé och livsmedel
Vara uppdragsgivare ar
e  Kommunstyrelsen

e Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden
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Aret som gatt

2021 har varit ett handelserikt ar for Samhallsbyggnad och verksamheten har flutit pa bra trots radande lage med
pandemin och det &r med stolthet jag ser tillbaka pa vad vi astadkommit trots osakerhet kring hemarbete och
omstélining till en stundtals helt digital arbetsplats. Nykdping fortsatter vaxa och det finns ett stort intresse av att
bade flytta till kommunen, etablera sig har som féretag och att bygga bostdder. Detta kraver god planering och
innebar utmaningarna med att véxa pa réatt stalle, klara av infrastrukturforstarkning och utrymme fér den
kommunala servicen. Att stalla in var verksamhet for att méta dessa utmaningar pa ett sa bra sétt som mojligt ar

och kommer att vara ett fokus framat.

En mycket betydande héndelser under aret &r att arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan, Nyképing 2040, har
slutforts vilket kommer att innebéara en tydlighet i hur vi ska arbeta for att mota det tillvaxtmal vi har pa ett hallbart
satt. Vi lagger mycket energi pa att folja och paverka Ostlankenarbetet och ser att stora projekt som Nyképings

resecentrum, Néthagen och Skavsta kommer att vara betydande de nérmaste aren for Nykdpings framtid.

Med ett starkt fokus pa vara kommuninvanare och féretagare utvecklar vi var verksamhet fér att méta upp och vara
tillgangliga pa myndighetssidan. Under aret sa har en omorganisation gjorts dar Samhéllsbyggnad blivit en del av
Kundservice vilket gor det enklare att kontakta oss och fa hjalp med det man behdéver. Vi tror att detta ar ett forsta

bra steg mot ett nytt arbetssatt fér kommunen.
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Vasentliga handelser
Kommentar:

Antagande i Kommunfullmaktige av den nya dversiktsplanen Nyképing 2040 skedde i december. Detta innebér

fornyad tydlighet och riktning mot en ny langsiktig strategi for utveckling av mark i Nyképings kommun.

Produktionen av det framtida Nyképing Resecentrum har sakerstéllts ytterligare genom att detaljplanen for
omradet vunnit laga kraft och att kommunen far méjlighet till finansiering av cykel- och kollektivtrafikframjande

atgarder pa 255 miljoner genom Stadsmiljdavtal.

Storre mojligheter att ta emot bestkare pa Horsvik d& parkering nu ar klar. Aven skyltning och stangsling for

omradet har férbattrats.

Kundservice f6r Samhallsbyggnad &r pa plats sedan hésten 2021. Detta innebar 6kad tillgénglighet for
medborgare och féretagare och en béttre upplevelse i kontakten med Samhéllsbyggnad. Omorganisationen har

ocksa gjort att handlaggare kan fokusera mer pa sina drenden.

Forberedande arbete har gjorts for flera stora nyetableringar som skapar ytterligare jobbméjligheter till
kommunen sdsom markanvisning till Infrahubs vid Arné Vastra industriomrade och handelsetablering ab Biltema i
Gustavsberg. Foéretagen X-shore och Trifilon har ocksa etablerat sig i Arné verksamhetsomrade genom

kommunens lokaler.

Arendemingd inom bygglov har varit ovanligt hég, ndrmre dubblerad jamfért med tidigare &r vid vissa tillfallen.

Detta har inneburit langre handlaggningstider for sokanden.
Livsmedel -och miljéenheternas arbete med trangseltillsyn har bidragit till minskad smittspridning i samhallet.

3D-modeller har tagits fram i stadsplaneringsprojekt fér GC-bro éver TGOJ-banan, Slabroskolan och férskola
samt parken vid Akroken. Detta ger en tydligare kommunikation med allménheten och en férbattrad

planeringsprocess.

Hant till foljd av Corona
Kommentar:

En stor del av personalen har arbetat hemifran. Det har inte paverkat resultatet némnvért av arbetet men
medarbetare kdnner en minskad arbetsgléddje som beror pa att man saknar det kollegiala. Arbetsuppgifterna har
inte foréandrats ndmnvart p.g.a. pandemin férutom for Miljdenheten och Livsmedelsenheten som fatt nya uppdrag
i form av trangseltillsyn. Tillsyn har ocksa fatt ske pa ett corona anpassat sétt. Bygglovsenheten har fatt kraftigt
6kad drendemangd p.g.a. fler ansdkningar. Okningen &r troligtvis kopplad till pandemin och ett &kat byggande

for privatpersoner.

Efter en drastisk minskning av fardtjanst och riksfardtjanst tog resandet fart efter april manad i samband med att
vaccinationen drog igang. Detta innebar hog och intensiv arbetsbelastning under den perioden. Ensamkérningar
pa grund av pandemin har gett dyrare resor per styck men resande har inte an kommit till nivder som innan

pandemin.
Forvantad utveckling pa tre ars sikt
Kommentar:

Vi ser ocksa att mojligheten att arbeta delvis hemifran har underlattat medarbetarnas vardag och gett utrymme for
aterhdmtning, det &r ndgot som vi hoppas kunna fortsatta erbjuda. | vart arbete gar det bra att utga hemifran ca 2
dagar i veckan med bland annat fasta fysiska moten pa plats pa kontoret for att uppréatthalla den sociala kontakten

inom och mellan enheter. Detta i sin tur stéller krav pa ledarskap och teamkanslan.
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Troligen kommer vi att se en fortsatt stoérre mangd inkomna drenden &dven fortsattningsvis inom bygglov.
Manniskors levnadsmonster har andrats och det egna hemmet ar viktigare post Corona. Eventuellt kommer vi
ocksa se en stérre utflyttning till landsbygden och ett 6nskemal om stérre boende vilket kan paverka

bostadsplaneringen.

Fortsatt 6kad samverkan mellan miljdenheten och livsmedelsenheten nu nar enheterna har samarbetat med ett
delat uppdrag.

Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden

Malomrade 1. Kultur och fritid

Bedémning

Mal KF

1.1.2 Alla Nyképingsbor ska kunna vara delaktiga i kommunens kultur- och fritidsliv oavsett alder, kon,

etnicitet, funktionsvariation, sexuell identitet eller religion (KFN, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Samhallsbyggnad bidrar till malet genom att mojliggéra for resande samt att arbeta tillgénglighetsfragor i de

naturreservat och annan naturmark som kommunen foérvaltar.

Ménniskors resande genom kollektivtrafik férbattras framdver genom beslut som &r tagna under varen 2021. Ett
pilotprojekt for flextrafik ska genomféras under de ndrmaste aren vilket innebér att servicelinjen ersatts av
anropsstyrd trafik med fler méjligheter till hallplatser och 6kad tillgénglighet tidtabellsmassigt. 2022 kommer dven

tidtabell for stadsbussar dndras till 10-minuterstathet i rusningstid vilket gor det enklare att forsta tidtabeller.

Under varen har ocksé beslutshandlingar fér Naturreservat Orstigsnas tagits fram. Beslut om att att géra delar av
Orstigsnas till naturreservat férvéntas tas under bérjan av 2022. Byggnation av beséksparkering pa Horsvik ar nu
klar.

Malomrade 2. Naringsliv och arbete

Bedémning
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Mal KF

2.1.1 Kommunens féretagsklimat ska forbattras (KS)

Beddomning

Kommentar:

Samhallsbyggnad arbetar pa flera satt for att 6ka tillgangligheten fér vara kunder och férbéttra deras upplevelser i
kontakten med oss. Mycket av det arbete drivs inom projektet Fokus N&jd Kund och vi har ocksa arbetat vidare
med etableringsprocessen for att underlatta fér féretagare som vill starta sin verksamhet pa kommunal mark, ett

arbete som verkligen gett goda resultat.

Inom Fokus néjd kund &r ocksa Samhallsbyggnad férst ut med att ga in i den nya organisationen kring
Kundservice. Under varen har ett gediget arbete gjorts med att identifiera arbetsuppgifter som kan lyftas till
Kundservice och arbete har ocksa resulterat i att tre av vara medarbetare numera tillhér Kundservice och bl.a.

arbeta med att forbéattra kundernas forsta kontakt med verksamheten.

Manga projekt &r ocksa igang for att mojliggora for fler etableringar i form av t ex planeringsarbete sdsom
Skavsta, Arnd industriomrade Perennen 1 (Oskarsberg),, Kladeshandlaren med centrumutveckling, Ostra infarten

och bryggeriomradet for kreativa néringar

Under varen beslutades ocksa om uppdraget Framtidspaketet med ett starkt fokus pa att utveckla féretagsmark.

Uppdraget resulterar i att utveckling av verksamhetsmark prioriteras mer under en tid.

2.1.2 Genom en forbéattrad dialog mellan kommun och néringsliv ska det bli mer attraktivt att starta och

driva féretag i Nykdping (KS)

Bedémning

Kommentar:

Vi har ett fortsatt arbete med delaktighet i forumet Dukat Bord och ett tydligt intern arbetssatt for att arbeta med
etableringar &r framtaget av Naringsliv och SHB med en Strategisk grupp for langsiktiga planer och en operativ
grupp for att snabbt kunna hitta méjligheter for etableringar. Exempel pa lyckade resultat av detta ar

markanvisning pa Arnd Vastra industriomrade och potentiell ny stor handelsetablering i Gustavsberg.

Dialogen med foretagare uppratthalls och forbattras genom nérvaro pa natverkstraffar sdsom krégarnatverket dar
miljé- och livsmedesenheterna varit med vid regelbundna méten med kommunens krogarnétverk for att
informera och diskutera kring hur kommunens trangseltillsyn gar till och paverkar verksamheterna och

fastighetsblocket dar bygglov och andra enheter fran SHB deltar vid vissa tillfallen.
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2.1.3 Det ska vara enkelt att starta, driva och utveckla féretag i Nyképing (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Enheterna miljo, livsmedel och bygglov deltar i kommunens SBA/NKI-matningar. Resultatet analyseras och férslag
pa fokusomraden och aktiviteter tas fram vid behov. NKI inom myndigheterna &r fortsatt hégt. Under aret har
hemsidan, e-tjanster och mina drenden varit i fokus for miljdenheten. Efterhandsdebiteringen av tillsynsavgifter
har fortsatt tillampats och férfinats. Inom lantbrukstillsynen provas "tillsynskort" som lamnas pa plats for att
underlatta for verksamhetsutévaren. Myndigheterna utvecklar standigt sina mallar, rapporter och beslut for att
mojliggora for foretagarna att gora ratt. Via nya e-tjanster gar det lattare for féretag som vill etablera sig i
kommunen att géra sina darenden dygnet runt och i vissa fall flja handlaggningen. Information pa hemsidan som
ar riktad till foretag har sets dver och kompletterats, bade vad galler struktur och innehall fér att géra

informationen som féretag behdver mer tillgénglig.

Malomrade 4. Stads- och landsbygdsutveckling

Bedémning

Mal KF

4.1.1 Nykoépings kommun ska ha en hég befolkningstillvaxt (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Samhéllsbyggnad har lénge arbetat fér en hég befolkningstillvéxt och har de senaste aren vuxit stadigt och
kraftigt. Att mojliggora for denna tillvaxt ar ett av Samhallsbyggnads huvuduppdrag. Den framtida Ostlénken &r

ett stort fokus i verksamheten och mycket av utvecklingen sker i samspel med detta stora projekt.

En véldigt viktig del i framtida planering &r att 6versiktsplanen Nykoéping 2040 vann laga kraft den 8 januari 2022.
Den nya oversiktsplanen ger tydliga riktlinjer for hur vi kan vaxa framat pa ett hallbart satt och ger utrymme for en
stor tillvéxt av bade bostader och verksamheter. Samhéllsbyggnad har ocksa tagit fram en
bostadsforsorjningsstrategi som godkéndes i KS under varen. Denna majliggor for riktlinjer kring hur bostader

kan planeras for att mota tillvaxten pa basta satt.

Samhéllsbyggnad arbetar fortsatt med flera stora omvandlingsomraden inom Nykdpings tatort som pa sikt
kommer att ge méjligheter till centrala och kollektivtrafiknira bostader. Aven flera mindre projekt ar igéang for att
mojliggora for bostéder i olika former utvecklas vidare bade pa landsbygden och i Nyk&pings tatort. Under aret
har detaljplaner for 6ver 600 bostéder i byggratter vunnit laga kraft, bl.a. detaljplanen fér Stockrosen i

Hemgarden som ger mer &n 300 nya bostédder samt en detaljplan fér ny skola i Oppeby.

For en god tillvaxt behdvs ocksa arbetsplatser och under varen har fokus bérjat styras om mot att utveckla

féretagsmark. Tillsammans med Naringslivsenheten mojliggér Samhallsbyggnad for flera nyetableringar
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framover. Under varen har arbetet med att ta fram en strukturplan fér Skavsta blivit klart och under hésten har
denna arbetats vidare till ett planprogram. Denna strukturplan kommer att skapa méjligheter att i framtiden

utveckla Skavsta till ett stort foretagscenter med manga arbetsplatser.

4.1.2 Nyképing kommun ska efterstréva en balans i tillvixt mellan centralorten och mindre
tatorter/landsbygd (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Genom styrdokument som Oversiktsplan, Bostadsférsérjningsstrategin och Landsbygsstrategin ges méjligheter
att forbereda for tillvaxt i savél landsbygd som centralort. Ett flertal projekt for att skapa bostader i mindre tétorter
drivs sdsom Bjérksund, Svérdsklova, Tangsta, Enstaberga, Svalsta och Bergshammar. Arbetet med
Landsbygdsstrategin har fortgatt under aret och kommer att ge ett storre fokus pa utveckling av bl.a. bostader
utanfér centralorten. Samhallsbyggnad har ocksa startat upp ett storre projekt i Tystberga pa kommunal mark och

kopt in mark for att mojliggdra en helhetslésning.
Sarskilda uppdrag KF

4.1.3 Ta fram och implementera landsbygdsstrategi och genomféra serviceplan (KS)

Kommentar:

Samhéllsbyggnad deltar aktivt i arbetet med Landsbygdsstrategin och denna synkroniseras mot den nya
versiktsplanen. Oversiktsplan Nykoping 2040 har kompletterats med fértydligande om att kommunen ser

positivt pa utveckling pa Landsbygden och vilka férutsattningar som ger hallbar utvecklings pa landsbygden.

4.1.4 Utred och ta fram riktlinje for att tydligg6ra samhéllsekonomiska konsekvenser i samband med

utvecklingsprojekt, nya detaljplaner samt vid kommunala investeringar (KS)

Kommentar:

For att styra resurser till dér de gér mest nytta anvander Samhallsbyggnad en Prioriteringsmodell f6r projekt.
Modellen bygger pa kommunens uppsatta mal samt politikens riktning. Prioriteringsprocessen for
samhaéllsbyggnadsprojekt &r uppdaterad och uppdelad i tva, interna projektidéer och inkomna ansékan om

planbesked. Projektlistan &r genomgangen och samtliga pagadende projekt/uppdrag ar prioriterade.
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Malomrade 5. Trygghet och sakerhet

Bedémning

Mal KF

5.1.1 Nykédping ska vara en trygg och sdker kommun att bo, verka och vistas i (KS)

Bedémning

Kommentar:

| de nya omraden som samhallsbyggnad planerar finns aspekten trygghet och sakerhet alltid med och
bebyggelse och omgivningar utformas for att motverka otrygga platser. Under varen har ocksa projektet
Stadsutvecklingsplan Brandkarr tagit form och drivits under aret med goda resultat. Projektet har tagit fram en
nuldgesbeskrivning samt férslag till vision for hur féréndringar i den fysiska miljon kan bidra till 6kad social

hallbarhet i omradet. Detta gérs genom dialog med medborgare, politiker, tjdnsteméan och fastighetségare.

Géllande kollektivtrafik sa har métesserier for Trafikutveckling och Marknad kommit igang vid sidan av
trepartsarbete infrastruktur. NKI-matning gors kring trygghet utvald som fokusarbete i trepartsarbetet. Insats &r
gjorda kring uppdatering/information for att skolors sluttider ska anpassas béttre till transportvagor mot
landsbygden pa eftermiddagen pagar. Trygghetsfragor har varit hogt prioriterade under hésten och ska ske via

kommunens upparbetade kanaler med bla Polis, Nobina och fastighetsagare.

Genom en réttssaker, effektiv och tillgdnglig myndighetsutdvning bidrar ockséd Samhéllsbyggnad till en sékrare
och tryggare kommun. Kommunens invanare ska ocksa vara trygga att det finns sakra livsmedel. En val

genomford, riskbaserad livsmedelskontroll bidrar till att farre manniskor blir sjuka av maten, eller blir lurade.

Ett arbete har pabérjats for att kvalitetssakra kommunens geodataprocesser, vi utgar fran en checklista
"Blaljuskollen” som &r framtagen av Lantmateriet och Trafikverket. Den pekar ut geodata som &r av sarskild vikt for
blaljusaktorerna. Syftet med checklistan ar att kvalitetssdkra kommunens geodataprocesser sa att kommunen

skapar och uppdaterar de geodata som blaljusaktérer behover for att hitta ratt.
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Férbéttringsuppdrag KF

5.1 3 Arbeta for att 6ka kommunens invanares kinsla av trygghet (KS)

Beddomning

Kommentar:

Se svar pa mal ovan

Bedémning

Konkret kénsla av trygghet, polisens trygghet (Hela 1.7
Nykoping)

Malomrade 7. Hallbar utveckling

Bedémning

Mal KF

7.1.2 Kommunens energianvindning ska bli mer effektiv och andelen férnybar energi 6ka (KS)

Bedémning

7.1.3 Vattenkvaliteten i Nykoping ska forbattras och arbetet med den biologiska mangfalden stérkas (KS,
MSN)

Bedémning

Kommentar:

Samhallsbyggnad har fatt i uppdrag att ta fram en VA-plan och arbetet &r pabdérjat. En férstudie har utforts under
varen och forberett for fortsatt arbete. Projektet syfte ar att ta fram en plan som bl a berér vattenkvalitet och hur

denna kan forbattras genom olika atgarder.

Fortsatt arbete har skett med omradet Horsvik for att 6ka mangfalden av flora. Horsvik har blivit ett naturreservat
och mer natur planeras att skyddas i Orstigsnas dar beslut férvantas fattas i borjan av 2022. Orstigsnas ar likt

Horsvik ett naturreservat med héga marina varden som stérks tack vare det langsiktiga skyddet

| arbetet med Ostlénken bevakas fragan kring faunapassager och Nykdpings kommun har papekat vikten av att
dessa ska fungera bra i framtiden. Ett gediget arbete inom ett LONA-projekt har gjorts for att skydda och

mojliggora for Sandodlor att leva och fordka sig i kommunen.
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Kommunen har stora arealer betad havsstrandéng och vid Myntans dldreboende har ett omfattande arbete med

vassklippning genomforts for att dka férutsattningarna for ett bra betestryck och en 6kad biologisk mangfald

Arbetet med att restaurera vatmarken vid Snackviken, inom Strandstuvikens naturreservat, har startats upp genom
en projektering. Vatmarken kommer att fungera som en géddfabrik. De gamla beslutshandlingarna for

Strandstuvikens naturreservat fran 1989 har fatt ett marint syfte och &r nu ute pa extern remiss.

Arbetet med att stélla om skogen vid Orstigsnas skans till en ppen beteshage har pabérjats vilket kommer bidra

till att den tidigare homogena planterade granskogen blir mer variationsrik i bade tradslag och markvegetation.

7.1.4 All kommunal verksamhet ska bedrivas i giftfria miljéer (KS)

Beddomning

7.1.5 Kommunen ska végleda féretag och medborgare att géra miljovénliga och hdlsosamma val i
vardagen (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

| den service som myndigheterna tillhandahaller med vagledning och genom att svara pa fragor kan féretag och

medborgare fa hjélp att géra miljévanliga och halsosamma val i vardagen.

Arbete sker ocksa for att framja hallbart resande sdsom utveckling av kollektivtrafiken, vintercyklistkampanjen,

flexibla parkeringstal och planering av bostader nara kollektivtrafik.

7.1.7 Folkhilsan i Nyképings kommun ska férbattras och jamlikhet i hilsa 6ka (KS)

Beddomning

7.1.8 Nykopingsbon ska kunna paverka sitt samhille och sin vardag (KS)

Bedémning

Kommentar:

Samhéllsbyggnad arbetar med medborgardialog och samrad vid storre utvecklingsprojekt. T ex bidrog
Samhéllsbyggnad i den medborgardialog som utférdes i Brandkarr for att diskutera ny métesplats och fler
medborgardialoger har gjorts sedan dess. Under aret har det varit svart att ha fysiska samradsmoten men i
detaljplanearbete och i arbetet med Oversiktsplanen har digitala samrad erbjudits for att medborgarna ska ha en
mo1jlighet att tycka till om samhallsplaneringen. Samrad fér Slébroskolan skedde pa plats och har utférdes ocksa

en speciell dialog med barnen pa den nuvarande skolan for att de skulle fa ge inspel till den nya utvecklingen.
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| var myndighetsutévning ar det smidigt fér medborgare och féretag att géra sina drenden dygnet runt hos
kommunen samtidigt som vi ser till att underrétta berérda parter pa ett korrekt sétt skapar vi férutséattningar for
medborgarna att paverka sin vardag och sitt samhélle genom att fa kdnnedom och tillgang till sina medborgerliga

rattigheter.

Genom kundundersékningar som skickas efter alla handlagda drenden ges invanarna méjlighet att komma med
synpunkter som kan péverka arbetssattet och forbattra rutinerna for medborgarnas bésta. Det finns ocksa
mojlighet att ldmna synpunkter via kommunens kanaler som tas om hand och paverkar arbetet och s& smaningom

samhallet vi bor i.

Installation av GeoDirekt pagar, det ar en portal for att enkelt dela med oss av geografiska data vi har i

kommunen, det ger ocksa mgjlighet att tillgdngliggéra spatiala 6ppna data for alla.

Sérskilda uppdrag KF

7.1.11 Ta fram forslag pa atgérder for att minska koldioxidutsldppen (KS)

Kommentar:

Samhallsbyggnad har infér 2022 fatt ett KS-uppdrag att undersdka vilka ytor som ar lampliga fér fornybar energi.

Malomrade 8. Effektiv organisation

Beddomning

Mal KF

8.1.1 Alla som bor i Nyképings kommun ska kdnna att kommunen tar hand om ekonomin sa val att

kommande generationer ges goda forutsattningar till ett gott liv (KS)

Bedémning

Kommentar:

Samhéllsbyggnad har arbetat intensivt for statlig medfinansiering i kommande byggnation av Nyképings
resecentrum och resultatet ar 255 miljoner i stéd via Stadsmiljéavtal. Detta bidrag kommer att méjliggora

realiseringen av byggnationer med de ambitionsnivderna som dnskas.

Samhéllsbyggnad har under véaren arbetat aktivt med markanvisningar som bade genererar arbetsplatser och

inkomster f6r kommunen. Marken séljs till ett marknadsmassigt pris.

I all handldggning finns en medvetenhet och en strévan efter att vara sa kostnadseffektiva som méjligt. Vi ser till att

vi har en budget i balans och gor inkép enligt upphandlade avtal.
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8.1.2 Kommunen ska anvinda, varda och underhalla sina ménskliga och materiella resurser for att skapa
langsiktigt hallbara virden. Det ska finnas en langsiktig planering och en god medvetenhet om
kommunens ekonomi och en vilja inom hela organisationen att vara med att bidra till att den utvecklas i
rétt riktning (KS)

Beddomning

Kommentar:

Samhallsbyggnad arbetar standigt fér att rekrytera nya kompetenta medarbetare och for att behalla befintliga. Vi
arbetar for en god arbetsmiljé och en trivsam arbetsplats samtidigt som vi arbetar aktivt och systematiskt med

kompetensutveckling.

Arbete for att forbattra arbetsmiljon pagar standigt. Vi arbetar for en god arbetsmiljg, tar tillvara pa
medarbetarens kompetens och hens potential att vilja utvecklas och bidra till kommunens gemensamma mal.
Aktiviteter i form av intern utbildning inom arbetsmiljé och distansarbete, flexibelt arbete samt inskaffande av
hjalpmedel fér anvandning i hemmiljo for battre ergonomi. Arbetet med digitalisering ger pa sikt ett mer

resurseffektivt arbete nar arbetsmoment kan férenklas, rationaliseras bort eller automatiseras.

8.1.3 Kommunen ska efterstréva att bli en mer attraktiv arbetsgivare genom exempelvis digitalisering,
arbetsplatsutveckling och fokus pa effektivitet och kvalitet (KS)

Beddomning

Kommentar:

Samhallsbyggnad arbetar mycket med utveckling av e-tjanster och digitala processer som bade underlattar for
vara kunder och gor arbetet enklare for medarbetarna. Dessutom har nya arbetssatt implementerats for att fa
battre dverblick dver arenden, vilket i sin tur skapar en trygghetskansla hos medarbetarna. Den 6kande
digitaliseringen har underlattat for medarbetare som énskar jobba pa distans i framtiden. Underlattar dven

mojligheten till rattvis arbetsférdelning.

Genom att skapa mojlighet till medverkande tas medarbetarnas synpunkter och férbéattringsférslag in.

Medarbetarndjdheten (e-NSP) dkar generellt genom aren.

Vi har satsat pa interna utbildningar inom god férvaltning och bemdtande for att 6ka kompetensen och arbetar for
en god arbetsmiljo och en trivsam arbetsplats. Arbetet &r klart med nya systemférvaltningsplaner fér NGYSI, FB
och FME. Aven lathund &r framtagen fér nya NYGIS. Tillganglighetsanpassning av dokument och mallar &r klara pa

alla enheter.

Projektet kring digitala detaljplaner har kommit framat men stannat av pa grund av att programvaror for digitala
planbeskrivningar ej gar att bestélla. For sjélva digitala plankartan har vi dock redan levererat férsta detaljplanen
till den Nationella Geodataplattformen som var ett av projektets huvudsakliga mal. Dock &r projektet en pdgaende

process dar allt inte sitter i och med att alla verktyg inte ar pa plats.
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8.1.4 Medborgarnas upplevelse av att asikter och férslag behandlas med respekt och fértroende ska
stirkas (KS)

Beddomning

Kommentar:

Samhéllsbyggnad satter stort vérde i gott kundbemaotande. Vi tittar och analyserar regelbundet de asikter och
forslag som kommer in till verksamheten och arbetar for att ge snabb aterkoppling, behandla kunder med stor
respekt och férstaelse for att skapa en bra grund i var dialog med vara kunder. Vi arbetar med stéandiga

forbattringar vad det géller bemdétande och kundfokus.
Férbéttringsuppdrag KF

8.1.5 Resultat fére exploateringsintékter i forhallande till skatter och generella statsbidrag ska minst
uppga till 1,5 % ar 2021, 2 % ar 2022 och 2023 (KS)

Bedémning

Kommentar:

Samhéllsbyggnads resultat fore exploateringsintékter ligger pa 6verskott 10,0 mnkr och dér med anses malet vara

helt uppfyllt

8.1.7 Verksamhetens nettokostnader arligen har en mindre 6kning &n skatteintékter, generella statsbidrag

och bidraget fran utjamningssystem (KS)
Foljs upp i delaret.

Uppdrag/mal ar formulerat pad en kommundvergripande niva, ndmnd/division/verksamhet bidrar genom att halla

budget.

Alla bidrar: namnder, divisioner, verksamheter.

Totalt kommunen:

Utfall 2018: Kostnader +5,6%, Intakter +3,6%
Utfall 2019: Kostnader +3,4%, Intakter +4,6%
Utfall 2020: Kostnader +2,8%, Intakter +4,8%
Utfall 2021: Kostnader +4,0%, Intakter +4,5%*

Acceptabelt véarde 2021: Kostnadsutveckling < Intaktsutveckling

Beddomning
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8.1.8 Attraktiv arbetsgivare -Utveckla férutsittningarna for att Nykopings kommun ska fortsitta att vara
en attraktiv arbetsgivare (KS)

Beddomning

Kommentar:

Samhallsbyggnad arbetar standigt fér att rekrytera nya kompetenta medarbetare och for att behalla befintliga. Vi
arbetar for en god arbetsmiljé och en trivsam arbetsplats samtidigt som vi arbetar aktivt och systematiskt med

kompetensutveckling.

Vi strdvar mot att ta tillvara pa medarbetarens kompetens och hens potential att vilja utvecklas och bidra till
kommunens gemensamma mal. Aktiviteter i form av intern utbildning inom arbetsmiljé och distansarbete,
flexibelt arbete samt inskaffande av hjdlpmedel f6r anvandning i hemmiljo for battre ergonomi. Arbetet med
digitalisering ger pa sikt ett mer resurseffektivt arbete nar arbetsmoment kan forenklas, rationaliseras bort eller

automatiseras.

Under 2021 har vi arbetat for ett beslut att flytta till nya lokaler som kan ge férutsattningar till en arbetsmiljé som

skapar méten och samhérighetskansla pa ett battre satt.

8.1.9 Fokus "N&jd-kund", fortsitt utveckla inom uppdraget och se 6ver méjligheterna for att bredda
uppdraget (KS)

Beddomning

Kommentar:

Detta ar ett standigt forbattringsarbete dér resultatet fran kundundersékningarna och kundsynpunkter analyseras
och tas om hand |6pande. Ett stort arbete har lagts ner i att forbattra tillgéngligheten och servicen till
medborgarna genom att ga med i projektet for inférande av kundservice. Dessutom férbattras informationen pa
hemsidan med kunden i fokus. Under pagaende pandemi har tillsynsverksamheterna arbetat med anpassad
kontroll fér att méta kundernas behov genom att erbjuda fler digitala méten fér de verksamheter som haft
svarigheter att ta emot besdk tex. inom varden. Samtidigt har kortare besdk inférts pa plats med efterféljande
digital uppféljning for att méta uppstéllda riktlinjer for minskad smittspridning. Storsta delen av besluten och

skrivelserna expedieras nu digitalt fér snabbare aterkoppling.

Pa miljdenheten har hela hemsidan setts dver tillsammans med kommunikationsavdelningen med nya sidor,
andrad struktur och férenklat sprak. Tjansten mina drenden har inforts dar kunden kan félja sitt &rende och ta del
av handlingar om de startat drendet digital via e-tjanst fran bérjan. Denna méjlighet finns nu &ven pa enheten
samhéllsbetalda resor och bygglov. Alla blanketter har setts dver och en hel del ersatts med e-tjanster som
mojliggor forklaringstext och stéd vid ansékandet. Innehall och utseendet pa fakturorna har setts dver tillsammans

med systemleverantdrerna for att innehallet ska bli tydligare

Vardegrundsarbete med att identifiera kunden har genomférts pa APT. Flera e-tjanster har inforts for att 6ka

tillgédngligheten.
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Beddomning

Foretagarnas upplevelse av kommunens service (NKI, 77
SBA)

Arets ekonomiska resultat, tkr

Utfall 2021 Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf

2021 2020
Intékter 278125 291567 -13 442 312 895 -34770
Kostnader -263 004 -249 247 -13 757 -257 701 -5303
Finansiella int o 762 680 82 866 -104
kostn
Redovisat 15 884 43 000 -27 116 56 061 -40 177
resultat

Verksamhet Utfall 2021 | Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 | Utf 2021 jmf

2021 2020
Samhéllsbyggnadschef 1070 1 1069 1045 25
Myndighet 60 0 60 -173 233
Stadsbyggnad -2 287 0 -2 287 724 -3011
Stab/GIS 1942 0 1942 418 1524
Mark och Exploatering 6234 42 999 -36 765 46 802 -40 567
Miljé 1712 0 1712 1082 630
Livsmedel 1299 0 1299 740 559
Bygg 1955 0 1955 1456 499
Samhaéllsbetalda resor 3899 0 3899 3968 -69
Summa 15 884 43 000 -27 116 56 061 -40 177
Samhillsbyggnad
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Utfall jamfért med budget

Samhéllsbyggnad redovisar ett resultat pa +15,9 mnkr vilket &r -27,1 mnkr lagre &n budget. Avvikelsen beror
framst pa lagre forséljningsintakter inom exploateringsprojekt -28,0 mnkr da flertal planerade forsaljningar har

flyttats fram jamfort med budget.

De flesta 6vriga verksamheter redovisar dverskott framst i lagre personalkostnader, +7,4 mnkr, med anledning av
sjukskrivning, oplanerad ledighet och vakanser. Verksamheterna har under aret erhallit +0,4 mnkr statlig bidrag i

form av sjukléneerséttning.

En betydande del av dverskottet beror pa lagre kostnader for sérskild kollektivtrafik,+3,3 mnkr framst

fardtjanstresor som aterhamtat sig men é@nda inte kommit fullt igang efter pandemin.

Déremot resulterar pandemins paverkan pa den allmanna kollektivtrafiken i underskott -4,3 mnkr, var av lagre

biljettintakter star for -2,2 mnkr och hégre trafikkostnader for -2,1 mnkr.

Samhéllsbyggnads resultat belastas av -9,1 mnkr nedskrivning av anskaffningsvérde i lokalanpassning

Automobilen 1. Nedskrivningen gérs med anledning av nya avtalsférhallanden.
Utfall jamfért med féregaende ar

Forsaljningsintakter inom exploateringsomrade ar 2020 kannetecknades av rekord manga forséljningar av
smahustomter dér av avsevart hogre intdkter &n under det aktuella aret 2021 dar flertal planerade férséljningar

har skjutits fram.

Med anledning av kortare avskrivningsperiod géllande lokalanpassning inom fastigheten Automobilen 1 belastas

arets resultat med nedskrivningskostnad pa -9,1 mnkr.

Pandemins paverkan pa den allménna kollektivtrafiken gav ett &nnu tydligare utryck under ar 2021 i form av lagre
resande och lagre biljettintakter framst i stadstrafiken. Stérre delen av aret kordes bussarna med sténgda
framdorrar. Bakdérrspastigningen paverkade dven incitamentutfallet for punktlighet som blev onormalt hogt med
fa resenérer och lite trafik pa vdgarna. Dessa faktorer resulterade dven i hdgre trafikkostnader jamfért med

féregaende ar.

Stab/Gis lika som de flesta enheter pa Samhéllsbyggnad redovisar lagre personal kostnader pa grund av

sjukfranvaro och vakanser.

Arets investeringar

Projekt Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017

Investeringar inom 18 270 264 470

exploateringsomraden

Skattekollektivet 4116 16 361 15020 20783 13534

Investeringsprojekt 22 386 16 361 279 490 20783 13534

Ar 2019 andrade vi redovisningsprinciper for investeringar inom exploateringar i samband med detta gjordes en
rad ombokningar vilket gor att beloppet ar 2019 pa raden investeringar inom exploateringsomraden inte
stammer med faktiskt gjorda investeringar fér ar 2019. Det faktiska investeringsbeloppet fér ar 2019 &r totalt 313
171 tkr och for Investeringar inom exploateringar ar det 34 534 tkr. Arets investeringar inom exploateringsomrade

redovisas under Tekniska divisionen och ligger totalt pa 16 892 tkr.
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Under aret 2021 har Samhallsbyggnad investerat i strategisk kdp av fastigheten Néthagen 6 med koppling till
Hemgardspassagen. Det pagar arbetet med lokalanpassning till nya hyresgéaster i Automobilen 1, Vastra

foretagsparken pa Arnd. Lika sé pagar upprustning av Horsvik.

Arets Exploateringar

Under 2021 har Mark- och exploateringsenhetens arbete med exploateringsomraden fokuserat pa férberedande
for stora nyetableringar Infrahubs vid Arné Véstra industriomrade och handelsetablering av Biltema i Gustavsberg.
Detaljplanearbete inom flera projekt pagar for att mojliggdra for utbyggnad av infrastruktur sa som
Hemgardspassagen och Ostra infarten. Rivningsarbete inom Tessin har pagatt intensivt under &ret lika som

forberedande atgarder for nya etableringar inom omradet Hinzens krog.

De stdrsta investeringar i infrastruktur inom exploateringsomraden, projektering och genomférande ligger inom

Bjorshult, Arnd Vastra féretagspark och Bjorkd. Projektering for exploateringsomrade Nothagen ar i gang.

Ar 2021 saldes 23 st smahustomter inklusive en del tomter fran gamla tomtreserv. Férsiljning av tva
flerbostadshustomter inom Forradet och tre arbetstomter pd Hemgarden avslutades. Men flera

markanvisningsavtal for bostadsbyggnation inom Malmbryggshagen och Stenbro har skjutits fram.

De genomférda férsaljningarna har bidragit till kommunens resultat positivt med +18,1 mnkr. Positiv paverkan kan

aven noteras gallande kommunens likviditet.

Medarbetare

Lénekostnader

Samhéllsbyggnad redovisar ett dverskott pa +7,6 mnkr férdelat pa nastan alla enheter och del av 6verskottet

beror pa ej aterbesatta vakanser och férsenade aterbeséattningar.

Den totala sjukfranvaron har 6kat jamfért med féregaende ar medans foraldra- och 6vrig ledighet har gatt ner
nagot men ligger fortfarande hégt jamfér med budget och bidrar till en betydande del av éverskottet ovan (+3,3
mnkr). Overtidsersattning har 6kat jamfért med féregdende ar som effekt av Covid-19 och genomfért tillsyn av
tillfélliga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen i kommunen. Samhéllsbyggnad har under aret erhallit +0,4

mnkr i statlig bidrag i form av sjukléneerséttning.
En ny tjdnst, féréndringsledare har tillkommit under Samhéllsbyggnadschef.

Totalt har Samhallsbyggnads personalstyrka minskad med 3 anstéllda jamfort med féregaende ar da 3

medarbetare flyttat till Kommunledningskontoret, kopplat till Kundserviceprojektet. Arets personalomséttning

ligger pa 24,5% vilket &r hogsta pa senaste tre ar.

Verksamhet Utfall Utf 2021 Forandring

2021 jmf 2020 %
Samhéllsbyggnadschef -2 868 -2 428 -440 -1 931 -937 48.5%
Myndighet -928 -969 42 173 -755 435.9%
Stadsbyggnad -10 638 -11786 1147 -12 460 1822 -14.6%
Stab/GIS -5706 -6 771 1065 -6 363 657 -10.3%
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Mark och Exploatering

Miljs

Livsmedel

Bygg

Samhéllsbetalda resor

Summa

Samhillsbyggnad

-9210

-10 091

-5 397

-9 151

-2470

-56 459

-10 984

-11 625

-6 339

-10 363

-2 832

-64 097

1774

1534

942

1212

362

7 638

-7 813

-10 652

-5874

-9 339

-2742

-57 346

-1 397

560

477

188

272

17.9%

-5.3%

-8.1%

-2.0%

-9.9%

-1.5%

Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro

Arbetsskador

Tillbud

Sjukfranvaro per
period, % av ord
arbetstid

Sjukdag 1- 14, %

Sjukdag 15 - 90, %

Sjukdag 921 -, %

Sjukfranvaro total,
%

Sjukfranvaro per
aldersgrupp, % av

den egna

gruppen

e 29ar %

2,7

1,3

1,2

52

2,3

2,9

0,6

0,9

4,4

3,4
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3.1

1.1

1,3

5,5

4,8

2,3

0,5

2,1

5,0

2,3

6,9

Forandr jmf

2020

-0,2

0,7

0,3

0,8

-11




30-49ar, % 5,2 4,3 4,8 4,8 0,9

50 ar och éldre, % 6,5 5,5 8,4 6,7 1.0

Sjukfranvaro per

kén, % av den

egna gruppen

Kvinnor, % 5,9 4,3 4,8 53 8,9 1,6

Man, % 4 4,4 6,5 4,4 3,5 -0,4

Andel av 42,6 31,1 353 30,6 11,5
sjukfranvaron som
ar 60 dgr

sammanhangande

eller mer

Sammanfattning Medarbetare

Likt ar 2020 sa har 2021 praglats av pandemin och vi har fortsatt ett arbete delvis pa distans, i olika stor

utstréckning beroende pa restriktioner och i vilket lage smittspridning befunnit sig.

Antalet anstallda foljer kurvan dver hur det sett ut de senaste aren, dar vi 2021 var 96 tillsvidareanstallda.
Sjukfranvaron har hojts nagot under det senaste aret, 5,2% jamfort med 4,4% féregaende ar. Korttidsfranvaron har
minskat, men den langa sjukfranvaron (>15 dagar) har 6kat nagot. Diskussioner i arbetsgrupper har skett kopplat
till pandemin och hanteringen av den, bl.a. kopplat till samvetsstress. | dvrigt har ergonomigenomgang och
foreldsning fran Foretagshéalsovard genomfoérts under aret. Antalet tilloud som registrerats in under aret ar 4 st,

vilka &r kopplade till uppdraget som tilldelats kommunen med tréangseltillsyn under pandemin.

Organisatoriskt s& har Samhaéllsbyggnad varit starkt involverade i det kommunovergripande
Kundserviceprojektet. Under hdsten bytte tre medarbetare hemvist fran Samhallsbyggnad till

Kommunledningskontoret, kopplat till projektet.

Antal anstéllda - Totalt

100 102 96 98

Antal personer ‘ 97
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Antal anstéllda - Tillsvidareanstillda

Period: December

2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 96 99 101 91 92
personer | koén
Antal Kvinnor 61 60 63 56 55
personer
Antal Man 35 39 38 35 37
personer
Antal anstéallda - Visstidsanstallda
Period: December
2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 2 3 5 6 6
personer kon
Antal | Kvinnor 2 3 3 6 6
personer
Antal Man 2
personer
Medelalder (Tillsvidareanstéllda, Visstidsanstidllda med manadslon)
Period: December
2021 2020 2019 2018 2017
Medelalder Alla 419 40.6 39.9 41.0 41.8
kén
Medelalder | Kvinnor 40.9 39.4 39.0 38.8 39.9
Medelalder Man 43.8 42.6 41.3 44.8 451
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Genomsnittlig tjanstgéringsgrad (Tillsvidare- och Visstidsanstédllda med manadslén)

Period: December

Genomsnittlig Alla 98.97% 99.63% 100.00% 100.00% 100.00%

sysselsattningsgrad | koén

Genomsnittlig Kvinnor 99.20% 99.40% 100.00% 100.00% 100.00%

sysselsattningsgrad

Genomsnittlig Man 98.57% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

sysselséttningsgrad

Kvalitetssystemet

Samhéllsbyggnad fick in 32 synpunkter totalt under verksamhetsaret. 66% fick svar inom 14 dagar. Synpunkterna

riktar sig framfor allt till omraden inom stadsbyggnad och till markférvaltningen.

Preliminart resultat avseende serviceméatningens inom kommunens myndigheter (NKI) &r pa index 75.
Undersdkningar for arets sista kvartal saknas men det slutliga resultatet fér hela 2021 vantas under varen. Inom
Samhéllsbyggnad méts vi inom omradena bygglov, miljé och livsmedel. Just nu ser vi en minskning av resultat
inom alla 3 verksamheter. Fér miljo och livsmedel & minskningen marginell men desto stérre f6r bygglov.
Forsamrad resultatet pa bygglov beror till stor del pa langre handlaggningstider inom bygglov vilket i sin tur

berodde pa drastisk 6kad drendeméngd och personalomséattning (vakanser) under samma period.
Internkontroll
De kontrollpunkter som finns i internkontrollplanen har foljts upp.

Kontroll av leverantdrer som inte &r godkénda i “Inkdpsverktyget BPA” har gjorts. Fokus har varit pa avtalslosa
inkép 6ver 100 tkr. Det visar att 98,5 % av leverantdrerna dr godkanda. Av de inkdp som inte dr godkanda har
ramavtal gatt ut. Under 2022 ska befintlig rutin fortydligas om hur direktupphandling éver 300 tkr registreras i

kommunens avtalsdatabas.

Kontrollen att ta fram rutin f6r remisshantering och férankring. Under aret har rutin tagits fram. Rutinen har stamts
av med Kommunledningskansliet for att fa till ett smidigt samarbete, da remisser oftast beslutas pa KS. En
férankring pa Samhéllsbyggnad har till viss del gjorts men det aterstar en bredare férankring och eventuell

utveckling av rutinen.

Kontroll att informationen pa hemsidan &r tillgénglighetsanpassad. Vid stickprovskontroll framkommer att de
mesta ar tillgdnglighetsanpassat. | de fall extern information anvands har vi valt att direktlanka till de externa
sidorna, vilket innebér att vi inte ansvarar for tillganglighetsanpassning av innehallet. Ett antal lankar fungerade
dock inte vid kontrollen. Av de dokument som signalerar tillgdnglighetsproblem ar det vanligast att [dsordningen

felar. Rattelser kommer att géras och kontroll av Idsordningen vid uppladdning av dokument pa webben.

Kontroll av hantering av personuppgifter. En enkdt om GDPR har skickats till samtliga medarbetare pa
Samhéllsbyggnad. Ungefar hélften har genomfért den digitala grundkursen "Dataskyddsférordningen i offentlig
verksamhet”. Ett fatal har skickat kansliga personuppgifter med vanlig e-post. Nagra har lagt upp dokument eller
skrivit inlagg med kénsliga personuppgifter i Teams. En informationshanteringsplan for Teams ska tas fram under

nasta ar samt informera och utbilda medarbetare hur kénsliga personuppgifter ska hanteras.
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Volymer och nyckeltal
Mark och exploatering

Det ar fortsatt stort intresse fér kommunala smahustomter har drivit pa férsaljning under 2021 da &ven stor del
gamla tomter fran tomtreserv har blivit sélda. Flertal aktuella markanvisningar for flerbostadshustomter har skjutits
déremot fram pa grund av osékerhet i samband med pandemin. Darmed farre antal lagenheter i de salda
flerbostadshustomterna. Planerade férsaljningar av arbetstomter inom industriomradet Arné Ostra har
senarelagds med anledning av férsenad utbyggnad av infrastruktur och kommer att genomféras férst under 2023.
Enheten har under aret genomfért en kartldaggning av ett antal ytor fér verksamhetsmark kopplat till
Framtidsprojektet. Enheten har dessutom medverkat i framtagande av landsbygdsstrategin och pabérjat arbete
med att stotta utvecklingen i ndgra av kommunens mindre orter pa landsbygden genom att starta upp planarbete

i dessa.

Bygglov

Ganska drastisk 6kning av inkomna och avgjorda drenden jamfort med tidigare ar vilket stor del beror pa

pandemin dér fler tillbringar till storre del i sitt eget hus och dérmed bygger till eller andrar i sitt boende.

Minskad preliminart NKI pa grund av hégre handlaggningstiden till f6ljd av stérre arendemangd och
personalomsattning pa enheten.

Miljo

Tillsynen inom hélsoskyddsomradet ligger lagre dn budget eftersom tillsynen pa vardboenden skjutits upp. Dels
pga personalbrist men dven pga av det radande smittlaget

Livsmedel

Maluppfyllelse for livsmedelskontroll blev nagot lagre &n budget pa grund av pandemin och dess paverkan pa
det fysiska arbetet som livsmedelskontroll innebér, personalomséttning och ett nytt uppdrag med tréngseltillsyn

som genomférdes inom ram.
Samhillsbetalda resor
Fortsatt kad antal elever med skolskjuts dar en del beror pa fler barn med véxelvisboende.

Resandet har legat pa ungefar halften, och knappt det i stadstrafiken, av antal resor under ett normalar pga Covid
och dess restriktioner att man inte ska resa kollektivt. Stora intaktsférluster - sa lagt som 20% av budgeterade
intékter har genererats i stadstrafiken troligen pga ingang via bakdérrar och stort tjuvakande utan att betala. Med
hjélp av statligt bidrag har intakter for stadstrafiken i stort sett mott resandet och uppgar till knappt halften av ett
normalar. Landsbygdstrafikens biljettintakter har inte paverkats i lika hog grad tack vare att merparten &r
skolkortsintakter.
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Utfall 2021 Utfall 2020 Utf 2021 jmf | Forandring %

2020
Forséaljningsint 4241 1700 2 541 149.5%
Taxor o avgifter 18 363 26 968 -8 605 -31.9%
Hyror o arrenden 49 613 49 269 344 0.7%
Bidrag 4949 1932 3016 156.1%
Forséljn av vhet o tjanster 1217 1333 -116 -8.7%
Forsaljn av exploateringsfastigh 43 389 75413 -32 024 -42.5%
Ovriga int 0 0
Summa Intdkter 121 772 156 615 -34 844 -22.2%
Ldmnade bidrag -886 -967 81 -8.4%
Lénekostn -56 459 -57 346 888 -1.5%
Ovr personalkostn -856 -733 -124 16.9%
Material -15154 -18 360 3206 -17.5%
Lokhyra o stad -38 447 -38 366 -81 0.2%
Kop av tjanst -121 850 -122 214 364 -0.3%
Ovr kostn -4 -561 557 -99.2%
Avskrivningar mm -11 890 -11 890
Summa Kostnader -245 546 -238 548 -6 998 2.9%
Finansiella int 762 866 -104 -12.0%
Summa Finansiella int o kostn 762 866 -104 -12.0%
Summa Redovisat resultat -123 012 -81 066 -41 945 51.7%
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Ovanstaende tabell visar intdkter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.
Utfall jamfért med féregaende ar

Forséljningsintékter - Hogre intakter for forsaljning av skogsprodukter med anledning av mer intensiv avverkning i

samband med bekdmpning av granbarkborren jamfort med féregaende ar.

Taxor och avgifter samt bidrag - Lagre biljettintakter for det allménna kollektivtrafiken som f6ljd av pandemin och
mindre resande. Del av intdktsférlusten har kompenserats med statlig bidrag pa +3,8 mnkr som ar 2021

redovisats under kontogrupp bidrag. Biljettintakter ar 2020 inkluderar erhallen statlig bidrag under samma ar.

Forséljning av exploateringsfastigheter - Lagre forsaljningsintakter pa exploateringsfastigheter vilket varierar fran

ar till ar beroende pa utbud och efterfragan.

Material - | samband med lagre forséljningsintékter fér exploateringsfastigheter redovisar dven lagre
anskaffningskostnader fér de salda fastigheter. Konto 4181 Anskaffningskostnader f6r salda

exploateringsfastigheter ingar i denna kontogrupp.

Avskrivningar - Med anledning av éndrade redovisningsprinciper under 2021 bokas avskrivningar som externa
kostnader. Utfall 2020=-2 633tkr. Ar 2021 belastas dessutom med nedskrivning av investeringsvarde Automobilen
1, 9,1 mnkr.

Investeringar

Investeringar inom arets egna ram, tkr

Ansvar Budget TOT Utfall 2021

Mark och Exploateringschef 775 775
Byggchef 300 295 5
Summa Samhaéllsbyggnad 1075 295 780

Pagaende investeringar (exkl egen ram), tkr

Projekt Status Utfall 2021 Utfall TOT | Budget TOT P12TOT | Avv Budget

- Prognos
TOTALT

570031 Pagdende 18 000 18 000 18 000 18 000 0

NOTHAGEN 6

(HEMGARDSPASS)

618050 Pagaende 782 5816 6010 6010 0

RESECENTRUM

SKAVSTA UTRED

618063 MOBLER Pagdende 75 500 75 425

STILLEHUSET
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618072 OSTRA Pagaende 225 286 260 286 -26
INFARTEN DP

618073 HORSVIK | Pagaende 50 225 -175
UTVANDIG EL

618076 HORSVIK | Pagaende -25 25 25 0
LADA

VADERSKYDD

618083 Pagaende 2 667 2 667 4700 4700 0
AUTOMOBILEN 1

LOKALANPASS

Total Summa 21674 26 819 29 545 29 321 224

Slutredovisade investeringar (exkl egen ram), tkr

Projekt Status Utfall 2021 Utfall TOT Budget TOT | Avv Budget -
Utfall

TOTALT

545221 Anlaggningsreskontra 270 270 300 30

ROSENHILL uppdaterad

HAMNPLAN

618042 Anlaggningsreskontra 60 7 904 9 500 1596

NAVEKVARNS uppdaterad

DAMM

618043 Anlaggningsreskontra 27 19 251 15200 -4 051

RESECENTRUM | uppdaterad

PLANER O

UTRE

618058 Anlaggningsreskontra 1502 3000 1498

RESECENTRUM | uppdaterad

FORB

UTFORAND

618074 Anlaggningsreskontra 35 150 115

HORSVIK uppdaterad

STANGSEL
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618075 Anlaggningsreskontra 28 3 35 32

HORSVIK uppdaterad

PARKERING

618077 Anlaggningsreskontra 33 8183 8150 -33

SVARTA-GARD | uppdaterad

3:21

Total Summa 418 37 148 36 335 -813
Exploateringar

Likviditetspaverkan, tkr

Likviditetspaverkan Utfall 2021 Utfall 2020
Forséljningspris 41 859 68 991
Exploateringsersattning 1530 6422
Exploateringsutgifter -14 804 -36720
Investeringar inom exploateringsomraden -20 949 -11 302
SUMMA Likviditetspaverkan 7 636 27 390
Resultatpaverkan, tkr
Konto Utfall 2021 Utfall 2020
Forséljningspris och exploateringsersattningar 43 389 75413
Bokfort varde salda exploateringsfastigheter -14 279 17 412
Vardereglering exploateringsfastigheter -1
Rantor och avskrivningar -10 992 -12110
Summa Resultatpaverkan Exploateringar 18118 45 890

Volymer och nyckeltal

Volymer
Bygglov

exkl anméalningar

anmalningar

Volymer och nyckeltal

‘ Bokslut ‘

2021

Antal inkomna arenden:
bygglov, ansékningar mm

Antal avgjorda arenden, exkl.

Budget

2021

600

Bokslut

2020

473

140

Bokslut

2019

600

583

Bokslut
2018

593

904

Bokslut
2017

Bokslut
y{1k[]

622 550

584 531




Antal inkomna
tillsynsérenden

Antal avgjorda
tillsynsarenden

Antal anmalningar enligt PBL
Antal avgjorda anmalningar
enligt PBL

Antal nybyggnadskartor
Antal husutstakningar

Plan och Natur

Antal planférfragningar (gar
inte att félja upp)

Antal inkomna
planbeskedsansdkningar
Antal positiva planbesked
Antal negativa planbesked
Antal nya bostader i arligen
antagna detaljplaner

Antal antagna detaljplaner
(tidigare lagakraft)

Miljo- och halsoskydd

Antal miljoskyddsobjekt med
regelbunden tillsyn

Antal halsoskyddsobjekt med
regelbunden tillsyn

Antal inkomna arenden

Antal beslut om
miljésanktionsavgifter

Antal évriga tillsynsinsatser

Livsmedel och LF
(receptfria lakemedel och
folkol)

Antal livsmedelsobjekt inkl
dricksvatten

Antal objekt inom animaliska
biprodukter

Antal objekt inom LF

Antal inkomna arenden till
livsmedelsenheten, anmalan
och registreringar

Antal inkomna arenden till
livsmedelsenheten klagomal
och misstankta
matforgiftningar

Antal besvarade remisser

Mark och exploatering
Antal salda smahustomter
Antal salda
flerbostadshustomter

Antal salda arbetsplatstomter
Antal Iagenheter i salda
flerbostadshustomter

Kollektivtrafik
Antal pastigande i
stadstrafiken

Antal pastigande i
landsbygdstrafiken

200

200
75
40

300

15

310

235
1200

20

535

30

150

100
30

20

N

200

1500
000
1045
000

153

143

14

20

14
11

635

13

15

1082

39

571

18

123

94
17

70

A

50

809 347

639 399

141

210

242
260

237
110
23

21

oo}

105

12

306

226
994

21

543

27

219

78
32

N

96

1213 488

1066 290

205

131
263

322
91
43

304

15

305

214
998

42

525

30

146

63
33

N

197

1181 094

1045748

161

178
240

246
87
42

863

304

216
844

12

523

31

~

393

1014 075

1078 203

204

290
266

261
90
65

303

13

290

212
849

13

530

30

19

o

103

1095 000

993 000




Intaktsutveckling
stadstrafiken, mnkr
Intaktsutvecklin
landsbygdstrafiken
(kommunens linjer), mnkr

13,6 9,2 13,4 12,5 12,3 10,6

12 11 13 14 12 14

Samhalisbetalda resor
Antal elever med buss som
skolskjuts

Antal elever med taxi som
skolskjuts

Antal elever med skolkort
gymnasiet

Antal anslutningsbidrag
Antal fardtjanstlegitimerade
Antal inackorderingsbidrag
Antal resebidrag

Antal resor med fardtjanst
Antal resor med
riksfardtjanst

Antal utfardade
parkeringstillstand for
personer med
funktionsnedsattning, st
(MSN)

Kostnad/taxielev (tkr)

1045 994 1066 1013 970 960
340 406 384 355 364 382

600 492 566

250 94 214 202 240 398
28 27 26 24 24 27

Nyckeltal

Bygglov
Nojdkundindex Bygg (NKI,

méatningen genomfdrs av
SKL och SBA)*

Medel handlaggningstid for
ansokningar inom bygglov
(dagar)

70 70 72 65 58 65

Miljoé och Halsoskydd

Andel utférda planerade
tillsynsbesok Miljéskydd, (%)
Andel utférda planerade
tillsynsbesdk Halsoskydd,
(%)

Nojdkundindex miljé- och
halsoskyddstillsyn (NKI*)

100 90 100 100 100 100

71 72 70 66 68 68

Livsmedel och LF

Andel anlaggningar inom
livsmedelsomradet som
kontrolleras enligt beslutad
kontrollplan, (%)

Andel planerade kontroller
med utlatande "Godtagbart”
No6jdkundindex
livsmedelskontroll (NKI*)

100 96 100 100 97 100

39% - - - -

80 79 75 69 69 71

Miljo och livsmedel
Antal utférda
trangselkontroller

*Matningen genomfdrdes av SKL och SBA och avser foretag. Resultatet redovisar ett néjd-kund-index, prel utfall Q3
2021
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Raddning & sidkerhet

Aret som gatt

Aret som gatt har till stor del praglats av pandemin och Raddning och sikerhets omfattande bidrag till den

kommungemensamma krisledningen namns som lyckosam. Var egen paverkan av pandemin och sjukfranvaron
har varit relativt lag och beredskapen har varit god. En hel del nya rutiner och beséksférbud pa vara
brandstationer har inforts under aret pa grund av pandemin och kvarstar vid detta bokslut. Tjansteperson i

beredskap har aktiverat stabsarbete ett antal ganger under aret vid allvarliga handelser eller risk for kris.

Tillsammans med atta andra raddningstjanster har vi bildat Réddningsregion Ostra Svealand for att svara upp mot
féréndringarna i lagen om skydd mot olyckor, LSO, som géller fran 1 januari 2021. Med ett gemensamt
gemensamt enhetligt ledningssystem far raddningsregionen béattre férutsattningar for snabb resursuppbyggnad,

tillgang till spetskompetens och férméga att bibehalla god beredskap.

Det interna arbetsmiljoarbetet har fortgatt under aret och har inneburit tydligare roller och arbetsmiljéansvar. Vi
har genomfért utbildningsinsatser fér samtliga chefer och medarbetare. Vart samarbete med Sédertérns
brandférsvarsforbund géllande alarmering och ledning har efter inkérningsproblem kunnat ge stabilitet. Var
starkta befélsorganisation tillsammans med Sédertorn har nyttjats ett flertal ganger vid réddningsinsatser och var
samverkan har under aret dven gett ett antal andra positiva synergieffekter genom att Sérmlandskustens
raddningstjénst nu finns som en del i ett betydligt stérre sammanhang tillsammans med manga andra

raddningstjanster.
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Vasentliga handelser
Kommentar:

1. Antalet tillféllen da var operativa raddningstjanst aktiveras fortsatter att hélla sig pa en lagre niva. Trafikolyckor
ar dominerande i kategorin dar faktiskt réddningstjanst utférs, men dven dér &r trenden vikande. Vittraskolan i
Kungshagen drabbas av en omfattande brand 7 juli. Larmet inkom tidigt under morgonen och pagick under ett

dygn. Delar av kommunens krisledning aktiverades och gav ett stort och uppskattat stéd till skolledning

2.Tillsammans med &tta andra raddningstjanster har vi bildat Raddningsregion Ostra Svealand fér att svara upp
mot férandringarna i lagen om skydd mot olyckor, LSO, som géller fran 1 januari 2021. Med ett gemensamt
gemensamt enhetligt ledningssystem far raddningsregionen battre férutsattningar fér snabb resursuppbyggnad,

uthallighet, tillgang till spetskompetens och férmaga att bibehalla god beredskap.

3. Fran 1juni 2021 géller var nya organisation med tva avdelningar, Avdelningen for sdkerhet och krisberedskap
och Avdelningen fér skydd mot olyckor. Processdgare som ska arbeta langsiktigt strategiskt och tvarfunktionellt

genom hela organisationen inférs ocksa.

4. Human & heart fick i uppdrag av kommunledningen att genomféra arbetsmiljdutredning pa Réddning och
sdkerhet. Utredningen genomférdes under sensommaren och under hdsten har atgarder bérjat vidtas, med start

inom chefsgruppen.

5. Fran 1 juli har kommunen slutit avtal med vaktarbolaget Q-Security for vaktartjanster. Med det nya avtalet har
kommunen méjlighet att styra véktare till platser dar problem finns och uppstar. Uppdraget galler samtliga

verksamheter och lokaler inom Nyképings kommun samt identifierade problemomraden.

6. Sedan 18 november 2019 har ett avtal om larm och ledning funnits mellan Sérmlandskustens réddningstjanst
och Sédertdrns brandférsvarsforbund. Nu har samarbetet utvarderats och erfarenheterna har samlats i en rapport.
Syftet med samarbetet var att skapa béttre forutsattningar for fem ledningsnivaer istallet for det tidigare tre och att
sjélva ledningen av raddningsledningssystemet flyttades till raddningscentralen pa Lindvreten. Lds mer om

samarbetet och utvérderingsrapporten pa IN.

7. Vart nyinrattade beredskapsvarn har satts i operativ drift under sommaren och aktiverats vid tva mindre tillféllen

dér erfarenheter fangats upp. En utvérdering har gjorts.

8. Den 11 november var det 10 &r sedan RoS och DSO flyttade verksamheten till Nyképings brandstation.
Hant till foljd av Corona

Kommentar:

Raddning och sékerhets sjukfranvaro har varit lag under aret och beredskapen har varit god. Dock har
besdksforbud och andra inskrankningar i framst utbildnings- och tillsynsverksamhet gjort att verksamhet skjuts

framat.

Raddningstjanstens férebyggande verksamhet blev hart drabbad av situationen med Corona/Covid-19.
Verksamhet bedrivs i samhéllet med att tréffa medborgare och féretagare och detta genomférdes ej pga

smittspridningen och nationella/regionala restriktioner.

Utbver den egna paverkan har Raddning och sakerhet i valdigt stor omfattning bidragit till kommuncentral

hantering av pandemin genom resurser till stabsarbete och utvarderingar.
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Forvantad utveckling pa tre ars sikt
Kommentar:

En del aktiviteter som inte har varit méjliga att genomféra under 2021 har skjutits pa framtiden och féranleder ett
uppdamt utbildningsbehov. Vi har utéver det sett ett behov av 6kat beredskapslager (i mindre omfattning) av
filtermasker for raddningstjanstpersonal. En 6kad frekvens av digitala méten och mer arbete pa distans som
ersatter fysiska méten samt ndgot som antagligen kan ge positiva effekter pa framtida arbetssétt. Vi har ocksa sett
ett behov av &kad satsning péa stabsutbildad personal, samt fler utsedda och utbildade stabschefer. Okade
samarbeten i vardagen utanfér kommunen kommer att bli viktigare med anledning av vad som hander i var
omvarld. Stérre fokus kommer att riktas mot frivilliga resurser som kommer att leda till férbattrad formaga att

samverka i kris.

Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden
Malomrade 5. Trygghet och sdkerhet

Beddomning

Mal KF

5.1.1 Nykédping ska vara en trygg och sdker kommun att bo, verka och vistas i (KS)

Bedémning

Kommentar:

Lagesbilden bygger pa EST som nu genomférts med polis och bostadsbolag i snart 3 ar, detta gor att vi kan se

mer langsiktiga trender kopplat till trygghetsomradet.
Antalet raddningstjanstarenden fortsatter att minska.
Férbéttringsuppdrag KF

5.1 3 Arbeta for att 6ka kommunens invanares kinsla av trygghet (KS)

Bedémning

Utfall 3 Beddomning

Konkret kénsla av trygghet, polisens trygghet (Hela 1.7
Nykoping)
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Ovriga uppdrag

5 Ovriga uppdrag

Handlingsplan fér Trygg och séker kommun

Malomrade 7. Hallbar utveckling

Bedémning

Mal KF

7.1.4 All kommunal verksamhet ska bedrivas i giftfria miljéer (KS)

Bedémning

Kommentar:
Sker genom att félja upphandlingsrutiner

7.1.8 Nykopingsbon ska kunna paverka sitt samhille och sin vardag (KS)

Beddomning

Kommentar:

Magjlighet att paverka sker genom synpunkten
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Malomrade 8. Effektiv organisation

Bedémning

Mal KF

8.1.1 Alla som bor i Nyképings kommun ska kdnna att kommunen tar hand om ekonomin sa vil att

kommande generationer ges goda férutsattningar till ett gott liv (KS)

Bedémning

Kommentar:

Budget foljs och ROS redovisar positivt resultat med strédvan om att agera aterhallsamt med organisationens

kostnader.

8.1.2 Kommunen ska anvinda, varda och underhalla sina ménskliga och materiella resurser for att skapa
langsiktigt hallbara virden. Det ska finnas en langsiktig planering och en god medvetenhet om
kommunens ekonomi och en vilja inom hela organisationen att vara med att bidra till att den utvecklas i
rétt riktning (KS)

Bedémning

8.1.3 Kommunen ska efterstréva att bli en mer attraktiv arbetsgivare genom exempelvis digitalisering,

arbetsplatsutveckling och fokus pa effektivitet och kvalitet (KS)

Bedémning

Kommentar:
Utvecklig med framtagande av E-tjanst av Brandfarlig vara

8.1.4 Medborgarnas upplevelse av att asikter och férslag behandlas med respekt och fértroende ska
stirkas (KS)

Bedémning
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Férbéttringsuppdrag KF

8.1.5 Resultat fére exploateringsintékter i forhallande till skatter och generella statsbidrag ska minst
uppga till 1,5 % ar 2021, 2 % ar 2022 och 2023 (KS)

Bedémning

8.1.7 Verksamhetens nettokostnader arligen har en mindre 6kning an skatteintékter, generella statsbidrag

och bidraget fran utjamningssystem (KS)
Foljs upp i delaret.

Uppdrag/mal ar formulerat pad en kommundvergripande niva, ndmnd/division/verksamhet bidrar genom att halla
budget.

Alla bidrar: namnder, divisioner, verksamheter.

Totalt kommunen:

Utfall 2018: Kostnader +5,6%, Intakter +3,6%
Utfall 2019: Kostnader +3,4%, Intakter +4,6%
Utfall 2020: Kostnader +2,8%, Intakter +4,8%
Utfall 2021: Kostnader +4,0%, Intakter +4,5%*

Acceptabelt varde 2021: Kostnadsutveckling < Intdktsutveckling

Bedémning

Kommentar:

Kostnadsutveckling < Intaktsutveckling for ar 2021, vilket &r enligt de kommunala malen.

Haller budget med god marginal

8.1.8 Attraktiv arbetsgivare -Utveckla férutsittningarna for att Nykopings kommun ska fortsitta att vara

en attraktiv arbetsgivare (KS)

Bedémning

Kommentar:

Under aret har forvaltningen arbetat med manga atgéarder for att aterstélla vart hdga fortroende i samhallet
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Arets ekonomiska resultat, tkr

Utfall 2021 | Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf

2021 2020
Intakter 93070 92 310 761 89 094 3977
Kostnader -87 832 -92 310 4477 -88 563 730
Finansiellaint o 0 0 0 0
kostn
Redovisat 5238 0 5238 531 4707
resultat

Verksamhet Utfall 2021 | Budget 2021 Avv Budget Utfall 2020 Utf 2021 jmf

2021 2020
Raddning o 5238 0 5238 531 4707
Sakerhet

Utfall jamfért med budget
Utfall jamfért med féregaende ar
Arets investeringar

Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017

Skattekollektivet 10539 13736 3503 2 359 282
Investeringsprojekt 10 539 13736 3503 2 359 282
Medarbetare
Lonekostnader
Verksamhet | Utfall 2021 Avv Budget | Utfall 2020 Utf 2021 | Forandring %
2021 jmf 2020
Réddning o -55 817 -59 986 4169 -56 595 777 -1.4%
Sakerhet

Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro

Forandr jmf

2020

Arbetsskador ‘ 1
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Sjukdag 1- 14, %

Sjukdag 91 -, %

2,3

0,5

2,3

0,2

0,0

0,0

e 29ar %

50 &r och aldre, %

Sjukfranvaro per

koén, % av den

egna gruppen

Man, %

0,3

3,4

0,8

2,8

0,5

2,3

2,1

0,6

0,6

0,9

Andel av
sjukfranvaron som
ar 60 dgr

32,0

40,1

13,6

0,0
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sammanhangande

eller mer

Sammanfattning Medarbetare

Antal anstéllda - Totalt

Antal personer 56 56 58 58 56
Antal anstillda - Tillsvidareanstallda
Period: December
2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 55 56 57 54 56
personer | kén
Antal Kvinnor 9 11 12 14 15
personer
Antal Man 46 45 45 40 41
personer
Antal anstéallda - Visstidsanstallda
Period: December
2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 2 1 4
personer | koén
Antal Kvinnor
personer
Antal Man 2 1 4
personer

Medelalder (Tillsvidareanstéllda, Visstidsanstidllda med manadslon)

Period: December

Medelalder

Alla

koén

452

43.7
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42.9
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Medelalder | Kvinnor 43.8 44 4 42 .4 43.4 42.4

Medelalder | Man 45.4 43.5 43.2 42.7 43.4

Genomsnittlig tjanstgéringsgrad (Tillsvidare- och Visstidsanstédllda med manadslén)

Period: December

2021 2020 2019 2018 2017
Genomsnittlig Alla 99.12% 98.39% 98.45% 98.79% 99.11%
sysselsattningsgrad | kén
Genomsnittlig Kvinnor 100.00% 96.36% 96.67% 98.57% 100.00%
sysselsattningsgrad
Genomsnittlig Man 98.95% 98.89% 98.91% 98.86% 98.78%
sysselséttningsgrad

Kvalitetssystemet

Under aret har 2 synpunkter hanterats

Internkontroll

Internkontroll har genomférts vid 12 tillféllen under aret genom fullstdndig genomgang eller stickprov. Enstaka

brister har upptackts och rattats.
Volymer och nyckeltal

Antalet hdndelser minskar fortfarande men nu i mindre omfattning &n férra aret. Handelserna haller nu péa att
stabiliseras pa en niva dar kurvan planar ut. Pandemin ha fortfarande en paverkan att farre handelser intraffar.

Antalet utbildade har aldrig varit sa fa. Tillsyner har heller inte kunna genomféras som planerat.
Utfall jamfért med féregaende ar

Totala antalet intraffade héndelser dér Sérmlandskustens Raddningstjanst har aktiverats var 1344 stycken. Av

dessa skedde 46 stycken utanfor vart geografiska omrade. Mest frekventa réddningstjansthandelserna var

Trafikolyckor 254 (+2) Brand i byggnad 111 (+8) och Brand i fordon 67 (+3) Mest frekventa 6vriga handelser var
Automatlarm 298 (+65) Annan handelse utan risk fér skada (112) samt Hjartstoppslarm (81)

Totala antalet hdndelser inom kommunerna var 1298 vilket &r en fortsatt minskning av antalet handelser mot 2020
dé antalet var 1321. Det motsvarar en minskning med 2%. Storst enskilda minskning i % géller Brand i skog och
mark -14 (25%)

Handelser som 6kat Automatlarm 298 (27%) Brand i byggnad +8 (8%), Trafikolyckor +2 (1%)
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Utfall 2021 Utfall 2020 Utf 2021 jmf | Forandring %

2020
Forséaljningsint 441 441
Taxor o avgifter 1021 1729 -708 -41.0%
Hyror o arrenden 124 223 -99 -44.4%
Bidrag 2216 5238 -3022 -57.7%
Forséljn av vhet o tjanster 30679 28588 2092 7.3%
Ovriga int -3 -3
Kommunerséattning 0 0
Summa Intdkter 34479 35778 -1299 -3.6%
Ldmnade bidrag -14 -14
Lénekostn -55 815 -56 595 780 -1.4%
Ovr personalkostn -1248 -1591 343 -21.6%
Material -3 082 -2 424 -659 27.2%
Lokhyra o stad -2 557 -2 436 -121 5.0%
Koép av tjanst -8 152 -8 095 -57 0.7%
Ovr kostn 0 0
Avskrivningar mm -5 165 -5 165
Summa Kostnader -76 033 -71 141 -4 893 6.9%
Finansiella kostn 0 0 0 322.8%
Summa Finansiella int o kostn 0 0 0 322.8%
Summa Redovisat resultat -41 555 -35363 -6 192 17.5%
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Ovanstaende tabell visar intdkter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.

Utfall jamfért med féregaende ar
Investeringar

Investeringar inom arets egna ram, tkr

Ansvar Budget TOT Utfall 2021

14705000 UTVECKLINGSANSVARIG 150 163 -13
14706000 MATERIEL OCH SERVICE 1150 717 433
Summa Ridddning och sidkerhet 1300 880 420

Slutredovisade investeringar (exkl egen ram), tkr

Projekt Status Utfall 2021 Utfall TOT Budget TOT | Avv Budget -
Utfall

TOTALT

638912 Anlaggningsreskontra 97 3998 4000 2

LASTVAXLARBIL | uppdaterad

WJG70D 2020

638916 Slutredovisad 4185 4185 4250 65

SLACKBIL

638918 Slutredovisad 4750 4750 4750 0

SLACKBIL

NYKOPING

Total Summa 9 033 12934 13 000 66

Volymer och nyckeltal
Volymer och nyckeltal ‘ Bokslut ‘ Bokslut

Bokslut
2019

Bokslut
2018

Bokslut
{1k

Bokslut
y{1k[]

2021 2020

Volymer

Totalt antal handelser inom

Sormlandskustens raddningstjanst 1321 1508 1523

Totalt antal handelser utanfor

Sormlandskustens raddningstjanst 27 25 33

Totalt antal rérelser inom

Soérmlandskustens raddningstjanst 1801 2118 2 448

Brand i byggnad 111 140 139

Dérav i bostad 67 93 us
Brand i skog och mark 70 76 97
Brand i avfall/atervinning 36 24 19
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Brand fordon/fartyg
Brand 6vrigt
Trafikolyckor
Automatlarm
Hjartstoppslarm
Hot om suicid

Antal utbildade personer, totalt
Tillsyner gallande LSO och LBE
Tillsyn i hemmiljé

Antal tillstdnd LBE

Antal genomférda sakerhetsronder
Grannsamverkansomraden, antal

Krisledningsdvningar, genomférda

Stabs och ledningsmetodiks-
utbildningar

Nyckeltal

Nettokostnad fér rdddningstjanst,
kr/inv

- Nykoéping

- Oxel6ésund

- Trosa

- Gnesta

68
25
261
234
96
48

453
35

299

57

55
16
309
273
82
46

2 850
93

277

82

833
691
598
609

39
39
311
335
92
36

5493
161

787
642
558
609
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Kommunledningskontoret
Uppdragsbeskrivning

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter,
ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders verksamhet och fréamja langsiktig hallbarhet. KLK:s uppdrag ar att stodja

kommunstyrelse och ndmnder i att genomfdra sitt uppdrag och uppfylla sitt politiska ansvar infér medborgarna.
| KLK:s uppdrag ingar darfér bland annat att pa politiskt uppdrag och fér hela kommunkoncernen;

e Leda, samordna och utveckla hela kommunens verksamhet.

e Driva en modern och effektiv férvaltning i hela kommunorganisationen.

e  Folja upp och kontrollera verksamheter och deras resultat.

e  Skickliggéra politik och tjansteorganisation.

e Ansvara for en vélfungerande demokratiprocess.

e Stédja och underlatta ett effektivt kommundvergripande arbete.

e Bereda beslutsunderlag.

KLK:s uppdrag och arbete har fokus pa hur nytta bast skapas for dem vi finns till f6r. Arbetet utgar fran en
helhetssyn pa kommunkoncernen dér KLK har en stédjande och styrande roll. Den stédjande rollen syftar bland
annat till att ange ramar for, mojliggéra och underlétta fér grundverksamheten genom stéd, tjanster och service.
Den styrande rollen syftar bland annat till att sékerstélla att verksamheter bedrivs enligt den riktning som beslutas

koncerndvergripande.
KLK bestar av:
e Bestéllarkontoret
e Ekonomiavdelningen
e HR-avdelningen
e |T-avdelningen
e Kommunikationsavdelningen
e Kommunledningskansliet
e Naéringsliv
e Maltidsservice
Forandringar fran 2022:
e Bestéllarkontoret ingar i Kommunledningskansliet.
e Naringsliv &r en egen division Naringsliv, kultur och fritid.

e Maltidsservice ingar i Tekniska divisionen.
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Aret som gatt

K_{

2021 blev ett ar dér pandemin Covid-19 paverkade samhallet med fortsatt stor kraft. Pandemin paverkade oss
som arbetsgivare, vara medarbetare och vara prioriteringar samt férmaga att utféra vara uppdrag. Vi gick dock in i
aret till skillnad fran aret innan med erfarenheter, kunskaper och nyutvecklad férméga att hantera pandemin och

inte minst att arbeta pa distans.

Under aret har arbetet med att utveckla Nykopings styrmodell haft stort fokus, framfor allt i samarbete med den
politiska ledningen under projektnamnet Verksamhetsstyrning i Nykdping (VINK). Vid arets sista sammantréade
med Kommunfullméaktige beslutades styrmodellen och ddrmed lades en bra grund fér KLK att bli &n béttre pa att
leva upp till sitt uppdrag. VINK kommer att pragla all verksamhet i 6kande grad under kommande ar vilket skapar

forutséttningar for att géra oss till en an béattre kommun.

Under aret har dven KLKs organisation setts dver och renodlats da organisationerna Naringsliv och Maltidsservice
har lamnat KLK. Internt inom KLK har bestallarkontoret upphért som egen avdelning och &r nu en integrerad del
av Kommunledningskansliet. Formellt tradde dessa férandringar i kraft 2022-01-01. Férandringarna gor att vi har

béttre forutsattningar att leva upp till de krav som stélls pa en val fungerande stédjande och styrande funktion.

Under varen bjéd Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) alla kommuner att medverka i projektet Effektivare
kommuner. Nykoping blev som en av 15 kommuner antagna. Projektet syfte och mal ligger helt i linje med de
forbattringar vi ska géra for att leva upp till den utvecklade styrmodellen, VINK och forbattrar KLKs forutsattningar

att stédja kommunens kérnverksamheter.

Ekonomin &r en stédndig utmaning och i skrivande stund &r inte arsbokslutet faststéllt men prognosen indikerar ett

Sverskott i forhallande till budget.

Tack till alla medarbetare som har stéllt upp, uppratthallit, utvecklat och anpassat vara arbetssatt under aret. Las
garna denna verksamhetsberattelse, den &r ett bra satt att ldra kdnna oss sjalva lite battre. Tillsammans kommer vi
att fortsatta var resa som gor att kommunens, vara kdrnverksamheters och vara kollegors uppdrag i an hégre grad

an idag éar sitt basta. Vi gor det lattare att gora ratt.
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Vasentliga handelser

Kommentar:

1.

Under aret har arbetet med att utveckla Nykdpings styrmodell haft stort fokus, framfér allt i samarbete
med den politiska ledningen under projektnamnet Verksamhetsstyrning i Nykoping (VINK). Vid arets sista
sammantrade med Kommunfullmé&ktige beslutades styrmodellen och darmed lades en bra grund fér KLK
att bli an béttre pa att leva upp till sitt uppdrag. VINK kommer att pragla all verksamhet i 6kande grad

under kommande ar vilket skapar férutsattningar for att gora oss till en &n battre kommun.

Organisationen har renodlats i och med att N&ringsliv och Maltidsservice lamnar KLK vid arsskiftet samt

genom en foréndring dar bestéllarkontoret blir en integrerad del av Kommunledningskansliet.

Ett nytt arbetssétt for etableringar infordes successivt under 2020 och fran 2021 har NKF ett tydligt
uppdrag att arbeta proaktivt for nyetablering av féretag i Nykoping. Arbetet har varit framgéangsrikt och
under aret har 4 storre foretagsetableringar presenterats, vilka sammantaget kommer generera
hundratals nya arbetstillféllen i kommunen. En av etableringarna, Bosal, har dock lagts pa is till foljd av

halvledarbrist dvs en effekt av pandemin.

Majoritetens forslag till KF budget med ndmndernas ekonomiska ramar, mal, uppdrag och indikatorer
togs fram innan semesterperioden startade. Detta ger mer tid an tidigare fér néamnder till héstens
planering rérande bestéllningar, verksamhetsplan och driftbudget. Avstémningar med pagaende projekt
for ny styrmodell har gjorts under aret for att redan i KF budget 2022 pabérja en successiv anpassning till
projektets intentioner med nya malomraden, mal och uppdrag. Politiker har dven fatt mer tid for

kvalitetssékring av budgetens innehall.

Ett utvecklingsarbete har &gt rum under aret for att ta fram en femarig investeringsplan som ersatter den

tidigare treariga planen. Syftet &r en 6kad langsiktighet i den ekonomiska planeringen.

Kommunen har blivit antagen till SKR's effektivitetsprojekt som en av 15 kommuner. Projektet syftar till att
utveckla effektiviteten inom ett antal fokusomraden i vara kommunala verksamheter och kommer att

paga under 2021-2022 med deltagare fran SKR och kommunens verksamheter.

Strateger och projektledare leder, pa majoritetens uppdrag, arbetet med att ta fram program inom
hallbar utveckling, social- och ekologisk hallbarhet samt Effektiv organisation, programmen planeras att

beslutas pa Kommunfullmaktige 2022-02-08.

Maltidsservice har genomfort ett arbete med att kartldgga och inventera kemikalier och upphandling av
ett digitalt egen kontrollprogram &r genomfért och implementering sker under forsta kvartalet 2022. Alla

medarbetare har genomgatt digital utbildning i specialkost och livsmedelshygien.

Hant till foljd av Corona

Kommentar:

Ekonomiavdelningen

Intensiv omvarldsbevakning har tagit en del av ekonomiavdelningens fokus for att kunna forsta konsekvenser av

Corona for kommunens ekonomi pa saval kort som langre sikt. Kommunens uppfdljningsprocess har ocksa

paverkats av Corona genom att det blivit svérare att prognostisera och analysera det ekonomiska resultatet. Saval

controller- som redovisningsenheten har belastats hart under varen pa grund av de beslutade stédpaketen till

kommunens néringsliv, tex hantering av anstand med hyresbetalningar och avbetalningsplaner. Vi har stérre

delen av aret arbetat pa distans men fran och med 1 oktober har medarbetare fatt komma tillbaka till kontoret pa

50 %.
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Kommunledningskansliet

Under aret har stérre delen av avdelningen jobbat pa distans, dock finns det funktioner som fortsatt maste utféra
sitt arbete pa plats. Det finns fortsatta utmaningar i att arbeta pa distans framst kring tekniska férutsattningar och
arbetsmiljo. Vart satt att arbete har paverkats med anledning av pandemin, upplevelsen hos flera ar att det ar
manga fler méten an tidigare, dock &r manga delar mer effektiva nér méten genomférs via teams. Under delar av
perioden har det studierum for forskare som Stadsarkivet har tillsammans med Lansmuseet varit stdngt pa grund
av Corona. Anpassningar har gjorts for att halla social distansering vid besdk av allmanhet och forskare, bl.a.
information pa hemsida/sociala medier, kontakt med besékare halls féretradesvis via telefon och e-post.

Arkivtillsyner pa plats ute i verksamheterna har inte genomforts.

Overférmyndarverksamheten upplever det svarare att rekrytera nya gode man och forvaltare och &ven svarare att
fa befintliga gode mén och férvaltare att ta fler uppdrag. Manga har velat avvakta till efter pandemin.
Informationstraffar har kunnat arrangeras pa plats for att rekrytera nya gode man och forvaltare under hosten.
Verksamheten har fatt stélla om utifran att utbildningar och férelasningar har stéllts in for vara gode man och
forvaltare. Utifran lattade restriktioner under hosten sa kunde arsrékningsutbildningar genomféras pa plats for nya
gode méan och forvaltare vilket var mycket uppskattat. Den huvudsakliga kontakten mellan
overférmyndarverksamheten och gode man/forvaltare har skett via mail och telefon vilket har fungerat bra.
Verksamheten har fatt planera utifran att vi ar en samhallsviktig instans och gjort planer pa vad som skulle kunna
ske om personal insjuknar och hur lange verksamheten kan halla igdng. Arbetet har anpassats utifran detta och att
vi prioriterat det som &r absolut nédvandigt for att halla karnverksamheten igang. Ovriga projekt och

utvecklingsarbeten har fatt skjutas upp.

Stora férandringar i forutsattningar kring grunduppdrag rérande politiska sammantraden déar omstallning har
behdvt ske med digitala sammantréden etc dar nya rutiner har behdvt arbetats fram mm. Sténgda
nadmndsammantréden, annat uppléagg for Kommunfullmaktiges sammantraden vilket inneburit en begrénsning av
demokratin for allmanhet och fértroendevalda. Svarighet med digitala sammantrédden da det kréver en digital
mogenhet. Svarighet att sékra rattssédkerhet med digitala sammantréden. Omstélining till distansarbete inom
enheten dar vi tidigare var vana att vara tillgéngliga pa plats med mer omfattande hantering av fysiska
pappersdokument. Utdkad mangd digitala mdten som tagit mer tid i ansprak och begransar évrig arbetstid.
Deltagande i utredningsarbete samt beslut om teknisk upprustning av salarna for att méjliggora deltagande pa

distans i annan utstrackning

Ett utdkat behov av att anvanda resurser fran Inkdp- och upphandling for att tillsammans med verksamheterna fa

fram skyddsmaterial.
Kommunikation

Kommunikationsarbetet har hallits i med samma intensitet med fokus pa budskapen halla avstand och
vaccinering. Mycket tid har lagts pa innehallsproduktion, synkning med évriga myndigheters budskap,
samordningsstaben och fortsatt ppenhet kring smittolaget. Sarskilt stéd har fortsatt getts till DSO.
Brandkarrsgruppen har fortsatt att tréffas for att stémma av ldget och kommunikationsbehov. Métet leds av
kommunikationschef dar deltagare &r samhaéllsvagledarna, familjecentralen och medarbetare pa
kommunikationsavdelningen. En kampanj genomfdrdes nar smittoldget var som varst under varen. Efter
genomford utvardering kan vi konstatera att kampanjen var lyckosam nér det géller rackvidd. Nya kanaler

anvandes och budskap och innehall justerades efter malgruppen.

Samarbete har inletts med Regionen nar det géller halsoinformatérer. Vi samordnar, delar ut material och tipsar
om var i Nyképing de bér finnas. Arbetsbelastningen pa avdelningen har varit mycket hég. Manga av vara

verksamheter kunde under varen ga tillbaka till en mer normal tillvaro och de vanliga kommunikationsbehoven
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okade da. Samtidigt satt vi som avdelningen kvar i en hég arbetsbelastning kopplat till pandemin och

vaccineringskommunikation
Naringsliv

Fortsatt stor paverkan av pandemin pa vissa branscher. Totalt sett har dock naringslivet repat sig vél efter
pandemins inledning och inom vissa sektorer ar utvecklingen mycket starkt. Beséksnaringen har haft en bra
sommar och aterfatt viss styrka, dock fran valdigt laga nivder och med stora skulder i bagaget hos manga.
Eftersom ekonomin hos vissa varit anstrdngd under en sa lang period ar det mycket kdnnbart nér pandemin tagit

ny fart runt arsskiftet.

Fortsatt och uttkat fokus pa nar- och lokalmarknad (Svemester/hemester) i marknadsféringen av Nykdping.
Partnerskap med Visit Sweden med syfte att attrahera fler tysksprakiga besokare fortléper, men pandemins féljder

i form av restriktionerna hammar utvecklingen och tillvéxten.

Stérre satsning pa en gemensam ambassadérsplattform for att starka det gemensamma véard- och

ambassadorskapet i syfte att fa ndjdare bestkare och 6kad merférsaljning.

Satsning pa digital omstélining fér handel, beséksnaring och KKN genom projektet Digitala Nykdping som drivs
av Nysam i samverkan med Nykdpings kommun, Nyk&pings IT-kluster, Region S6rmland, Sérmlands Sparbank,
Lansforsakringar Sérmland, Sérmlands Media och Malardalens Hogskola. Digitala Nykdping syftar till att stérka
handel, beséksnéring samt KKN genom att tillgédngliggéra och marknadsféra utbud som tillhandahalls av fysiska
forséljningsstéllen. Innebar ocksa en ékad service till invanare och besdkare samt starker Nyképing som

destination.

Tidigarelagd uppstart av arbetet med att ta fram en ny strategi for turism, evenemang och moten med malbilden

2030. Stor del av strategin berér den omstallning som néringen maste géra efter pandemin.

Manga instéllda/flyttade arrangemang. Fortsatt omstéllning av “livekonserter” till digitala konserter. Uthyrning av
stora delar av Tréffen till Regionen under hela aret. Hanterat manga fragor/diskussioner med

arrangdrer/féreningar kring ldger och cuper och hart boende.
IT

Fortsatt kraftig 6kning av inkommande arenden till f6ljd av arbete hemifran i verksamheterna sker i stor
utstrackning. Det handlar framst om behov av anvéndarsupport i och med inférande av nya verktyg och l6sningar
for att stédja hemarbete. Paskyndad utveckling av digitala |6sningar for att underlatta arbetet pa distans, Séker

epost, Sékra digitala m&ten etc. har gjort att andra digitala utvecklingsprojekt tillfalligt har prioriterats ner.

Global brist pa halvledare har lett till komponentbrist inom IT-industrin. Det har inneburit langa leveranstider och
brist pa hardvara som exempelvis surfplattor, datorer, mobiltelefoner och natverksprodukter som bedéms halla i

sig atminstone till sommaren 2022.

Forvantad utveckling pa tre ars sikt
Kommentar:

Ekonomiavdelningen

Synen pa distansarbete kommer troligen att andras och accepteras i storre utstrackning. Férvantan kan finnas fran
medarbetare att kunna fortsitta jobba flexibelt och mer hemifran. Aven en snabbare utveckling av digitaliseringen
forvéantas ske. De langsiktiga effekterna av pandemin &r svara att bedéma. | kommunens budgetdokument fér KF
budget har vi beskrivit ett antal faktorer som kan ge paverkan pa kommunens ekonomi framéver. Enligt

prognoser fran bland annat SKR kommer de kommande aren bli ekonomiskt karvare fér kommunerna, bland
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annat da det generella statsbidraget kommer att minska redan fran ar 2022. Detta kommer att stélla allt hogre

krav pa effektiviseringar bland annat i form av nya arbetsséatt och prioriteringar.

Kommunens invanare har inom flera omraden en sémre folkhéalsa an landet i 6vrigt enligt SKR statistik, vilket
innebar att det &r ett viktigt omrade att fortsatta arbeta med. Barn och ungas psykiska och fysiska hélsa behover

ocksa bevakas efter en langre tid av 6kad social isolering.

Nyképings kommun, likval som andra kommuner, drabbades hart pa& arbetsmarknaden av coronapandemin. Aven
om den kortsiktiga arbetslésheten nu minskar inom kommunen sa dkar fortfarande andel av befolkningen som &r
langtidsarbetsldsa vilket ar en stor utmaning fér kommunen framéver. Aven behovet av ekonomiskt bistand har
Okat och okar fortfarande. Behoven av omsorg och stédinsatser till invanare inom de sociala
omsorgsverksamheterna, samt for arbetsmarknads- och utbildningsinsatser kan ocksa komma att férandras och
Oka. Arbetsldshet, forsamrad folkhélsa liksom 6kad social utsatthet riskerar dérmed leda till férhéjda

samhéllskostnader under lang tid framéver.
Kommunledningskansliet

De storsta utmaningarna ar att utvecklingsarbete avstannat under pandemin men under aret har nya former hittats
men det &r viktigt att arbete fortgar med att hitta férenklade satt att hantera utvecklingsarbete sa att det kan fortga

dven under fortgdende pandemi pa sikt.

Efterfragan av allménna handlingar fortsétter vara pa en hog niva, effektivare arbetssatt krévs for att kunna hantera
dessa med bl.a terminal. Fortsatt mycket kring GDPR och registerutdrag och ett 6kat tryck pa behov att kunna féra

over till e-arkiv.

Overférmyndarna ser att fler och fler personer anséker om att fa en god man eller férvaltare och drendemangden
okar darmed. En vasentlig svarighet ar att rekrytera gode man och férvaltare. Det finns en tendens till att det ar
farre personer som tar uppdrag som frivilligarbetare och uppdragen fér gode man och férvaltare blir ocksa mer
komplicerade och &r manga ganger mycket tidskrdvande. Det handlar ocksd om uppdrag som kanske inte ar helt
ldmpade for en frivilligarbetare att hantera.- Utifran betdnkandet av stéllféretradarutredningen "Gode mén och
férvaltare - en dversyn" SOU 2021:36 sa finns flertalet forslag gallande férandringar av
overférmyndarverksamheten. Ett exempel &r att dverférmyndarverksamheterna ska dverta utredningsansvaret och
beslutfattande avseende otvistiga godmanskap fran domstolarna vilket kommer innebéra en 6kad arbetsmangd
och kommer krdva mer personal. Det kan ocksa bli aktuellt att mojligheten kommer finnas for att anstalla
professionella gode mén och forvaltare som blir aviénade av kommunen och detta med anledning av bland annat
svarigheterna att rekrytera. Utredningen féreslar ocksa mer fokus pa huvudmannen (den som har god man eller
férvaltare) och att dverférmyndarverksamheterna ska anpassas mer utifran huvudmannens roll och detta kan

innebéra utdkat tillsynsansvar men kan ockséd komma att kréva ytterligare resurser.

Det finns ett fortsatt behov av digitalisering av drendeprocesserna, vilket kommer innebéra en fortsatt
effektivisering och minskad administration, vilket langsiktigt kan innebara att mer arbetstid kan ldggas pa mer
kvalificerade uppgifter. Genomférande av webbséndning av Kommunfullmaktige i samarbete mellan kansliet och
kommunikation vilket ska ge en utveckling av den lokala demokratin. Okad férvantan och krav pa e-tjanster,
minskad pappershantering av tidigare blanketter fran fértroendevalda (men dven medborgare). Fortsatt 6kad
drendemangd till politiken, dar vi ser att en markant 6kning har skett bara senaste aren. Fortsatt distansarbete del
av arbetstid, da det innebar med flexibilitet for arbetstagare samtidigt som det kan géra arbetsgivaren mer
attraktiv, till exempel kan det géra att vi kan nyrekrytera personal som bor pa annan ort, samt géra att vi behaller
den personal som redan arbetar hdr men bor pa annan ort men som annars kan dvervédga att byta arbetsgivare pa
grund av avstand. Kénns sarskilt viktigt for oss da enheten haft relativt stor personalomséttning av vikarier de

senaste dren som lamnat pga jobb pa annan ort. Okad férvantan frdn den politiska organisationen pa férmagan
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att snabbt kunna stélla om verksamheten och hantering av politiska sammantréden utefter ovantade situationer

och extraordinéra handelser

Fortsatt arbete med att standardisera kommunens Inképs och Upphandlingsprocesser samt att skapa strukturer
for uppféljning och dgarskap. Inkdps- och upphandlings resurser kommer att i en 6kad grad vara mobil och
dérmed &ven post Covid kommer mer arbete kunna ske pa distans men dven i en betydligt hogre grad férlagga

sin tid hos berdrda verksamheter.
Naringsliv

Fortsatt osaker utveckling for beséksnaringen efter coronapandemin, men spar av aterhdmtning mot tidigare
nivaer gar att se under framférallt sommaren da hotellen i Nyképing rentav hade hogre beldggning jamfért med
innan pandemin (2019). Den inhemska marknaden spas vara tillbaka till nivaerna som radde innan pandemin runt
2023 medan det internationella resandet forvéntas ha aterhdmtat sig tidigast 2025. Just det internationella
resandet till Sverige férvantas 6ka i hogre takt de kommande 10-arsperioden an det gjort tidigare med anledning

av 6kat intresse samt att Sverige upplevs som ett tryggt och sékert land att besoka.

Stort tryck pa evenemang da alla vill komma igang. Dels de som flyttat sina evenemang men dven de som vill
komma igdng med olika typer av evenemang for att kunna tjana pengar. Man ser gérna att kommunen gar in som

garanter pa olika satt.

Beredskap for alternativt genomférande av program och aktiviteter ar har fér att stanna. De digitala metoderna
har férdelar, exempelvis att kunna ta del av utbud oberoende av tid och plats, som kommer att utnyttjas saval i det

som erbjuds till allménheten som i fortbildning och natverkande fér personalen.

Att arbeta hemifran kommer troligen att vara en férdel ibland av andra orsaker &n smittorisk och nagot som kan
bidra till 6kad néjdhet inom personalgruppen. Fortbildning och nétverkande kan lattare genomféras vid digitala

alternativ och utbudet vidgas forhoppningsvis ocksa.
Kommunikation

Vi fortsatter att utveckla arbetssatt dar vi kan kombinera pa plats och distansarbete. Det handlar om att se éver
processer men ocksd mer praktiska arbetsmiljétekniska atgarder i Radhuset dér avdelningen ar placerad just nu.
Vi ser ocksa fortsatt hantering av kommunikation kopplat till pandemin: stod till vara sarskilt utsatta verksamheter
men ocksad kommunikation mot medborgarna kopplat till vaccinering och restriktioner. Nar det géller
utvecklingen av kommunens kommunikationsarbete sa kommer ett tdtare samarbete med ett utvecklat
kundservice ge bra service bade via telefon och webb till vara medborgare och vi ser fram emot att kunna fanga in

kundernas fragor och funderingar direkt i tex forbattringsarbete kopplat till webben.

Det digitala utanforskapet kommer vara fortsatt viktigt att mota via samhallsvagledningen och via marknadsféring
av "digitala tisdagar pa biblioteket. Vi ser ocksa framfér oss att vi som kommun kommer behdva lagga mer tid pa

att hoja kvalitén pa vara e-tjanster pa olika satt.

Det nédrmaste aret kommer vi rekrytera en kommunikatér till DU som kommer ha organisatorisk placering centralt.

En ny chef for Kundservice kommer ocksa att vara pa plats mellan 1 och 2:a kvartalet.
IT

Den globala komponentbristen férutspas fortsatta atminstone fram till varen 2022, vilket riskerar

leveransforseningar av IT-utrustning.

Vi hor och ser att det finns ett nagot uppdémt behov av ékad digitalisering inom flera av kommunens

verksamheter. Risken finns att verksamheter under Corona-perioden bromsat utveckling och inférande av nya
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tjanster. Det kan mojligen ge en "ketchupeffekt" efter Coronan, vilket kan medféra ett hogt tryck pa var

verksamhet.

Det har under Coronaperioden uppstatt en digital utvecklingsskuld som nu ska arbetas ikapp. Trycket pa IT
kommer darfor fortsatt vara hogt samtidigt som rekryteringsléget ar besvarligt. Pa leverantérssidan ser det ut pa

ett liknande s&tt med brist pa konsulter och i vissa fall leveransformaga.

Inférandet av sjélvservicefunktioner med malséttning att minska drendeméngden och forbattra servicen till

verksamheterna kommer att prioriteras.

Vi kommer dven framdver behover lagga tid och resurser pa IT-sdkerhetsarbete. Det gors redan ett bra arbete
med detta idag, men har géller det att halla nivan uppe hela tiden. Viktigt att omvarldsbevaka for att snabbt
upptécka och téppa till eventuella sarbarheter. Situationen som Kalix kommun hamnade i var en bra paminnelse
for detta.

En utveckling som vi behdver titta ytterligare pa nérmsta aret/aren ar automatisering av processer pa IT. Det kan
till exempel handla om uppdateringar av servrar. Detta skulle kunna frigéra tid och resurser samt dven forbattra
tillgédngligheten till systemen under dagtid for vara anvandare.

Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden

Malomrade 2. Néringsliv och arbete

Bedémning

Mal KF

2.1.1 Kommunens féretagsklimat ska forbattras (KS)

Bedémning

Kommentar:

Arbetet under aret har paverkats markant av pandemin, da de néatverkande och inspirerande féretagstraffar som
normalt genomfors inte kunnat ske annat &n digitalt, och da pa ett anpassat vis. Daremot har tat dialog skett med
manga foretagare pa distans. Sarskilt har kontakterna med extra utsatta branscher varit mer frekvent an vanligt,
bade i metodisk form (tex regelbundna Krégarméten) men ocksa proaktiva individuella kontakter, spontant och
handelsestyrt. Det interna arbetet med Fokus N6jd Kund har fortldpt med inspirationsforeldsningar och
verksamhetsutveckling i enheterna. Sammantaget kan ségas att NK| resultatet forbattrats markant och hér syns
effekt av det arbete som sker. Daremot ar det inte alls lika tydligt i Svenskt Naringslivs Matning dar forbéattringen i
betyg ar ytterst marginell. Beddmningen &r att detta resultat tar [angre tid att paverka och att vi andock ar pa ratt

vag.
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2.1.2 Genom en forbéattrad dialog mellan kommun och néringsliv ska det bli mer attraktivt att starta och
driva féretag i Nyképing (KS)

Beddomning

Kommentar:

Nyféretagandet slar rekord igen under 2021, 6kning med 37 % mot féregaende ar, vilket ocksa var ett starkt ar.
Samverkan ar mycket stark mellan Nyképings Kommun och Nyféretagarcentrum och ett framgangsrikt arbete har
genomforts med férbattrad och forstérkt dialog med utlandsfédda Nykdpingsbor sa att méjligheten att starta eget

blir mer kédnd och nabar brett bland medborgarna.

2.1.3 Det ska vara enkelt att starta, driva och utveckla féretag i Nyképing (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Rapportering saknas

Malomrade 4. Stads- och landsbygdsutveckling

Bedémning

Mal KF

4.1.2 Nykoéping kommun ska efterstridva en balans i tillvixt mellan centralorten och mindre
tatorter/landsbygd (KS, MSN)

Bedémning

Kommentar:

Rapportering saknas
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Sérskilda uppdrag KF

4.1.3 Ta fram och implementera landsbygdsstrategi och genomféra serviceplan (KS)

Kommentar:

Arbetet ligger i fas. Metoden som valts &r en bred och inkluderande modell dér workshops och dialoger skett

bade internt och externt.

4.1.4 Utred och ta fram riktlinje for att tydliggéra samhéllsekonomiska konsekvenser i samband med

utvecklingsprojekt, nya detaljplaner samt vid kommunala investeringar (KS)

Kommentar:

Inget strukturerat arbete har skett pa uppdrag av SHB.

Malomrade 7. Hallbar utveckling

Beddomning

Mal KF

7.1.3 Vattenkvaliteten i Nykoping ska forbattras och arbetet med den biologiska mangfalden stérkas (KS,
MSN)

Bedémning

Kommentar:

Verksamhetsomrade Vatten ar inkluderat i Ekologiskt hallbarhetsprogram dar politisk viljeinriktning f6r den
strategiska vattenplaneringen framgar. Va-plan revideras och samordnare finns pa Samhallsbyggnad och i

samband med revideringsarbetet kan den strategiska planen fér vattenplanering utformas.

7.1.4 All kommunal verksamhet ska bedrivas i giftfria miljéer (KS)

Bedémning

Kommentar:
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Underlag for utbildning samt IT-stéd for att kompetenshdja alla medarbetare kring kemikaliehantering i arbetet
finns och implementeras pa Tekniska divisionen, forslag finns att sprida detta till samtliga verksamheter. Giftfri
miljo inkluderas i Program for Hallbar utveckling som arbetas fram, giftfri miljo omfattar dven hantering av

férorenade omraden samt att forhindra utslapp av mikroplast.

7.1.5 Kommunen ska vigleda féretag och medborgare att géra miljévanliga och hidlsosamma val i
vardagen (KS, MSN)

Beddomning

Kommentar:

For att véxla upp klimat- och energiarbetet har samarbete utvecklats under 2022 med Energi- och
klimatradgivningen (EKR) pa Energikontoret Mélardalen. Mer information finns nu pa kommunens hemsida samt
mer kontinuerlig information formedlas i sociala medier. EKR &r sammankopplat med Bygglovsenheten och
Néaringslivsenheten, gemensamma aktiviteter ska genomfdéras och informationskampanjer riktade till
kommuninvéanare som ska bygga om/nytt samt till néringsliv ska genomféras inom respektive enhets

informationskanaler. Gemensamma aktiviteter planeras dven med SHB, ex under Trafikantveckan.

7.1.6 Arbetet gillande mangfald, integration, jamlikhet och jamstalldhet ska stédrkas (KS, KAN)

Bedémning

Kommentar:

Sedan 2016 har ett arbete bedrivits for att 6ka, starka, sammanlanka och likrikta styrning i 6verlappande
verksamhetsomraden med baring pa social hallbarhet och MR (ménskliga rattigheter). Styrningen behéver
starkas, parallellt som lagkrav, folkratt féréndrats och politisk efterfragan dkat. Framgangsfaktor for
sektorsovergripande verksamhetsomraden ar forankring pa den politiska agendan, férankring i centrala styr- och
ledingsprocesser liksom tydlig ansvars- och resursférdelning. Fran och med januari 2022 férstarks enheten
projekt, utveckling och analys pd kommunledningskansliet med Strateg Vald i néra relation och Strateg med

inriktning integration for att fortsatt utveckla och samordna frdgor inom social hallbarhet.

Under 2020 och 2021 har ett arbete bedrivits att genomféra ovan, vilket renderat i ett framarbetande av férslag till
program for social hallbarhet. Under januari 2022 ar planen att programmet antas och formaliseras. Det kommer i
sin tur att krava att strukturella och organisatoriska férutsattningar skapas, for att méjliggéra genomférande. Delar
av dessa forutsattningar utreds pa enheten for Projekt, utveckling och analys inom ramen for VINK. Darefter foljer

en férankringsprocess, som ar central fér arbetet med att genomféra programmen i relation till ordinarie styr- och

ledningsprocesser.
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7.1.7 Folkhilsan i Nykdpings kommun ska férbattras och jamlikhet i hdlsa 6ka (KS)

Bedémning

Kommentar:

En sammanslagen utredning om férutsattningar och behov fér kommunens arbete for folkhélsa och for att
sakerstalla nationella minoriteters réattigheter inom ramen for social hallbarhet har genomférts och éverldamnats till

kommundirektdr, direktiv om fortsatt arbete planeras under kvartal 1 2022.

7.1.8 Nykopingsbon ska kunna paverka sitt samhille och sin vardag (KS)

Bedémning

Kommentar:

SCBs medborgarundersdkning genomférdes under hdsten med syfte att fanga upp medborgarnas asikter om
kommunen och kommunala verksamheter. Ekonomiavdelningen har bestallt den arliga serviceméatningen fran en

extern leverantér, vilken mater kommunens tillganglighet gallande e-post och telefoni.

Hemsidan inom miljdomrade har under aret utvecklats mer for att ge battre forutsattningar att kunna paverka,
samt samtal med féreningar och organisationer inom miljdomradet har genomférts I6pande. LUPP 2021 har
genomforts under hdsten och analys tas fram under varen 2022. Den nya styrmodellen beslutades i december
2021 och har medborgaren i fokus. | arbetet med de fyra hallbarhetsprogrammen kommer arbetet fortsatta med
hur kommunen ska starka mojligheten fér Nykdpingsbon att kunna paverka sitt samhalle och sin vardag. Oversyn
sker av kommundovergripande rutiner fér utldmnande av allman handling for att ytterligare sékerstélla korrekta
utldmnanden och fortsatt arbete sker med att hitta bra och rattssakra former for digitala utlimnanden pa plats for
att underlatta for medborgaren. Arbete sker med att forbéttra och férenkla for medborgare att kunna utéva de
rattigheter som en enskild har enligt dataskyddsférordningen (GDPR). E-tjanster kring bl.a skadestand har tagits

fram.

Upphandlingsenheten starker méjlighet for dialog med Nyk&pingsbon genom deltagande i naringslivsdagar och

natverkstraffar.

Kommunikationsavdelningen har stottat de verksamheter som pa olika satt och i olika fragor fért dialog med
medborgarna. Tva exempel &r Medborgardialogen om allaktivitetshuset i Brandkéarr samt arbetet med OP 2040.
Aven arbetet med Landsbygdsstrategin ingar har liksom arbetet om framtidens dldreomsorg tillsammans med
VON. Avdelningen jobbar ocksa intensivt med hanteringen av frdgor och synpunkter via véra sociala medier
kanaler. Alla medborgare ska fa svar inom 24 h. Mangden fragor och dialog med medborgarna pa sociala medier
har 6kat dramatiskt de senaste aren. Mellan 2019 och 2020 6kade antalet inkomna meddelande pa Facebook
med éver 110 %. Okningen av inkommande meddelande fran fran 2020 till 2021 var ytterligare 3 %. Under 2021
sankte vi dessutom svarstid till i genomsnitt 4h och 50 min. Det &r en timme kortare an 2020. Det har kunnat
genomforas tack vare mer effektiva arbetssatt och bra systemstdd. Avdelningen har fortsatt att stotta kansliet nar

det galler genomférandet av de digitala métena for kommunfullméktige.
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Sekretariatet har utrett och fatt klartecken kring att digitalisera distribuering av handlingar till politiska
sammantraden via Netpublicator, vilket kommer innebér en stor potential for effektivisering av process samt

férbattrad service gentemot fortroendevalda och medborgare.
Sarskilda uppdrag KF

7.1.11 Ta fram forslag pa atgarder for att minska koldioxidutslappen (KS)

Kommentar:

Forslag pa atgarder for att minska koldioxidutsléppen inkluderas i implementering av malomrade Klimat i
Hallbarhetsprogrammet, aktivitetslistan. Vissa atgarder sammanfogas med AFM - Lansstyrelsens atgardsprogram.
Sarskilt uppdrag finns i budget 2022 om att genomféra klimatkartlaggning av kommunal organisation och utifran
kartlaggning kommer atgérder identifieras och inkluderas i aktivitetslista inom verksamhetsomrade Klimat. Vissa

atgarder behover vara av Regional karaktar, ett samarbete som sker inom ram fér AFM.

7.1.14 Jamstélldhetsintegrera Nykoping kommun (KS)

Kommentar:

Riktlinje, numer vagledning, &r klar och har reviderats i relation till program for social hallbarhet som planeras att
beslutas under kvartal 1 2022. Hantering, utskick och utrullning styrs in i process planering och uppféljning enligt

ny styrmodell.

7.1.15 Cirkuldr ekonomi, stirka férutséattningarna for aterbruk inom kommunal verksamhet (KS)

Kommentar:

Cirkular ekonomi inkluderat i Ekologiskt hallbarhetsprogram. Utredning géllande forutsattningar har genomforts
och &r aterrapporterad till Utskott for miljé och klimat och utredning tas ev. vid under 2022 i samarbete med bl.a.
upphandlingschef och renhallningschef. Returens férutsattningar kommer att utredas vidare och forutsattningar
for 6kat aterbruk maste kartlaggas innan plan kan pabdrjas. Miljéstrateg har varit delaktig i styrgrupp Cirkuléra

Oster, dar forstudie &r genomférd och fortsatt inriktning ska beslutas pa KS under kvartal 1 2022.
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Malomrade 8. Effektiv organisation

Bedomning

Mal KF

8.1.1 Alla som bor i Nyképings kommun ska kdnna att kommunen tar hand om ekonomin sa vil att

kommande generationer ges goda férutsattningar till ett gott liv (KS)

Bedémning

Kommentar:

Revidering av kommunens riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning &r pabdérjad. Controllerenheten arbetar
kontinuerligt med kompetensutveckling for att bredda sin kunskap. Vi &r &ven sammankallande fér veckovisa
ekonominéatverk tillsammans med 6vriga ekonomichefer i kommunen dar vi diskuterar gemensamma fragor och
arbetar med utveckling. Vi arbetar dven med langsiktiga planer som rér ekonomin sasom en tioarig
lokalresursplan, infrastrukturplan, femarig investeringsplan med utgangspunkt i den kommande demografiska
utvecklingen. Kommunen budgeterar dven for ett resultatmal pa 2 % for att kunna tacka de planerade
investeringarna. Ett annat exempel &r var prognos fér vara kommande pensionskostnader fram till ar 2075.
Prognosen visar tydligt att vi behdver spara nu for att méta kommande kostnadsékningar. Allt detta gors for att

sakerstalla kommunens ekonomi fér kommande generationer.

Kommunikation har prioriterat stédet till DSO och VON under 2021 och deltar med strategiskt och operativt stéd
till DSO ledning samt ndmnden. Det handlar om kommunikationsstrategisk radgivning, plan, genomférande bade

for DSOs langsiktiga forandringsarbete samt de insatser man gor sarskilt under aret.

8.1.2 Kommunen ska anvédnda, varda och underhalla sina ménskliga och materiella resurser fér att skapa
langsiktigt hallbara virden. Det ska finnas en langsiktig planering och en god medvetenhet om
kommunens ekonomi och en vilja inom hela organisationen att vara med att bidra till att den utvecklas i
rétt riktning (KS)

Beddomning

Kommentar:

Ekonomiavdelningen arbetar for att 6ka langsiktigheten i kommunens ekonomiska planering och analys pa
manga olika satt, bade nér det galler driftbudget och investeringsplan. Till exempel har kommunen tagit fram en
finansiell plan f6r kommunkoncernen f6r de kommande fem aren. Dessutom &r en investeringsram for samma
period framtagen, dock &r det annu inte beslutat vilka objekt som ska inga i investeringsplanen. Arbetet kommer
fortsatta i samband med budgetarbetet for aren 2022-2027. Utdver det har avdelningen arbetat med att ta fram
kalkyler hur den demografiska utvecklingen kommer att paverka kommunens ekonomiska férutsattningar pa
langre sikt. Befolkningen dkar och antalet och andelen barn och unga och aldre kommer att 6ka framgent vilket

kommer att paverka kommunens ekonomi bade nér det géller drift- och investeringsbudget.
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Genom den implementerade kategoristyrningen bidrar Inképs- och Upphandlingsenheten till att skapa en

planering for resursutnyttjandet inom kommunen.

Flertalet avdelningar pa kommunledningskansliet haller budget och vart att némna ar att
kommunikationsavdelningens arbetsmiljomatningar pekar pa god trivsel d&ven om den upplevda

arbetsbelastningen ar hog.

8.1.3 Kommunen ska efterstréva att bli en mer attraktiv arbetsgivare genom exempelvis digitalisering,

arbetsplatsutveckling och fokus pa effektivitet och kvalitet (KS)

Bedémning

Kommentar:

Arbetet med kundserviceprojektet Ditt Nykdping, gemensam kundservice i Nyképings kommun har fortsatt.
Samhallsbyggnad genomférde intensivt arbete under varen med workshops, risk och konsekvensanalyser och
samverkan. Tre resurser flyttades dver fran 15/9 till Kundservice. Resultaten bade fé6r medborgare och for
medarbetare har varit valdigt positiva under hosten. Handlaggare pa SHB upplever att man har frigjort tid f6r mer
komplicerade drenden samtidigt som verksamhetens tillgadnglighet mot medborgarna dkat avsevart. Tekniska
divisionen och med Naringsliv, Kultur och Fritid har pabdérjat sina egna utredningar for att titta pa pa vilket satt

tillgdngligheten kan 6ka fér deras kunder genom ett 6kat samarbete i en kommungemensam kundservice.

Gruppen med samhéllsvéagledare integrerades under varen med &vriga pa Kundservice. Syftet &r att kunna
erbjuda dven kommunal service pa fler sprak. Namnet Kommunservice Brandkarr har ersatts med
Samhallsvagledning. Detta da vi arbetat fram permanenta platser pa Culturum utéver Brandkarr efter politikens
Onskemal om att erbjuda dven en mer central plats att fa samhallsvdgledning pa. Samhallsvagledningen

integreras dven i Kundservice med hjélp av en agentlésning for telefoni.

Vi har under véaren bytt namn pa vaktmasteriet i stadshuset till Internservice. Vi har dven bytt titel fran Vaktmastare
till Servicekoordinator och anstéllt en Lokalsamordnare fér KLK till gruppen. Allt ar utfért inom ram.
Arbetsuppgifter sdsom IT-bestéllningar, inkdpssamordning, bemanningsfragor, dokumentation av skyddsronder,
utrymning mm &r nu flyttade hit. Vi har samordnat arbete inom KLK och &ven anpassat namn/titlar till enhets

verkliga arbetsuppgifter/ansvar.
Utveckling arbetssatt Kommunikationsavdelningen

Avdelningen jobbar med flera interna utvecklingsprojekt, de fyra viktigaste listas nedan och &r alla pabdrjade och

rullar pa enligt plan

1. Utveckla metoden fér Mat och Analys. Status: Matméten genomférs cirka varannan manad dér vi tittar pa
vara gemensamma mal och indikatorer for kommunikationsarbetet. Vi lyfter ocksa statistik veckovis pa
vara innehallsméten. Overlag ssé ser vi en férandring i hur avdelningen anvénder statistik som ett verktyg

i sin vardag for prioritering och vidareutveckling.
2. Forbéttra arbetsséatt for planering, produktion och publicering av innehall

3. Tydliggéra tjansteutbudet for kommunikationsavdelningen. Syftet &r att kalibrera férvantningar i

verksamheterna och bli tydligare kring vad man kan férvanta sig av avdelningen.

4. Utveckla och marknadsféra hjélp till sjalvhjalp - (internt till verksamheterna) . Arbetet har pagatt under

aret med att underlatta for medarbetare och chefer att |6sa enklare kommunikationsaktiviteter sjalva: mall
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for enklare trycksaker. Mallar i office kunde under hésten implementeras sa att de ar tillgéngliga for alla

direkt i programmen.

8.1.4 Medborgarnas upplevelse av att asikter och férslag behandlas med respekt och fértroende ska
stirkas (KS)

Beddomning

Kommentar:

Ekonomi har bestéllt SCB's medborgarundersékning vilken kommer att genomféras under hésten med syfte att
fanga upp medborgarnas asikter om kommunen och kommunala verksamheter. Dessutom har vi bestallt den
arliga servicematningen fran en extern leverantér vilken méater kommunens tillgénglighet géllande e-post och

telefoni. Se méal 7.1.8.

Under 2021 har arbetet pabarjats kring att uppfylla den nya lagen om Visselblas som tréder i kraft for kommunen i
juli 2022. Arbetet med detta strévar efter att starka fortroendet genom att inratta system och séakerstéller hur man
kan meddela missférhallanden och oegentligheter, ett visselblassystem ska finnas pa plats senast sommaren
2022.

Férbéttringsuppdrag KF

8.1.5 Resultat fére exploateringsintékter i forhallande till skatter och generella statsbidrag ska minst
uppga till 1,5 % ar 2021, 2 % ar 2022 och 2023 (KS)

Bedémning

Kommentar:
Kommentar aterfinns i KS verksamhetsberattelse.

8.1.6 Sjalvfinansieringsgraden av investeringar for skattekollektivet (KS)

Bedémning

Kommentar:

Kommentar aterfinns i KS verksamhetsberattelse.
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8.1.7 Verksamhetens nettokostnader arligen har en mindre 6kning an skatteintékter, generella statsbidrag

och bidraget fran utjamningssystem (KS)
Foljs upp i delaret.

Uppdrag/mal ar formulerat pad en kommunovergripande niva, ndmnd/division/verksamhet bidrar genom att halla
budget.

Alla bidrar: namnder, divisioner, verksamheter.

Totalt kommunen:

Utfall 2018: Kostnader +5,6%, Intakter +3,6%
Utfall 2019: Kostnader +3,4%, Intakter +4,6%
Utfall 2020: Kostnader +2,8%, Intakter +4,8%
Utfall 2021: Kostnader +4,0%, Intakter +4,5%*

Acceptabelt varde 2021: Kostnadsutveckling < Intdktsutveckling

Bedémning

Kommentar:
Kommentar aterfinns i KS verksamhetsberattelse.

8.1.8 Attraktiv arbetsgivare -Utveckla férutsittningarna for att Nykopings kommun ska fortsitta att vara

en attraktiv arbetsgivare (KS)

Beddomning

Kommentar:

Produktion av digital introduktion f6r nya medarbetare. Produkten &r fardig och ar avlamnad till styrgrupp
(KOMchef + HRchef). Ett forslag till plan for hur vi ska ga tillvédga for att infora Introduktionsutbildningen finns och
har presenterats for styrgruppen. KOMplan tas fram sa snart riktlinjerna &r framtagna. Introduktionsutbildningen

borjade anvédndas hosten 2021.

Kommunikationsavdelningen har fortsatt att jobba med férbattrat chefsstod; genomfért tre digitala Ledarfrukostar
och en Chefsdag under varen 2021. Utvarderingarna ger ett hdgt betyg med strax under 4.0 eller strax dver i snitt.
Till hosten planerar vi tva Ledarfrukostar och en Chefsdagen. Om Ledarfrukostar:
http://in.nykoping.se/chefsplatsen/kompetensutveckling-for-chefer/ledarfrukost/ Om Chefsdagen:
http://in.nykoping.se/chefsplatsen/kompetensutveckling-for-chefer/ledardagen/Vi har skickat ut Chefsnytt till alla
chefer varannan vecka under varen. Om Chefsnytt: http://in.nykoping.se/chefsplatsen/chefsnytt/

Utveckla Linked IN som kanal fér marknadsféring, vi féljer den nya Kanal- och innehallsstrategins framtagna syfte
och dvergripande mal i de inldgg som gors. Vi skapar nya inldgg utifran det som presenteras pa kommunens FB

med syfte att skapa nyfikenhet om Nyk&ping som stad att leva och verka i. Kanalen ska bidra till att 6ka
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kommunens attraktivitet samt fa fler att upptdcka kommunen som arbetsgivare. Méts genom &kning i antalet
gillare pa inldggen, antalet foljare pa sidan och vidareklickningar pa rekryteringsannonser. Under perioden 20

oktober fram till 31 december har kampanjen nystadsliv lagts ut pa Linkedin i det ordinarie flodet.

Malet antalet foljare for kanalen Linkedin for 2021 &r satt till 5500 personer. Per den 29 december &r vi uppe i
5026 féljare. Under december manad har en insats gjorts dar antalet inldgg har dkat fran 1-2 i veckan till 5-7 i
veckan. Fokus har dven varit att utveckla innehallet s att det inte bara handlar om lediga jobb utan mer beskriva
hur vi &r som arbetsgivare, berdtta om nyheter fran var webbsida och andra spannande saker som hander i
kommunen, dels som organisation men dels dven som plats att bo och verka pa. Under perioden december nar
dessa insatser gjorts har antalet foljare 6kat med 70 personer. Okningen &r 27% hégre an andra perioder for

Nykopings kommun pa Linkedin.

8.1.9 Fokus "N&jd-kund", fortsitt utveckla inom uppdraget och se 6ver méjligheterna fér att bredda

uppdraget (KS)

Beddomning

Kommentar:

Utveckling av Kundservice. Samhallsvagledningen (tidigare Kommunservice Brandkarr) integrerades under varen i
Kundservice. Tre resurser flyttades éver fran SHB till Kundservice som da ocksa bérjade hantera drende i forsta
linjen géllande samhéllsbyggnadsfragor fran den 4/10. Resultat visar att tillgéngligheten i dessa fragor
férdubblades bara under férsta manaden. Vaktmasteriet i stadshuset har bytt namn till Internservice (en del av
Kundservice). Samtidigt har en lokalsamordnare anstallts. Arbetsuppgifter sasom It-bestéliningar,
inképssamordning, bemanningsfragor, dokumentation av skyddsronder, utrymning mm &r nu flyttade till

Internservice.
Sarskilda uppdrag KF

8.1.11 Genomfér en 6versyn av Nyképing kommuns vision (KS)

Kommentar:
Vision 2040 beslutades av kommunfullmaktige 2021-12-14, KK21/670.

8.1.14 Utredning: Andel visstidsanstillda av totalt antal anstéllda (KS)

Kommentar:

Rapport har ej inkommit fran HR
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8.1.15 Attraktiv arbetsgivare -Utveckla férutsédttningarna for Mangfald (KS)

Kommentar:
Rapportering har ej inkommit fran HR

8.1.16 Genomfér verksamhetsutveckling genom digital transformering (KS)

Kommentar:

Digitaliseringsarbetet i Nykdping har under 2021 fortsatt att préglas av pagadende pandemi, exempelvis avseende
resurser och |6pande prioriteringar. Aret har dven préglats av det osékra rattslaget avseende hantering av
personuppgifter i utldandska molntjénster, vilket bland annat fatt till féljd att den planerade utrullningen av

Office365 efter genomford pilot har bromsats.

Vad avser digitala tjanster av kommund&vergripande karaktar kan ndmnas “Digitalt M&te”, som lanserade under
2021 och ar en tjanst som mojliggér en sakrare form av méten dar dven kansliga personuppagifter och drenden
kan behandlas. Tjansten "Sékra Meddelanden” (sdker e-post) som ocksé lanserades under 2021 &r en tjanst som
mojliggor sdker kommunikation av kansliga personuppgifter, savél internt som mot medborgare och andra

myndigheter. Ovan ndmnda tjanster finns tillgdngliga for alla kommunens medarbetare.

Kommunikationsavdelningen har under aret samarbetat med e-tjanstesamordnarna kring att férbéattra
medborgarens anvdndarresa, samt arbetat med att forandra strukturen pa startsidan i syfte att hjalpa
medborgarna att sa snabbt som mdjligt hitta ratt och utféra sina drenden pa nykoping.se. Man har dven
uppdaterat Nyképing kommuns grafiska profil. Ett arbete pagar dven som syftar till att sékerstélla att
personuppgifter i sociala medier hanteras pa ett réattssakert satt. Slutligen pagar ocksa ett arbete kring

upphandling och inférande av en ny videoplattform och bildbank, samt nytt verktyg for utskick av nyhetsbrev.

Néringslivsenheten deltar i projektet "Digitala Nyképing” som drivs av Nysam i samarbete med bl.a. Nykdpings
kommun, Nyképings IT-kluster, Region Sérmland, S6rmlands Sparbank m.fl. Nyképings kommun har finansierat
stora delar av projektet genom stédpaket till naringslivet till féljd av pandemin. Syftet med projektet ar att “[..]
starka handel, besoksnéring samt kulturella och kreativa néringar (KKN) genom att tillgdngliggéra och
marknadsféra utbud som tillhandahalls av fysiska férséljningsstéllen.” Malet &r att genom digital konkurrenskraft
starka de verksamheter som erbjuder fysiska motes- och handelsplatser och pa sa vis bidrar till ett levande och
hallbart Nykoping. Teknisk utvecklingen av plattformen inleddes under andra halvaret 2021 och lanseringen av
"Digitala Nykdping” &r planerad till férsta kvartalet 2022. Fortsatt utveckling fér kommande steg 2 och 3 kommer
att paga under hela 2022.

Nykopings Arenor har under aret arbetet med att skapa forutsattningar for att genomféra digitala séndningar och
digitala event. Méalsattningen ar att kunna producera egna digitala séndningar och produktioner pa ett
professionellt sétt och med hog kvalitet, vilket skapar en 6kad tillgénglighet och mervarden fér kommunens egna

sandningar och evenemang.
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8.1.17 Starka informationssidkerhetsarbetet (KS)

Kommentar:

Ledningens genomgang avseende informationssékerhet genomférdes fér Centrala ledningslaget (CLL) i februari
2021, darefter information skriftligen till KS. CLL beslutade i mars 2021 att genomféra de kortsiktiga mal for att

starka informationssakerheten i Nykdpings kommun som presenterades pa ledningens genomgang (KK21/206).
Status pa dessa mal inom parentes:
o Arlig utbildning fér personuppgiftskoordinatorer (utbildning genomférd hésten 2021)

o Arlig utbildning for lokala informationssakerhetssamordnare (avvaktar kurs Operativ

informationssdkerhetskurs (MSB), ska enligt MSB finnas tillganglig runt arsskiftet)

e  Faststall ledningens viljeinriktning med informationssékerhetsarbetet (normalt i en
informationssdkerhetspolicy, véntar pa beslut riktlinjer och "policy" dvs. Program for effektiv organisation,

beslutas planeras i januari 2022)

e Oversyn och revidering Riktlinjer for informationssakerhet (arbete med riktlinjer tillsammans med IT
under varen, utskick fér remiss under vecka 28, forslag for beslut klart hésten 2021, beslut om riktlinjerna

bor kunna tas efter beslut Program for effektiv organisation)

e Stdll informationssédkerhetskrav vid upphandlingar (checklista som fran och med hésten 2021 &r ténkt att
anvanda vid uppstartsméten vid upphandlingar ar framtagen tillsammans med Ink&ps- och

Upphandlingsenheten och ska nu testas under uppstartsméten)

e  Utse lokal informationssékerhetssamordnare i respektive verksamhet (respektive verksamhet fick uppgift
attinnan 31 maj 2021 utse lokal informationssadkerhetssamordnare, klara 2021-12-31 &r TEK, SHB, IT, HR,
RoS, DU och Campus)

e Uppstart av Informationssékerhets- och personuppgiftsforum (genomfért hésten 2021)

e Tydliggor roller och ansvar kopplade till informationssakerhetsarbetet (inom ramen for Riktlinjer fér

informationsséakerhet)

e  Skapa en kommungemensam vég in for rapportering och hantering av sékerhetsincidenter (genomfort 1

september tillsammans med IT och RoS)

8.1.18 Internhyressittning - principer (KS)

Kommentar:

Rérande inférande av komponentredovisning sa ar redovisningen for ar 2021 uppdaterad utifran de nya reglerna
kring komponentredovisning. Beslut i KS fér anpassning av budget 2022 &r inplanerat 7/2 - 2022. Anpassningar

av BPA &r bestéllda av Hypergene och kommer genomféras under 1:a kvartalet 2022. Nya rutiner behéver
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slutféras under de kommande manaderna. Tidplanen &r framflyttad och hela projektet berdknas vara klart i

mars/april.

Arets ekonomiska resultat, tkr

Intakter

Kostnader

Finansiella int o

kostn

Redovisat

resultat

Utfall 2021 | Budget 2021
336 391 315 969
-555 527 -543 717
-33 -116

-219 169 -227 864

Avv Budget

2021

20422

-11 810

83

8 696

Utfall 2020

320 064

-534 782

-53

-214 771

Utf 2021 jmf
2020

16 327

-20 745

20

-4 397

Verksamhet

Summa

Kommunledningskontoret

Kommunstyrelsen

Utfall 2021

-219 169

-219 169

-227 864

-227 864

Avv Budget
2021

8 696

8 696

Utfall 2020

214771

-214 771

Utf 2021

jmf 2020

-4 397

-4 397

Utfall jamfért med budget

Kommunledningskontoret visar ett resultat som ar 8,7 Mkr battre &n budgeterat. Framsta orsaken till det &r att

intdkterna ar 20,4 Mkr hégre én budgeterat. Storsta posterna, bidrag sjuklénekostnader och |énebidrag, &r 5,3

Mkr hégre &n budgeterat samt att intékterna fér maltider &r 7,8 Mkr hogre &n budgeterat. Kostnaderna har 6kat

med 11,8 Mkr. Det &r framst inkdp av material och tjdnster som 6kat. Materialinkdpen &r 6,8 Mkr hégre én

budgeterat och kopt tjanst ér 4,3 Mkr hégre an budget.

Utfall jamfort med féregaende ar

Kommunledningskontoret visar ett resultat som ar 4,4 Mkr lagre &n 2020. Intakterna har 6kat med 16,3 Mkr och

det beror fréamst pa forsakringsersattning for Fjarilens férskola, 14,7 Mkr. Faktureringen till Gastabudstaden har

upphort vilket ger en intdktsminskning pa ca 10 Mkr.

Projekt

Skattekollektivet

Investeringsprojekt

Arets investeringar

Utfall 2021

45618

45 618

Utfall 2020

Utfall 2019

Utfall 2018

Utfall 2017
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Investeringarna 2021 har f6ljt plan och ligger i nivd med 2019 och 2020. Merparten av investeringarna teknik,

hardvara och mjukvara, inom IT-omradet.

Medarbetare
Lonekostnader
Verksamhet Utf 2021 Forandring
jmf 2020 %
Kommunledningskontoret | -244 090 -238 898 -5192 | -233093 -10 997 -4,7%
Summa -244 090 -238 898 -5192 | -233 093 -10 997 -4,7%
Kommunstyrelsen

Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro

Forandr jmf

2020

Arbetsskador 2 6 5 0 -6
Tillbud 32 17 24 9 4

Sjukfranvaro per

period, % av ord

arbetstid

Sjukdag 1- 14, % 2,7 2,7 2,5 2,4 0,0
Sjukdag 15 - 90, % 1,2 0,9 0,9 0,8 0,3
Sjukdag 91 -, % 2,5 2 1,9 2,3 0,5
Sjukfranvaro total, 6,4 5,7 5,3 5,5 5,1 0,7
%

Sjukfranvaro per
aldersgrupp, % av

den egna

gruppen

e 29ar % 4,7 7.1 4,9 2,8 -2,4
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30-49ar, % 6,4 52 4,8 4,1 1,2

50 ar och aldre, % 6,9 6 6,1 8,1 0,9

Sjukfranvaro per

kén, % av den

egna gruppen
Kvinnor, % 7,2 5,6 4,9 5,0 4.9 1,6

Mén, % 4,7 58 59 61 54 -1

Andel av 49,2 43,6 41,4 45,7 5,6
sjukfranvaron som
ar 60 dgr

sammanhangande

eller mer

Sammanfattning Medarbetare

Kommunledningskontoret hade den 30 november 2021 totalt 494 anstallda medarbetare, varav 37 var
visstidsanstallda. Av dessa var 331 kvinnor och 128 méan. Ar 2020 var det totalt 485 anstillda, vilket ger en &kning

pa 9 medarbetare.

Den totala sjukfranvaron lag under ar 2021 pa 6,4%, vilket ar en 6kning jamfért med 2020 (5,7 %). Sjukfranvaron
for kvinnor var 7,2% och fér méan 4,7%. Den korta sjukfranvaron (dag 1-14) var 2,7% vilket &r i linje med tidigare ar
(2,7% 2020, 2,5% 2019). Sjukfranvaro fér dag 15-90 lag pa 1,2%, vilket innebar en 6kning jamfér med tidigare ar
(2020, 0,9%). Langtidssjukfranvaron (mer 8n 90 dagar) var 2,5%, under 2020 lag den pa 2 %. En ténkbar férklaring

till 6kad korttidssjukfranvaro kan vara Covid-19.

Under aret har det inkommit 2 arbetsskador samt 32 tillbud. Samtliga arbetsskador &r fran Maltidsservice, 2020
var det totalt 17 arbetsskador och 6 tillbud. Okning av tilloud under 2021 kan delvis férklaras av att Culturum
inkorporerats i Kommunledningskontoret som ett steg i divisionsbildningen av Naringsliv, kultur och fritid som
pabdrjats under 2021 dar 10 av tillbuden skedde inom Culturums verksamheter. Maltidsservice implementerade
KIA som rapporteringssystem for tillbud och riskobservationer under augusti manad i och med att Maltidsservice

gatt dver till Tekniska divisionen.

Utéver den pabdrjade divisionsbildningen av Naringsliv, kultur och fritid under 2021 har Kommunservice blivit
Kundservice, i och med namnbytet startades Kundserviceprojektet upp som &r ett projekt for att 6ka
tillgdngligheten fér medborgare och bidra till en battre service. | projektet tittar man pa kommunens alla delar.
Under 2021 har Kundservice évertagit tre av Samhéllsbyggnads medarbetare. HR har omorganiserats och

Rekryteringscenter har slagits ihop med Operativ HR under aret och blivit HR Verksamhetsstod.
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Antal anstéllda - Totalt

Antal personer 494 485 379 320 280
Antal anstillda - Tillsvidareanstallda
Period: Januari
2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 490 494 404 336 286
personer | kén
Antal Kvinnor 348 348 263 213 166
personer
Antal Man 142 146 141 123 120
personer
Antal anstéallda - Visstidsanstallda
Period: Januari
2021 2020 2019 2018 2017
Antal Alla 44 31 22 17 28
personer | koén
Antal Kvinnor 30 19 16 11 19
personer
Antal Méan 14 12 6 6 9
personer
Medelalder (Tillsvidareanstillda, Visstidsanstéillda med manadslén)
Period: Januari
2021 2020 2019 2018 2017
Medelélder | Alla 45.8 45.7 45.6 45.8 46.2
koén
Medelalder | Kvinnor 46.3 46.2 457 45.6 45.9
Medelalder | Man 44 .4 44.6 45.4 46.2 46.5
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Genomshnittlig tjanstgéringsgrad (Tillsvidare- och Visstidsanstidllda med manadslon)
Period: Januari

2021 2020 2019 2018 2017

Genomsnittlig Alla 94.27% 94.97% 95.66% 96.30% 96.64%
sysselsattningsgrad | kén

Genomsnittlig Kvinnor 93.15% 93.71% 94.13% 95.29% 96.29%
sysselsattningsgrad

Genomsnittlig Man 97.12% 97.72% 98.62% 97.93% 97.14%
sysselséttningsgrad

Kvalitetssystemet

Under 2020 beslutades att arbetet med att utveckla kvalitetssystemet &r en del i uppdraget Byt styrmodell.
Styrmodell f6r Nykopings kommun beslutades i kommunfullméktige i december 2021 och under 2022 ska

styrmodellen implementeras och d& kommer dversyn av kvalitetssystemet ske.
Synpunkten

Synpunkter som mottagits och registrerats pa kommunledningskontoret under 2021 &r sammanlagt 12 stycken,
férdelat pa 8 forslag och 4 klagomal. Férslagen har bland annat handlat om att hoja friskvardsbidraget for
anstallda i kommunen, férbattringar pa kommunens hemsida, forslag att kommunen ska var med i
klimatkommunerna, inféra férmans cykel till kommunens anstéllda och skapa ett fik i Radhuset f6r att fa mer liv och
rorelse och dka tryggheten. Klagomalen har handlat om hur kommunen kommunicerar i skriven text, att
kommunens e-post system inte kan hantera &, & och 6- och att staden kanns otrygg. Synpunkterna har inte

kommunicerats till allménheten.
Premiering av kvalitetsutvecklande idéer och arbetssitt

Kommunledningskontoret hade nominerade i kategorierna Professionellt bemétande och Arets chefi Arets
véagvisare 2021. | kategorin Professionellt bem&tande vann medarbetare fran HR och uppmérksammades pa 2021

ars ledardag i november.
Medborgar- och kundundersékningar
Medborgarundersékning 2020

Arligen bestaller Nykopings kommun fran SCB en enkét som stlls till Nykdpings kommuns medborgare. Den
visar vad Nykdpingsborna &r mer och mindre néjda med och hur néjdheten varierar dver tid i Nyképing.

Undersdkningen redovisas i arsredovisningen fér Nykdpings kommun.
KKiK (Kommunens Kvalité | Korthet)

En arlig servicematning inom telefoni och e-post har genomférts och Kommunikation & Kundservice arbetar med
att analysera vara resultat och stédja verksamheterna for att férbéattra vara resultat inom omradet som rér

tillgénglighet pa telefon.
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Internkontroll

Internkontroll har genomférts av samtliga verksamheter pa kommunledningskontoret, fullstandig rapportering

sker till kommunstyrelsen enligt plan. Vissa avvikelser har rapporterats och kommer hanteras.
Volymer och nyckeltal

Inga volymer och nyckeltal att redovisa.
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Utfall 2021 Utfall 2020 Utf 2021 jmf | Forandring %

2020

Forséaljningsint 5163 4 557 606 13,3%
Taxor o avgifter 2 358 2017 341 16,9%
Hyror o arrenden 15033 11662 3371 28,9%
Bidrag 7 084 10 334 -3 250 -31,4%
Forséljn av vhet o tjanster 27 144 35093 -7 950 -22,7%
Ovriga int 105 90 15 16,5%
Interna fordeln 3578 3471 107 3,1%
Summa Intdkter 60 466 67 225 -6 760 -10,1%
Ldmnade bidrag -20 144 -22 809 2 665 -11,7%
Lénekostn -244 092 -233 093 -10 999 4,7%
Ovr personalkostn -3168 -2 073 -1 094 52,8%
Material -57 687 -52 902 -4 785 9,0%
Lokhyra o stad -7 618 -10 867 3249 -29.9%
Kop av tjanst -78 040 -75 605 -2 435 3,2%
Ovr kostn -325 2372 2047 -86,3%
Avskrivningar mm -37 995 -37 995

Summa Kostnader -449 069 -399 722 -49 347 12,3%
Finansiella int 92 84 8 9,5%
Finansiella kostn -124 -137 12 -9.1%
Summa Finansiella int o kostn -33 -53 20 -38,5%
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-332 549 -56 086 16,9%

Summa Redovisat resultat -388 636

Ovanstaende tabell visar intdkter och kostnader exklusive interna transaktioner inom kommunen.
Utfall jamfort med féregaende ar

Intdkterna &r 6,8 Mkr lagre 2021 jamfort med 2020. Framsta orsakerna till det ar att sjukléneersattningen avtog
under 2021, samt att Gastabudsstaden har egen personal. Tidigare var Gastabudstadens personal anstallda i
Nykopings kommun och I6nekostnaden fakturerades Gastabudsstaden. Kostnaderna ser ut att ha 6kat med 49,3
Mkr enligt tabellen ovan men det stammer inte. Vi har, pa grund av dndrade redovisningsprinciper, inget
jamférande utfall 2020 néar det galler avskrivningar. Avskrivningarna &r pa en nagot lagre niva 2021 an 2020 vilket
gor att totala kostnadsavvikelsen blir 9,2 Mkr jamfért 2020. Ldmnade bidrag har minskat 2021 och det ar
féreningar och stiftelser som ansokt i mindre omfattning 8n 2020. Lénekostnaderna har 6kat ndgot mer an avtal.
Ovriga personalkostnader dkar ocksa jamfort 2020 och dér ar det utbildning som &r framsta orsaken.
Materialinképen &r 4,8 Mkr hogre an 2020 och dar ar den fréamsta orsaken inkdp av inventarier till
ridhusanldggningen. Farre inhyrda lokaler ger att hyrorna ar 3,2 Mkr lagre dn 2020. Kdpta tjanster ar 2,4 Mkr
hégre 2021 och det beror pa att képta konsulttimmar dkat jamfort 2020. Ovriga kostnader ar 2,0 Mkr lagre &n
2020 och det beror pa att kommunen inte haft lika mycket utrangeringar under 2021.

Investeringar

Investeringar inom arets egna ram, tkr

Ansvar Budget TOT Utfall 2021 Kvar av
budget
Néringsliv 1450 1450
IT 19 600 18 463 1137
Ekonomiavdelningen 100 100
Maltidsservice 3800 4047 -247
Summa Kommunledningskontoret 24 950 22510 2440

Pagaende investeringar (exkl egen ram), tkr

Projekt Status Utfall Utfall P12 TOT Avv
2021 TOT Budget -
Prognos
TOTALT
764000 KONST Projekt for 193 786 850 850 0
GRIPENSKOLAN godkannande

(slutredovisning)
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764004 KONST Pagaende 246 500
GRIPSHOLMSPARKEN
766003 TRAFFEN Pagadende 241 300
FORSKOLA

3 75

809205 Pagaende 1504 1846 2300
MOBILTELEFONER 2021

809211 DATORER OX Pagaende 2497
2022

326

241
|
811030 KONST Pagaende 3 375
RIDSPORTSANLAGGININ

811028 KONST Pagaende
RESECENTRUM

STARTFA

811034 KRAMER KL Pagaende
RIDANLAGGNING
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Slutredovisade investeringar (exkl egen ram), tkr

Projekt Status Utfall 2021 Utfall TOT Budget TOT | Avv Budget-

Utfall
TOTALT

809198
DATORER OX
2021

809199
SURFPLATTOR
NYK 2021

809200
SURFPLATTOR
0OX 2021

809202
NATUPPDAT
OX 2021

809203
ELEVDATORER
NYK 2021

809204
ELEVDATORER
0X 2021

Total Summa

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

Anldggningsreskontra

uppdaterad

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

Anldggningsreskontra

uppdaterad

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

Anlaggningsreskontra

uppdaterad

2181

2 585

227

1418

9820

3200

19432

2181

2585

227

1418

9820

3200

19 432

1982

5300

1483

550

10 500

2500

22 315

-199

2715

1256

-868

680

-700

2883
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Forklaring symboler

Forbattringsuppdrag, indikator Sarskilda uppdrag
Ej utvarderad/Inget varde angivet Fardig
Helt uppfyllt/Varde uppnatt Vantar
| hog grad uppfylit Pabdorjad
Delvis uppfyllt/Nara varde Ej pabdrjad
w Ej uppfyllt/Ej accepterat varde (4] Forsenad
6 Stoppad

186



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

KS § Investering: Utokning av elevplatser genom
inhyrning av paviljonger pa Arné skola, Langsatter

Diarienummer: KK22/311

Antal elever som laser amnesomraden i grundsarskola har 6kat markant
under lasaret 21/22. De elever som har borjat pa grundsarskolan har stora
omvardnadsbehov och kraver manga hjalpmedel och stérre utrymmen.
Eftersom grundsarskolan delar lokaler med 6vriga grundskolan pa Arnd
skola, Langsatter har den tillfalliga |6sningen for att hantera platsbehovet
varit att forskoleklassernas 50 elever har flyttat till tillfélliga, icke
andamalsenliga, lokaler under detta lasar. Forslaget ar att till hosten 2022
bereda battre mojligheter for forskoleklasserna och grundséarskolan genom
att frigora befintlig yta i Arno skola, Langsatter. Detta planeras att ske
genom en paviljonglosning for de cirka 100 elever som gar i grundskolans
arskurs 5 och 6.

Malgruppen for dessa atgarder blir darmed elever fran grundsarskolan,
forskoleklass och ak 5-6.

Forslag

| och med det 6kade behovet av platser pa Arnd skola Langsétter sa behovs
utdkning av lokalerna. Denna utékning féreslas ske genom inhyrning av
paviljonger fram till behovet kan tillgodoses genom nybyggnation, vilket ses
som ett kommande behov i framtida investeringsplan.

De inhyrda paviljongerna upptar ca 350 m2 markyta och planeras att stéllas
upp pa redan hardgjord yta pa skolans tomtmark och kommer att kunna
inrymma 100-120 elever och 10 personal. Placering och illustration 6ver
paviljonglésningen redovisas i bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-03-
03.

Etableringen av paviljongerna innefattar férutom leverans och montering av
paviljongerna dven forberedande markarbeten med anslutningar av vatten,
avlopp, IT, brandlarm, inbrottslarm och el med tillhérande nytt
elabonnemang.

Paviljongerna foreslas hyras in fran kommunens ramavtalade leverantor.
Inkommet anbud innebar en driftkostnad av totalt 2 953 802 kr fér en
hyrestid pa fem ar, vilket &r den tid som avtal planeras att tecknas for.
Avtalet ger mojlighet till forléangning i ytterligare max fem ar.

Investeringskostnaden for markarbeten ar kalkylerad till 2 200 000kr utifran
offert fran kommunens ramavtalade entreprendr. Avetableringen av
paviljongerna &r bedémd till 300 000kr och laggs till investeringen. Dessa
kostnader kommer att skrivas av pa fem ar. Projektet finns upptaget i
investeringsplaneringen BPA nr. 3025.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

Paviljongerna behover utrustas med mébler och utrustning for Division
Utbildnings (DU) verksamhet. Investeringskostnaden for dessa inventarier ar
kalkylerad till 500 000kr, inkdpen planeras ske via befintliga ramavtal.
Projektet finns upptaget i investeringsplaneringen BPA nr.2977. Befintliga
mobler i skolan kommer att fortsatta anvandas.

Prévning av barnets basta

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta?

Ja
Har en proévning av barnets basta genomforts?

Forslag till beslut ligger i linje med vad som beddms vara barnets basta. En
utdkning av elevplatser ar till for barns aktiviteter.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) att ge Tekniska divisionen i uppdrag att hyra in paviljonger till Arno
skola Langsatter under fem ar med majlighet till férlangning
ytterligare max fem ar enligt anbud fran ramavtalad leverantér,

2) att anvisa 2 500 000 kr till Tekniska divisionen fran
Kommunstyrelsens oférdelade investeringsmedel for kostnader i
samband med etablering och avetablering av paviljonger,

3) att hyres-, drift- och kapitaltjanstkostnader fér paviljongerna,
inklusive etablering och avetablering, belastar Tekniska divisionen
och finansieras via hyresintakter fran inhyrande verksamhet,

4) anvisa 500 000 kr till Division Utbildning fran Kommunstyrelsens
investeringsmedel for inkdp av inventarier till paviljongerna, samt

5) kapitaltjanstkostnader for inventarier finansieras av Division
utbildning.

Beslutet skickas till:
Division Utbildning

Ekonomiavdelningen

Tekniska divisionen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Tekniska divisionen, Tjansteskrivelse Dnr KK22/311
Kommunfastigheter 2022-03-03

Investering: Utokning av elevplatser genom
inhyrning av paviljonger pa Arno skola, Langsatter

Bakgrund

Antal elever som laser amnesomraden i grundséarskola har 6kat markant under
lasaret 21/22. De elever som har borjat pa grundséarskolan har stora
omvardnadsbehov och kraver manga hjalpmedel och storre utrymmen.
Eftersom grundsarskolan delar lokaler med 6vriga grundskolan pa Arné skola,
Langsatter har den tillfalliga I6sningen for att hantera platsbehovet varit att
forskoleklassernas 50 elever har flyttat till tillfélliga, icke &ndamalsenliga,
lokaler under detta lasar. Forslaget ar att till hosten 2022 bereda battre
mojligheter for forskoleklasserna och grundsérskolan genom att frigora
befintlig yta i Arné skola, Langsétter. Detta planeras att ske genom en
paviljongldsning for de cirka 100 elever som gar i grundskolans arskurs 5 och
6.

Malgruppen for dessa atgarder blir darmed elever fran grundsarskolan,
forskoleklass och ak 5-6.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar drendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets béasta?

Ja
Har en prévning av barnets basta genomforts?

Forslag till beslut ligger i linje med vad som beddms vara barnets basta. En
utdkning av elevplatser ar till for barns aktiviteter.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr KK22/311 2/3

Forslag

| och med det 6kade behovet av platser pa Arnd skola Langsatter sa behovs
utdkning av lokalerna. Denna utékning foreslas ske genom inhyrning av
paviljonger fram till behovet kan tillgodoses genom nybyggnation, vilket ses
som ett kommande behov i framtida investeringsplan.

De inhyrda paviljongerna upptar ca 350 m? markyta och planeras att stéllas
upp pa redan hardgjord yta pa skolans tomtmark och kommer att kunna
inrymma 100-120 elever och 10 personal. Placering och illustration 6ver
paviljonglésningen redovisas i bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-03-03.

Etableringen av paviljongerna innefattar forutom leverans och montering av
paviljongerna dven forberedande markarbeten med anslutningar av vatten,
avlopp, IT, brandlarm, inbrottslarm och el med tillhérande nytt elabonnemang.

Paviljongerna foreslas hyras in fran kommunens ramavtalade leverantor.
Inkommet anbud innebar en driftkostnad av totalt 2 953 802 kr for en hyrestid
pa fem ar, vilket ar den tid som avtal planeras att tecknas for. Avtalet ger
mojlighet till forlangning i ytterligare max fem ar.

Investeringskostnaden for markarbeten ar kalkylerad till 2 200 000kr utifran
offert fran kommunens ramavtalade entreprenér. Avetableringen av
paviljongerna ar bedémd till 300 000kr och laggs till investeringen. Dessa
kostnader kommer att skrivas av pa fem ar. Projektet finns upptaget i
investeringsplaneringen BPA nr. 3025.

Paviljongerna behdver utrustas med mébler och utrustning fér Division
Utbildnings (DU) verksamhet. Investeringskostnaden for dessa inventarier ar
kalkylerad till 500 000kr, inképen planeras ske via befintliga ramavtal. Projektet
finns upptaget i investeringsplaneringen BPA nr.2977. Befintliga mobler i
skolan kommer att fortsétta anvéndas.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. att ge Tekniska divisionen i uppdrag att hyra in paviljonger till Arné skola
Langsatter under fem ar med mojlighet till forlangning ytterligare max fem
ar enligt anbud fran ramavtalad leverantér,

2. att anvisa 2 500 000 kr till Tekniska divisionen fran Kommunstyrelsens
ofordelade investeringsmedel for kostnader i samband med etablering och
avetablering av paviljonger,

3. att hyres-, drift- och kapitaltjanstkostnader f6r paviljongerna, inklusive
etablering och avetablering, belastar Tekniska divisionen och finansieras
via hyresintakter fran inhyrande verksamhet,

2022-03-03
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4. att anvisa 500 000 kr till Division Utbildning fran Kommunstyrelsens
investeringsmedel for inkop av inventarier till paviljongerna, samt

5. att kapitaltjanstkostnader for inventarier finansieras av Division utbildning.

Mats Pettersson

Kommundirektor
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

2022-03-31
Kent Nyman
Divisionschef Tekniska divisionen
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
Inger Fransson
Divisionschef Division utbildning
Beslut till:

Division Utbildning
Ekonomiavdelningen

Tekniska divisionen

2022-03-03
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KS § Investering: Inkop av fordon till Renhallningen

Diarienummer: KK21/339

Kommunstyrelsen beslutade 2021-05-31, Dnr KK 21/339, att ge Tekniska
divisionen i uppdrag att upphandla en slambil och ett renhallningsfordon
och dérefter dterkomma med en anbudsbaserad kalkyl.

Pa grund av olika omsténdigheter har upphandlingsprocessen dragit ut pa
tiden och enbart genomforts géllande renhallningsfordonet (sopbilen),
projektnummer 2030 i BPA. Upphandling av en ny slambil kommer att
pabodrjas under 2022, projektnummer 2029 i BPA.

For att kunna sakerstalla att vi har driftsdkra fordon och for att inte riskera
héga reparationskostnader innebar det att utbytestakten behover ligga pa
ca 2-3 fordon per ar. Utbytestakten har varit for lag de senaste aren pa
grund av prioriteringar samt begrénsningar i investeringsutrymmet. Det
innebar att vi i dagslaget har 7 fordon och 3 slap som ar éldre &n 10 ar.

Inkdpskostnaden varierar beroende pa vilken typ av fordon som ska kdpas
in dar till exempel en slambil &r dyrare i inkdp jamfort med ett
renhallningsfordon (sopbil eller lastvaxlarbil). Kapitaltjanstkostnaderna for
en slambil &r ca 560 000 kr/ar och for ett renhallningsfordon ca 350 000
kr/ar.

Alternativet till att kopa ett fordon ar leasing. Kostnaden for leasing av ett
renhallningsfordon &r ca 600 000 kr/ar. En férdel med att leasing ar att
bilarna byts ut innan avskrivningstiden ar slut, nuvarande leasingbil byts ut
var tredje ar. Alla fordonstyper gar inte att teckna leasingkontrakt for vilket
bland annat géller for slambilar. | och med att Renhallningen inom kort
kommer att starta upp automatisk avlasning av tomningar av karl kravs att en
automatisk lasare installeras pa bilen tillsammans med koppling till en dator.
Detta kan medféra ytterligare kostnader vid leasing av renhallningsfordon.

Under de senaste 6 aren har reparationskostnaderna for Renhallningens
fordon okat kraftigt. Under 2020 lag de totala reparationskostnaderna pa
3000 000 kr. Nar fordonen repareras kravs det ett ersattningsfordon
alternativt att personalen far arbeta dvertid for att kora in de hdmtningar
som inte kunnat genomfdras under reparationstiden.

For aret 2021 har Renhallningen en investeringsram pa 5 600 000 kr. Inom
egen ram planeras inkép av en lastmaskin till Bjorshult, renovering- och
utbyggnad av gasanlaggningen, utbyte av containrar som ar uttjanta samt
uppdatering av datorer till befintliga fordon. Detta innebér att det inte finns
utrymme att képa nagot Renhallningsfordon inom den beslutade
investeringsramen.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

Behovet som ligger ndrmast &r en slambil och ett renhallningsfordon vilka
finns med i investeringsplaneringen (nummer 2029 och 2030 i BPA).
Konsekvensen av att inte férnya fordonsparken innebar svarigheter att
utféra grunduppdraget med risk for stillestand i verksamheten samt héga
driftkostnader i form av reparationskostnader och inkdp av tjdnster fran
entreprenorer.

Forslag

For att sékerstalla att Renhallningen kan genomféra sitt uppdrag driftsékert
och dessutom minimera driftkostnader i form av reparationer, leasing,
stillestand i verksamheten och kop av externa tjanster foreslas inkdp av ett
renhallningsfordon (sopbil) i enlighet med den anbudsbaserade kalkylen pa
2 750 000 kr.

Provning av barnets basta

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta?

Nej
Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) att ge Tekniska divisionen i uppdrag att kdpa in ett
renhallningsfordon,

2) anvisa 2 750 000 kr till Tekniska divisionen fran Kommunstyrelsens
ofordelade investeringsmedel for andamalet, samt

3) att kapitaltjanstkostnaderna belastar avgiftskollektivet och finansieras
via renhallningstaxan.

Beslutet skickas till:
Ekonomiavdelningen

Tekniska divisionen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Tekniska divisionen Tjansteskrivelse Dnr KK21/339
2022-03-22

Kommunstyrelsen

Investering: Inkop av fordon till Renhallningen

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 2021-05-31, Dnr KK 21/339, att ge Tekniska
divisionen i uppdrag att upphandla en slambil och ett renhallningsfordon och
darefter aterkomma med en anbudsbaserad kalkyl.

Pa grund av olika omsténdigheter har upphandlingsprocessen dragit ut pa
tiden och enbart genomforts géllande renhallningsfordonet (sopbilen),
projektnummer 2030 i BPA. Upphandling av en ny slambil kommer att
pabodrjas under 2022, projektnummer 2029 i BPA.

| Nykoépings kommun utfors insamling av avfall i egen regi av Tekniska
divisionen/ Renhallningen. For detta finns en fordonspark bestdende av 19
fordon och 3 slap uppdelade pa:

- 5 Slambilar

- 2 Slap till slambilar

- 9 Renhallningsbilar (varav en hyrbil)

- 2 Lastvaxlare

- 1 Slap till lastvaxlare

- 1 Kranbil

- 2 Miljobilar (storre skapbilar)

Bjorshults avfallsanlaggnings fordonspark ar inte inkluderad.

Ovanstdende fordon har en beréknad livslangd (avskrivningstid) pa 8 ar. For att
kunna sakerstélla att vi har driftsdkra fordon och for att inte riskera hoga
reparationskostnader innebér det att utbytestakten behdver ligga pa ca 2-3
fordon per ar. Utbytestakten har varit for lag de senaste aren pa grund av
prioriteringar samt begrénsningar i investeringsutrymmet. Det innebar att vi i
dagsléget har 7 fordon och 3 slédp som &r aldre an 10 ar.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Inképskostnaden varierar beroende pa vilken typ av fordon som ska kdpas in
dar till exempel en slambil &r dyrare i inkép jamfért med ett renhallningsfordon
(sopbil eller lastvéxlarbil). Kapitaltjdnstkostnaderna for en slambil &r ca 560 000
kr/ar och for ett renhallningsfordon ca 350 000 kr/ar.

Alternativet till att kopa ett fordon &r leasing. Kostnaden for leasing av ett
renhallningsfordon ar ca 600 000 kr/ar. En fordel med att leasing &r att bilarna
byts ut innan avskrivningstiden ar slut, nuvarande leasingbil byts ut var tredje
ar. Alla fordonstyper gar inte att teckna leasingkontrakt for vilket bland annat
géller for slambilar. | och med att Renhallningen inom kort kommer att starta
upp automatisk avlasning av tomningar av karl kravs att en automatisk lasare
installeras pa bilen tillsammans med koppling till en dator. Detta kan medfora
ytterligare kostnader vid leasing av renhallningsfordon.

Under de senaste 6 aren har reparationskostnaderna for Renhallningens
fordon dkat kraftigt. Under 2020 lag de totala reparationskostnaderna pa
3000 000 kr. Nar fordonen repareras kravs det ett ersattningsfordon alternativt
att personalen far arbeta 6vertid for att kéra in de hamtningar som inte kunnat
genomféras under reparationstiden.

For aret 2021 har Renhallningen en investeringsram pa 5 600 000 kr. Inom
egen ram planeras inkép av en lastmaskin till Bjorshult, renovering- och
utbyggnad av gasanlaggningen, utbyte av containrar som ar uttjanta samt
uppdatering av datorer till befintliga fordon. Detta innebar att det inte finns
utrymme att kdpa nagot Renhallningsfordon inom den beslutade
investeringsramen.

Behovet som ligger ndrmast ar en slambil och ett renhallningsfordon vilka finns
med i investeringsplaneringen (nummer 2029 och 2030 i BPA). Konsekvensen
av att inte férnya fordonsparken innebér svarigheter att utféra grunduppdraget
med risk for stillestand i verksamheten samt héga driftkostnader i form av
reparationskostnader och inkdp av tjanster fran entreprendrer.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta?

Nej

2022-03-22
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Forslag

For att sékerstalla att Renhallningen kan genomféra sitt uppdrag driftsdkert och
dessutom minimera driftkostnader i form av reparationer, leasing, stillestand i
verksamheten och kép av externa tjanster foreslas inkop av ett
renhallningsfordon (sopbil) i enlighet med den anbudsbaserade kalkylen pa 2
750 000 kr.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1) att ge Tekniska divisionen i uppdrag att kdpa in ett renhallningsfordon,

2) attanvisa 2 750 000 kr till Tekniska divisionen fran Kommunstyrelsens
ofordelade investeringsmedel f6r &ndamalet, samt

3) att kapitaltjanstkostnaderna belastar avgiftskollektivet och finansieras via
renhallningstaxan.

Mats Pettersson

Kommundirektor
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Kent Nyman
Divisionschef Tekniska divisionen
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Ekonomiavdelningen

Tekniska divisionen

2022-03-22
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KS § Delegationsdrenden

Diarienummer: KK22/5

Forteckning dver beslut fattade pa delegation:

Nr Fran
1 Samhallsbyggnad

2 Kommunstyrelsens
ordférande

3 Kommunijurist,
Kommunledningskansliet

4 Kommunjurist,
Kommunledningskansliet

5  Ekonomichef,
Ekonomienheten

6  Kommunjurist,
Kommunledningskansliet

Innehall Diarienummer
Beslut avseende KK22/5:38
fardtjanst och

riksfardtjanst under

februari 2022

Yttrande over KK22/244:3
promemorian Insatser

pa plan- och

byggomradet med

anledning av invasionen

av Ukraina (Fi

2022/00934)

Anmalan om KK22/222:11
delegationsbeslut:

Beslut om Yttrande

avseende antagning av

5 hemvarnspersonal

Anmalan om KK22/223:3
delegationsbeslut:

Beslut om Yttrande

avseende antagning av
hemvarnspersonal

Anmalan om KK22/52:2
delegationsbeslut:

Flertalet beslut om

avskrivning av

fordringar inom olika
verksamheter/divisioner

tagna under mars 2022

Anmalan av KK22/259:3
delegationsbeslut:

Yttrande over ansGkan

om antagning av

hemvarnspersonal

Justerare

Justerare Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) attlagga rubricerade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

KOMMUNSTYRELSEN 2022-04-11

KS § Anmélningsdrenden

Diarienummer: KK22/2

Nr Fran Innehall Diarienumm
er
1 Samhallsbyggnad Samrad: Forslag till ny Postlistad

detaljplan for del av del
av Arnd 1:3 m.fl.,Arnd,
Nykopings kommun,
Nykopings kommun

2 Miljo- och Beslut fran Miljé- och KK22/144:6.2
samhallsbyggnadsnamn samhallsbyggnadsnéamn
den den 2022-03-08, § 36,
Verksamhetsberattelse
for Miljo- och
samhallsbyggnadsnamn
den 2021
3 Energikontoret i Protokoll fran KK22/257:1.1
Malardalen AB styrelsemote med

Energikontoret i
Malardalen AB 2022-03-

16
4 Namnden for Beslut fran Néamnden for  KK22/263.1.1
samverkan kring samverkan kring
socialtjanst och vard socialtjanst och vard

2022-03-11, § 3,
Verksamhetsberattelse
2021 fér Namnden for
samverkan kring
socialtjanst och vard

5 Vard- och Beslut frén Vard- och KK22/2:14.2
omsorgsnamnden omsorgsnamnden 2022-
03-10, § 24, Reviderad
utveckling av aldre- och
demensboendet
Rénnliden

6 Samhallsbyggnad Samrad: Forslag till Postlistad
Planprogram for
Jagbacken,

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Bergshammar,
Nykopings kommun

7 HR-avdelningen Protokoll fran Central KK22/152:2
Samverkansgrupp, CSG,
2022-02-17

8 Region Sérmland Missiv: Information om KK21/593:5-

att Region Sérmland och ~ 5-1
l&dnets kommuner antagit
Malbilden Tillsammans

for barnens bésta i

Sérmland

9 Region Sérmland Beslut fran Region KK22/182:4.2
Sérmland, § 59/22
Godkannande av
Avsiktsforklaring
avseende planering och
utformning av ny
infrastruktur till Skavsta

10  Samhallsbyggnad Granskning: Forslag till Postlistad
ny detaljplan for
HYDDAN 1 m fl.,
Ekensberg, Nykoping,
Nykopings kommun

11 Samhallsbyggnad Underrattelse om Postlistad
granskning: Forslag till ny
detaljplan for del av Arnd
1:3 och Oljan 1,
Arno vastra
foretagsomrade, Arnd,
Nykoping, Nykoépings
kommun

12 Samhallsbyggnad Befolkningsprognos for KK22/2:16-
Nykopings kommun 16.1
2022-2040

13 HR-avdelningen Protokoll fran Central KK22/152:3
samverkansgrupp, CSG
2022-03-10

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1) attlagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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