NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

TORSDAG 25 JUNI 2020, KL. 13.30 STADSHUSET SAL A

Med anledning av radande situation géllande Covid-19/Coronaviruset kallas
endast ordinarie ledamoéter i namnden till sammantradet. | dvrigt uppmanas att
folja Folkhalsomyndighetens rekommendationer att stanna hemma vid sjukdom,
aven vid lindriga symptom.

Gruppméten kl. 12.30-13.30

S-, C- och MP-grupp: A-salen

M-, C-, L- och KD-grupp: Avsikten
SD-grupp: Insikten

V grupp: Grottan
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/7

Division Social omsorgs plan for implementering av riktlinje for
avvikelsehantering

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har konstaterat att rapporterade
avvikelser ofta inte hanteras systematiskt med analys, atgarder och upp-
féljning. Darfoér gav Vard- och omsorgsnamnden utférarna i uppdrag att
aterkomma med hur de avser att implementera riktlinjen om avvikelse-
hantering och hur de sedan avser att sakerstalla efterlevnaden.

Till ndmndens sammantrade 2020-06-04 hade utférarna inkommit med
handlingsplaner. Samtliga planer férutom den som presenterades av Division
Social omsorg (DSO) godkandes. DSO fick i uppdrag att aterkomma med en
kompletterad handlingsplan, vilket nu skett. Kompletteringen bestar i att det
nu framgar vilka atgarder som ska vidtas, vem som har ansvaret och nar
respektive atgard ska genomféras. Fortfarande saknas dock enhetschefs
utrednings- och dokumentationsskyldighet i beskrivningen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkadnna inkommen handlingsplan fran DSO enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2020-06-10

att uppdra at DSO att ta med enhetschefs utrednings- och dokumentations-
skyldighet i det kommande implementeringsarbetet

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VONZ20/7
2020-06-10

Vard- och omsorgsnamnden

Plan for att implementera riktlinjen om avvikelse-
hantering

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) har konstaterat att rapporterade
avvikelser ofta inte hanteras systematiskt med analys, atgarder och upp-
foljning. Darfor gav Vard- och omsorgsnamnden utférarna i uppdrag att
aterkomma med hur de avser att implementera riktlinjen om avvikelse-
hantering och hur de sedan avser att sékerstalla efterlevnaden.

Till ndmndens sammantrade 2020-06-04 hade utférarna inkommit med
handlingsplaner. Samtliga planer forutom den som presenterades av Division
Social omsorg (DSO) godkandes. DSO fick i uppdrag att aterkomma med en
kompletterad handlingsplan, vilket nu skett. Kompletteringen bestar i att det nu
framgar vilka atgarder som ska vidtas, vem som har ansvaret och nar respek-
tive atgard ska genomféras. Fortfarande saknas dock enhetschefs utrednings-
och dokumentationsskyldighet i beskrivningen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i
enlighet med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en
prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna inkommen handlingsplan fran DSO enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2020-06-10

att uppdra at DSO att ta med enhetschefs utrednings- och dokumentations-
skyldighet i det kommande implementeringsarbetet

Marie Johnsson

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se

Dnr VON20/7

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Division Social omsorg
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N Yy ko P in g 2020.06-08

Division social omsorg
Carina Bark

Rapportering av implementering av riktlinje avvikelsehantering hélso-
och sjukvard.

Beskrivning av arbetssatt for avvikelsehantering inom Divisionen social
omsorg.

e Riktlinjen for avvikelsehantering halso-och sjukvard ar kand i alla
verksamheter som bedriver halso-och sjukvard, reviderad 19-12-02 av
MAS. DSO har en upprattad rutin for hur arbetsflédet ska ga till men
behdver revideras.

e Riktlinjer och rutiner gas igenom vid introduktion av nya medarbetare i
verksamheten, introduktionsmall finns, se IN och rutiner for halso- och
sjukvarden.

e Rapportering av halso-och sjukvardsavvikelser sker digitalt via
verksamhetssystemet Procapita avvikelsemodul.

e |Intraffade avvikelser tas upp pa arbetsplatstraffar fér genomgang och
for att lara av misstag som sker i verksamheten, chefer paminner
medarbetar att skriva avvikelser som intraffar. Ett standigt pagaende
arbete. Arbetsplatstraffar ar ett bra forum fér att arbeta och lyfta
avvikelser for da traffas flera medarbetare samtidig. Enhetschefen har
da maojlighet att beratta om det som har intraffat och féra en dialog om
hur verksamheten ska arbeta for att det inte intraffar igen. Har finns
mojlighet att kunna ta lardom och arbeta med att identifiera om det
finna andra risker i verksamheten. Dessutom arbetare enhetschef
individuellt med medarbetare. (se bilaga 1. flédesprocess)

e De olika ledningslagen som verksamhetschefer har med enhetschefer
tar upp avvikelser for att lara av varandra samt for att beddma om det
behdver upprattas nagra nya gemensamma rutiner fér verksamheten.

o Dokumentationen av avvikelsen gors i verksamhetssystemets
avvikelser modul, har finns manualer framtagna fér bearbetning av
avvikelsen. Medicinskt ansvarig sjukskoterska laggs till som mottagare
om avvikelsen ska utredas vidare for en handelseanalys och eventuell
beddmning for anmalan till IVO. (Lex Maria)

(se bilaga 1. Flédesprocess)

e Verksamhetschef for halso- och sjukvarden upprattar arligen en
patientsakerhetsberattelse dar arbetet beskrivs kring
avvikelsehantering.

Verksamheten kommer att fortsatta utveckla arbetet med att folja och arbeta
med avvikelsehantering. Rapportering som sker i olika separata delar detta
behdver samordnas for att fa en helhet. Det pagar en éversyn av hela
kvalitets- och ledningssystemet inom divisionen dar hantering av
avvikelsehantering utgor en del.
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Beskrivning av atgarder for att forbattra implementering av avvikelsehantering
halso-och sjukvard inom Division social omsorg.

Vad Hur Nar Vem

Revidera DSO Se over befintlig rutin Hosten Verksamhetschef
rutin for halso-och och komplettera s3 att 2020 /

sjukvards den féljer riktlinjen for kvalitetsutvecklare
avvikelser avvikelsehantering

Sammanstallning  Utforma Hosten = Verksamhetschef
enhetsniva och sammanstallning for 2020/ /
verksamhetsniva  enhetsniva och varen  kvalitetsutvecklare

verksamhetsniva. | dag 2021
sammanstalls detta i
pat.sakerhetsberattelsen

en gang per ar.

Oversyn av hela Genomfort varen 2020, Divisionschef,
kvalitets- och nulagesbild och verksamhetschef,
ledningssystemet, rapporterat till DSO kvalitetsutvecklare
dar ledningslag. och Enhetschef
avvikelsehantering o ) for ledning och
ar en del Paborjat "ryggrad” for Hosten styrning.
ledningssystemet. 2020/
Varen
2020

Verksamhetschef Carina Bark, Karin Lindgren och Paivi Kabran
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Bilaga 1. Flédesbeskrivning av avvikelsehantering halso- och sjukvard inom
Division social omsorg

1. Vardavvikelse intraffar hos patienten

2. Personal rapporterar till legitimerad personla samt
dokumentera i verksamhetsystemet avvikelsemodul

3. Legitimerad personal vidar om behov akuta atgarder samt tar
emot avvieklsen i verksamhetssystemet.

MAS laggs till som mottagare om avvikelsen behover utredas
vidare som "Lex Maria"

4 .Enhetschef mottager avvikelsen och diskuterar orskar och
atgarder for att inte upprepning ska ske

5. Enhetschef lyfter avvikelser pa APT for ett larande syfter och
for information om vikten av att skriva avvikelser.

Sorre avvikelser tas upp pa respektive ledningslag for
verksamhetsomradet.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/35

Disponering av 2020-ars stimulansmedel for att motverka ensamhet
bland aldre och for 6kad kvalitet i omsorgen om personer med
demenssjukdom

Regeringen genomfér en trearig satsning pa stimulansmedel till landets kom-
muner for att ge dem majlighet att rikta insatser for att motverka ensamhet
bland aldre och en ékad kvalitet i omsorgen om personer med demens-
sjukdom. Nykopings kommun har rekvirerat 3 949 341 kronor enligt
Socialstyrelsens fordelningsnyckel.

Infér Vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2020-06-04 inkom Division
Social omsorg (DSO) med ett underlag kring disponering av medlen.
Namnden fann underlaget ofullstandigt och aterremitterade for komplettering.
En kompletterad version finns nu framtagen. Férslaget till disponering
innebar en satsning pa ytterligare ett demensteam som komplement till det
som redan finns inom hemtjansten. Det nya teamet ska finnas till fér samtliga
verksamheter inom aldreomsorgen i hela kommunen oavsett utforare.
Teamet berdknas kunna vara i drift i oktober till en kostnad under
innevarande ar pa 0,9 mnkr. Helarskostnaden beraknas till 3,7 mnkr.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Demensteam Nykopings kommun for att 6ka kvalitén i
varden av aldre med demenssjukdom” enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-06-11 samt,

att aterkomma om hur resterande medel for 2020 Iampligen disponeras.

Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att nyttja stimulansmedien till ytterligare ett demensteam i enlighet med
division Social omsorgs underlag.

Beslut till:
Kommunstyrelsen for beslut
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/35

Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Nackrosens hemtjanst
Mann service AB
Enspiro Care

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VONZ20/35
2020-06-11

Vard- och omsorgsnamnden

Disponering av 2020 ars stimulansmedel for att
motverka ensamhet bland aldre och for 6kad
kvalitet i omsorgen om personer med demens-
sjukdom

Bakgrund

Regeringen genomfér en trearig satsning pa stimulansmedel till landets kom-
muner for att ge dem majlighet att rikta insatser for att motverka ensamhet
bland aldre och en 6kad kvalitet i omsorgen om personer med demens-
sjukdom. Nykdpings kommun har rekvirerat 3 949 341 kronor enligt
Socialstyrelsens fordelningsnyckel.

Infér Vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2020-06-04 inkom Division
Social omsorg (DSO) med ett underlag kring disponering av medlen.
Namnden fann underlaget ofullstandigt och aterremitterade fér komplettering.
En kompletterad version finns nu framtagen. Forslaget till disponering innebar
en satsning pa ytterligare ett demensteam som komplement till det som redan
finns inom hemtjansten. Det nya teamet ska finnas till for samtliga verksam-
heter inom aldreomsorgen i hela kommunen oavsett utférare. Teamet berak-
nas kunna vara i drift i oktober till en kostnad under innevarande ar pa 0,9
mnkr. Helarskostnaden beraknas till 3,7 mnkr.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i
enlighet med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en
prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att godkanna rapport "Demensteam Nykopings kommun fér att dka kvalitén i

varden av aldre med demenssjukdom” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-06-11.

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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Dnr VON20/35

att aterkomma om hur resterande medel for 2020 lampligen disponeras

Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att besluta att nyttja medlen till ytterligare ett demensteam i enlighet med
DSOs underlag.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Kommunstyrelsen for beslut
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet

Invita omvardnad AB

Olivia hemomsorg AB
Nackrosens hemtjanst
Mann service AB

Enspiro Care
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Demensteam Nykopings kommun for att 6ka kvalitén i varden av
aldre med demenssjukdom.

Bakgrund

Antalet personer som insjuknar i demenssjukdom okar vilket gor att Nykopings kommun
behover arbeta for att kunna mota upp det 6kade vardbehovet.

Personer med demenssjukdom har behov av manga insatser och enligt socialstyrelsen
brister det i samordningen mellan region och kommun. Regeringen har darfor gjort
bedomningen att demensteam som arbetar efter ett standardiserat insatsforlopp (1) for
stod och hjalp till dessa personer har stort varde bade for personen med demenssjukdom
och de anhoriga.

| de Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom (2) ger Socialstyrelsen
rekommendationer om omsorg och vard vid demenssjukdom. Syftet med riktlinjerna ar bade
att stimulera anvdandandet av vetenskapligt utvarderade och effektiva atgarder inom detta
omrade. | de Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom star det om
Socialstyrelsens rekommendation gallande demensteam, med kompetenser som arbetar i
saval halso- och sjukvarden som omsorgen, samt att det finns en samordnande funktion for
hela teamet.

Utifran de nationella riktlinjerna har FoU i Sérmland arbetat fram lansgemensamma
programmet (3). Programmet ar uppbyggt for att skapa en struktur att folja i S6rmlands lan.
Programmet starker och fortydligar de nationella riktlinjerna utifran att det nationella
riktlinjernas bér, i lanets program blir ett ska.

Socialstyrelsen gér bedémningen att antalet multiprofessionella team behdéver 6ka i halso-
och sjukvarden och socialtjansten, och sarskilt demensteam dar landsting,

regioner och kommuner samverkar. De menar dven att Socialstyrelsens modell fér
standardiserat insatsforlopp (1) efter diagnosticering av demenssjukdom kan bidra till att ge
héalso- och sjukvarden och socialtjansten stod for samverkan och ett systematiskt arbetssatt
kring personen med demenssjukdom och deras anhériga.

Mal

Starta ett multiprofessionellt demensteam som arbetar med socialstyrelsens
standardiserade insatsforlopp. Demensteamet ar ett stod for verksamheten, teamet
utbildar/handleder dven ocksa 6vriga medarbetare i socialstyrelsens standardiserade
insatsforlopp. Detta for att sakerstalla att personer med demenssjukdom och deras anhoriga
far en god och sdker vard genom tidiga insatser. Insatserna ska planeras battre och varden
blir mer jamlik.

Syfte

Demensteamet arbetar gransoverskridande mellan region och kommun. Detta for att hjalpa
personer med demenssjukdom och deras anhdériga att underlatta vardagen och ge dem sa god
livskvalité som mojligt under demenssjukdomens forlopp. Teamets samverkan &r en
forutsattning for att sakerstalla samordningen av vard och omsorg, vilket ar kvalitetshojande
for personen med demenssjukdom samt tids- och resurssparande.



Vid konstaterad demenssjukdom kopplas teamet in och pa sa satt far personen med
demenssjukdom och anhoriga en ”lots” som guidar och stottar under demensresan.

SIP- samordnad individuell planering bor anvandas for att fa till det gransoverskridande
arbetet.

Organisatoriskplacering

Da teamet ska arbete med hela Nykdping kommun boér placeringen av teamet vara inom
hemsjukvarden.

Hemsjukvarden arbetar idag med alla verksamheter bade kommunala och privata.

Demensteamet kan erbjuda:

e Som en trygg lots vid demenssjukdom (Manga har uttryckt att de kanner sig lamnade
ensamma efter diagnosbeskedet).

e Rad och information

e Stdodsamtal

e Hembesok bland annat med bistandsbedémare

e Aktivitets-och funktionsbedémning

e Samtalsgrupper for person med demenssjukdom

e Anhoriggrupper

e Undervisning om demens till allmédnhet, pa boenden, anhoriga med fler.
e Stod vid BPSD/utatagerande

e Stjarnmarka demensverksamheter

e Ta&tt samarbete med dagverksamhet, vaxelvard, demensboende for att underlatta
informationsoverféring och kinnedom om person.

Vilka funktioner bor inga:

Demenssjukskoterska, specialistunderskoterska, arbetsterapeut och/eller fysioterapeut,
bistandsbedomare. Samtliga professioner ska vidareutbildning inom demensomradet.
Vid behov kallas andra professioner in till exempel lakare, dietist och kurator.

Ett standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-6-22.pdf

2) Nationella riktlinjerna:
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/slutliga-
riktlinjer/demens/

3) Lansgemensamt program vid demenssjukdom:
https://fou.sormland.se/media/1971/lansgemensamt-program-vid-demenssjukdom-

191017.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-6-22.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-6-22.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/slutliga-riktlinjer/demens/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/slutliga-riktlinjer/demens/
https://fou.sormland.se/media/1971/lansgemensamt-program-vid-demenssjukdom-191017.pdf
https://fou.sormland.se/media/1971/lansgemensamt-program-vid-demenssjukdom-191017.pdf

Med vanlig hadlsning

Asa Pihlstrom | Demenssjukskoterska/Silviasjukskoterska

Carina Bark Verksamhetschef

Resurser personal

e Sjukskoterska demens 1,0 da (resurs finns idag fran bestallningen fran VoN)
e 1 rehab (sjukgymnast alt. arbetsterapeut, resurs finns inte idag behover laggas till i

bestallningen fran VoN)

e 2 specialist underskoterskor i demens (resurs finns inte idag behoéver laggas till i

bestallningen fran VoN)

e 0,5 Enhetschef (resurs finns inte idag behover laggas till ifran bestallningen fran VoN)

Ekonomi

Personal Arskostnad

SSK 1,0 aa 700 584

2,3a rehab/bistandshandldggare 1331110

2 da usk 980 818

0,5 Enhetschef 394 079

Ovriga driftkostnader 278 000
3684591/ ar

Ovriga driftkostnader

Datorer/ Telefoner/ Utbildningsmaterial ca 50 000kr/ar
1 st. Bil/drivmedel ca 7000 kr x man x12 = 84 000kr/ar

Lokal ca 12 000 kr/manx12= 114 000kr/ar

Moijlig uppstart ar oktober 2020.

Lokal kostnaden kan minskas beroende pa om verksamheten far plats i nagon befintlig

verksamhet, 6versyn av detta pabdrjas nu.




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/59

Yttrande 6ver delbetankande God och Nara Vard

Kommunstyrelsen har begart att fa ett yttrande fran Vard- och omsorgs-
namnden gallande remiss God och Nara vard — En reform for ett hallbart
héalso- och sjukvardssystem.

Ett forslag till yttrande har upprattats, vilket innebar att namnden staller sig
positiv till delbetankandet. Det stammer val 6verens med namndens beslut,

ambitioner och syn pa framtiden.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrande enligt tjansteskrivelse daterad 2020-06-02.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON20/59
2020-06-02

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande over remiss, delbetankande God och
Nara vard

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begart att fa ett yttrande fran Vard- och omsorgs-
namnden gallande remiss God och Nara vard — En reform for ett hallbart
halso- och sjukvardssystem.

Ett forslag till yttrande har upprattats, vilket innebar att namnden staller sig
positiv till delbetdnkandet. Det stammer val dverens med namndens beslut,
ambitioner och syn pa framtiden.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn ej direkt eller indirekt, varfor det i
enlighet med barnkonventionen ej funnits skéal att genomféra en
prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet enligt tjansteskrivelse daterad 2020-06-02.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Kommunstyrelsen

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
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Kommunstyrelsen

Yttrande over remiss, delbetankande God och

Nara vard

Kommunstyrelsen har begart att fa ett yttrande fran Vard- och omsorgs-
namnden gallande remiss God och Nara vard — En reform for ett hallbart
héalso- och sjukvardssystem.

Centralt i betankandet ar:

e Personcentrering med hog grad av delaktighet for patienten
e Samverkan mellan region och kommun

e Kompetensforsorjning

o Ett férebyggande och halsoframjande fokus

Vard- och omsorgsnamnden stéller sig positiv till delbetdnkandets innehall och
andemening. Det stammer ocksa val verens med namndens beslut och
ambitioner:

e | namndens riktlinjer finns krav pa att saval myndighet som utférares verk-
samhet ska vila pa IBIC (Individens Behov | Centrum).

¢ Namnden verkar fér en god och effektiv samverkan med Regionen, da det
bade gagnar patienten och innebar en battre kostnadseffektivitet.

e Liksom utredarna konstaterar namnden att vi har en utmaning i den fram-
tida kompetensfoérsoérjningen. Darfor ar det hogst angelaget att arbeta fére-
byggande, sa att behovet av mer omfattande och kostsamma insatser
fordrdjs, vilket dessutom ar positivt ur ett rent manskligt perspektiv.

Sofia Amloh

Ordférande
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun E-post marie.johnsson.1@nykoping.se  Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Sammanfattning

Om betidnkandet

Regeringen fattade den 2 mars 2017 beslut om att utse en sirskild
utredare med uppdrag att utifrin en férdjupad analys av forslagen i
betinkandet Effektiv vird (SOU 2016:2) stédja regioner, berdrda
myndigheter och organisationer i arbetet med att samordnat ut.
veckla en modern, jamlik, tillginglig och effektiv hilso- och sjukvird
med fokus p3 primarvirden. Utredningen har valt namnet Samord-
nad utveckling f6r god och nira vird.

Utredningen 6verlimnade i juni 2017 sitt forsta delbetinkande
God och nira vird En gemensam firdplan och malbild
(SOU 2017:53). Utifrin forlagen i delbetinkandet fattade riksdagen 1
slutet av maj 2018 beslut om propositionen 2017/18:83, Styrande
principer inom hilso- och sjukvirden och en forstirkt virdgaranti.

Utredningen 6verlimnade i juni 2018 sitt andra delbetinkande
God och nira vird. En primirvirdsreform (SOU 2018:39). De for-
slagen bereds f6r nirvarande i regeringskansliet. En proposition
avseende en primirvirdsreform ir aviserad av regeringen under
varen 2020.

Utredningen limnade i juni 2019 sitt tredje delbetinkande God
och nira vird. Vird i samverkan (SOU 2019:29). Det betinkandet
innehdlli enlighet med utredningens direktiv en rapport om arbetets
inriktning och om hur arbetet fortskred. Delbetinkandet innehsll
analys av och bakgrund till de omriden inom vilka utredningen i
detta huvudbetinkande limnar forslag. Det tredje betinkandet ska
dirfor lisas tillsammans med forslagsdelarna i detta betinkande.

Férslagen i detta betankande, tillsammans med samtliga férslag 1
utredningens tidigare betinkanden, bidrar till en reform syfte att
bidra till ett hilso- och sjukvirdssystem som ar hallbart ur samtliga
aspekter; socialt, miljsmissigt och ekonomiskt. Vi bedémer att vira
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forslag ir steg ps vigen i utvecklingen av en modern, jimlik, tll-
ginglig och effektiv hilso- och sjukvdrd, med en stark och adekvat
resurssatt primirvird som bas. En hilso- och sjukvird med bide
hjirta och hjirna. En h3llbar hilso- och sjukvird med hég kvalitet,
dir man som patient och nirstiende kanner delaktighet och trygg-
het, som skattebetalare kinner fortroende, och dir man som med-
arbetare viljer att arbeta.

Betdnkandets form och innehall

I det fsljande gérs en sammanfattning av betinkandets kapitel, med
fokus p3 de bedémningar och forslag som limnas. De kapitel som
inte innehiller explicita bedémningar och forslag sammanfattas
mycket kort. Kapitel 1 och 11 innehller forfattningsférslag samt
férfattningskommentarer, och sammanfattas inte nirmre hir. De bér
1 stéllet ldsas tillsammans med respektive férslagskapitel.

Kapitel 2. Utredningens uppdrag, arbetssitt och utgangspunkter

I detta kapitel redogsrs for betinkandets utgingspunkter och upp-
ligg. Vi beskriver vara hittills redovisade uppdrag, samt redogér for
ett antal avgrinsningar i uppdraget. Vi beskriver ocks3 hur vi full-
gjort vrt uppdrag att ta fram vira forslag i bred dialog med samtliga
berérda aktérer. Vi ger i kapitlet en nuligesbild av omstillningen till
nira vird och redogér f6r redan beslutade milstolpar 1 firdplanen,
samt milstolpar som kvarstir fér beslut, Avslutningsvis presenteras
vdr bild av nigra av de effekter den pigdende férindringen kan for-
vintas ge for patienter och invinare.

Kapitel 3. Framgangsfaktorer och hinder for omstéllningen

I kapitlet redogsr vi for framgingsfaktorer och hinder fér omstill-
ningen till nira vird. Vi lyfter bland annat personcentrering och
involvering av sivil invinare som patienter, nirstiende och med-
arbetare. Interprofessionellt lirande och salutogent férhallningssict
betonas. Kompetensférsérjning, logistik och infrastruktur lyfts fram,
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liksom forskning och undervisning samt digitalisering utifrin pati-
enternas och verksamheternas behov.

Hinder sisom bristande uthillighet, brist pd helhetssyn, olika
tolkning av regelverk och ckonomiska utmaningar, inklusive omfatt-
ande investeringar byggnader, reflekteras. Bristen pd aggregerade
data p& primirvirdsniva betonas Pé nytt. Behovet av att Iyfta ledar-
skapets betydelse poangteras. Risken med att konstruera system
som munskar tillgingligheten och blir exkluderande, i stillet f6r inklu-
derande, av grupper med de stérsta behoven, eller nedsatt mdjlighet
att sjilva agera utifran sitt virdbehov, belyses.

Kapitel 4. Samverkansstrukturer fér hélso- och sjukvarden

Vi har i uppdrag att utreda och limna forslag p3 hur samverkan
mellan primirvirden och den kommunala hilso- och sjukvirden och
omsorgen kan underlittas, hur granssnittet mellan dessa verksamheter
bor se ut samt att underséka hur forutsitiningarna for ate samordna
virdinsatser for patienter och brukare 1 alla §ldrar med omfattande
och komplexa virdbehov kan forbittras. Vihar ocksa i uppdrag se éver
befintlig lagstiftning niir det giller krav ps vérdplaner.

Att hilso- och sjukvarden ir ett delat ansvar mellan regioner och
kommuner innebir ocks3 att det ar ett delat ansvar att beskriva och
bygga ihop hilso- och sjukvirdssystemet p3 et tydligt sitt f6r bide
patienter och medarbetare. Det 4r ett viktigt arbete dir nira sam-
verkan krivs f6r att skapa férutsittningar fér goda arbetsmiljser for
hilso- och sjukvardens medarbetare och ett begripligt hilso- och
sjukvirdssystem for invinare, liksom for patienter och nirstiende.

Vi ligger 1 kapitlet ett antal forslag for at stirka samverkan for
patienter och brukares bista. V; foresldr att begreppet hemsjukvird
ska ersitts med begreppet hilso- och sjukvird i hemmet for att
tydliggsra att den hilso- och sjukvird som utférs i hemmet ir lik-
stilld 6vrig vird och att det enda som sarskiljer den ir platsen virden
utfors pi. Detta forslag tydliggor att det handlar om hilso- och
sjukvird, med samma kvalitetskrav, behov av adekvat resurs sdttning
och kompetensbehov som 6vrig hilso- och sjukvird.

Vi gor bedsmningen att den hilso- och sjukvird som kommun-
erna ansvarar for att erbjuda utgor primirvird, men att kommunalt
anstilld hilso- och sjukvirdspersonal kan medverks ; hilso- och
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sjukvird som regionen ansvarar for att erbjuda. Detta tydliggérande
syftar inte till att f6ra Sver nigot nytt ansvar till kommunerna vad
giller hilso- och sjukvird. Det syftar diremot till att skapa forut-
sdttningar for personcentrerad vard dver huvudmannagrinserna, tll
nytta f6r de med stérst och mest komplexa behov av insatser frin
bida huvudminnen.

Utredningen foreslir vidare att utifrin kommunernas skade itag-
ande som huvudman f5r hilso- och sjukvird sedan gillande ritt
utformades miste samverkan mellan huvudmannen stirkas. For att
tydliggéra kraven pa samverkan ska regioners och kommuners sir-
skilda samverkansansvar med varandra vid planering och utveckling
av hilso- och sjukvirden fortydligas i lagstiftningen.

For att sikerstilla att patienten fir en sammanhingande hilso-
och sjukvard oavsett huvudman bedémer utredningen att det behévs
en stirkt samverkan pa primirvardsnivs, Vi foreslir dirfor att regio-
ner och kommuner genom en ny bestimmelse i hilso- och sjuk-
vérdslagen ska 3liggas att uppratta en gemensam plan f6r hilso- och
sjukvird pi den gemensamma virdnivin primirvard i linet. Detta
torslag avser inte att | detalj reglera innehsll eller tidsomfattningen i
en sidan linsévergripande plan. Avsikten ir i stillet att sikerstilla en
gemensam langsiktig planering for det gemensamma dtagandet pri-
marvird, dir planen férslagsvis kan omfatta strategiska frigor sisom
tex. kompetensférsc’irjning, lokalfrigor och utbudspunkter.

Utredningen beskriver vidare art gillande ritt nir det giller sam-
verkan i hilso- och sjukvirden ir torhallandevis val reglerad pg makro-
(huvudmannanivi) och mikro-njvi (individniv3) i systemet, men till
stora delar saknas p3 meso-niv4 (utférarnivd). Bestimmelser som
triffar utférare, och dirmed hur det overgripande uppdraget ska
utféras f6r ate sedan bestimmelserna pd mikro-nivi ska kunna
tillimpas, ir inte tillrickligt tydlige reglerat i dag. Dirfor foreslir
utredningen att det lagregleras att dir det bedrivs hilso- och sjuk-
virdsverksamhet ska det finnas de forutsittningar f6r samverkan
som behévs fér att en god vard ska kunna ges. Genom att i HSL
fortydliga att god vird kriver forutsittningar for samverkan, pi samma
satt som att den kriver den personal, de lokaler och den utrustning
som behévs, tydliggér vi kraven P ett hilso- och sjukvirdssystem
som hinger ihop, iven pa utférarniva.

Hilso- och sjukvirdens Planeringsskyldighet for insatser fér en
enskild patient har bland annat kommit tll uttryck genom olika
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planverktyg, dir ett antal av dem ir forfattningsreglerade. Minga
olika aktorer vi haft dialog med har lyft att man ; utformningen av
hilso- och sjukvirden och inte minst i det dagliga arbetet upplever
det som otydligt vilket planverktyg som ska anvindas i en specifik
insats och vilka planverktyg som finns tillgingliga. Utredningen
foreslir dirfor ate regleringen av individuell plan 1 HSL och socia)-
tjdnstlagen (SoL) ska harmonieras med regleringen i lagen om sam-
verkan vid sluten hilso- och sjukvird (LUS) s3 att den kommunala
hilso- och sjukvirden genomgiende omfattas, inte bara nir den
individuella planen initieras vid utskrivning frin sluten vird. Dess-
utom ska dven patienter som inte f3r soctaltjinst men har behov av
stéd 1 samordningen i virdprocesser som inbegriper flera olika vird-
givare omfattas av mdjligheten att 3 en individuell plan.

Utredningen féresldr vidare nir det giller den individuella planen
att det ska regleras i HSL och Sol, att ocks3 den enskildes 6nskemal
om att f§ en individuell plan upprittad ska beaktas,

Vidare bedomer vi att en fast virdkontake ska ansvara fér att den
individuella planen ir aktuell och uppdaterad. Samordningen fér den
enskilde patienten ska ske med utgdngspunkt i den individuella
planen f6r att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet

Vi foreslir ocksa att av den individuella planen ska milet med
insatserna f6r den enskilde framga. Milet ska formuleras utifrdn den
enskildes perspektiv, och bar anges bide pi kortare och lingre sikt,
vilket méjliggér att planerna kan anvindas utifrin olika perspektiv:
dels fér en planering av stddinsatser som ska ges under en lingre tid
och bersra stora delar av personens livssituation, dels fér insatser
som behdver sittas in omedelbart f5r at 16sa en ullfillige uppkom-
men situation. Ibland kan den enskilde behéva stéd och motivation
fér att formulera sina behov och 6nskemal. Det ir viktigt att virdens
foretridare ir lyhérda och aktjve efterfrigar behoven pd olika om-
riden.

Slutligen féreslsr utredningen nir det giller den individuella
planen att det ska framgs vilka férebyggande och rehabiliterande
nsatser som behdvs. Att stirka innehéliskraven i den individuella
planen avseende hilsofraimjande insatser, kombinerat med torslaget
om att fler patienter ska f3 mdjlighet att 3 en individuell plan, ir ett
sdtt att sikerstilla att insatser for art frimja hilsa och férhindra
atermsjuknande planeras och toljs upp for fler patienter in i dag,

23



Sammanfattning SOU 2020:19

Som utredningen beskrivit i tidigare delbetinkanden gor vi bedsm-
ningen att fokus ps hur vi kan stirka hilsa, inte bara behandla
sjukdom, dr helt avgorande for att vi ska klara av att mota framtidens
hilsoutmaningar och virdbehov ; befolkningen. Genom att fore-
bygga eller skjuta upp mnsjuknande i akuta eller kroniska sjukdomar,
minska risken f6r dterinsjuknande och skapa eller 4terskapa funk-
tionsférmiga kan sivil minskligt lidande undvikas som den begrinsade
gemensamma resursen anvindas mer effektivt,

Kapitel 5. Patientens stéd for en sammanbhallen vard

En personcentrerad vird férutsitter jamlik samverkan mellan pati-
enten och hilso- och sjukvirdens medarbetare. Fér att méjliggora
det krivs tillging till samma informationsmingd for bida parter, och
att det finns mojlighet till etc samskapande av de aktiviteter som ska
genomféras. Utredningen har i uppdrag att se Sver befintlig lagstift-
ning nir det giller virdplaner och Overviga en forfattningsreglering
som stiller krav p3 patientkontrakt i form av en 6vergripande vird-
plan fér patientens samtliga virdinsatser oavsett aktér eller huvud-
man. Vi har ocksi i uppdrag att klargéra hur patientkontraktet bor
forhélla sig till samordnad individuell plan, i dagligt tal kallad SIP.

Arbetet med patientkontrakt har pdgitt under en lingre tid.
Regeringen aviserade redan under hésten 2016 en pilotverksambhet,
vilken genomférdes i tre regioner. Patientkontrakt har sedan 2018
ingdtt i dverenskommelser mellan regeringen och Sveriges kom-
muner och regioner (SKR). I implementeringsarbetet beskrivs pati-
entkontraktet som flera delar; en éverenskommelse mellan hilso-
och sjukvirden och patienten som innehsller information och kon-
taktuppgifter till fast(a) virdkontakt (er), en sammanh3llen plan och
att tiderna i planen ir bokade i samrid med patienten.

Utredningen foreslér att det ska regleras i patientlagen (PL) att
varje patient ska ha méjlighet till ett patientkontrakt som p3 ett
sammanhéllet sitt, utifrin den enskildas behov och preferenser,
presenterar patientens individuella plan med de aktiviteter och in-
satser som dr planerade. Det ska ocksj framgs vem/vilka som utgor
patientens fasta virdkontakt (er).

Tillhandahillandet av den overgripande planeringen behéver
kunna anpassas efter mottagaren och miste goras i olika former, t.ex.
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digitalt, muntligt eller skriftlige utlimnat, for ate sikerstilla att alla
patienter har samma mojligheter att tillgodogéra sig innehsllet. Till-
handahsllandet av ett patientkontrakt kommer enl gt vira férslag ate
initieras av att en patient efterfrigar ett sidant, och att region respek-
tive kommun som huyudman fér hilso- och sjukvirden ilaggs att
tillhandahlla ett. Patientens fasta virdkontakt ansvarar d3 for att ett
sddant upprittas, bestiende av patientens sammanhslina plan, bokade

tider och kontaktuppgifter il patientens fasta virdkontakt (er).

Kapitel 6. Verksamheter som drivs enligt lagen om
lakarersittning eller lagen om ersattning for fysioterapi

Utredningen har i uppdrag att se 6ver hur likare och tysioterapeuter
som bedriver verksamhet enligt lagen om léikarvirdsersittning (LOL)
och lagen om ersittning for fysioterapi (LOF) kan integreras i den
ordinarie primirvirden och dess virdvalssystem samt i dvrig Sppen
vard.

Det finns i dag en kritik frin samtliga ingdende aktérer mot det
befintliga system i vilket likarna och fysioterapeuterna i friga verkar.
Kritiken bestir bl.a. i svirigheter fér regionerna att planera sin hilso-
och sjukvird, d3 de upplever att de i liten utstricknin g kan paverka
likarnas och fysioterapeuternas méjligheter att etablera sig och den
limnade virdens innehill. Kritiken frin de som verkar pi taxan
bestdr bl.a. i att innehillet i vad som f3r gdras och hur, samt befintlige
ersittningssystem, inte ir utformat och anpassat efter dagens vird-
behov eller till hur virden i dag bedrivs. Inspel om att systemet inte
méjliggdr insyn i och kontroll av virdverksamheterna i tillricklig
utstrickning finns ocksa. Huruvida avtal som l6per p3 obegrinsad
tid ir férenligt med EU:s rittsordning, utifrin vikten av uppritt-
hillande av konkurrens, har ocksg ifrigasatts.

Flera tidigare forslag till forindringar har limnats. Det system
som aktuella likare och fysioterapeuter verkar 1, och de lagar och
férordningar som reglerar detsamma, ir dock alljimt gillande och
har i stora delar varit oférindrade ; ménga ir. Uppfattningen om vad
som ir den mest indaméilsenliga och sett till helheten det bista sittet
att {6rindra ir forstss olika hos olika aktérer, i olika verksamheter
och ocksi éver tid. Gemensam ir dock uppfattningen att det behévs
en forindring. Vi limnar hir térslag som i méjligaste min beaktar
den kritik som har férts fram mot systemet men som ocksi anammar
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virdet av flera siitt att verka i hilso. och sjukvirden. De torslag vi
limnar i denna del ingdr i en kontext och en helhet dir Gvriga pa-
gdende forindringar i hilso- och sjukvirden beaktas i enlighet med
uppdraget i vira direktiy.

Vilimnar tv4 alternativa Jorslag p3 hur det befintliga systemet for
legitimerade fysioterapeuters och vissa specialistlikares anslutning
till den offentligt finansierade virden skulle kunna utvecklas. Vilket
av de tvi férslagen som bor foresprakas beror pé vilka perspektiv,
virdegrunder och mal fér hilso- och sjukvirden som prioriteras.

Det ena forslaget innebir att det ska vara obligatoriskt for regionen
att inritta valfrihetssystem iven inom fysioterapi och psykiatri. Det
andra forslaget bestir | att vidareutveckla befintligt system till ett
omarbetat kompletterande nationellt utformat system som syftar till
att skapa lingsiktighet och forutsittningar f5r mindre virdetableringar
1 geografiska omriden dir tillgingen till vird ir mindre. Bida
forslagen inkluderar att LOL och LOF samt forordningen om likar-
vdrdsersittning (FOL) och férordningen om ersittning for fysio-
terapi (FOF) upphivs. Vi limnar forslag pa Overgingsbestimmelser
som gr det mojligt f5r bersrda likare och fysioterapeuter att stilla
om eller avsluta sin verksamhet utifrin de nya forutsittningarna,

Kapitel 7. Utbildningens och forskningens roll omstallningen
till en god och nira vird

I utredningens tdigare betinkande har vi genomgiende belyst
omrédet forskning, utveckling och utbildning (FoUU). Att siker-
stilla utveckling och innovation 4r en avgdrande och central del j ett
hallbart och uthélligt samhillssystem, omfattande sgvil miljémissig,
social som ekonomisk hallbarhet. FoUU ir ett av de perspektiv som
nogsamt maiste beaktas i omstillningen till den nira virden, nir
hilso- och sjukvirden skiftar fokus frin den traditionella sjukhus-
miljén till mer vird utanfor sjukhuset och i forlingningen ocksg i alle
storre utstrickning till vird i hemmet. Detta innebir att det m3ste
etableras férutsittningar for livskraftig och uthillig forsknings- och
utbildningsverksamhet dven utanfsr de traditionella miljéerna och
hos hilso- och sjukvardens bada huvudmin, regioner och kommuner.

Frigan om kompetensférsérjning inom hilso- och sjukvirds-
sektorn ir en av de stérsta moderna sambhilleliga utmaningarna i
Sverige och minga andra linder. Utifran detta resonemang blir ocksj
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utbildning i alla dess former, som grund {61 en adekvat kompetens-
forsérjning, en central friga i utredningens dialoger liksom i utred-
ningens arbete. Till skillnad frin vad som dr fallet nir det giller
forskning ir huvudménnens ansvar for utbildning (utéver AT och
ST for likare) inte reglerat i HSL, nigot som vi lyft j tidigare
betinkanden. Manga har patalat till oss att dven om det ir sjilvklart
forallaatt ett s3 kunskapsorienterat omride som hilso- och sjukvard
ir helt beroende av kopplingen till utbildning riskerar det, genom att
inte finnas med i den lagstiftning som reglerar kirnverksamheten,
att bli satt p3 undantag. Fér att sikra framtidens kompetensforsori-
ning méste alla aktérer ta ett aktive ansvar och finnas med vad giller
utbildningsinsatser p3 olika nivier. Vi har tidigare meddelat v4r av-
sikt att dterkomma i frigan om behovet av att reglera dven utbild-
ningsuppdraget i HSL.

Vi féreslir att det uppdrag som i dag genom overenskommelser
och andra avtal sligger regioner och kommuner att medverka utbild-
ning och tillse att behovet ay platser for verksamhetsférlagd utbildn-
ing tillgodoses, ska tydliggoras genom ett lag reglerat ansvar. I den
nya bestimmelsen ska anges att regioner och kommuner ska siker-
stilla att utbildning sker i den hilso- och sjukvird de ansvarar for.
Bestimmelsen inférs i syfte att synliggéra utbildningens betydelse
for kompetensfc'irsérjning och for att mojliggéra att fler aktérer i
hilso- och sjukvarden medverkar utbildningsfrigan. Vidare foreslir
vi att det ska ing8 i primirvirdens grunduppdrag att medverka till
utbildning av de professioner som forekommer i primirvarden.

Vad gilller forskning har vi redan tidigare belyst utmaningarna vad
giller resurssverforing frin s jukhusbaserad verksamhet till nira vard
pa lingre sikt, inte bara i ekonomiska termer, utan ockss vad giller
kultur och kompetensférsérjning. I detta betinkande redogér vi for
inspel p3 dialogfrigor i det foregiende betinkandet, och lyfter sir-
skilt ett inspel p3 finansiering av forskning inom primirvird och
specifikt p4 det allminmedicinska omridet.

Kapitel 8. En andamalsenlig struktur fér styrning
av hélso- och sjukvarden

Utredningen har i enlighet med direktiven att analysera om virdens
uppdelning i 6ppen vird och shuten vird fortfarande ir indamsls-
enlig, med utgingspunkten art virden ska organiseras och bedrivas
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effektivt med god kvalitet och utifrin den enskildes virdbehov.
Analysen ska géras utifran ett pattentperspektiv i relation till utred-
ningens Gvriga forslag.

Kort sammanfattat fyller, sedan ikrafteridandet av 1982 3rs hilso-
och sjukvirdslag, inte dagens begreppsindelning 16ppen och sluten
vdrd nigon organisatorisk funktion ; lagstiftningen. Indelningen i
dessa virdformer utgdr dirmed endast en lagteknisk 16sning. Att
regioner dven efter 1982 valt att organisera sina verksamheter utifrin
dessa begrepp regleras alltss inte av lagstiftning,

Det rader enighet om att nuvarande struktur och virdforms-
indelning utgér en bidragande orsak till ineffektivitet ; hilso- och
sjukvirdssystemet. Nya behandlingsalternativ och nya sitt att orga-
nisera virden har lett till att vird som tidigare krivde intagning p4
sjukhus, numera kan utfsras och utférs Pa andra platser in p4 sjuk-
hus och dirmed forflyteas till den 8ppna vardformen. Det befintliga
styrsystemet uppfattas dock ofta premiera sluten vard, vilket medfér
att sidan forflytening inte sker i 6nskad utstrickning, Intresset for
trigan om dndamilsenligheten med uppdelningen i 6ppen och sluten
vird ser delvis annorlunda ut jAimfért med utredningens Gvriga frigor;
for den som ansvarar fér och arbetar med systemnivin vad giller
styrning och ledning, beskrivningssystem och det ekonomiska per-
spektivet dr den intressant utifrin sin faktiska legala utformning och
dirpa fsljande konsekvenser. Fer mdnga andra ir den mer prin-
cipiellt intressant utifrin hur vil den underlittar den omstillning av
hilso- och sjukvirden som genomfdrs. Vi dr medvetna om, och har
under utredningens gang flera ganger uppmirksammats p3, att for-
indringar 1 de grundliggande begreppen 6ppen och sluten vird ir
stora ingrepp i strukturen fr det ridande systemet. Det rider olika
uppfattning om hur viktiga sidana torindringar ir att gora for att
méjliggéra och underlitta omstillningen till nira vird, och i vilken
utstrickning de ir birare av en traditionel] kultur som behéver for-
dndras fér att uppni en modern hilso- och sjukvird.

Initiale i kapitlet presenteras ett antal av utredningen fastslagna
utgdngspunkter utifrin gillande ritt och vira egna analyser.

I kapitlet presenterar vi sedan skil for vir bedémning att en
uppdelning i virdformer ir fortsatt dndamélsenlig. Vi gor bedém-
ningen att de beskrivningssystem som i dag anvinds inte ir inda-
milsenliga for styrningen och uppf6ljningen av dagens och fram-
tidens hilso- och sjukvird, och presenterar dirfor forslag om att de
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behGver utredas och anpassas. Vir uppfattning ar att ven om en
sidan 6versyn genomférs, bér pi sikt definitionen av shuten vird
moderniseras till namn och innehill. Till f6ljd av de stora forind-
ringar som en indrad definition innebir, och med tanke p4 de dirav
foljande svirigheterna att med sikerhet beskriva konsekvenserna av
en sidan f6rindring, viljer utredningen att presentera detta som en
bedomning. 1 kapitlet presenteras ett majligt sitt att utforma en sidan
ny definition, benimnd sirskild vird.

Kapitel 9. Att skapa forutsattningar for det fortsatta
omstallningsarbetet

Fér att uppna mélet med en modern, jimlik, tillginglig och effektiv
hilso- och sjukvird med fokus pa primarvirden ricker det, som ut-
redningen papekat alltsedan den forsta dagen, inte att géra forind-
ringar enbart 1 dagens primirvird. Omstillningsarbetet omfattar hela
den svenska hilso- och sjukvirden, vilken har sivil region som
kommun (och till en liten del dven staten) som huvudman, samt alla
oss som pd olika sitt verkar i den. Tillsammans utgér vi ett komplext
system med flera olika beslutsnivier, virdgivare, professioner och
framfér allt med alla de olika minniskor vars hilso- och sjukvards-
behov vi har till uppgift att méta.

Att genomféra en samordnad utveckling mot det gemensamma
malet ir dirmed en betydande utmaning. En utmaning som kommer
innebira en l&ngsiktig stegvis process och kriva stor uthillighet frin
alla. Det kommer inte att ricka med ett eller ett par stora politiska
beslut pd statlig nivd de nirmsta dren. Det kommer att behévas
beslut pi alla politiska nivder, och en bred politisk férankring som
gor att beslut och inriktning stir sig &ver lingre tid. I detta kapitel
lyfter vi olika former av stédstrukturer som vi ser som avgérande att
den nationella nivin tillhandahiller till huvudminnen och 6vriga
berorda aktérer i hilso- och sjukvirdssystemet.

I enlighet med utredningens ursprungsdirektiv ska vi analysera
hur resurser kan 6verforas frin sjukhusvird till primirvird. Som vi
beskrivit 1 tidigare betinkanden kan en sidan resurséverforing inte
beskrivas enbart i ekonomiska termer. Det handlar i minst lika stor
utstrickning om successiv éverforing av kompetenser f6r savil vird-
verksamhet som utbildning och forskning, och ibland om att till-

29



Sammanfattning SOU 2020:19

gingliggéra resurser och kompetenser till olika delar av systemet via
nya arbetssitt och/eller nya tekniska l6sningar.

Aven om omstillningen tll en god och nira vard omfattar hela
hilso- och sjukvirden s3 bedémer utredningen att det, i likhet med
hur det utrycks i vira direktiv, finns behov av att ockss specifikt titta
P4 hur primarvirden resurssitts. Utan en stark primirvird som kan
vara basen i en mer nira hilso- och sjukvird kommer inte omstill-
ningen att vara mojlig

Vi gbr bedomningen ate staten, under den iterstiende omstill-
ningsperioden, 20212027, bér samla flera av de ekonomiska sats-
ningar som regleras i 5verenskommelser mellan regeringen och SKR
1 en Gvergripande 6verenskommelse f6r omstillningen. Overens-
kommelsen bér bests av tvi delar. En del med ett 6vergripande
omstillningsbidrag som férdelas 1l regioner och kommuner efter
f6rdelningsnyckel och vars storlek ligger fast under 6verenskom-
melsens tid. En del dir de overgripande ingiende omridena slis fast
frén start, men dir inriktning och storlek under de oljka omridena
kan variera frin ir till 3r och mellan olika huvudmin, utifrin behov.

Kapitel 10. Om uppdraget lattare psykisk ohilsa

Taugusti 2019 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv till vir utred.
ning. Utéver vad som sdgs 1 tidigare direktiv ska utredas férutsite-
ningarna fér att utveckla en ny form av skyndsamma och indams]s-
enliga insatser inom primarvirden vid littare psykisk ohilsa i syfte
att bla. férebygga svirare ohilsa och sjukskrivning. I och med detta
tilliggsuppdrag forlings utredningstiden till januari 2021.

Bakgrunden till direktiven ir regeringens uppfattning att det finns
ett behov av att skyndsame kunna erbjuda stéd till personer med
lattare psykisk ohilsa. Skyndsamma och indamilsenliga insatser inom
den nira virden skulle dels kunna ge forutsittningar for att fore-
bygga svirare ohilsa och sjukskrivningar, dels, genom att vird ges pi
adekvat plats i systemet utifrin personens behov, bidra till att for-
bittra tillgingligheten till den specialiserade psykiatrin for dem med
behov av specialiserad vird.

Fokus for uppdraget ir dirmed lattare psykisk ohilsa som inge
kriver specialiserad vird. I uppdraget ligger ocks3 att definiera be-
greppet littare psykisk ohilsa. Det ir enlige dircktiven upp till utre-

30



SOU 2020:19 Sammanfattning

daren att bedéma vilken form av littare psykisk ohilsa som ska erbjudas
den nya formen av insatser.

Utredningen har redan i tidigare betinkanden haft omridet psykisk
ohilsa med i arbetet. I vira udigare forslag vad giller primirvirdens
utformning ir en utgdngspunkt primirvirdens grunduppdrag, som
omfattar sivil somatiskt som psykisk hilsa. I en personcentrerad
hilso- och sjukvird ir ett holistiskt forhallningssitt en grundbult.
Inom omridet psykisk ohilsa blir det ocks? sjilvklart att knyta an
till utredningens tidigare férslag som betonar vikten av forebygg-
ande insatser och hilsofrimjande arbete.

Utredningen kommer i detta uppdrag att arbeta med samma
breda dialog som ridi gare, i enlighet med ursprungsdirektiven. I kapitlet
tinns dirfér ett antal dialogfrigor som utredningen girna tar emot
nspel p3.

Till sist...

-..vill vi tacka alla som gjort denna resa méjlig. Alla som p3 olika sitt
bidragit till den rérelse som omstillningen till en god och nira vird
kommit att bli. Resan har bara bérjat. Kanske ir hela poidngen att vi
aldrig blir firdiga, utan stindigt miste vidareueveckla och anpassa,
med lyhérdhet och med avsikten art bevara det goda och férindra
det som ir mindre bra. Vi har forhoppningsvis bidragit med nigra
delar av vigbygget. Vi har tagit fram en firdplan och en malbild.
Féreslagit milstolpar och visat pé viigval. Vi vill till sist psminna om
det vi sagt frin bérjan. Hilso- och sjukvird dr en lagsport, och en
sddan hir férindring, om den ska vara méjlig att gora, ir ett stort
tillsammans-arbete. Avgérande ir involvering av personer med patient-
erfarenhet och virdens medarbetare. Lirandet och kunskapen ligger
1den gemensamma processen.

"Nog finns det msl och mening i var fird — men det ir vdgen som dr
g 4 %
modan vird, ™

!Boye, K, J rorelse, 1927.
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/62
Division Social omsorgs forslag till atgarder for ekonomi i balans

Division Social omsorg (DSO) har under de senaste aren dragits med ett
stérre ekonomiskt underskott och darfér haft i uppdrag att vidta atgarder for
att minska detta. Det betonade Vard- och omsorgsnamnden ytterligare enligt
§ 92 (2019). Dar noterades ocksa att ett storre atgardspaket skulle tas fram
under 2020.

DSO har nu tagit fram forslag till handlingsplan.

Tva av rubrikerna avseende kort sikt ligger helt i linje med vad ndmnden
redan beslutat. Det handlar om att 6ka mojligheterna for personer att tryggt
bo kvar hemma och att effektivisera, fortydliga och starka rattssakerheten i
processen kring brukarnas beslut. Namnden har sen tidigare gett DSO i
uppdrag att ta fram en strukturerad plan for inforande av valfardsteknik.
Likasa finns uppdraget att ha ett narmare samarbete med civilsamhallet.
Man 6nskar en omférdelning av medlen i bestallningen, men konkreta
atgarder som grund dartill saknas. IBIC (individens behov i centrum) lyfts
som en atgard for en rattssaker och behovsanpassad process. Det stammer
och namnden har sedan lange kravet pa att IBIC ska ligga till grund.

Slutligen har man som atgard pa kort sikt lyft att minska antalet platser pa
aldre- och demensboenden med 70 stycken. Detta ar dock ingen atgard i sig
utan en effekt av en rad olika atgarder, vilka behéver presenteras.

Som atgard pa langre sikt har man lyft att utbudet av hemtjanst i kommunal
respektive privat regi ska balanseras. Man sager ocksa att det ska stallas
krav pa de privata utférarna att vara verksamma i hela kommunen. Namnden
har sedan tidigare fattat beslut om att alla utférare ska vara valbara i hela
kommunen och det ar sen kunderna som valjer vilken utforare man énskar.

Sammantaget foreslas framtaget forslag till handlingsplan underkannas. Den
innehaller inte nagra direkta atgarder att ta stallning till. Det hanvisas till att
bestallningen avser for stora volymer, men det saknas atgarder med till-
hérande risk- och konsekvensanalyser och ekonomiska kalkyler, i syfte att
paverka volymerna. Dessutom innehaller den en rad saker som det redan
finns fattade beslut kring.

Handlingsplanen foreslas aterremitteras till DSO och att divisionen far i
uppdrag att senast till 2020-08-24 aterkomma med en ny handlingsplan.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/62

Denna ska fokusera pa en rad konkreta atgarder som syftar till att na en
ekonomi i balans. For varje atgard ska det framga vad den innebéar, vad den
forvantas leda till, vilkken ekonomisk effekt den ger samt nar i tid effekt kan
forvantas. Atgarderna ska avse férandringar i den egna organisationen,
sasom organisatoriska strukturer, processer och arbetssatt.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att underkanna "Division Social omsorgs forslag till atgarder for en ekonomi i
balans” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-06-01 samt,

att uppdra at Division Social omsorg att senast 2020-08-24 inkomma med en
ny handlingsplan for att na en ekonomi i balans, som uppfyller kraven
beskrivna i tjansteskrivelsen.

Beslut till:
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kdnnedom

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON20/62
2020-06-01

Vard- och omsorgsnamnden

Division Social omsorgs forslag till atgarder for
en ekonomi i balans

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har under de senaste aren dragits med ett
storre ekonomiskt underskott och darfér haft i uppdrag att vidta atgarder for att
minska detta. Det betonade Vard- och omsorgsnamnden ytterligare enligt § 92
(2019). Dar noterades ocksa att ett storre atgardspaket skulle tas fram under
2020.

DSO har nu tagit fram férslag till handlingsplan.

Tva av rubrikerna avseende kort sikt ligger helt i linje med vad namnden redan
beslutat. Det handlar om att 6ka méjligheterna for personer att tryggt bo kvar
hemma och att effektivisera, fortydliga och starka rattssakerheten i processen
kring brukarnas beslut. Namnden har sen tidigare gett DSO i uppdrag att ta
fram en strukturerad plan for inforande av valfardsteknik. Likasa finns upp-
draget att ha ett narmare samarbete med civilsamhallet. Man dnskar en om-
fordelning av medlen i bestallningen, men konkreta atgarder som grund dartill
saknas. IBIC (individens behov i centrum) lyfts som en atgard fér en rattssaker
och behovsanpassad process. Det stdmmer och namnden har sedan lange
kravet pa att IBIC ska ligga till grund.

Slutligen har man som atgard pa kort sikt lyft att minska antalet platser pa
aldre- och demensboenden med 70 stycken. Detta ar dock ingen atgard i sig
utan en effekt av en rad olika atgarder, vilka behéver presenteras.

Som atgard pa langre sikt har man lyft att utbudet av hemtjanst i kommunal
respektive privat regi ska balanseras. Man sager ocksa att det ska stallas krav
pa de privata utférarna att vara verksamma i hela kommunen. Namnden har
sedan tidigare fattat beslut om att alla utférare ska vara valbara i hela kom-
munen och det ar sen kunderna som valjer vilken utférare man onskar.

Sammantaget foreslas framtaget forslag till handlingsplan underkannas. Den
innehaller inte nagra direkta atgarder att ta stallning till. Det hanvisas till att
bestallningen avser for stora volymer, men det saknas atgarder med till-
hérande risk- och konsekvensanalyser och ekonomiska kalkyler, i syfte att
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paverka volymerna. Dessutom innehaller den en rad saker som det redan
finns fattade beslut kring.

Handlingsplanen foreslas aterremitteras till DSO och att divisionen far i
uppdrag att senast till 2020-08-24 aterkomma med en ny handlingsplan.
Denna ska fokusera pa en rad konkreta atgarder som syftar till att na en
ekonomi i balans. For varje atgard ska det framga vad den innebar, vad den
forvantas leda till, vilken ekonomisk effekt den ger samt nar i tid effekt kan
forvantas. Atgarderna ska avse forandringar i den egna organisationen,
sasom organisatoriska strukturer, processer och arbetssatt.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i
enlighet med barnkonventionen ej funnits skéal att genomféra en
prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att underkanna "Division Social omsorgs forslag till atgarder for en ekonomi i
balans” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-06-01.

att uppdra at Division Social omsorg att senast 2020-08-24 inkomma med en
ny handlingsplan for att nd en ekonomi i balans, som uppfyller kraven
beskrivna i tjansteskrivelsen.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen fér kdnnedom
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Sammanfattning

| slutet av 2019 fattar vard- och omsorgsnamnden ett beslut att division social
omsorg ska sdnka sina nettokostnader med 80 mnkr. Utifran det har ett
utvecklingsarbete initierats kring att nd en ekonomi i balans fér vard- och
omsorgsnamnden och divisionen. Utvecklingsarbetet har genomfoérts i form av
workshopsarbete med divisionens ledningslag och andra representanter i
organisationen samt bestallarkontoret. Resultatet av utvecklingsarbetet har mynnat
ut i atgardsforslag som beror olika delar av organisationen och som syftar till att
bidra till en ekonomi i balans.

| utvecklingsarbetet har det parallellt med workshopstillfallena skett en insamling och
analys av olika dataunderlag som presenteras under nulagesorienteringen och
nuldgesanalysen i rapporten. De huvudsakliga slutsatser som har dragits ar att:

e Kommunen har laga styckkostnader men hoga volymer, framférallt inom
sarskilda boenden for aldre.

e Kop av extern plats genererar en hoég kostnad for kommunen.

e Det uppstar ett stort ekonomiskt underskott att bedriva personlig assistans i
kommunal regi.

e Brukarndjdheten inom dldreomsorgen och kvalitetsaspekterna i Nykoping
ligger i linje med 6vriga riket medan medarbetarengagemanget ar lagre én
rikssnittet.

Utifran tidigare identifierade utvecklingsomraden pagar flera atgarder kring att
effektivisera inom divisionen. Dessa redogors for separat i rapporten men utifran att
det totala underskottet ar sa stort bedoms dessa atgarder inte vara tillrackliga for att
na en ekonomi i balans. En generell slutsats som dragits i samband med
workshopsarbetet ar darfor att de tilldelade medlen utifran bestéllningen inte racker
och att det krdvs en férdandring i bestaliningen, och primart da genom minskade
volymer.

Utifran presenterade slutsatser har ett antal atgarder pa kort respektive lang sikt
foreslagits i rapporten. Bland annat att skapa forutsattningar for att 6ka
mojligheterna for personer att tryggt bo kvar hemma och minska kostnader for
sarskilt boende genom att successivt minska antalet SABO-platser med 70 platser.
Ytterligare forslag ar att balansera utbudet mellan hemtjanst utford i privat och
kommunal regi, upphandla personlig assistans som bedrivs i kommunal regi samt att
effektivisera och starka rattssdkerheten i bistandsprocessen genom implementering
av Individens behov i centrum.
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Bakgrund och syfte

Kommunfullméaktige har fattat beslut om ”Budget 2020 och flerarsplan 2021 - 2022".
Dar ar vard- och omsorgsnamndens ekonomiska ram fér 2020 faststalld till 1 104,2
mnkr. Av protokoll fran vard- och omsorgsndmndens mote den 5 december 2019
framgar att division social omsorg ska sdnka sina nettokostnader med omkring 80
mnkr for att na en ekonomi i balans. Utifran detta kommer bestéallningen att behéva
revideras vid ett eller flera tillfallen i takt med att atgardsarbetet framskrider.

Under aren 2017 - 2019 har vard- och omsorgsomradet i Nykopings kommun arligen
overskridit budgeten som tilldelats av kommunfullmaktige med ca 65 mnkr. Detta
underskott har haft olika fordelningar mellan division social omsorg (DSO) och vard-&
omsorgsnamnden (VON) beroende pa hur bestallningen ifran VON till DSO har varit
utformad. Underskottet har ddrmed uppstatt i olika delar av organisationen, men
varit relativt konstant totalt sett. Underskottet har dessutom varit for stort for att
kunna hanteras med gangse effektiviseringsarbete vilket medfért behovet av att
revidera bestallningen. Underskottet i denna storleksordning motsvarar ungefar 6%
av vard- och omsorgsnamndens totala budgetram.

Syftet med utvecklingsarbetet &r att se 6ver och ta fram ett atgardspaket for hur
vard- och omsorgsnamnden och division social omsorg ska na en ekonomi i balans
och samtidigt mota framtiden och kommuninvanares behov inom omradena aldre
och funktionsnedsattning.

Malsattningen ar att fa en hallbar omsorg med ratt ambitionsniva utifran regelverk,
tilldelade medel och &ndamalsenliga processer som kannetecknas av
kostnadseffektivitet och god kvalitet. Férslaget ska vara pa plats i borjan av maj och
forbattringsarbetet férvantas paga under hela 2020.

Arbetet har genomforts genom fem workshopar dar divisionschefen,
verksamhetschefer och enhetschefer fran division social omsorg, ekonomi, HR,
kvalitetsutvecklare inom divisionen samt sakkunnig fran bestéallarkontoret har
medverkat. Vid nagra tillfallen har ocksa medicinsk ansvarig sjukskoterska samt andra
nyckelpersoner fran verksamheten deltagit.

Parallellt med workshopsarbetet har det genomférts datainsamling och analyser.
Kommundirektér och ekonomichef, vard- och omsorgsnamndens ordférande och
fackliga representanter har fortlépande informerats om utvecklingsarbetet.

Arbetet har resulterat i ett beslutsunderlag som redogor for:

*  En analys och motiverade forslag till utvecklingsomraden/atgarder inklusive
forslag till justeringar i bestallningen.

* En prognos for vilka kostnadsminskningar och konsekvenser som
utvecklingen/atgarderna forvéntas ge utifran en ekonomisk kalkyl.

Nuldgesorientering

Dataunderlaget i nuldgesorienteringen och analysen har inhdmtats ifran Statistiska
Centralbyrén (SCB), Koll pd Aldreomsorgen samt Kommun- och Landstingsdatabasen
(Kolada) ifran Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) samt interna
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sammanstallningar ifran kommunens ekonomisystem och 6vriga verksamhetssystem.
Utifran att RKA dnnu inte redovisar data fér 2019 sa har statistik ifran ar 2018
anvants i vissa av nuldgesbeskrivningarna och jamférelserna. | forekommande fall har
statistik ifran 2017 varit nodvandig da ingen data for 2018 - 2019 har funnits att tillga.
De underlag som ar inhdmtade ifran kommunens egna system géller for ar 2019. For
att kunna gora jamforelser mellan Nykopings, rikets och andra kommuners kostnader
har aktuell data inhdmtats ifran Kolada. | vissa fall har data saknats vilket medfort att
vissa kostnadsredovisningar gjorts genom DSOs egna ekonomisystem. Ett
observandum &r att alla kommunens overheadkostnader som genereras ifran
stodorganisationerna, exempelvis HR med fler, dr inkluderade i Koladas data.

Befolkningen i Nyképing

I Nykopings kommun bor ca 56 000 invanare varav ca 36 000 bor i de centrala
delarna av kommunen." Prognoserna fér kommunen visar att befolkningen i Nyképing
fortsatter att 6ka enligt diagram 1 i bilaga 1. Utifran statistik ifran SCB beraknades
invanare 65+ till 13 571 i slutet av ar 2019 vilket utgor ca 24% av befolkningen i
Nykoping. Av dessa tillhdr 3713 personer gruppen invanare 80+ vilket utgor ca 6% av
befolkningen i kommunen." | diagram 1 i bilaga 1 presenteras den prognos som
Nykopings kommun utgar ifran i Befolkningsprognos 2018 - 2060 och som
konstaterar en befolkningstillvixt utifrén 1ag, hég och malprognos.

Styrmodell och organisation

Kommunen tillampar en uppdragsorienterad styrning med utgangspunkt i de
prioriterade malomradena som formuleras av kommunfullméaktige. Uppdragen som
formuleras utifran malomradena férdelas darefter ifran kommunfullmaktige till
kommunstyrelse och ndmnder som i sin tur upprattar bestallningar till
verksamheterna.V Division social omsorg far sina bestillningar ifran vard- och
omsorgsnamnden, socialndmnden (SN) och kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden (KAN) samt i férekommande fall kommunstyrelsen (KS).
Aktuellt utvecklingsarbete utgar ifran vard- och omsorgsndmndens ansvarsomraden
och bestallning.

Malen for dldreomsorgen och verksamhet for personer med funktionsnedsattning i
Nykoping

Inom Nykopings kommun saknas 6vergripande politiska mal formulerade for hela
dldreomsorgen och funktionsnedsattningsomradet. Istdllet uppdras verksamheterna
att arbeta med sitt grunduppdrag, sarskilda uppdrag och forbattringsuppdrag utifran
bestallningen vilket ar en mer detaljerad beskrivning av den politiska viljan och
malsattningen med kommunens dldreomsorg och funktionsnedsattningsomradet. |
det ingar att folja de lagar och forfattningar som styr verksamheten, samordna
arbetet inom vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade och samverka med andra
aktérer inom och utanféor kommunen. | kvalitetsbilagan som framgar av VONs
bestallning finns ett uttalat mal avgransat till sdrskilda boenden inom dldreomsorgen
vilket presenteras nedan.’
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Kommunens mal ar att alltid erbjuda en god och saker vard, omsorg och service.
Verksamheten ska tillgodose brukarens behov och bygga pa respekt for sjalv-
bestimmande och integritet.

Division social omsorg

Inom divisionen arbetar ca 1700 medarbetare fordelat pa fem olika
verksamhetsomraden; Individ- och familjeomsorgen, dldre- och demensboende,
omsorg for personer med funktionsnedsattning, hilso- och sjukvardsorganisationen
och hemtjanst, samt den administrativa enheten. Under bilaga 2 finns en narmare
beskrivning dver organisationsstrukturen och tillhérande ansvarsomraden.

| ndmndens riktlinje for handlaggning inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade framgar det att utredning av den enskildes behov ska utga ifran
metoden Individens Behov | Centrum (IBIC). Inom divisionen har metoden inte
implementerats fullt ut. Det innebar att viss handlaggning och uppféljning sker utan
stdd i metoden.

Beslut och kostnader for sarskilt boende for dldre

Antalet lagenheter inom dldreomsorgen inom Nykopings kommun och kostnaden for
respektive verksamhetstyp redovisas i tabell 1. Fordelningen av kostnaden for privata
boenden ar proportionellt fordelad i forhallande till antalet platser da
verksamhetskoden "demensboende” inte anvands av namnden vid kop av extern

plats.

Verksamhetstyp Antal lagenheter 2020 | Total kostnad 2019
mkr

Sarskilt boende for dldre — kommunal regi 576 (inklusive Koggen) | -  (exkl. Koggen)

-Demensboende 257 126

-Aldreboende 295 145

-Korttidsboende 24 18 (inkl.
hyreskostnad)

Privat regi 153 -

-Demensboende 27 71

-Aldreboende 126 15

Totalt: 729 st 375 mkr

Tabell 1. Sammanstdllning 6ver Idigenheter inom dldreomsorgen i Nyképing jan 2020

Under 2019 gjordes 322 anstkningar om sarskilt boende (SABO), varav 257
beviljades. Under en femarsperiod har det skett en successiv 6kning av ansdkningar
till sarskilt boende. 322 personer ansdkte om boende 2018, 329 personer 2017, 278
personer 2016 och 231 personer 2015."

Totalt 585 personer inom kategorin 65+ hade beslut om sarskilt boende i Nyképing ar
2018. | underlaget Koll pa Aldreomsorgen redovisas kostnaden for sarskilt boende
utifran kr/brukare vilket ar 2018 uppgick till 797 690 kr i Nykoéping. Medianaldern vid
inflytt var 2017 88 ar. Genomsnittlig boendetid pa sarskild boende ar 2,1 ar. Antal
ansdkningar om korttidsboende var 665 under 2019, varav 653 beviljades."" Se tabell
3 bilaga 1 for en sammanstallning.
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Beslut och kostnad fér hemtjanst

Enligt intern statistik inom divisionen var antalet unika hemtjansttagare med
verkstallda beslut i Nykoping i snitt 1071 under 2019. | snitt hade 645 personer
hemtjanst via kommunal utférare medan 234 personer erholl hemtjanst ifran privat
utforare. Antal beviljade timmar for hemtjanst inom bade privat och kommunal regi
uppgick till 37 949 timmar i december 2019 varav 32 392 har utforts. Det
genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad for
hemtjansttagare 65+ var 41,7 timmar. Andelen hemtjansttagare med 120+ beviljade
timmar per manad uppgick till 3%.

| Koll p& Aldreomsorgen uppges det att kostnaden per hemtjinsttimme i Nykdpings
kommun under 2018 var 548,2 kr. Det genomsnittliga antalet hemtjansttimmar for
timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart boende med hemtjanst manaden
innan inflytt till sarskilt boende 2018 var 65,9 timmar. Under 2019 hade 98 personer
beslut om dagverksamhet. Totalt beviljades 499 personer bostadsanpassningsbidrag.
Se tabell 3 bilaga 1 fér en sammanstallning. Vi

Nojdheten inom aldreomsorgen

Inom sarskilt boende for dldre sa dr 83% av brukarna néjda med insatsen som helhet
medan motsvarande siffra inom hemtjansten ar 89% for 2019. 91% av brukarna inom
sarskild boende upplever att de kdnner sig trygga medan motsvarande siffra ar 90%
inom hemtjansten. Medarbetarengagemanget uppmattes till 75% for 2018 utifran
medarbetarenkaten i kommunen. *

Beslut och kostnad fér boende inom funktionsnedsattningsomradet

Antalet ldgenheter inom funktionsnedsattningsomradet inom Nykopings kommun
presenteras i tabell 2 tillsammans med kostnader fér 2019.

Verksamhetstyp Antal lagenheter Total
kostnad
2019

Bostad med sarskild service enligt LSS i form av | 67 82 767 tkr

gruppbostad

Bostad med sarskild service enligt LSS i form av | 97 58 339 tkr

servicebostad

Bostad med sarskild service enligt SoL i form av | 34 28 078 tkr

socialpsykiatriboende

Externa boendeplaceringar (ibland inkl. daglig |47 -

verksamhet)
-Sol 17 10 899 tkr
-LSS 30 58 919 tkr

Totalt: 245| 239002 tkr

Tabell 2. Sammanstdllning 6ver Idgenheter inom funktionsnedsdttningsomrddet i Nyképing
jan 2020 och kostnad

| snitt hade 164 personer beslut om bostad med sarskild service enligt LSS i form av
grupp- eller servicebostad och i snitt hade 34 personer beslut om bostad med sarskild
service enligt SoL 2019. Enligt BPA var kostnaden for bostad enligt LSS utifran
kr/brukare 860 000 kr under 2019. Totalt var 30 personer externt placerade under
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2019 inom bostad med sarskild service enligt LSS till en kostnad av 58 919 tkr och 17
personer inom bostad med sérskild service enligt SoL till en kostnad av 10 899 tkr¥,
Se tabell 4 bilaga 1 fér en sammanstallning. Inom bostad med séarskild service enligt
LSS var kostnaden per dygn fran 2930 kr till 12 920 kr under 2019. Motsvarande
dygnskostnad inom bostad med sarskild service enligt SoL ar fran 1633 kr till 4100
kr.

Beslut och kostnad for personlig assistans, boendestod och daglig
verksamhet/sysselséttning

Under 2019 hade i snitt 89 personer beslut om personlig assistans i Nykoépings
kommun. Genomsnittet for antal beslut i kommunal regi var 18 medan snittet for
antal beslut i extern regi var 71. Enligt redovisning i BPA ar kostnaden for en bestalld
assistanstimme som utférs enligt LSS 375 kr och ersattningen ifran namnden 299,8
kr. Kostnaden for en bestalld assistanstimme som utfors enligt
Socialforsakringsbalken (SFB) var 389 kr och ersattningen ifran Forsakringskassan var
299,8 kr med ett tillagg pa 62 kr ifran vard- och omsorgsndamnden. Externa utforare
fick 299,8 kr/timme plus sjukersattning ifran namnden. Se tabell 4 bilaga 1 for en
sammanstallning.

I snitt fanns det 123 verkstallda boendestodsbeslut dar 4 beslut verkstalldes externt
till en kostnad av 739 tkr enligt divisionens ekonomisystem. Kostnaden for en
beslutad boendestddstimme var 686 kr exklusive divisionens overheadkostnad och
727 kr/timme dar overheadkostnaden var inkluderad. Vid anvandning av Mobipen?
var kostnaden for en boendestdodstimme 746 exklusive overhead och 791 kr/timme
dar overheadkostnaden var inkluderad. Se tabell 4 bilaga 1 f6r en sammanstallning.

Under 2019 verkstalldes 228 LSS-beslut och 41 SolL-beslut inom daglig verksamhet.
Kostnaden for daglig verksamhet LSS 2018 var 160 077 kr per brukare enligt Kolada.
13 personer hade en extern dagligverksamhetsplacering under 2019 till en kostnad
av 6 957 tkr enligt divisionens ekonomisystem. Se tabell 4 bilaga 1 for en
sammanstallning.

No6jdheten inom funktionsnedsattningsomradet

Utifran kvalitetsaspekterna inom bostad med sarskild service LSS uppnadde
Nykopings kommun 84% av maxpoang. Utifran medarbetarenkaten som
genomfoérdes for ar 2018 uppnadde 69% nojdhet utifran
medarbetarengagemanget. X

L En digital penna som registrerar nirvaro utifran tids- och insatsregistrering
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Nuldgesanalys och slutsatser

Volymer och kostnader for hemtjanst och sarskilt boende

Enligt Koll p& Aldreomsorgen var kostnaderna per brukare inom sérskilt boende for
dldre och kostnad per hemtjansttimme under lagre dn bade riksgenomsnittet och i
relation till liknande kommuner under 2018 enligt tabell 3 bilaga 1.

Medianaldern for inflytt pa sarskilt boende var 88 ar under 2017, vilket ar tva mer dn
bade riksgenomsnittet och jamférbara kommuner. Antalet genomsnittliga
hemtjansttimmar var 65,9h i jamforelse med 64,2 h hos jamférbara kommuner och
57,5h i riket manaden innan inflytt till sarskilt boende. | riktlinjen for handlaggning av
beslut inom vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade framgar att namnden
bedomt att brytpunkten mellan hemtjénst och sarskilt boende dr 90h/manad och i
sarskilda fall upp till 124h/mé&nad.x"

Den beraknade brytpunkten fér nar hemtjanst bedéms vara dyrare an beslut om
sarskilt boende ar 112h i m&naden vilket redovisas utifran Koll pa Aldreomsorgen i
diagram 2 bilaga 1. | diagram 2 bilaga 1 redovisas det att brytpunkten for jamforbara
kommuner var 113h och riksgenomsnittet 92h under 2018. Detta kan harledas till att
kostnaden for ett beslut om sarskilt boende och en hemtjansttimme i Nykoping ar
lagre an rikssnittet. Under 2018 hade 585 personer i gruppen 65+ beslut om sarskilt
boende dir motsvarande siffra for jamférbara kommuner var 528 och rikssnittet var
533 omraknat till Nykopings storlek.®

Utifran detta kan det konstateras att Nykopings kommun har laga
styckkostnader for hemtjanst och sarskilt boende per brukare och timme men
en hog utfallskostnad i relation till de hdga volymerna inom sarskilt boende for
dldre. Detta illustreras av diagram 4 - 7 i bilaga 1. Utfallskostnaden paverkas
ocksa av den tidiga brytpunkten utifran att gransen for ett beslut om sarskilt
boende i praktiken ar betydligt lagre an vad som beddms vara kostnadseffektivt.

Volymer och kostnader for bostad inom
funktionsnedsattningsomradet

Under 2018 berdknades kostnaden for bostad om sarskild service enligt LSS per
brukare vara 1 074 598 kr enligt Kolada. Motsvarande kostnad for extern placering
uppgick till 1 871 733 kr i snitt, vilket innebar en kostnadsokning pa 74,18%. For
externa utforare ar inte overheadkostnaderna medraknade. Utifran att det &r stor
spridning pa dygnskostnaden paverkar de enskilda placeringarna med tillhorande
avtal den totala kostnaden for externa placeringar i olika utstrackning. Skillnaden
mellan billigaste och dyraste dygnskostnaden vid kop av plats uppgick till 9 990
kr/dygn for LSS och 2467 kr/dygn for SoL.

Vid hemtagning av externt placerade finns en del perspektiv att beakta.
Utgangspunkten for en extern placering &r att divisionen inte har kapacitet att
tillgodose den enskildes behov utifran exempelvis komplexa behov som kraver viss
kompetens eller tillgang till en behovsanpassad bostad. Vid eventuell hemtagning
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behover det goras en analys kring de etiska aspekterna med hansyn till den enskildes
och narstaendes 6nskemal samt divisionens beredskap i form av boende och
kompetens. Om organisationen inte ar rustad for en hemtagningsprocess finns det
risk for att den enskildes behov inte tillgodoses och att kostnaden fér utférd insats
inte minskar.

Tillgangen pa bostdder inom divisionen paverkar ocksa organisationens kapacitet att
minska kop av extern plats. Varje ar rapporteras uppgifter om icke-verkstéallda beslut
till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO). Under april 2020 ar det 17 personer som
vantar i ko till LSS-bostad och 6 personer som vantar pa ett SolL-boende.

Slutsatsen ar att externt kop av plats genererar en hog kostnad gentemot att
bedriva verksamhet inom DSO. Ambitionen bor vara att minska kép av extern
plats vilket kraver att det finns en langsiktig planering och organisering for att
divisionen ska ha forutsattningarna for det. Det avser bade tillgangen till
malgruppsanpassade bostader och kompetens.

Volymer och kostnader for personlig assistans

Utifran att ersattningen inom personlig assistans for en LSS-timme ar 299,8 och 361,8
uppstar ett underskott for varje bestélld assistanstimme inom divisionen. For
assistans enligt LSS ar underskottet 75 kr/timme och fér SFB dr motsvarande siffra 27
kr. Inkluderas dven overheadkostnader som exempelvis olika stodfunktioner som
ekonomi, kvalitetsutveckling med fler sa ar underskottet totalt 79 kr respektive 29 kr
per timme. Detta innebar ett underskott pa 2,28 mkr for assistans enligt SFB och 3,98
mkr for LSS per ar. Det totala underskottet per &r &r 6,26 mkr.*”

Slutsatsen ar att det innebdr en stor kostnad for kommunen att bedriva
personlig assistans i kommunal regi. Det uppstar ett underskott att bedriva
assistans utifran bade LSS och SFB i kommunal regi och dar underskottet &r
storst for LSS-timmarna.

Noéjdheten inom dldreomsorgen och funktionsnedsattningsomradet

Medarbetarengagemanget inom Nykopings hemtjanst var 75% i jamforelse med
rikssnittet som var 75% och 77% for jamforbara kommuner under 2018.
Motsvarande siffra for sarskilt boende i Nykdping var 75% och rikssnittet 76% och
jamférbara kommuner 77%. Medarbetarengagemanget for
funktionsnedsattningsomradet var 69% i jamforelse med 79% i riket och 80% i
jamforbara kommuner.

Brukarndjdheten utifran en helhetssyn var 89% i Nykoping, 88% i riket och 91% i
jamforbara kommuner inom hemtjanst 2019. Resultatet for de privata
hemtjanstutforarna var 88% under 2019. Motsvarande siffra for sarskilda boenden
for aldre i Nykoping var 83%, 81% i riket och 83% i jamférbara kommuner.

Resultatet utifran kvalitetsaspekterna inom funktionsnedsattningsomradet var 84% i
Nykoping, 83% i riket och 88% i jamforbara kommuner.
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Slutsatsen ar att brukarndjdheten inom aldreomsorgen och kvalitetsaspekterna
inom funktionsnedsattningsomradet i Nykoping ligger i linje med 6vriga riket
och i vissa fall jamférbara kommuner. Nykopings resultat for
medarbetarengagemanget ar nagot lagre an rikssnittet och jamforbara
kommuner inom dldreomsorgen medan medarbetarengagemanget inom
funktionsnedsattningsomradet ar flera procentenheter lagre dn bade riket och
jamforbara kommuner.

Beslut om insats utifran IBIC

| 6ppna jamforelser 2019 for dldreomsorgen uppges det att 39% av kommunerna i
Sverige anvander IBIC som metod vid utredning av bistandsansékan inom ordinart
boende. 26% av kommunerna anvander det dven i uppféljningen. Inom sarskilt
boende foér dldre ar siffran 38% vid utredning och 20% vid uppféljning.*" | Nyképing
har divisionen redogjort i dppna jamfdrelser att det arbetas delvis med IBIC. Vil

Syftet med metoden ar att systematiskt identifiera och beskriva den enskildes behov,
resurser, mal och resultat samt dokumentera detta pa ett strukturerat vis.
Utgangspunkten ar att ett gemensamt sprak och synsétt ska stodja dokumentationen
och diarmed leda till en 6kad rattssakerhet. ™

Utifran att metoden anvands inkonsekvent inom divisionen medfér det risker for
att rattssakerheten inte uppratthalls i handlaggningen, genomférandet och
uppfoéljningen av den beslutade insatsen.

Den samlade bilden ar alltsa att volymerna ar sa pass hoga, primart inom
dldreomsorgen, att tilldelade medel utifran bestéllningen inte racker. Detta trots att
kostnaderna per genomférd insats genomgaende ar genomsnittliga eller laga.

Fortlopande utvecklingsarbete inom divisionen

Inom divisionen har ett antal atgarder genomforts utifran tidigare konstaterade
utvecklingsomraden. | december 2019 beslutade bland annat vard- och
omsorgsnamnden om nya boendestodsriktlinjer vilket inneburit en viss successiv
minskning i Inekostnaden fran januari till april pa ca 400 000kr under 2020. Det har
dven skett en reducering av 2 administrativa tjanster inom ekonomienheten och 0,5
tjdnst pa enheten for ledning och verksamhetsstyrning.

Ett antal utvecklingsarbeten har ocksa initierats utifran bade det ekonomiska och det
kvalitetsmassiga perspektivet. Det pagar ett fortsatt overgripande arbete att minska
sjukfranvaron och antalet 6vertidstimmar inom divisionen. Arbetet med att minska
Overtiden har pagatt sedan ar 2017 med en positiv effekt enligt diagram 3 bilaga 1,
vilket har sparat 10 mnkr inom divisionen.

Inom hemtjdnsten har vard- och omsorgsnamnden beslutat att inféra en avgift vid
hemtjanstbesok som inte avbokas i férvag av hemtjansttagaren. En avgift for 1:a
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timmen avlosning i hemmet har dven inforts. Det har ocksa paborjats ett arbete med
att ersatta tillsynsbesdk med trygghetskameror nattetid inom bade hemtjanst och
sarskilt boende. Tillsynerna som sker dagtid inom hemtjanst kommer dven i stérre
utstrackning ersattas med telefonservice och trygghetskamera.

For hélso- och sjukvardsorganisationen har det fattats ett beslut att inte anvanda
hyrsjukskoterskor, med undantag for 0,63 arsarbetare nattetid.

Inom funktionsnedsattningsomradet planeras det att under 2020 6verta
verkstélligheten ifran extern utforare for 5 brukare som haft en extern placering.

Eftersom det samlade underskottet uppgar till ca 65 mnkr sa finns det inga
maijligheter att na ett samlat resultat i balans med den samlade budgeten genom
denna typ av atgarder. Detta behover istéllet hanteras genom foréndringar i
bestédllningen, och primart da genom minskade volymer.

Forslag till atgarder

Viktiga forutsattningar

Utifran ovanstaende nulagesbeskrivning och analys kan det konstateras att det
saknas en langsiktig vision och malbild for framtidens dldreomsorg och verksamheter
for personer med funktionsnedsattning dar det finns en balans mellan behov och
resurser med utgangspunkt i framtidens befolkningssammansattning. Utvecklingen
av visionen ar ett langsiktigt policyarbete och bor initieras och genomféras av de
fortroendevalda politikerna i kommunen. Forutom ovanstaende behéver kommunen
och VON understddja forandringen med en sammanhallen och forstarkt tillitsbaserad
styrning dar beslut i sa stor utstrackning sa mojligt tas av professionen och néara
brukaren — inte minst for att starka medarbetarengagemanget i kommunens
verksamheter. Utifran detta ar det av dven stor vikt att det finns en helhetssyn dar
andra processer inom kommunen som paverkar divisionens prestationer bor ses 6ver
och utvecklas. Arbetsgivarpolitiken behover fortsattningsvis utvecklas och fortydligas
for att 6ka engagemanget hos medarbetarna. Det behover dven skapas
forutsattningar for en optimerad resursanvandning genom god bemanningsplanering
och anvandning av valfardteknik — inte minst for att mota “heltid som norm”.
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Atgirder pa kort sikt

1. Oka mojligheterna for personer att tryggt bo kvar hemma.

» Skapa forutsattningar for personer att tryggt bo kvar hemma genom att
oka kapaciteten i dagverksamheten och lata den inkludera rehab via t ex
rehabteam, samt genom att starka majligheterna for avlastning for
anhoriga.

* Effektivisera flodet fran utskrivning fran sjukhus och fortsatta utveckla
och forstarka arbetet med hemgangsteam.

»  Starka och utveckla samverkan med civilsamhallet genom offentligt
partnerskap.

» Oka och planera anvindningen av valfardsteknik fér att 6ka trygghet
utan 6kad bemanning.

Motivering och viktiga férutsdttningar

Det ar viktigt att verka for att fler dldre kanner sig trygga i sitt ordinara boende for att
fordroja intradet i SABO och minskat behov av hemtjdnstinsatser. For att
ovanstaende atgarder och aktiviteter ska vara majliga kravs en resursomférdelning i
bestallningen mot tidiga och proaktiva insatser i enlighet med vision 2030. Det
behovs ocksa kompetens kring bland annat valfardsteknik. Vidare behover
verksamheten ocksa effektivisera, fortydliga och starka rattssakerheten i processen
fran ansokan till utredning, beslut, verkstallighet och uppféljning. Dessa beskrivs
under atgard nummer tre.

2. Minska kostnader for SABO genom att successivt minska antalet SABO-
platser med 70 platser

*  Forslagsvis forlangs inte hyreskontraktet for Hallet och Arken.

e Vid éverkapacitet erbjuds kép av SABO-platser till andra kommuner.

Motivering och viktiga férutséttningar

En av de mest kostnadsdrivande insatserna inom VON ar sarskilt boende for aldre
och dir ett effektivt sitt att snabbt minska kostnaderna ar att minska antalet SABO-
platser. Utgangspunkten och inriktningen féreslas vara att aldre tryggt ska kunna bo
kvar i ordinart boende sa lange som majligt. For det kravs sarskilda atgarder och
aktiviteter som beskrivs under atgard nummer ett. Vidare behdver verksamheten
ocksa effektivisera, fortydliga och starka rattssakerheten i processen fran ansokan till
utredning, beslut, verkstallighet och uppféljning. Dessa beskrivs under atgard
nummer tre.
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3.Effektivisera, fortydliga och stark rattssikerheten i processen fran ansokan
till utredning, beslut, verkstallighet och uppféljning.

* Implementera IBIC fullt ut och effektivisera samtidigt processen fran
ansokan till verkstallighet och uppfdljning i samverkan.

* Infora tydliga hemtjansttak i riktlinjen for att indikera nér det kan vara
aktuellt med en ny boendeform.

*  Fortsatta ga igenom och hitta I6sningar fér enskilda och kostsamma
insatser dar vi bedomer att det finns andra satt att mota individens
behov.

*  Fortsatta soka vagledning genom praxis och genom beslut.

Motivering och viktiga férutsdttningar

For att fullt ut gora de kostnadsminskningar som forvantas racker det inte med
minskade volymer utan det kravs ocksa ett forandrat arbetssatt, genom att fullt ut
implementera IBIC i verksamheten. Genom att fullt ut implementera IBIC kommer
verksamheten att professionaliseras. Rattssakerheten, delaktigheten och
likvardigheten kommer aven att 6ka. IBIC underlattar fér samverkan mellan brukare,

myndighetsfunktionen och utférare eftersom metoden ger battre forutsattningar for

samsyn kring behov och mal. Att implementera IBIC och ett systematiskt

kvalitetsarbete ar resurskravande eftersom det kraver en fordjupad genomlysning av

processer och forandrade arbetssatt. Det kommer att krava initiala investeringar.
Arbetet forutsatter ett samlat och fokuserat forandringsledarskap som samverkar
och arbetar néra verksamheterna. Arbetet bér genomféras i projektform och under
ledning av en projektledare. Parallellt med ovanstaende boér verksamheten ga
igenom och hitta l6sningar kring kostnadsdrivande enskilda beslut och sarskilt
fokusera pa uppfoljning av beslut och ekonomi.

Atgarder pa lang sikt
4. Balansera utbudet av hemtjanst utford i privat och egen regi.

* Ny LOV-forfragan med tydliga krav pa landsbygdsnédrvaro om man som privat
aktor vill leverera hemtjanst i kommunen

® Se over ersattningssystemet for att sdkra kostnadstackning for de som
levererar hemtjanst i till exempel landsbygd.

Motivering och viktiga forutséttningar

Nykopings kommun har infort valfrihet for dldre att valja utférare av hemtjanst. For
att uppratthalla reell valfrihet for kommunens aldre ar det viktigt att strava efter en
god balans mellan kommunal regi och privata aktoérer. Nyképings kommun ar
geografiskt utbredd och privata leverantorer har valt att inte etablera sig i
landsbygden. Orsaken ar sannolikt att ersattningsystemet inte fullt ut tacker resor
och den laga befolkningsdensiteten. Genom att sdkra forutsattningar fér och 6ka
antalet privata aktorer, sarskilt pa landsbygden, starks de aldres valmajligheter och
utvecklingen mot en god och dkande service. Slutsatsen bekraftas av Ernst & Youngs
genomlysning av hemtjansten i Nykopings kommun fran &r 2014. Atgérden

forutsatter beslut om nytt forfragningsunderlag samt intresse fran privata aktorer att
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leverera hemtjanst pa landsbygd och for det behévs beslut om ny ersattning som tar
hojd for geografiska forutsattningar.

5. Upphandla personlig assistans som bedrivs i egen regi.
* Tadel och lar avandra kommuners erfarenheter.
*  LOU-upphandling.

* Se Over ersattningssystemet for att sakra kostnadstackning och
leveranser.

Motivering och viktiga férutsdttningar

Det ar dyrare for en kommunal utforare att bedriva personlig assistans an for privata
leverantérer eftersom villkoren for kommunala utférare ser annorlunda ut jamfort
med villkoren foér de privata aktorerna vilket bekraftas i SOU 2014:9. | dagslaget har
privata leverantorer en stor andel i Nykoping. Forslagsvis bor kommunen, i likhet
med andra kommuner, 6vervaga att lagga 6ver all personlig assistans pa privata
aktorer. Det finns goda erfarenheter fran andra kommuner att ta del och lara av.
Initiativ och beslut behdver foregas av en politisk viljeyttring.
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Bilagor

Bilaga 1. Dataunderlag
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Diagram 1. Utveckling och prognos 6ver Nyképings folkméngd




Dnr

Aldreomsorg

Ansékningar sarskilt boende AO, &r 2019*
Antal beviljade beslut om sarskilt boende AO, &r
2019*

Brukare 65+ i sarskilt boende dldre, antal 2018

Kostnad sérskilt boende dldreomsorg, kr/brukare,
ar 2018

Alder vid inflyttning till sarskilt boende, median, ar
2017

Antal ansékningar om korttidsboende AO, ar 2019
*

Antal beviljade beslut om korttidsboende AO, ar
2019 *

Antal unika hemtjansttagare, ar 2019* (exkl de
med enbart trygghetslarm)

Antal beviljade hemtjansttimmar, ar 2019*
Utférda hemtjansttimmar, ar 2019*
Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar
per brukare och per manad fér hemtjansttagare
65+, ar 2018

Andel hemtjansttagare med 120+ beviljade
hemtjansttimmar per manad, ar 2018

Kostnad per beviljad hemtjansttimme

Genomsnittliga antalet hemtjansttimmar for
timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart
boende med hemtjanst féregdende manad innan
inflytt till sarskilt boende, ar 2018

- Berdknad brytpunkt
Antal beviljade beslut om dagverksamhet, ar 2019

Antal genomsnittligt beviljade
bostadsanpassningsbidrag

Nykoping

322
257

585
797 690 kr
88,0
665
653

1071

37 949
32392
41,7

3,0

548,2 kr
65,9

112 h
98

499

Liknande
kommuner

535

973 379 kr

86,4

36,4

3,7

711,7 kr
64,2

113

Lansvarde

528

942 264 kr

86,5

35,9

3,4

833,0 kr
55,8

94

Tabell 3. Sammanstélining kring kostnader och volymer utifrén Koll p6 Aldreomsorgen RKA

samt *Platinadrende 87339
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Alla
kommuner
(ovégt
medel)

533
947 404 kr

86,2

32,9

2,7

851,2 kr
57,5

92



Dnr

Funktionsnedsattningsomradet

Antal beslut om personlig assistans, ar 2019 Egen regi
- SFB

- LSS

Antal beslut om personlig assistans, ar 2019 Privat regi

- SFB
- LSS
Kostnad per bestalld assistanstimme LSS
Kostnad per bestalld assistanstimme SFB

Antal genomsnittliga beslut om bostad med sarskild
service enligt LSS, ar 2019

- Varav externt placerade till en kostnad av 56
152tkr

Kostnad bostad med sarskild service LSS, kr/brukare,
ar 2019

Antal genomsnittliga beslut om bostad med sarskild
service enligt Sol, ar 2019

- Varav externt placerade till en kostnad av 10
387tkr

Kostnad bostad med sarskild service SoL, kr/brukare
ar 2019

Antal genomsnittligt verkstallda boendestddsbeslut,
ar 2019

- Varav externt placerade till en kostnad av 739
tkr.

Kostnad per boendestédstimme inkl
overheadkostnader

Kostnad per mobipentimme inkl. overheadkostnader

Antal genomsnittliga beslut om daglig
verksamhet/sysselsattning, ar 2019

- Varav Sol-beslut
- Varav LSS-beslut

- Varav externplacerade till en kostnad av 6
957tkr.

Kostnad daglig verksamhet kr/brukare, ar 2018
(Kolada)

Tabell 4. Sammanstdllning kring kostnader och volymer for funktionsnedsdttningsomrddet ifran BPA och

Platinadrende 87339

Nykoping

18
11

71
44,5
26,5

375 kr
389 kr

164

30

860 000 kr

34

17

826 000 kr

123

727 kr

791 kr

269

41
228

13

106 077 kr

Liknande
kommuner

Lansvarde
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Bilaga 2. Organisationsstruktur 2020-02-25

Division social omsorg - DSO

L : P
omsorg om Individ- och Halso- och sjukvard

personer med famili - -
- e - amiljeomsor och hemtjanst
funktionsnedsatining ! 9 ]

Administrativa

Sarskilt boende
enheten

aldreomsorg

*Individ- och familjeomsorgen ar det enda omrade dar . -
#/ Nykoping

myndighetsutévningen ligger inom
verksamhetsomradet
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Bilaga 3. Ekonomisk kalkyl

Atgérd

1

Kostnadsminskning

Oka méjligheterna for personer att tryggt bo — 5 mnkr kostnadsokning
kvar i ordinart boende

-Forutsatter ett hemgangsteam

Minska kostnader fér SABO genom att 50 mnkr
successivt minska antalet SABO-platser med

70 platser Eventuell sald 6verkapacitet

kan inbringa 0,8
mnkr/plats/ar
Effektivisera, fortydliga och stark 27 mnkr
rattssakerheten i processen fran ansékan till
utredning, beslut, verkstallighet och
uppfoljning

Atgérd 1-3: 72 mkr

Balansera utbudet av hemtjanst utford i privat | 5 mnkr

och egen regi.

Upphandla egenregiverksamhet av personlig 5 mnkr

assistans enligt LOU.

10 mkr
82 mkr

Atgérd 4-5
Totalt:
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Kommentar
Baserat pa ungefarliga aktuella personalkostnader.

Varav 6 mnkr ar hyra och tillgodogors fran 2022. baseras pa kostnader enligt utfall
fran 2019 och uppraknats.

Baseras pa ungefarlig aktuell nettokostnad enligt KOLADA.

Baserat pa att beslutad tid minskas till samma niva som jamférbara kommuner (42
till 37,3 timmar/vecka). Andra variabler (antal brukare, kostnad per timme) halls
konstanta. Baseras pa KOLADA.

Angivna varden ar helarseffekter vid full implementering. Om fler brukare i
hemtjanst kan ersatta brukare i SABO sdnks kostnaden per person. Antalet, liksom
kostnaden, ar svarbedémt. Sa detta berdknas inte.

Baserat pa antagandet att 20% av kommunens utférda timmar kommer att tas
Over av privata utforare, och att detta sker till 20% lagre kostnad: (122
mnkr*0,2*0,2=5 mnkr). Detta forutsatter att befintlig privat hemtjanst inte
paverkas. Om volymminskningar enligt atgard 3 uppnas, sa minskar denna effekt.

Kommunens underskott i den verksamhet som bedrivs i egen regi ar 7 mnkr (utfall
2020). Det beddms inte som troligt att privata utforare kommer att ta 6ver detta
enbart baserat pa ordinarie Assistansersattning.

Minskning av volymer (atgard 2,3) ger betydligt storre resultat an minskning av
styckkostnader (atgard 4,5)
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/65
Inforande av vardnara service pa aldre- och demensboenden

Vard- och omsorgsnamnden samt Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden fick infér 2020 i uppdrag fran Kommunfullmaktige
att tillsammans ta fram ett forslag kring inférande av vardnéra service pa
sarskilda boenden for aldre. Direktivet 16d: "Vi behdver skapa
personalgrupper med olika specialiteter. Den vardnara servicen ansvarar for
serviceinsatser sasom stad och maltider, medan omvardnadspersonalen fullt
ut kan agna sig at omvardnaden. Detta gagnar bade de boende och
personalen, samtidigt som det far en positiv effekt paA kommunens ekonomi.
Dessutom underlattas kompetensforsérjningen av ett inférande av vardnara
service.”

Ett arbete har nu gjorts kring detta i samverkan mellan Division Social
omsorg (DSO), Campus Nykodping och namnderna. Hur det hela ska ga till
framgar av bilagd rapport. Den forsta av tre utbildningar startar i augusti
2020 och sammantaget beraknas 30 serviceassistenter utbildas. Fér DSOs
del innebar detta vissa merkostnader under aren 2020-2022, medan
varaktiga besparingar gors fran och med 2021. Den langsiktiga nettoeffekten
ar en besparing pa 2,4 mnkr arligen fran och med ar 2023.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Vardnara service pa aldre- och demensboenden”
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-06-03

att infOra vardnara service pa det satt och i den omfattning som beskrivs i
rapporten.

att uppdra at Division Social omsorg att till nAmndens sammantrade 2020-
12-03 gora en skriftlig rapport éver hur inférandet av vardnara service gar
och att vid samma tillfalle géra en muntlig avrapportering.

Beslut till:

Division Social omsorg

Campus Nykdping

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden
Kommunstyrelsen fér kdnnedom
HR-avdelningen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON20/65
2020-06-03

Vard- och omsorgsnamnden

Inforande av vardnara service pa aldre- och
demensboenden

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden samt Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden
fick infér 2020 i uppdrag fran Kommunfullmaktige att tillsammans ta fram ett
forslag kring inférande av vardnara service pa sarskilda boenden for aldre.
Direktivet 16d: Vi behdver skapa personalgrupper med olika specialiteter. Den
vardnara servicen ansvarar for serviceinsatser sasom stad och maltider,
medan omvardnadspersonalen fullt ut kan agna sig at omvardnaden. Detta
gagnar bade de boende och personalen, samtidigt som det far en positiv
effekt pa kommunens ekonomi. Dessutom underlattas kompetensférsorjning-
en av ett inférande av vardnara service.”

Ett arbete har nu gjorts kring detta i samverkan mellan Division Social omsorg
(DSO), Campus Nykoping och ndmnderna. Hur det hela ska ga till framgar av
bilagd rapport. Den forsta av tre utbildningar startar i augusti 2020 och sam-
mantaget beraknas 30 serviceassistenter utbildas. For DSOs del innebar detta
vissa merkostnader under aren 2020-2022, medan varaktiga besparingar gors
fran och med 2021. Den langsiktiga nettoeffekten ar en besparing pa 2,4 mnkr
arligen fran och med ar 2023.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i
enlighet med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en
prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Vardnara service pa aldre- och demensboenden” enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-06-03

att infGra vardnara service pa det satt och i den omfattning som beskrivs i
rapporten.

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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att uppdra at Division Social omsorg att till nAmndens sammantrade 2020-12-
03 gora en skriftlig rapport éver hur inférandet av vardnara service gar och att
vid samma tillfalle géra en muntlig avrapportering.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Division Social omsorg

Campus Nykoping

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden
Kommunstyrelsen fér kdnnedom
HR-avdelningen

EF_skapat_Repeat
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Bakgrund/Syfte

Antalet aldre &n 80 ar 6kar och med hoég alder &r risken for multisjuklighet och demens-
sjukdom hogre, vilket resulterar i mer komplexa omvardnadsbehov pa vara boenden.
Utvecklingen stéller hogre krav pa kompetens och okar arbetsbelastningen pa befintliga
vardbitraden och underskoterskor i verksamheten jamfort med tidigare. Samtidigt ar
personalférsorjningen en utmaning for kommunen, da antalet invanare i arbetsfor alder
utvecklas betydligt blygsammare an de alderskategorier som i huvudsak nyttjar dldre-
omsorgen.

| Budget 2020 gav Kommunfullmaktige ett gemensamt uppdrag till Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden att ta fram ett forslag kring
inférande av vardnara service pa sarskilda boenden for aldre.

Det finns flera syften till det. Det blir en maojlig vag in i arbetslivet for personer som kanske
idag star lite utanfor arbetsmarknaden. Samtidigt ar det en del av 16sningen nar det géller
den framtida personalforsérjningen.

Introduktion av ny personalkategori

Inférande av vardnéra service innebér att en ny personalkategori — serviceassistenter —
introduceras i sarskilda boenden for dldre. Serviceassistenterna ansvarar for lokalvard, kok
och tvatt och &r ett stod vid maltiderna for att frigora tid for vardbitraden och underskéter-
skor att arbeta med omvardnad. Kvaliteten pa omvardnaden 6kar och férutsattningarna att
leva upp till de yrkesmadssiga krav som stélls for lokalvard och de livsmedelshygieniska del-
arna i verksamheten okar. En mer detaljerad funktionsbeskrivning fér den nya personal-
kategorin finns som bilaga.

Till skillnad fran de stimulansmedel som tidigare anvants for inférande av serviceteam, ger
introduktionen av en ny personalkategori langsiktigt mojliga effekter. Statusen for vard och
serviceyrket okar och gor det lattare att rekrytera personal, vilket ar nddvandigt utifran den
framtida kompetensforsérjningen.

Upplagg

Det blir inte ett ordinart ansokningsforfarande till tjansterna som serviceassistenter. Istallet
kommer Campus att séka upp lampliga personer, antingen pa SFl eller pa annat satt inom
"Vagen till sjalvforsorjning”. Campus kommer att sdkerstalla att utvalda kandidater har
forutsattningar att vara lampliga for yrket. Campus och representanter fran verksamheten
deltar pa intervjuer av eventuella kandidater.

Introduktionsutbildning
Introduktionsutbildningen leds av utbildare/coach vid Campus. Utbildningen omfattar 12
veckor, vilka delas in i tre omraden:
Serviceuppgifter
Stadredskap och stadrutiner

Sopsortering
Ergonomi
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Tvatt och klader
Hygien

Kunskaper om hygien, smitta och smittspridning
Bemdtande och kommunikation

Kommunikation med boende och kollegor

Kunskaper i etik, ergonomi samt norm- och kulturforstaelse

Forsta aret i verksamheten

Beroende pa individens férutsattningar kan forsta anstéllningstiden bli en anstallning med
stod fran Arbetsformedlingen. Nar en person ar fardig med introduktionsutbildningen och
det blir dags for anstéllning, ska darfor verksamhetschef och/eller HR-resurs traffa person-
ens handlaggare pa Arbetsférmedlingen for att avgéra om anstéallningsstod ar aktuellt och, i
sa fall, i vilken omfattning och langd.

Val ute i verksamheten far serviceassistenten en introduktion av en kontaktperson ur den
ordinarie personalen for att lara kdnna arbetsplatsen. Coachen fran Campus finns kvar som
stod att ta kontakt med vid behov. Coach, kontaktperson och serviceassistent traffas for
uppfdljningar under forsta arbetsaret. Aven enhetschef medverkar vid uppféljning infér
beddmning om fortsatt anstallning.

Innebord for personer i malgruppen

For de som far tjanster som serviceassistenter innebér det, férutom en chans att komma in
pa arbetsmarknaden, ocksa en majlighet till en karriarstege.

Den mojliga karridrstegen skulle kunna ha féljande steg:
Serviceassistent
Vardbitrade
Underskoterska
Specialistunderskoterska
Sjukskoterska

Som serviceassistent borjar man med s k lagstalon, vilken varen 2020 uppgar till 19 550
kronor per manad. Karridrstegen darefter ar ocksa kopplade till successivt 6kade
[6nenivaer.

Kommunen har riktlinjer for ersattning vid utbildning, vilken kommer att foljas for bade
serviceassistenter och befintlig personal, som vill och kan vara aktuella. Se bilaga.

Innebord for befintlig personal

| dag anvander omvardnadspersonalen en betydande del av sin arbetstid till att utfora
arbetsuppgifter som faller inom ramen for vardnara service. Introduktion av en ny
personalkategori skapar forutsattningar att utveckla och utforma nya arbetssatt for att
resursmassigt mota de boendes behov. Genom att omfdrdela arbetsuppgifter till utbildad
servicepersonal frigors tid for vardbitraden och underskoterskor att tillgodose de boendes

Skapat den 2020-06-02



omvardnadsbehov. Det medfor att kompetensen hos befintlig personal tas tillvara, vilket pa
sikt okar statusen for yrket.

Ytterligare en effekt ar att de vardnara serviceuppgifterna kommer att utféras av personal
som uppfyller de krav pa yrkesmassig kunskap som stélls.

Lésningen innebar inte att nagra uppsagningar av nuvarande omvardnadspersonal kommer
att ske.

Tidplan och finansiering

Campus deltar i ett ESF-projekt (Europeiska socialfonden) som finansierar introduktions-
utbildningen och coachstodet da man kommer ut i verksamheten. Projektmedlen racker till
tre utbildningsomgangar och varje omgang berdknas ta emot tio elever, vilket ger samman-
taget 30 serviceassistenter. Det totala behovet har dock bedémts till narmare 40. Da de tre
utbildningsomgangarna ar genomférda, kommer en utvardering att géras. Om den faller val
ut, finns mojlighet att infora utbildningen i Campus ordinarie utbud med kommunal finans-
iering och pa sa satt tacka det aterstaende behovet.

Tidplanen kan se ut pa foljande satt:

Utbildning omgang 1 augusti - oktober 2020
Verksamhetsstart omgang 1 november 2020

Utbildning omgang 2 december 2020 - mars 2021
Verksamhetsstart omgang 2 april 2021

Utbildning omgang 3 maj - augusti 2021
Verksamhetsstart omgang 3 september 2021

Under forsta aret beraknas i genomsnitt 65 % av serviceassistenternas 16n finansieras av
Arbetsformedlingen. Darefter kommer den andelen att minska och kommunen sta for
merparten av lonekostnaden.

Vid en omfattning av 30 serviceassistenter ser den ekonomiska kalkylen ut pa féljande satt:

2020 2021 2022 2023 ff
Merkostnader -971 -5244 -777 0
Kostnadsminskning 0 +611 +1834 +2 445
Nettoresultat, tkr -971 -4 633 +1 057 +2 445

Fortsatt arbete

En analys av risker och konsekvenser i ett langre perspektiv kommer att goras av Division
Social omsorg.
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Division Social omsorg
Sarskilda boenden for aldre

Funktion
Serviceassistent

Uppdrag

Serviceassistent inom Division Social omsorg, sarskilda boenden for aldre.

Uppdraget innebar stadning av hyresgastens hem, allmanna utrymmen, arbete som
féorekommer i samband med maltider, tvatt och andra serviceinriktade arbetsuppgifter som
féorekommer pé ett sarskilt boende for aldre.

Ansvar

Serviceassistenten ansvarar for att sakerstalla att foljande arbetsuppgifter utfors i enlighet
med de lagar, regler och lokala rutiner som galler fér verksamheten.

e packa upp varor och produkter som kommer till boendet

e halla ordning och fylla pa i férrad med stadmaterial, rengéringsmedel, hushalls- och
toalettpapper, tvattmedel, avfallspasar, diskmedel med mera

e stadning av samtliga lagenheter och lokaler pa boendet regelbundet

e byte av sangklader och baddning

o tvatt

e dversyn av lagenheten efter att hyresgasten lamnar boendet

e reng6ring av hjdlpmedel

o forberedelser infor maltiderna, vara stdd under maltiderna samt efterarbete, sdsom disk
undan plockning med mera

Andra arbetsuppgifter pa boendet kan tillkomma utifran lokala foérutsattningar, sdsom
ledsagning, felanmalan med mera.

Kvalifikationer

Du som soOker tjansten ska gilla att ge service, tycka om lagarbete och ha ett positivt
forhallningssatt till arbetet, hyresgasterna och dina arbetskamrater och beharska svenska
spraket.

Det ar meriterande med tidigare erfarenheter av lokalvard och kunskaper om lampliga
metoder, stddmaterial, hygien med mera, liksom att ha B-korkort.

Ovrigt

Division Social omsorg ar en verksamhet som standigt forandras och utvecklas. Det ingar att
fa nya arbetsuppgifter eller andrade ansvarsomraden som ar férenade med anstallningen
och da andras inte dina villkor eller din 16n automatiskt. Vid férandringar har vi som



arbetsgivare skyldighet att folja samverkansavtalet eller pakalla férhandling enligt
medbestdmmandelagen (MBL) innan beslut.

Vardegrund

Syftet med en gemensam vardegrund, medarbetar- och ledarpolicy ar att skapa en
gemensam syn pa de varden som ar viktiga for oss medarbetare samt for att tydliggéra vad
som férvantas av dig som arbetar i Nyképings kommun.

I Nykoping

e kan och vill alla medarbetare gora ett bra arbete dar de aktivt bidrar till sin egen och
verksamhetens utveckling,

e ar en halsoframjande arbetsmiljé fér alla, en grundférutsattning fér att medborgarna
ska fa den basta servicen,

e ger vi forutsattningar for ett medskapande forhallningssatt dar alla upplever
meningsfullhet, kan se sig i ett sammanhang och ges férutsattningar att aktivt vara
med och paverka arbetet.

Medarbetarpolicy

For att kunna forverkliga den gemensamma vardegrunden kravs att arbetsklimatet i
Nykopings kommun praglas av medskapande. Med detta menas ett aktivt, engagerat och
ansvarsfullt forhallningssatt i varje situation.

Medarbetarskap innebar att du som medarbetare

e kanner till och respekterar uppstallda mal och givna ramar,

e deltar aktivt, ansvarsfullt och engagerat i det gemensamma arbetet for att na uppsatta
mal,

e aktivt deltar i utvardering och kvalitetsférbattring av arbetslagets och det egna
arbetet,

e tar ansvar for den gemensamma arbetsmiljon och gemenskapen i arbetslaget,

e kommunicerar rakt och arligt och visar respekt for andras arbete.

Underskrifter:

Datum

Chefsbefattning, namn Medarbetare, namn



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/66
Kompetenssatsning inom omsorgen

Vi vet att det blir en allt stérre utmaning att klara personalférsérjningen inom
omsorgen. Samtidigt behdver en satsning pa 6kad kompetens géras inom
omradet. Inte minst under pagaende pandemi har det blivit an tydligare pa
saval nationell som kommunal niva. Dagens brukare har ocksa ett mer
komplext vard- och omvardnadsbehov an tidigare.

Regeringen gor nu en satsning — ett aldreomsorgslyft — i syfte att Oka antalet
tillsvidareanstallningar inom aldreomsorgen. Satsningen pagar under aren
2020-2021 och innebar for Nykopings del sammantaget knappa 3 mnkr. For
att forbattra forutsattningarna for personal- och kompetensforsérjningen och
samtidigt gora en satsning pa personalen och ta tillvara den kunskap och det
engagemang som finns, foreslas Vard- och omsorgsnamnden darutover
satsa 2,5 mnkr for andra halvaret 2020. Fran och med 2021 innebéar det 5,0
mnkr pa arsbasis. Denna satsning ryms inom ram.

De medel som regeringen tilldelar ar riktade mot personal som idag inte har
en tillsvidareanstallning. Namndens tillskjutna medel kan aven riktas mot tills-
vidareanstalld personal. Medlen kan anvandas pa olika satt, sasom:
Utbildning till vardbitrade

Utbildning fran vardbitrade till underskoterska

Utbildning till specialistunderskoéterska

Validering av vardbitrade

Validering av underskoterska

Campus Nykoping behdver sakra lararkapaciteten for att kunna genomféra
utbildningar. Saval kommunal som privat driven verksamhet behéver
identifiera personer som kan vara aktuella for olika satsningar. Det behdver

vara en tat dialog mellan Campus och verksamheterna for att matcha
behoven, framfor allt nar det galler validering.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/66

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att inom ram avsatta 2,5 mnkr for 2020 till 6kad kompetens inom omsorgen —
det s k omsorgslyftet, samt

att darefter avsatta 5,0 mnkr pa arsbasis for detsamma.

Beslut till:

Campus Nykoping
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden
HR-avdelningen
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet

Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Nackrosens hemtjanst
Mann service AB
Enspiro Care

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VONZ20/66
2020-06-10

Vard- och omsorgsnamnden

Kompetenssatsning inom omsorgen

Bakgrund

Vi vet att det blir en allt stérre utmaning att klara personalférsérjningen inom
omsorgen. Samtidigt behdver en satsning pa 6kad kompetens géras inom
omradet. Inte minst under pagaende pandemi har det blivit an tydligare pa
saval nationell som kommunal niva. Dagens brukare har ocksa ett mer
komplext vard- och omvardnadsbehov an tidigare.

Regeringen gor nu en satsning — ett aldreomsorgslyft — i syfte att 6ka antalet
tillsvidareanstallningar inom aldreomsorgen. Satsningen pagar under aren
2020-2021 och innebar for Nykdpings del sammantaget knappa 3 mnkr. For
att forbattra forutsattningarna foér personal- och kompetensforsdrjningen och
samtidigt goéra en satsning pa personalen och ta tillvara den kunskap och det
engagemang som finns, foreslas Vard- och omsorgsnamnden darutdver satsa
2,5 mnkr for andra halvaret 2020. Fran och med 2021 innebar det 5,0 mnkr pa
arsbasis. Denna satsning ryms inom ram.

De medel som regeringen tilldelar ar riktade mot personal som idag inte har
en tillsvidareanstallning. Namndens tillskjutna medel kan aven riktas mot tills-
vidareanstalld personal. Medlen kan anvandas pa olika satt, sdsom:

e Utbildning till vardbitrade

e Utbildning fran vardbitrade till underskoterska
o Utbildning till specialistunderskoéterska

e Validering av vardbitrade

e Validering av underskoterska

Campus Nykoping behdver sakra lararkapaciteten for att kunna genomféra
utbildningar. Saval kommunal som privat driven verksamhet behdver
identifiera personer som kan vara aktuella for olika satsningar. Det behdver
vara en tat dialog mellan Campus och verksamheterna for att matcha
behoven, framfér allt nar det galler validering.

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i
enlighet med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en
prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att inom ram avsatta 2,5 mnkr fér 2020 till 6kad kompetens inom omsorgen —
det s k omsorgslyftet

att darefter avsatta 5,0 mnkr pa arsbasis for detsamma

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslut till:

Campus Nykdping
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden
HR-avdelningen
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet

Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Nackrosens hemtjanst
Mann service AB

Enspiro Care
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON19/109
Revidering av budget 2020

Vard- och omsorgsnamnden fattade i december 2019 (§ 92) beslut om
namndens egen detaljbudget 2020. Redan da flaggades for att budgeten
skulle komma att andras vid ett eller flera tillfallen under aret, utifran det
férandringsarbete som behéver ske inom Division Social omsorg (DSO) for
att na en ekonomi i balans. Nu har ett forslag till en férsta revidering tagits
fram:

2,5 mnkr har avsatts for omsorgslyftet avseende hésten 2020.

Namnden erhdll ett tillskott pa 8 mnkr fér utdkning av antalet
kortvardsplatser. Denna utokning ar inte aktuell i dagslaget, varfér de medlen
nu delvis anvands till att finansiera ovan namnda omsorgslyft.

Namnden fattade i december 2019 (§ 95) beslut om reviderade riktlinjer fér
Boendestddsverksamheten. Nu har de ekonomiska effekterna av denna
férandring raknats fram och arbetats in i namndens budget. Férandringen
ger en nettoeffekt pa +1,9 mnkr.

Resultatet av denna revidering framgar av bilaga till tjansteskrivelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta reviderad detaljbudget 2020 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-06-12.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse Dnr
Marie Johnsson Datum VON19/109
2020-06-12

Vard- och omsorgsnamnden

Reviderad detaljbudget 2020 for Vard- och
omsorgsnamnden

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden fattade i december 2019 (§ 92) beslut om
namndens egen detaljbudget 2020. Redan da flaggades for att budgeten
skulle komma att andras vid ett eller flera tillfallen under aret, utifran det
forandringsarbete som behover ske inom Division Social omsorg (DSO) for att
na en ekonomi i balans. Nu har ett férslag till en forsta revidering tagits fram:

e 2,5 mnkr har avsatts for omsorgslyftet avseende hdsten 2020.

e Namnden erhdll ett tillskott pa 8 mnkr for utdkning av antalet
kortvardsplatser. Denna utdkning ar inte aktuell i dagslaget, varfér de
medlen nu delvis anvands till att finansiera ovan namnda omsorgslyft.

e Namnden fattade i december 2019 (§ 95) beslut om reviderade riktlinjer for
Boendestddsverksamheten. Nu har de ekonomiska effekterna av denna
forandring raknats fram och arbetats in i namndens budget. Férandringen
ger en nettoeffekt pa +1,9 mnkr.

Resultatet av denna revidering framgar av bilaga till tjansteskrivelsen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i
enlighet med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en
prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta reviderad detaljbudget 2020 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2020-06-12.

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden



Detaljbudget Vard- och omsorgsnamnden

tkr Budget Utfall Budget Budget
2019 2019 2020 2020
ursprunglig reviderad
Namndens egna kostnader -2 398 -2 062 -2 269 -2 269|
Gemensamt
Bostadsanpassning -7 138 -4 841 -6 000 -6 000
Hjalpmedel -13 850 -13 318 -13 900 -13 900
Trygghetslarm, netto -4 470 -4 303 -4 486 -4 486
Matdistribution, netto -560 -1 069 -1 050 -1 050
Administration DSO inklusive myndighetsfunktion -59 292 -59 291 -58 793 -58 793
Ovrigt -13 674 -13 674 -1222 -11 083
Summa Gemensamt -98 984 -96 496 -85 451 -95 312
[Hlso- och sjukvard netto -49 880| -49 819| -54 258| -54 258|
Aldreomsorg
Aldreboenden
Aldreboenden intikter 67 680 68219 77 191 77 191
Aldreboenden privat drift -81479 -80 443 -83 143 -83 143
Aldreboenden kommunal drift -253 187 -252 558 -290 106 -290 106
Aldreboenden fastighetskostnadet -73 935 -70 540 -84 667 -84 667
Summa Aldreboenden -340 921 -335322 -380 725 -380 725
Kortvard, netto -14 280 -14 277 -22 618 -14 628
Hemtjanst
Hemtjdnst intdkter 17 263 16 961 16 800 16 800
Hemtjénst privat drift -74 705 -68 305 -69 466 -69 466
Hemtjdnst kommunal drift -105 093 -108 258 -114 702 -115 379
Summa Hemtjanst -162 535 -159 602 -167 368 -168 045
Avtal med féreningar -143 -100 -147 -147
Ovrigt -6 148 -6 140 -6 416 -6 416
Summa Aldreomsorg -524 027 -515 441 -577 274 -569 961
Omsorg om funktionsnedsatta
Personlig assistans netto -65 115 -62 981 -65 092 -65 092
Service- och gruppboende barn LSS -13 144 -13 144 -13 517 -13 517
Service- och gruppboende vuxna LSS -155 841 -155 841 -179 563 -179 563
Service- och gruppboende barn SOL 0 0 0 0
Service- och gruppboende vuxna SOL -27 745 -27 725 -34 523 -34 523
Daglig verksamhet -41 183 -41 183 -48 313 -48 313
Ovriga insatser LSS netto -30 903 -30914 -30 044 -30 044
Boendestdd netto -10 747 -10 587 -10912 -8 364
Avtal med féreningar -3841 -3706 -3492 -3492
Ovrigt 409 2967 508 508
Summa Omsorg om funktionsnedsatta -348 110 -343 114 -384 948 -382 400
TOTAL -1 023 399 -1 006 932 -1104 200 -1104 200
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1. Formalia

1.1. Parter/kontaktpersoner
Uppdragsgivare ar Vard- och omsorgsnamnden (VON). Ombud ar namndens sak-
kunniga tjansteman.

Uppdragstagare ar Division Social omsorg (DSO). Ombud ar divisionschef.

1.2. Innehall

Till denna bestéllining finns féljande bilagor:

1. Forfragningsunderlag hemtjanst
2. Kvalitetskrav vid drift av sarskilt boende for aldre

1.3. Giltighetstid

Denna bestallning avser kalenderaret 2020.

1.4. Forandrade forutsattningar

Om férutsattningarna for genomférande av bestalld verksamhet vasentligt forandras, t
ex genom protokollférda politiska beslut om inriktning, organisation, omfattning och
kvalitet eller &ndrade krav i lagar och férordningar, kan bestallningen komma att revi-
deras.

For ar 2020 ar det aven pa forhand kant att forutsattningarna kommer att férandras
utifran det atgardsarbete som ska genomféras for att astadkomma ett ekonomiskt
resultat i enlighet med budget. Det innebar att en eller flera revideringar kommer att
ske under éret.

1.5. Ansvarsfordelning

VON ansvarar for uppféljning av verksamheten enligt av namnden faststalld tillsyns-
plan.

DSO svarar for verksamhetsledning och personal och har det fulla arbetsgivaransvaret.

DSO svarar for de lokaler som behdvs for avtalad verksamhet. DSO undertecknar
hyresavtal gallande aldre- och demensboenden, medan Vard- och omsorgsnamnden
tar hyreskostnaden.

DSO ska vara forsakrad genom kommunens gemensamma forsakringssystem och
svara for sjalvriskkostnader. Medicinsk personal ska vara forsakrad mot behandlings-
skador. Patientskadeforsakring ska ocksa finnas genom kommunens gemensamma
forsakringssystem enligt bestdammelserna i patientskadelagen.

Verksamhetschef enligt HSL utses av DSO och faststélls av VON som vardgivare.
DSO meddelar Inspektionen fér Vard och omsorg.



311

DSO representerar namnden (aven verksamhet med privata utférare) i externa forum
som FoU Sérmland, lansgemensamma styrgruppen for narvard och liknande. Muntlig
rapport ska lamnas till ndAmndens sakkunniga vid ordinarie samverkansméten fér beslut
om eventuella atgarder.

1.6. Dataskyddsombud

Uppgift om vem som ar dataskyddsombud fér namndens rakning kan fas fran
Kommunledningskansliet.

2. Grunduppdrag

VON ger enligt denna bestéllning DSO i uppdrag att for aldre samt barn och vuxna
med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar svara for:

Myndighetsutdvning

Gemensamma verksamheter

Halso- och sjukvard enligt kommunens ansvar
Vard och omsorg

Nedan specificeras grunduppdraget:

Myndighetsfunktion

Myndighetsutévning | =  Handlégga, besluta och félja upp enligt VON:s delegation och riktlinjer.
Individuellt préva arenden enligt géllande lagstiftning.

=  Medverka vid individuell vardplanering.

Gemensamt
Kvalitet =  Bedriva verksamhet av god kvalitet och kunna redovisa sin kvalitet enligt de
kriterier som anges i Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9
= Sakerstalla att varje brukare har aktuell genomférandeplan, liksom social
dokumentation och hélso- och sjukvardsdokumentation av enligt géllande
forfattning.
=  Fortséatta utvecklingen av ett digitaliserat arbetssatt och 6ka anvandningen
av valfardsteknik och teknisk utrustning.
Anhorigstod = Erbjuda rad och stéd till anhériga och narstaende (Géller dven privata
utforare).
Barn = Sarskilt beakta barnperspektivet.
Vaéld i néra relationer | =  Samordna insatser inom Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade i
samverkan med det kommundvergripande arbetet.
Brukarinflytande =  Arbeta aktivt med och successivt utveckla brukarinflytandet fér malgrupp-
erna.
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Uppsodkande
verksamhet

Bedriva uppstkande verksamhet fér malgrupperna inom DSOs
ansvarsomrade.

Administration och
samverkan

Ansvara for system, viss grundutbildning och vidareutbildning samt support
avseende verksamhetssystemen. (Galler aven privata utférare).

Skota registrering, diarieféring, gallring, arkivering och évriga administrativa
rutiner i delegerade arenden.

Betala sanktionsavgifter nar beslut inte ar verkstallt i tid.

For namndens rakning arligen lamna underlag fér atersdkning av
statsbidrag for kostnad for flyktingar. (Aven omfattande de privata utférarna)

Krishantering

Planera och ha beredskap for krissituationer. (Vid allvarlig situation tar
divisionen déver samordningsansvaret dven fér namndens privata utférare.
Samtliga verksamheter, inkl de privata, ingar da i kommunens évergripande
krisledning.)

Personligt ombud

Vara arbetsgivare och ha arbetsledning fér Personligt ombud i Nykoping,
Oxeldsund och Gnesta kommuner.

MAS/MAR

MAS ansvarar for att patienter far en sdker och andamalsenlig halso- och
sjukvard av god kvalitet i enlighet med HSL (Halso- och sjukvardslagen
2017:30).

Utova intern/extern uppféljning éver att varden och omsorgen ar god och
saker, utfoérs i enlighet med lagar och foreskrifter samt utférs utifran
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Ansvara for att det finns medicinskt ansvariga sjukskéterskor med ratt
kompetens i organisationen.

Ansvara for tillsyn och radgivning pa sarskilda boenden och inom
hemsjukvarden (Géller aven privata utforare).

Ta fram riktlinjer enligt delegation.

Ordinart boende

Tillhandahalla och serva nyckelfritt inom hemtjanst och boendestod. (Galler
aven privata utforare).

Halso- och sjukvard

Ansvara for arbetsuppgifter som aligger verksamhetschef enligt HSL.
Ansvara fér den kommunala halso- och sjukvarden enligt HSL 12 kap § 1-2.

Ansvara for den kommunala hemsjukvarden enligt avtal med Region
Sérmland. (Galler aven privata utforare)

Ansvara for rehabilitering och habilitering samt hjalpmedel fér personer med
funktionsnedsattning enligt HSL 12 kap § 5. (Géaller aven privata utforare)

Ge handledning och utbildning till medarbetare gallande demenssjukdomar
(Galler aven privata utforare).

Uppréatta arlig patientsékerhetsberattelse.

Anvanda kvalitetsregistren BPSD, Senior Alert och Svenska Palliativregist-
ret pa avsett satt.

Tillhandahalla sarskild personal med kompetens inom demensomradet
exempelvis i form av demenssjukskoterska, for radgivning utan kostnad
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‘ (Galler aven privata utférare).

Vard och omsorg om aldre

Vard och omsorg i . Bedriva hemtjanst som foljer de krav som finns angivna i gallande forfrag-
eget ordinart boende ningsunderlag fér bedrivande av hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV). Se bilaga 1.

= Tillhandahalla och serva trygghetslarm for personer som blivit beviljade
insatsen (Galler aven privata utférare).

Vard och omsorg i . Driva sarskilda boendeformer for aldre, personer med demenssjukdom och
sérskilt boende korttidsboende inkl vaxelvard enligt kvalitetskrav i bilaga 2. *)

®  Ta samordningsansvaret nar det galler samverkan med civilsamhallet i
fragan om aktiviteter. (Omfattar &ven privata utforare)

®  Ha en sadan tillgang till personal dygnet runt att boendes behov av stod
och hjalp kan uppmarksammas utan dréjsmal. Félja SKLs rekommendation
avseende kvalitet nattetid, antagen av Kommunfullmaktige.

Dagverksamhet =  Bedriva dagverksamhet och ge anpassad social tréning och aktivering, dels
for personer med demenssjukdom och dels aven for andra for att bryta
social isolering.

Trygg och effektiv ®=  Ta emot personer som ar utskrivningsklara fran vardinrattning och bara
utskrivning kostnader fér eventuellt betalningsansvar. (Om utskriven patient valt privat
utférare, ar det denne utférare som bar eventuellt betalningsansvar.)

*) Korttidsboendet inkl vaxelvard ska nyttjas till korttidsavidsning vid sjukdom och stort omvardnadsbehov
ur ett anhorigperspektiv samt vid utskrivning fran slutenvard om personen ej kan aterga till ordinarie
bostad. Detta galler aven for personer som har insatser enligt LSS.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Omsorg i eget =  Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedséttning enligt SoL
ordinért boende

"=  Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedsattning enligt LSS
=  Ge insatser for barn och vuxna med assistansersattning enligt
Socialférsakringsbalken.

=  Vara kommunens kontakt gentemot Forsakringskassan i fragor rorande
personlig assistans. Begara ersattning for utférd assistans och granska
fakturor fran privat utforare.

=  Ge insatser i ordinart boende avseende hemsjukvard, efter delegering av
legitimerad personal, for patienter over 18 ar.

Omsorg i sarskilt =  Verkstalla beslut om sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning
boende enligt SoL.

= Verkstélla beslut om bostad med sérskild service for personer med
funktionsnedsattning enligt LSS

" Medverka vid férebyggande munhalsa.

Samverkan = Samverka med andra aktorer for att ge personer med en
funktionsnedsattning/ samsjuklighet ett bra omhéndertagande och en
meningsfull fritid.

®  Medverka i och initiera SIP (samordnad individuell plan) med andra
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huvudman.

Utskrivningsklara

=  Taemot personer som ar utskrivningsklara fran vardinrattning och bara

kostnader for eventuellt betalningsansvar.

= Ansvara for sarskilt boende, dagverksamhet och daglig verksamhet enligt
gallande lagstiftning, fér personer som vardas i 6ppen psykiatrisk tvangs-

vard.

Daglig verksamhet

= Bedriva daglig verksamhet enligt LSS.

Dagverksamhet

=  Bedriva dagverksamhet enlig SoL.

3. Forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag 2020

Nedan redovisas forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag fér 2020. Dar framgar
ocksa vid vilka tillfallen dessa ska avrapporteras muntligen. Dessutom ska samtliga
skriftligen avrapporteras infor delarsrapport och verksamhetsberattelse i VP-modulen.

Samtliga uppdrag nedan har givits av Kommunfullmaktige. Namnden lagger inte till
nagra ytterligare uppdrag for 2020, for att fokus ska ligga pa att astadkomma en

ekonomi i balans.

Forbattringsuppdrag

1. Oka andelen till-
syner nattetid,
som gors med
trygghetskamera
inom hemtjansten

2. Oka andelen till-
syner dagtid, som
gors med telefon
inom hemtjansten

Utfall
2018

Prognos
2019

Acceptabelt

Indikator varde 2020

Andelen tillsyner 30,1 32,0 37,0
nattetid som gérs med

trygghetskamera, %

(DSO svarar for fram-
tagande av utfall for
saval egen del som
totalen i samband med
avrapporteringstillfallen
samt delars- och ars-
bokslut.)

Andelen tillsyner 23,0
dagtid som gors med

telefon, %

14,7 17,0

(DSO svarar for fram-
tagande av utfall fér
saval egen del som
totalen i samband med
avrapporteringstillfallen
samt delars- och ars-
bokslut.)

Rapportering av
arbetet med
uppdraget

Muntlig
avrapportering
fér ndmnd 4/6
och 3/12.

Muntlig
avrapportering
fér ndmnd 4/6
och 3/12.



Sarskilda uppdrag

3.  VON och SN ska tillsammans
arbeta fér en samordning av
insatser for personer med
samsjuklighet.

4. Ta fram en strukturerad plan for
hur valfardsteknik kan implemen-
teras inom aldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta i
syfte att skapa en effektiv verk-
samhet med hogre brukardelaktig-
het som ett komplement till perso-
nal.

5. VON och KFN ska i samverkan
starta ett pilotprojekt kring idéburet
offentligt partnerskap med
foreningslivet med syfte att arbeta
med aktiviteter pa sarskilda boen-
den for aldre, vilka ska vara éppna
aven for aldre som bor i ordinart
boende.

6. VON och KAN ska tillsammans ta
fram ett forslag kring inférande av
vardnara service pa sarskilda
boenden for aldre.

Direktiv/Bakgrund

Personer med samsjuklighet ar en
utsatt grupp i samhallet som ofta
behdver insatser fran flera aktorer.
Bade VON och SN har ett ansvar for
malgruppen och behov finns av en
narmare samverkan mellan namnd-
erna, bade for att kunna ge individerna
ett battre stdd och for att nyttja kom-
munens resurser mer effektivt.

Det behdvs en strukturerad plan for att
klarlagga vilken vélfardsteknik som ska
implementeras, vilka verksamhets-
massiga effekter som férvantas och
vilka de ekonomiska konsekvenserna
blir. Uppdraget ska utgtra underlag for
E-radets fortsatta prioriteringsarbete.

Aktiviteter och utevistelser pa sarskilda
boenden for aldre ar nagot som de
boende anser behoéver férbattras enligt
brukarenkaten. Foreningslivet kan vara
en viktig spelare i denna utveckling,
varfor ett idéburet offentligt partnerskap
skulle kunna vara en Iésning som
upplevs givande av alla parter. En
lamplig vag till féreningslivet ar
Foreningsservice.

DSO driver uppdragsarbetet i sam-
verkan med Nykopings arenor.

Vi behdver skapa personalgrupper med
olika specialiteter. Den vardnara servic-
en ansvarar for serviceinsatser, sdsom
stad och maéltider, medan omvardnads-
personalen fullt ut kan agna sig at om-
vardnaden. Detta gagnar bade de bo-
ende och personalen, samtidigt som
det far en positiv effekt pA kommunens
ekonomi. Dessutom underlattas kompe-
tensforsorjningen av ett inforande av
vardnara service.

DSO driver uppdragsarbetet i sam-
verkan med Campus och AME.

711

Rapportering av
arbetet med upp-
draget

Muntlig
avrapportering
fér ndmnd 4/6
och 3/12.

Muntlig
avrapportering
fér ndmnd 4/6.

Skriftlig
slutrapport till
sakkunnig
senast 1/10.

Muntlig
information om
I0OP-l6sningen
som sadan samt
om hur
uppdragsarbetet
kommer att
laggas upp, for
namnd 6/2.

Skriftlig
slutrapport till
sakkunnig
senast 1/10.

Muntlig
avrapportering
foér ndmnd 12/3.

Skriftlig
slutrapport till
sakkunnig
senast 1/10.
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4. Ovrig verksamhetsuppféljning

DSO ska bidra med uppgifter till och samverka kring diverse 6vrig verksamhetsupp-
foljning:

e Fyllaiden gemensamma statistikfilen i Platina senast den 10:e varje manad.

e Lamna arlig verksamhetsstatistik till SCB (inkl uppgifter fran de privata utférarna)
enligt SCB:s tidplan

e Kvartalsvis rapportera de beslut som ej verkstallts inom tre manader till tillsyns-
myndighet, revisorer samt namnd.

e | maj varje ar rapportera uppféljning av atgardsplanerna kopplade till de Lex Sarah-
rapporter som aret innan bedémts innebara behov av atgarder.

e | maj varje ar rapportera uppféljning av atgarder utifran skrivna avvikelser inom
saval SolL, LSS som HSL under aret innan.

e Lamna 6vriga uppgifter som under hand efterfragas fran myndigheter, namnd m fl.

e Delta pa kontinuerliga samverkansmoéten med namndens sakkunniga tjansteman
samt vid behov pa namndmaéten.

e Vara delaktiga vid de analysgrupper under aret tillsammans med politik och
namndens sakkunniga tjansteman, som kallas till i enlighet med dvergripande
budgetprocess.

5. Ekonomi

5.1. Volymer och ersattningar

Myndighetsfunktion

Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning

Myndighetsfunktion, SoL + LSS 1 18 296

MAS 2,0 1 1400 | Avrakning sker
vid avvikelse
fran 2,0 MAS

Summa myndighetsfunktion 19 696




Gemensamt
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Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning
Ledning, administration, 1 33135
specialistfunktion
Apoteksavtal 1 829
IT-support (inkl till privata) 1 5133
Trygghetslarm 1 6 256
Anhorigstod 1 1112
Summa gemensamt 46 465
Halso- och sjukvard
Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning
Hemsjukvard (inkl till privata) 1 18 030
Sjukskoterskor i sarskilt boende 1 19 636
Kommunrehab 1 16 803
Summa halso- och sjukvard 54 469
Aldreomsorg
Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning
Dagverksamhet med social 1 2182
inriktning for aldre
Dagverksamhet for personer 2 4 494
med demenssjukdom
Hemtjanst Tatort 99 677 )
420:52/tim
Landsbygd
531:12/tim
OPI12020 fr
om1/6
Nattpatrull inkl trygghetskamera 1 14 129
1)
Nyckelfritt 1 1573
Aldreboende (exkl lokalkostnad) 259 | 1465 kr/plats 138 557 **)
och dygn
Demensboende (exkl 195 | 1 517 kr/plats 108 021 **)

lokalkostnad)

och dygn
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Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning
Koggen 72 29 652 **)
Norrgarden+Sorgarden (exkl 20 | 1901 kr/plats 13 876 **)
lokalkostnad) och dygn
Korttidsboende inkl vaxelvard 24 | 1774 kr/plats 15971

och dygn
Summa aldreomsorg 428 132

1)  Har avses trygghetskamera i ordinart boende. Trygghetskamera pa séarskilt boende finansieras av namnden.

Omsorg om funktionsnedsatta

Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning
Personligt ombud 1 267

Personlig assistans LSS 304:30 kr/tim 14 165 )
Personlig assistans SFB 64 kr/tim 4 850 )
Ledsagarservice, LSS 1 915
Kontaktperson/kontaktfamilj, 1 6 182

LSS

Avldsning i hemmet, LSS 1 1249
Korttidsvistelse, LSS 1 17 289

Korttidstillsyn, LSS 1 4 592

Daglig verksamhet, SoL+LSS 1 48 313

Service- och gruppboende barn 1 13 517

LSS

Service- och gruppboende 1 179 563

vuxna LSS

Service — och gruppboende barn 1 0

SOL

Service- och gruppboende 1 34 523

vuxna SOL

Boendestod, SoL 9 094

Summa 334 519
funktionsnedsattning

Total summa 883 281

*) Avrakning sker manatligen saval nedat som uppat vid avvikande volym, efter att parterna ar dverens om

grunderna fér avrakningen.

**) Om lagenhet star tom mer an 15 dagar debiteras utféraren for aldreboendeplats 0,4*aktuellt dygnspris
respektive for demensboendeplats 0,45* aktuellt dygnspris for varje dygn som lagenheten star tom fram till



att en ny boende flyttat in. Avrakning sker aven uppat vid volymokning. Denna avrakning sker tva ganger
per ar, efter att parterna ar éverens om grunderna fér avrakningen.
***)

Manatlig ersattning for faktiskt utford tid.

****) Manatlig ersattning for faktiskt nedlagd kostnad.

5.2. Avgifter

Alla avgifter fran enskilda tillfaller VON, liksom hyresintakter for aldre- och demens-
boende.

6. Insyn och tillsyn

VON och dess ombud har ratt till skalig insyn i DSOs verksamhet i fragor som ror
atagande enligt denna éverenskommelse. DSO ska halla VON kontinuerligt under-
rattad om férandringar i verksamheten.

Parterna atar sig att halla varandra underrattade om och samrada kring férandringar i
volymer, kvaliteter eller forandringar i avtal med underleverantérer som kan innebara
forandrade kostnader for innevarande eller kommande period.

7. Styrande dokument
DSO ska fullgora sitt uppdrag enligt

e VON:s riktlinjer samt "Kvalitet och vardegrund i varden”

¢ Kommunens 6vergripande styrdokument
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/4

Delegationsédrenden

Fér att ta del av anmélda delegationsbeslut pd nédmndsammantréade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allman handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en férteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2020-
06-17

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2020-06-17

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
1.1.1 |VON19/101:3 Beslut om allmanhetens majlighet att delta pa Vard- och Ordférande Vard- och 2020-05-27
omsorgsnamndens sammantraden 4 juni och 25 juni omsorgsnamnden
2.14.1 [VON20/48:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport fran boendestdd/servicebostad Ordférande Vard- och 2020-06-03
omsorgsnamnden
2.14.1 [VON20/54:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport fran specialteamet inom hemtjansten [Ordférande Vard- och 2020-05-27
omsorgsnamnden




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-06-25

VON § Dnr VON20/1

Anmalningsarenden

Fér att ta del av anmélningsdrenden pa ndmndsammantréade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begéran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsarenden till och med
2020-06-17

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att Iagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ko p in g Utskriftsdatum
2020-06-17
Vard- och omsorgsnamnden
Anmalningar
Fran Handlingsrubrik Dnr
Bestallarkontoret Skrivelse med synpunkt om eventuellt ny hemtjanstutférare VON20/61:1
Bestallarkontoret Svar pa skrivelse med synpunkt om eventuellt ny hemtjanstutférare VON20/61:2

Bestallarkontoret

Skrivelse: Synpunkt gallande inflyttning pa aldreboende som drabbats
av coronaviruset (covid 19)

VON20/43:56

Bestallarkontoret

For kdnnedom: Beslut gallande omsorgsinsatser vid tillféllig vistelse i
Aneby kommun med anledning av Corona (Covid-19)

VON20/43:57

Bestallarkontoret

For kdnnedom: Beslut gallande omsorgsinsatser vid tillféllig vistelse i
Gnosj6 kommun med anledning av Corona (Covid-19)

VON20/43:58

Bestallarkontoret

For kdnnedom: Upphavande av beslut gallande omsorgsinsatser vid
tillfalliga vistelser i Ale kommun med anledning av Corona (Covid-19)

VON20/43:60

Bestallarkontoret

Information fran IVO fran nationell tillsyn av drygt 1000 verksamheter
inom sarskilt boende, hemtjanst och LSS-boenden med anledning av
Covid-19 (Corona)

VON20/43:61

Bestallarkontoret

For kdnnedom: Beslut gallande omsorgsinsatser vid tillfallig vistelse i
Torsas kommun med anledning av Corona (Covid-19)

VON20/43:63

Bestallarkontoret

Utjamning av LSS-kostnader 2021, Preliminart utfall juni

VON20/1:44.1

Bestallarkontoret

For kdnnedom: Beslut gallande omsorgsinsatser vid tillfallig vistelse i
Tingsryds kommun med anledning av Corona (Covid-19)

VON20/43:64

Bestallarkontoret

Missiv: Beslut gallande foljsamhet till Sveriges Kommuner och
Regioners rekommendation om tillfallig vistelse och upphavande av
tidigare ordférandebeslut angaende omsorgsinsatser till kunder med

VON20/43:65

Division Social omsorg

Utredning géllande Lex Sarah rapport avseende missférhallande,
Hemtjanst Navekvarn

VON20/63:2




Division Social omsorg

Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Lundagardens
demensboende

VON20/67:1
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