Tillganglighetsredogorelse Av Abou

"Webbdirektivet” (eller mer strikt lagen om tillgénglighet till digital offentlig service, SFS 2018:1937) galler for offentligrattsliga organ som myndigheter,
landsting och kommuner frdn och med 1 januari 2019. Lagen omfattar en rad tillganglighetskrav avseende hur webbplatser, appar och information i dessa
utformas for att kunna uppfattas, hanteras, vara begripliga och robusta. Lagen omfattar &ven krav om att erbjuda slutanvandare majlighet att patala brister
och att publicera sa kallade tillganglighetsredogérelser dar kanda avsteg presenteras.

DA Abou i hég grad anvands for att publicera e-tjanster fran ett offentligréttsligt organ gentemot dess slutanvandare dr det logiskt att dessa
tillganglighetskrav 16ses med Abou. Sokigo har darfor valt att tillampa standarden WCAG 2.1 AA och EN301549 vid framtagandet av ny funktionalitet och e-
tjanster i Abou. Sedan varen 2019 har vi med hjalp av foretaget Useit, gjort kontinuerliga revisioner av Abou for att finna avvikelser och brister som kan
forbattras. Vi har lopande arbetat med att tgarda dessa brister och arbetar fortsatt med detta. Den storsta delen av bristerna &r atgardade, men vissa
avvikelser kvarstar. Inom ramen for aktuell version av Abou listar vi har de mest kritiska punkterna. De hanteras i vart I6pande utvecklingsarbete med Abou.

Féljande avsteg fran standarden EN301549 finns i nuvarande version av Abou:

® Lagg-till-rad-faltet tappar fokus nar rad laggs till eller tas bort. (tgardat frdn och med 2023.5)

Texter ovanfor och under formulérsfalt &r inte kopplade. Atgérdas i version 2023.5 och 2023.8.

Kartor: Kartorna i sig &r inte anpassade for skarmlasning/tangentbordsnavigering. Darfor ska det alltid finnas alternativ till kartan dar den anvéands
i e-tjansterna. Tex att ha ett input-falt dar anvandaren kan fylla i adressen eller koordinaterna.

Rullgardinslistor med sok fungerar inte for skarmlasaranvandare.

PDFer och blanketter &r ej tillgénglighetsanpassade. Atgérdat i version 2023.11, dér de &ven visas som html som ett alternativ till pdf.
Felmeddelanden som avser grupper med radioknappar eller kryssrutor ar ej korrekt kopplade.

Tabell-layout kan misstolkas av vissa skarmlasare.

Abou har mojlighet att anvanda grafisk captcha for att forhindra spam-réstningar i E-férslag (vi rekommenderar inte att man anvénder captcha).

Justering av Abou sker [opande inom ramen for ordinarie produktutveckling och andringar som paverkar uppfylinaden av tillganglighetskriterier anges i
Abous ordinarie release notes. Vi ar givetvis tacksamma for rapportering till var Kundservice om ni finner andra omréden dar Abou avviker fran
tillganglighetskraven. Abou &r en flexibel plattform dar det ofta finns mer an ett satt att I6sa ett specifikt behov, vilket gor fullstdndig kontroll mot
tillganglighetskriterier svar att realisera.

Det &r &ven vart att papeka att webbdirektivet staller krav som paverkas av den specifika anvandningen av Abou hos er. Exempelvis sa ska bifogade bilder
och dokument i skapade e-tjanster vara tillganglighetsanpassade, vilket ar delar som helt styrs utifrdn hur ni véljer att anvanda Abou for era e-tjanster.

Revision av Abou 2019-03-11

Useit har genomfort en analys av granssnittet for att bedéma hur val Abous externa granssnitt uppfyller lagkraven. Lagkraven avser i det har fallet kraven i
den europeiska standarden EN 301 549 som i Sverige géller for offentlig sektor vid upphandling av digitala system och tjénster, och som &ven &r basen for
kraven i EU:s webbtillgéanglighetsdirektiv.

Granskningen &r utférd dels genom att |ata experter granska texter, koden, layouten och designen, men ocks& genom praktiska tester av granssnittet med
hjalpmedel for att beddéma hur grénssnittet i praktiken presenteras for anvandare som behdver hjalpmedel for att ta del av gréanssnittet.

Genomgangen har varit begransad till enbart de delar som omfattas i lagkraven. Granskningen har genomforts pa Abous generella tema med "Lyckobos”
grafiska profil.

| version 2021.2 har Sokigo atgardat alla avsteg som hittades i revisionen 2019-03-11.

Darefter har vi lopande gjort fler anpassningar baserat pa nya analyser av Useit och synpunkter fran kunder. Vi fortsatter kontinuerligt att atgarda
eventuella brister som hittas.

Observera att E-tjanster kan byggas pa mer eller mindre tillgangliga sétt. Vilket innebér att &ven om E-tjansteplattformen &r tillganglighetsanpassad sa &r
det fortfarande mojligt att bygga e-tjanster med bristande tillgéanglighet pa plattformen.
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