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Nykoping KALLELSE

Socialnamnden

1. Motets 6ppnande

Arendet i korthet

1. Métets 6ppnande

2. Informationsarenden

e Aktuella tillsyner och granskningar, DSO
e Revisorernas granskning av namndernas ansvarsutkrdvande 2018, Sakkunnig

3. Rapportering av det strategiska arbetet mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald

e Tjansteskrivelse
e Rapport: det strategiska arbetet mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald

4. Atgarder utifrn Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhériga

e Tjansteskrivelse
e Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhoriga

5. Ekonomisk uppfdljning per februari manad
e Ekonomisk uppféljning per februari manad

6. Rekvirering av stimulansmedel fér handlaggning inom barn- och ungdomsvarden
e Tjansteskrivelse

7. Internkontrollplan

e Tjansteskrivelse
e Forslag till internkontrollplan

8. Ansokan fran Tjejjouren MIRA ar 2019

e Tijansteskrivelse
e Ansdkan om ekonomiskt bistand for verksamhet 2019

9. Val av ny ersattare till Socialutskottet for ar 2019-2020
e Tjansteskrivelse

10. Delegationsanmalningar
e Forteckning 6ver delegationsanmalningar

11. Anmalningsarenden

e Forteckning 6ver anmalningsarenden
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Socialnamnden

2. Informationsarenden (SN19/3)

Arendet i korthet

Informationsarenden
1. Aktuella tillsyner och granskningar, DSO

2. Revisorernas granskning av namndernas ansvarsutkravande 2018, Sakkunnig

3. Rapportering av det strategiska arbetet mot vald i nara relation och
hedersrelaterat vald (SN19/30)

Arendet i korthet

Socialnamnden har i sin bestallining av verksamhet for ar 2019 Iamnat i uppdrag till division
Social omsorg (DSO) att samordna kommunens insatser kring vald i nara relation och
hedersrelaterat vald. DSO har anstallt en strateg for att arbeta évergripande med tidigt
forebyggande insatser for hela kommunen och har nu Iamnat en rapportering 6ver det arbete
som genomfoérts och dver det fortsatt planerade arbetet for 2019. Rapporteringen lamnas
som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna division Social omsorgs rapport Uppféljning av det strategiska arbetet - vald i
nara relation, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-04-10

Expedieras till
Division Social omsorg

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Rapportering av det strategiska arbetet mot vald i nara relation och
hedersrelaterat vald (SN19/30:2)

e Uppfdljning av det strategiska arbetet - vald i nara relation (SN19/30:1)

4. Atgirder utifrdn Linsgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga (SN19/31)
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Nykoping KALLELSE

Socialnamnden

Arendet i korthet

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) faststallde
ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhdriga. Strategin lamnas som
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-04-08. | strategin finns ett antal aktiviteter som ligger
pa respektive huvudman att genomféra och sakerstalla. Bland annat ska en handlingsplan
tas fram och i styrdokument och rutiner som tas fram eller revideras ska anhdérigperspektivet
beaktas och synliggéras. Personalen ska ocksa ges kompetensutveckling i syfte att fa en
Okad forstaelse for anhoérigas roll och behov av stod.

Socialnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden ska gemensamt sakerstalla att Nykopings
kommun foljer det som i strategin pekats ut som kommunens ansvar. Socialnd@mnden
foreslas lamna i uppdrag till division Social omsorg att ta fram en handlingsplan for
anhorigstod.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att uppdra till division Social omsorg att ta fram en handlingsplan fér anhérigstéd som
inkluderar dversyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder, for beslut i namnden 2019-
12-12

Expedieras till
Division Social omsorg

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Atgarder utifran Lansgemensam startegi i samverkan for stéd till
anhdriga (SN19/31:2)

e Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhoériga (SN19/31:1)

5. Ekonomisk uppfoljning per februari manad (SN19/2)
Arendet i korthet

En ekonomisk uppfoéljning per februari manad 2019 har tagits fram.
Forslag till beslut

att godkanna den ekonomiska rapporten per februari manad 2019
Expedieras till

Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
¢ Manadsrapport Socialndmnden februari 2019 (SN19/2:1)
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Nykoping KALLELSE

Socialnamnden

6. Yttrande till Kommunstyrelsen avseende Stimulansmedel 2019 for
att starka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden
(SN19/25)

Arendet i korthet

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att administrera en satsning pa starkt
bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden under aren 2016-2020.
Kommunstyrelsen har bett Socialnamnden att yttra sig éver inkommen information fran
Socialstyrelsen. For ar 2019 ska Socialstyrelsen férdela totalt 360 miljoner kronor till landets
kommuner for att starka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
Fordelningen gors med en fordelningsnyckel och Nykopings kommun kan rekvirera 1 429
312 kronor. Medlen kan anvandas for att 6ka antalet socialsekreterare, 6ka antalet
arbetsledare eller 6ka antalet administratorer for att frigora tid for socialsekreterare eller
arbetsledare i deras arbete med myndighetsutévning. Socialnamnden féreslar att
Kommunstyrelsen rekvirerar medlen som kan anvandas av division Social omsorg.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att rekvirera stimulansmedlen fran Socialstyrelsen for att starka bemanningen inom den
sociala barn- och ungdomsvarden 2019 samt

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
¢ Tjansteskrivelse: Yttrande till kommunstyrelsen avseende Stimulansmedel 2019 for att
starka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden (SN19/25:2)

7. Internkontrollplan for Socialndmnden ar 2019 (SN19/26)

Arendet i korthet
Socialnamnden ska faststalla en internkontrollplan for sina ansvarsomraden i enlighet med 6
kap 6 § kommunallagen. Uppféljning och revidering av planen sker arligen.

| 6 kap 6 § kommunallagen definieras namndens ansvar fér den interna kontrollen:

"Ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige har bestadmt samt de féreskrifter som géller fér
verksamheten. De skall ocksé se till att den interna kontrollen ér tillrécklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande séatt.”
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Nykoping KALLELSE

Socialnamnden

En fungerande intern kontroll ar en férutsattning for att namnden ska kunna leva upp till
kraven pa god ekonomisk hushallning, tillforlitlig finansiell rapportering, information om
verksamheten samt efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. Namnden ska
ha dokumenterade rutiner som féljs upp och revideras arligen.

Internkontrollen ska vara:

eForebyggande — som férhindrar att en viss handelse kan intraffa
eBegransande — skadeverkningarna begransas om handelsen intraffar
eRapporterande — som sakerstaller att handelsen upptacks

Socialnamndens presidium har tillsammans med sakkunnig tjansteman genomfért en risk-
och vasentlighetsanalys utifran vilken en internkontrollplan sedan tagits fram. Forslaget till
internkontrollplan for socialnd@mnden 2019 lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att anta internkontrollplan for Socialnamnden 2019, bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2019-
04-03 samt

att paragrafen justeras omedelbart

Expedieras till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Internkontrollplan fér Socialnamnden ar 2019 (SN19/26:1)
¢ Internkontrollplan fér SN 2019 (753115)

8. Ansokan fran Tjejjouren Mira om ekonomiskt bidrag for
verksamhetsaret 2019 (SN18/41)

Arendet i korthet

Tjejjouren Mira ar en del av Kvinno- och Tjjejouren Mira och riktar sin verksamhet mot tjejer
och unga kvinnor i Nykdpings och Oxelésunds kommun. Tjejjouren ar en partipolitiskt och
religidost obunden ideell forening som ar medlem i riksorganisationen Unizon som samlar
over 130 kvinno-, tjej-, trans- och ungdomsjourer samt andra stédverksamheter som arbetar
for ett jamstallt samhalle fritt fran vald. Tjejjouren Mira har I1amnat en ansékan om bidrag fran
Socialnamnden for verksamhetsaret 2019. Ansdkan lamnas som bilaga till tjansteskrivelse
samman med foreningens verksamhetsberattelse for 2018 och verksamhetsplan for 2019.
Socialnamnden foreslas lamna 50 000 kr i bidrag till féreningen fér 2019.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar
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Socialnamnden

att Iamna bidrag med 50 000 kr till Tjejjouren Mira for verksamhetsaret 2019

Expedieras till
Tjejjouren Mira

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Ansdkan fran Tjejjouren Mira om ekonomiskt bidrag for
verksamhetsaret 2019 (SN18/41:3)

¢ Ansokan om ekonomiskt bidrag for verksamhetsaret 2019 - Kvinno- och tjejjouren Mira
(SN18/41:1)

o Tjejjouren Mira SN1841.pdf (arbetsdok) (753513)

9. Val av ny erséttare till socialutskottet for ar 2019-2020 (SN19/11)

Arendet i korthet

Lennart Halvarsson (S) har avsagt sig sitt politiska uppdrag i socialutskottet och en ny
ersattare maste darfor utses.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att utse ... till ny ersattare i socialutskottet fran och med 2019-05-01 samt

att paragrafen justeras omedelbart

Expedieras till

Tromanadministrator
Division Social omsorg

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Val av ny ersattare till socialutskottet for ar 2019-2020 (SN19/11:4)

10. Delegationsanmalningar (SN19/4)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan maétet for att sakerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.
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Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lagga fértecknade delegationsanmalningar till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Delegationsanmalningar SN 2019-04-25 (752850)

11. Anmailningsdarenden (SN19/1)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att sékerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lagga fértecknade anmalningsarenden till handlingarna.

Beslutsunderlag
o Anmalningsarenden SN 2019-04-25 (752849)
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Arende 3

Rapportering av det strategiska arbetet mot vald i nara relation och
hedersrelaterat vald

(SN19/30)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Slr\1lr1 0/30

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-04-10

Socialnamnden

Rapportering av det strategiska arbetet mot vald i
ndra relation och hedersrelaterat vald

Arendet i korthet

Socialnamnden har i sin bestallning av verksamhet for ar 2019 lamnat i uppdrag till
division Social omsorg (DSO) att samordna kommunens insatser kring vald i nara
relation och hedersrelaterat vald. DSO har anstallt en strateg for att arbeta
overgripande med tidigt forebyggande insatser for hela kommunen och har nu
lamnat en rapportering 6ver det arbete som genomférts och éver det fortsatt
planerade arbetet for 2019. Rapporteringen lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna division Social omsorgs rapport Uppféljning av det strategiska arbetet
- vald i néra relation, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-04-10

Anna UIf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Division Social omsorg Datum

Uppfoljning av det
strategiska arbetet -vald
i nara relation

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 2120 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Fax Bg 619-03 42
Bestéllarkontor Pageuﬁ@r@fu@@.se kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Inledning

Division social omsorg har under manga ar haft en funktion anstalld for att arbeta med
maéns vald mot kvinnor. Tjanstens utformning har speglats av regeringsuppdrag till
socialtjansten. Fran borjan hette det kvinnofridsstrateg som senare blev kvalitetsutvecklare,
fokus har alltid varit att stodja socialtjansten i utvecklingsarbetet inom omradet vald i nara
relation. Nar tjansten skulle nytillsattas fordes en dialog i centrala ledningslaget om
tjanstens utformning. Man sag da behov av en strateg som arbetar 6vergripande med tidigt
forebyggande for hela kommunen. Darmed togs beslut att anstdlla en strateg med 100%
tjanstgoringsgrad, vilket foljer regeringens nya direktiv fran 2017.

Bakgrund

Kommunfullmaktige antog 2010 en strateg for att bekdmpa mans vald mot kvinnor. Det var
en uppdatering av det tidigare kvinnofridsprogrammet som breddades och preciserades
med utgangspunkt i Regeringens skrivelse (2007/08:39).

Varje namnd uppmanades att besluta om en plan och genom den uppvisa hur arbetet
svarat mot den antagna strategin, vilket man gjort inom Division social omsorg. Strategin
skall uppdateras varje mandatperiod.

Regeringen antog 2017 en ny strategi for arbetet med vald i nara relation som skall gélla i
tio ar. Det 6vergripande malet ar skrivet enligt foljande:

En nationell strategi fér att férebygga och bekémpa mdns vald mot kvinnor.
Strategin innefattar arbete mot hedersrelaterat vald och fértryck samt mot
prostitution och mdnniskohandel for sexuella Gndamal. Den innehdller dtgéirder som
stdrker skydd och stéd till valdsutsatta kvinnor, insatser mot vald i samkénade
relationer samt Gtgdrder som motarbetar destruktiv maskulinitet och
hedersténkande.

Strategins utgangspunkt ar att: Vald ska forebyggas med fokus pa valdsutévare och
maskulinitetsnormer. Att forebygga méans vald mot kvinnor, dvs. att férhindra att vald over
huvud taget uppstar eller upprepas, ar den huvudsakliga utgangspunkten for strategin.
Detta innebar att bakomliggande orsaker till mans vald, och maéjligheterna att undvika eller
bryta valdet, bor beaktas i alla insatser inom strategin. (Skr. 2016/17:10)

Definition av vald i nara relation

Det finns manga definitioner av vald i nara relation. Per Isdal &r psykoterapeut och
grundare av Alternativ till vald (ATV), ett program for att mota valdsutévare. Hans gor
definitionen enligt féljande:

"Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som, genom att denna handling
skadar, smdrtar, skrémmer eller krénker, far denna person att géra ndgot mot sin vilja eller
avsta att géra nagot den vill ”Per Isdal.

For vidare kunskap om vald i nara relation se kunskapsdokument
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Grunden i ett lyckat lokalt forebyggande arbete
*  Styrdokument
*  Styrning och ledning, att det finns styrgrupp och arbetsgrupp med fokus pa fragan
* Finansiering
* Personal
*  Verksamhet
* Samverkan
*  Uppfoljning och utvardering
*  Omvarldsbevakning
Kartlaggning av befintlig verksamhet

Strateg anstalldes i augusti 2018. Ett kartlaggningsarbete pabdrjades med utgangspunkt i
vad gor vi och vad behdver vi gora framat. Strategen har gatt igenom planen for Vald i nara
relation 2016-2018. Bilaga 2 samt traffat samtliga chefer inom DSO. Genomgaende &r att
verksamheterna pa olika satt dnskar 6ka sin kompetens inom vald i nara relation samt
hedersrelaterat vald och fortryck. Man ser behov av att ha fokus pa de som omnamns som
sarbara grupper exempelvis aldre, funktionshindrade och missbruk. Flera mal i planen
handlade om att utveckla arbetet med ovanstdende malgrupper inom befintlig verksamhet

Kartlaggningen av arbetet i 6vriga kommunen ar paborjat genom att tréffa de befintliga
chefer som finns inom elevhalsan. Inom skolan efterfragar man flera kunskapshéjande
insatser, en av dem &r 6kade kunskaper om Hedersrelaterat vald och fortryck framst till
elevhalsans personal.

Konkreta aktiviteter augusti 2018 till mars 2019

Strategen har dgnat tid at att satta sig in i befintliga uppdrag och lagt fokus pa vad
regeringen uppmanar kommunerna att gora.

Individ och familjeomsorgen har haft grundldggande utbildning om hedersrelaterat vald och
fortryck dar barn/tvangsaktenskap samt kdnsstympning ingick, 180 personer deltog under
tva dagar. Aven nagra personer fran elevhilsan deltog.

Strategen har tillsammans med Lansstyrelsen i SOrmland arrangerat en spetsutbildning i
hedersrelaterat vald och fortryck. Dar ingick 30 personer fran individ och familjeomsorg,
framst barn och ungdom. Féreldste gjorde sakkunniga fran lansstyrelsen i Ostergdtland som
driver det nationella kompetencentrummet for hedersrelaterat vald och fortyck.

Aldreomsorgen har haft en tva dagars utbildning om vald i nira relation med fokus p3 ildre
vilket utmynnade i en konkret handlingsplan ndr man misstdanker att en brukare ar utsatt
for vald i nara relation. Deltog pa utbildningen gjorde utvalda personer ur varje
hemtjanstgrupp (spjutspetsar) samt enhetschefer och sjukskoterskor.
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Pa en arbetsplatstraff skall personal inom hemtjansten fa en kort dragning om vald i nara
relation och information om handlingsplanen.

Strateg har deltagit i kommuntidningen KOM for att uppmarksamma fragan.

25 november ar internationella dagen for att uppmarksamma mans vald mot kvinnor.
Biblioteket hade ett bokbord och monter inom omradet. Kommunen lyste upp ett antal
platser i orange i samverkan med féreningen Zonta som har valt att 25 november ar
"orange day” vilket anvédnds nationellt. Zonta genomfdérde en skomanifestation pa
stadstrappan for att visa hur manga kvinnor i Nykoping och Oxelésund som polisanmalt att
de blivit utsatta for ViNR av en partner under 2018. Dagen uppmarksammades dven pa
kommunens hemsida och Facebook.

8 mars ar Internationella kvinnodagen, tillsammans med tjejjouren skapades ett bokbord pa
biblioteket med fokus pa vald mellan unga. Vi anvdnde da kampanjen ”svartsjuka ar inte
romantiskt”. Dagen uppmarksammades daven pa kommunens hemsida och Facebook.

Kontaktytor

Som strateg behover man samverka med andra med likartade funktioner dar tydliga
berdringspunkter finns. Inom kommunen finns utredare med fokus pa barnratt och ansvarig
for ungdomsradet, projektledare foér psykiskohalsa och integrations samordnare. Det finns
aven en anhdrigsamordnare, en koststrateg och en utbildningsansvarig for DSO. Kontakt
har tagit med Region S6rmlands mangfaldsstrateg. Inom raddningstjdnsten finns en
sdkerhetsamordnare med fokus pa brottsforebyggare och valdsbejakande extremism.
Traffar har dven tagits med kvinno- och tjejjouren i Nykoping.

En forsta kontakt har dven tagits med ansvarig for skolornas resursteam dar dven
ungdomsmottagningen ingar, invantar mojlighet att traffas. Traff med ansvarig for
kommunensskolskoterskor har genomforts.

Kommunservice Brandkarr, varit och traffat dem for att lyssna in deras verksamhet,
strategen deltog vid ett tillfdlle pa det forebyggande natverk géllande Brandkarr och
presenterade da arbetet med fokus pa vald i nara relation.

SKL har sedan flera ar tillbaka ett natverk for strateger som traffas nagra ganger per ar och
diskuterar 6vergripande strategiska fragor. Natverket ger varandra majlighet att dela
erfarenheter och finna nya vagar i det forebyggande arbetet.

Lansstyrelsen har i uppdrag att arbete for att motverka méans vald mot kvinnor. Som en del
idet arbetet sker samverkanstraffar for alla kommuner och kvinnojourer i lanet nagra
ganger per ar.

Strategen ar dven sammankallande for sédra samverkans natverket for ViNR, i natverket
ingdr kommuner i sédra lansdelen, aklagare, polis, kriminalvarden och landstinget.
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Strategens fortsatta arbete 2019

Fortsatta kartlaggning av vilket arbete som pagar och efterfragas inom omradet
Invantar uppdrag att skriva en ny strategi

Onskar mandat att bilda styrgrupp och arbetsgrupp

Fortsatta utbildningsinsatser inom DSO men dven pa BUK

Oka allmanhetens kunskap om vald i nara relation samt 6ka mdjligheten att flera séker
hjalp genom att extra insatser pa “en vecka fri fran vald” i samverkan med lansstyrelsen och
frivilligorganisationer

Samverkan med andra med liknande funktioner i och utanfér kommunen

Vinnova projektet, tillsammans med strateg for barnrattsfragor har strategen for vald i nara
relation ansokt om projektmedel av Vinnova. Det ar ett forberedelseprojekt med fokus pa
unga pojkar, maskulinitet och férebyggande arbete for vald i nara relation. Svar pa
projektanstékan sker 10 maj. Projektet sdks pa uppdrag av personal och
jamstalldhetsutskottet med stéd av ordférande for socialnamnden och vard och
omsorgsnamnden.

Statsbidrag 2019

DSO avser att rekvirera utlysta stimulansmedel fran Socialstyrelsen for arbetet mot vald i
nara relation. Nyképings kommun kan i ar rekvirera 185 000 kr. P4 DSO ledningslag 9 april
presenterades ett forslag pa anvandning av medlen utifran den behovskartlaggning som éar
paborjad. Ledningslaget ser i linje med kartlaggningen och regeringens uppdrag behov av
att fokusera pa generella tidigt forebyggande insatser till vara kommuninvanare. Men dven
kompetenshodjande verksamhet inom DSO och BUK.

Page 15 of 62
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= Tjansteskrivel D
Nykoplng jansteskrivelse Splr19/31

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-04-08

Socialnamnden

Atgarder utifran Linsgemensam strategi i samverkan
for stod till anhoriga

Arendet i korthet

Den lansgemensamma namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard (NSV)
faststallde ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stdd till anhériga.
Strategin lamnas som bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-04-08. | strategin finns
ett antal aktiviteter som ligger pa respektive huvudman att genomféra och
sakerstalla. Bland annat ska en handlingsplan tas fram och i styrdokument och
rutiner som tas fram eller revideras ska anhorigperspektivet beaktas och
synliggoras. Personalen ska ocksa ges kompetensutveckling i syfte att f4 en 6kad
forstaelse for anhdrigas roll och behov av stod.

Socialnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden ska gemensamt sakerstalla att
Nykdpings kommun féljer det som i strategin pekats ut som kommunens ansvar.
Socialnamnden féreslas lamna i uppdrag till division Social omsorg att ta fram en
handlingsplan fér anhérigstod.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att uppdra till division Social omsorg att ta fram en handlingsplan fér anhoérigstod
som inkluderar éversyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder, for beslut i
namnden 2019-12-12

Anna Ulf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Lansgemensam strategi i
samverkan for stod till anhoriga

Anhoriga som resurs — Stod till Anhoriga

Somlan,

Nérvard i Sérmland
Kommuner - Landsting i samverkan

Kommuner & landsting
| samverkan
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Anhdriga - en forutsattning for trygg och effektiv vard och omsorg

Av den totala varden och omsorgen utfors idag till 70% av anhériga som dirigenom har en
samhallsbarande funktion. Att ge omfattade vard och omsorg ér ofta férenat med ndgot positivt for
alla parter, men kan dven innebéra risk for egen ohélsa.

Att stodja och forebygga ohdlsa hos anhoriga ger sdledes positiva effekter pd savil individ som
samhallsnivd. Nér vérden i allt storre utstrackning skots i hemmet utgér stédet till anhoriga en allt
viktigare pusselbit for att skapa trygghet for hela familjesystemet. Det bésta anhorigstodet ar en val
fungerande vard och omsorg.

For att forebygga ohdlsa hos anhériga krévs ett natverksbaserat arbetssitt och ett anhérigperspektiv
dvs att de anhériga synliggérs runt patienten/brukaren. Nar varden och omsorgen samarbetar med
anhdoriga kan dven stéd- och samordningsbehov uppmirksammas.

N&r varden och omsorgen planeras i dialog med brukaren/patienten (personcentrerad vard), och nar
det ar mojligt dven med anhoriga, 6kar delaktigheten for alla berérda. Anhérigas kunskaper och
medinflytande &r viktiga for att patienten/brukaren ska kunna kénna sig trygg.

Lagstiftning

“Socialndamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstdende som
ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstdende som har funktionshinder”.

(5 kap. 10 § socialtjanstlagen)

Hélso- och sjukvarden har ocksa en lagreglerad uppgift att forebygga ohalsa, sjukdom och skada (2c §
hélso- och sjukvardslagen.) Personalen inom landstingets hélso- och sjukvard &r ofta de som férst
kommer i kontakt med narstdende och anhoriga. Det &r viktigt att de uppmirksammar anhériga som
riskerar att drabbas av ohalsa och att det finns ett nira samarbete mellan kommun och landsting
(Socialstyrelsen, Meddelandeblad nov 2009).

Patientens nédrstaende (Anhoriga) ska fa mojlighet att medverka vid utformningen och genomférandet
avvarden, om det dr lampligt och om bestimmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.
(Patientlagen (2014:821) 5 kap. Delaktighet 3 §)

Barn och unga som anhdriga

Barn som anhdriga dr ett viktigt perspektiv utifran sarskild lagstiftning. | arbetet med denna strategi
har identifierats ett fortsatt behov av att arbeta vidare med barns och ungas behov och rittigheter
som anhoriga. Sarskilt angeldget &r det ur ett folkhalsoperspektiv samt utifrdn forskning om
konsekvenser fér barns och ungas hilsa och utvecklingsmdjligheter nir de riskerar att bli
omsorgsgivare i nara relationer. Forskningen visar bl.a. att barnets ratt till skolgédng, hilsovard och
delaktighet i vardagsmiljoer kan paverkas negativt.

Barns rdtt till stod

Nar en fordlder eller néra anhorig blir sjuk paverkar detta barnet och dess vardag. Barnet har da behov
av information, rad och stéd for att kunna forsta och hantera sin vardag pé ett bra satt, samt for att
forebygga att sjdlva drabbas av ohélsa pa kort och lang sikt.

Den 1 januari 2010 inférdes i Halso- och sjukvardslagen (1982:763 HSL) bestimmelser som innebdr att
barns behov av information, rdd och stéd sarskilt ska beaktas av hilso- och sjukvarden och dess
personal om barnets forédlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

Forskning och Utveckling i Sormland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 016~5414030 2
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e haren psykisk sjukdom eller en psykisk funktionsnedsattning,
e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,
e adr missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller ovintat avlider.

Landstinget Sérmlands verksamheter har beslutat att inte begrénsa definitionen av barn som anhériga
till “férélder eller annan vuxen som barnet varaktigt bor med...”, utan att inkludera alla barn som kan
vara berérda.

Grundlaggande begrepp

Den som ger vard och stod bendmns anhérig. Begreppen anhérig och nirstdende anvinds inte
konsekvent inom lagtexterna eller i kunskapsunderlag eller av organisationerna som avhandlar stod
till anhoriga. Med anhérig menas det natverk av personer som patienten/brukaren har runt omkring
sig. Det kan vara familj, kompisar, arbetskamrater, en granne eller annan medmanniska. Slaktskapet
avgor inte vem som ar anhorig, det gor relationen till patienten/brukaren. For att forbattra samverkan
krdvs att vi anvdnder samma begrepp fér samma sak. Bendmning patient/brukare inkluderar andra
begrepp som verksamheterna anviander som exempelvis klient, kund eller gast.

Ett ndtverksorienterat arbetssétt bygger pa forstaelse for att individen befinner sig i ett sammanhang
med andra manniskor. Arbetsséttet tar hansyn till patientens/brukarens relation till sin omgivning dar
alla medlemmar utgor varsin del, som tillsammans blir stérre 4n summan av delarna.

Anhdrigstéd — Insatser som ska underlatta den anhoriges situation. Syftet ar att minska anhérigas
fysiska, psykiska och sociala belastning s& att risken for ohdlsa minskar. Detta kan ske antigen
individuellt eller i grupp.

Anhérigperspektiv innebdr att varden och socialtjdnsten ser, respekterar och samarbetar med bide
brukaren/patienten och de personer som &r viktiga for honom eller henne.

Frivilligt uppdrag — Den generella utgdngspunkten i lagstiftningen &r att anhérig eller annan person
sjdlv avgdr hur stort ansvar han eller hon vill ta fér att hjélpa, stodja och varda. Frivillighet giller
forutom foraldraansvaret fér barn under 18 ar.

Samtycke krdvs for att f4 lamna ut specifik information om patienten/brukaren. Utan samtycke kan
personal lyssna och informera pa generell niva. Anhéoriga behover inte f& samtycke for att f3 stod for
egen del. Sekretess séger ingenting om samarbete med anhériga men daremot fir man inte lamna ut
information om patienten/brukaren utan dennes samtycke.

Vardegrund

Vi som méter anhériga inom vard och socialtjénst ...
e Uppmaéarksammar anhériga
e Informerar anhdériga
e Go6ranhoriga delaktiga
e Formedlar kontakt och samverkar

Forskning och Utveckling i Sérmland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 016-5414030 3
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Uppmadrksammar Anhdériga
Personal som méter patienten/brukaren ska ta reda pa vilka anhériga som finns. For att férsta vuxna
anhorigas behov av stdd, samt betydelse for patienten/
brukaren, krdvs att varden och socialtjansten har en rutin
for att efterfrdga anhoériga och dokumentera detta. Rutinen
ar en del av den lokala handlingsplanen. Patient/
brukare avgor sjélv vilka personer som utgér en
resurs for dem.

Ménga anhériga vittnar
om vikten av att bli sedda
runt patienten/brukaren

Vi ser till patienternas/brukarens hela situation

Informerar anhdériga

Anhdrigas berattelser ar viktiga for att varden och
socialtjansten skall fa en helhetsbild av patientens/brukarens
situation.

Mdnga anhdriga beskriver
att deras samlade
erfarenheter och liv
tillsammans med patienten/
brukaren inte tas till vara
inom vdrden och omsorgen.

Nar anhoriga efterfragas bor personal ocksé ta reda
pa vilken information anhériga behéver fér att de ska
kdnna sig trygga. Verksamheten behéver ocksa ta reda

pa vilken information anhériga énskar ldmna for att oka
tryggheten runt patienten/brukaren.

Vi lyssnar till anhériga
Att lyssna bryter inte nagon sekretess.

Vi Informerar om kontaktvégar och uppfélining
Tydlighet skapar trygghet, komplettera med skriftlig information. Ibland kan det vara lampligt med en
kontaktperson.

Gor anhoriga delaktiga

Med patientens/brukarens medgivande gors
anhoriga delaktiga genom att fa information
om patientens/brukarens tillstand samt
delaktighet i planering och uppféljning av den
fortsatta varden och omsorgen. Anhérigas
delaktighet runt patienten/brukaren ska 6ka i
avsikt att hoja tryggheten och kvaliteten pa
varden och omsorgen. SIP

(samordnad individuell plan) kan vara en vég att skapa stéd och delaktighet fér den anhérige. Det blir
tydligt for bdde patienten och anhdriga vem som gér vad, nér och hur det ska foljas upp. Anhoériga
slipper da agera samordnare och kunskapsbérare. Se anhériga som en resurs, om de vill och utifran
patientens/brukarens énskemal.

Fér manga anhdriga dr det viktigt att
samordning av vdrden och stédet blir
tydligt, dd mdnga upplever att de far
agera samordnare och kunskapsbdirare
mellan olika verksamheter.

Utan samtycke kan personal lyssna och informera pa generell niva. Anhériga behéver inte fa samtycke
for att fa stod for egen del.

Vi frégar vilken roll anhériga vill ha
Anhbriga &r en resurs. Atagandet bygger pa frivillighet. Fragan maste upprepas, forutsattningarna kan
andras dver tid.

Forskning och Utveckling i Sérmland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 016-5414030 4
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Férmedlar kontakt och samverkar
Verksamheten behover inte géra ndgon bedémning
eller vardering av vem som kan behéva stod. Stod till
anhdériga bor erbjudas rutinméssigt fran
verksamheterna. Att bara lamna skriftlig
information om kontakter ger sallan 6nskad
effekt da detta &r ytterligare en kontakt som
anhdériga maste ta. Bast ar om verksamheter
fragar den anhériga direkt om exempelvis
kommunens anhorigstéd far ringa upp.

Anhdriga har fullt upp med den som dr
sjuk sd man orkar inte ringa ett samtal
till fér sin egen del. Dérfér kéndes det
sd bra ndr ndgon ringde och fragade
mig som anhdrig hur det var.

Vi fragar anhériga om de vill ha stéd foér egen del
Erbjud samtalsstéd, information och kunskap, stéd i vardagen, socialt stéd, samordning av insatser.
Erbjud anhériga stéd utifran deras behov, férst frén verksamhetens egna stédresurser:

® Landstingets stodresurser, kontaktperson, kurator, utbildningar, sjukhuskyrkan med mera,
e samhadllets resurser, intresseorganisationer, patient/brukarféreningar, kyrkliga samfund,
e kommunernas anhorigstéd, se sarskild informationsfolder.

For att underldtta arbetet med att stodja anhériga kan en arbetsmodell vara till god hjélp. Modellen
beskriver arbetet och kan vara ett hjélpmedel nér varje huvudman skapar handlingsplaner fér stéd till
anhériga.

Information,
rad och stod

p
Forebygga ohalsa

Uppmarksam

Delaktighet
anhoriga % B

Okad patient-

/brukarsakerhet

(F

Forskning och Utveckling i Sérmland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 016-5414030 5
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Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhériga

Vision

Anhériga i S6rmland har hégst upplevd hilsa i Sverige.

Syfte

Syftet ar att skapa forutsattningar for stéd till anhériga i lanet i samverkan mellan kommuner och
landstinget.

Mal

Forebygga ohdlsa hos anhériga

Hoja kvaliteten i vard och socialtjdnst utifrdn brukarens/patientens perspektiv
(personcentrerad vard) genom att arbeta nitverksorienterat och involvera individens
natverk.

Oka anhérigas delaktighet och se dem som en resurs i individarenden och
verksamhetsutveckling.

Aktiviteter

Ansvarsomraden varje huvudman

Varje huvudman ska ta fram en handlingsplan utifrdn lokala férutsattningar for att kunna
stddja anhériga och se dem som en resurs. Nitverksorienterat arbetssatt och helhetssyn ska
pragla arbetet. (Anvdnd vardegrunden som stod)

| alla policydokument, riktlinjer och rutiner som tas fram eller revideras i samverkan ska
anhdérigperspektivet beaktas och lyftas fram. Vid verksamhetsutveckling eller projekt som
syftar till att &ka kvaliteten i varden och socialtjansten behéver anhérigperspektivet finnas
med.

Kompetensutveckling hos personalen inom varden och socialtjdnsten fér 6kad forstaelse av
anhérigas roll inom vard- och omsorgsarbetet samt anhérigas behov av eget stod.

Fortsatt utveckla anhérigmedverkan i forbattringsarbete genom att erbjuda metoden
blandat larande nétverk som kunskaps och erfarenhetsutbyte mellan professionen, politiken
och anhoriga sjalva.

Ansvarsomraden varje verksamhet

Information om kommunens samlade anhérigstéd ska finnas tillganglig
inom kommunernas och landstingets alla verksamheter som broschyr
och digitalt, t.ex. en skylt i verksamheten.

Ta gdrna med en
ANHORIG!

Samverkansuppdrag

Sékra overrapporteringen av anhdriga i behov av stéd — utveckla rutiner fér éverrapportering
mellan slutenvarden och kommunerna och mellan primarvarden och kommunerna.

Utveckla olika gemensamma utbildningsmetoder dér erfarna patienter/brukare och anhériga
ar delaktiga som mojliggér for anhériga att fa information, rdd och stéd och att dela
erfarenheter i grupp for anhériga. (t.ex. Akersmodellen, PPl m.m.)

Fortsatta strategiarbetet med att Inkludera barn, unga och deras behov och réttigheter som
anhdriga i den framtagna strategin, sa att det skapas en gemensam strategi for alla anhoriga.

Forskning och Utveckling i Sérmland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 0165414030 [
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e Underséka mojligheten att organisera ett utvecklingsradd dar erfarna patienter/brukare och
anhoriga finns med i strukturen fér narvard i Sérmland, fér skapa utveckling av evidensbaserad
vard och omsorg med delaktighet av brukare/patienter och anhériga. Ett forslag ar att
eventuellt adjungera anhoriga till de samverkansrdd som finns idag som fallprevention,
palliativa radet, nutritionsradet eller i olika processer. Se éver méjligheterna for olika
ersattningsnivder till anhoriga sa de far battre forutsattningar for att vara delaktiga.

Forskning och Utveckling i Sérmland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 0165414030 7
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Referenslitteratur

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Socialtjanstlagen (2001: 453)

Patentlagen (2014:821)

Soc. Styr Stéd till Anhoériga végledning 5 kap. 10§ socialtjanstlagen
Stddet till anhoriga omsorgsgivare, RiR 2014:9

Soc. Styr. Anhdriga ger omsorg till ndrstaende (2014-10-10)

Nka, kunskapsoversikt — individualisering, utvdrdering och utveckling av anhérigstod, 2016:4,
Marianne Winqvist
Lankar

En reflektionsfilm fran landstinget S6rmiand péa ca 12 minuter
http://www.landstingetsormland.se/reflektionsfilm

Hdr dr en film pé 3 minuter om bemdétande frén Kalmar
https://www.youtube.com/watch?v=ayciKFnzjMQ

SIP (samordnad individuell plan) filmen
https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/samordnadindividuellplansip.samordnadindividu

ellplan.html

Lank barn som anhériga/landstinget Sormland:

http://www.landstingetsormland.se/Forskningutveckling/Barns-rattigheter/Barn-som--narstaende

Lank Nka (Nationellt kompetenscentrum anhériga) http://www.anhoriga.se

Webbutbildningar NKA:

http://anhoriga.se/stod-och-kunskap/webbutbildningar/att-utveckla-anhorigstod/

http://www.anhoriga.se/anhorigomraden/barn-som-anhoriga/webbutbildning/

http://www.anhoriga.se/stod-och-kunskap/webbutbildningar/anhoriga-i-fokus-samverkan-mellan-offentlig-
verksamhet-och-frivillig-och-intresseorganisationer/

Forskning och Utveckling i Sérmland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 016-5414030 8
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Nykoping

Nykopings kommun

Ar: 2019 Period: Februari

Resultatrapport - Verksamhetsindelad:

Bud Jan
- Feb 201 Utf Jan - Budgetav Prognos Utfall Utf Jan -
9 Feb 2019 . Bud. 2019 22019 2018 Feb 2018
Socialndmnden -40 033 -40 405 -372 -240 200 -240 200 -223 578 -38 905
Namnd -413 -414 -1 -2 481 -2 481 -2 339 -430
Till ndmndens férfogande -503 503 -3 019 -3019 -867 -41
Bidrag till verksamhet -460 -632 -172 -2 757 -2 757 -2799 -2 099
Ekonomiskt bistand -10 487 -10 447 40 -62 921 -62 921 -63 021 -10 456
Insatser for barn och unga -11 373 -11 373 -0 -68 235 -68 235 -65 286 -10 881
Insatser for vuxna -5 492 -5 492 -0 -32 950 -32 950 -27 430 -4 572
Arbetsmarknadsatgarder -912 912 -5 472 -5 472 -5 273 -879
DSO 6vrig administration -9 522 -9 522 -0 -57 130 -57 130 -56 318 -9 386
Integration -873 -2 527 -1 654 -5235 -5235 -245 -161

Socialnamnden
Kommentarer utfall perioden, Anvandare: Ulf Anna
Socialnamndens samlade utfall per februari manad visar en avvikelse jmf budget med -0,4 mnkr. Utfallet &r inte helt korrekt dd ndmnden har en storre intakt att vanta fran KS balanskonto for nyanlanda.

Nagra kostnader och intakter ar felférda men detta paverkar inte det totala resultatet. Kostnad 912 tkr i verksamhet Arbetsmarknadsatgarder har felaktigt bokforts i verksamhet Integration och en kostnad 140 tkr i
verksamhet Integration har felaktigt bokforts i Ekonomiskt bistand. Vart att uppmarksamma &r att det korrekta utfallet for det ekonomiska bistandet visar en positiv avvikelse med 180 tkr efter att ha avraknats per
februari. Namndens kostnad for ekonomiskt bistand har under en lang tid dverskridit budget. Kostnaden &r dock inte lagre an fér samma period fg ar. Resultatet beror istallet pa att verksamheten nu har en mer realistisk
budget.

Kommentarer prognos, Anvandare: UIf Anna
Socialndmndens resultat per februari manad lamnar inte skal till nagon avvikelse i helarsprognosen.

Atgérder, Anvéndare: Ej anvéandare
EJ KOMMENTERAD

UIf Anna, 2019-03-08 13:27 Page 27 of 62
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Yttrande till Kommunstyrelsen avseende Stimulansmedel 2019 for att

stiarka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden
(SN19/25)
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Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-04-11

Socialnamnden

Yttrande till Kommunstyrelsen avseende
Stimulansmedel 2019 for att starka bemanningen
inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Arendet i korthet

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att administrera en satsning pa starkt
bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden under aren 2016-2020.
Kommunstyrelsen har bett Socialndmnden att yttra sig dver inkommen information
fran Socialstyrelsen. For ar 2019 ska Socialstyrelsen férdela totalt 360 miljoner
kronor till landets kommuner for att stdrka bemanningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Fordelningen gors med en fordelningsnyckel och Nykopings
kommun kan rekvirera 1 429 312 kronor. Medlen kan anvandas for att 6ka antalet
socialsekreterare, 0ka antalet arbetsledare eller 6ka antalet administratorer for att
frigora tid for socialsekreterare eller arbetsledare i deras arbete med
myndighetsutovning. Socialndmnden foreslar att Kommunstyrelsen rekvirerar
medlen som kan anvandas av division Social omsorg.

Fordjupad beskrivning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att administrera en satsning pa starkt
bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden under aren 2016-2020.
Kommunstyrelsen har bett Socialnamnden att yttra sig éver inkommen information
fran Socialstyrelsen.

Bakgrunden till ovan namnda satsning fran Regeringen ar den anstrangda situation
som ratt inom socialtjansten under en langre tid. Situationen har bidragit till tidsbrist
och stress i arbetet samt till svarigheter att rekrytera och behalla erfaren personal.
Den kraftiga 6kningen av antalet ensamkommande barn som har ansokt om asyl i
Sverige har inneburit ytterligare utmaningar for socialtjansten. Regeringen ser det
som angelaget att forbattra forutsattningarna for socialtjansten att gora ett bra
arbete och vanda utvecklingen.

For ar 2019 ska Socialstyrelsen fordela totalt 360 miljoner kronor till landets
kommuner for att stdrka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Fordelningen gors med en fordelningsnyckel och Nykdpings kommun kan rekvirera
1429 312 kronor. Medlen kan anvandas for att 6ka antalet socialsekreterare, 6ka
antalet arbetsledare eller 6ka antalet administratérer for att frigora tid for
socialsekreterare eller arbetsledare i deras arbete med myndighetsutovning.

Kommunen ska lamna en ekonomisk redovisning éver medlens anvandning till
Socialstyrelsen senast den 6 februari 2020. Medel som inte anvants eller inte
anvants i enlighet med angivna villkor ska aterbetalas till Socialstyrelsen.

Socialnamndens forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att rekvirera stimulansmedlen fran Socialstyrelsen for att stdrka bemanningen inom
den sociala barn- och ungdomsvarden 2019 samt

att uppdra till socialndmnden att administrera medlen som kan anvandas av division
Social omsorg samt

att socialndmnden rapporterar till kommunstyrelsen hur medlen anvants samt

att aterrapportera anvandningen av stimulansmedien till Socialstyrelsen senast den
6 februari 2020

Anna UIf
Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Page 30 of 62



Arende 7

Internkontrollplan for Socialnamnden ar 2019
(SN19/26)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Slr\1lr1 0126

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-04-03

Socialnamnden

Internkontrollplan for Socialnamnden ar 2019

Arendet i korthet

Socialnamnden ska faststalla en internkontrollplan for sina ansvarsomraden i
enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. Uppféljning och revidering av planen sker
arligen.

| 6 kap 6 § kommunallagen definieras namndens ansvar fér den interna kontrollen:

"Némnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de foreskrifter
som géller fér verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i évrigt tillfredsstéllande séatt.”

En fungerande intern kontroll ar en forutsattning for att namnden ska kunna leva upp
till kraven pa god ekonomisk hushallning, tillforlitlig finansiell rapportering,
information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter,
riktlinjer mm. Namnden ska ha dokumenterade rutiner som féljs upp och revideras
arligen.

Internkontrollen ska vara:
o Forebyggande — som férhindrar att en viss handelse kan intraffa
e Begransande — skadeverkningarna begransas om handelsen intraffar
e Rapporterande — som sakerstaller att handelsen upptacks

Socialnamndens presidium har tillsammans med sakkunnig tjansteman genomfort
en risk- och vasentlighetsanalys utifran vilken en internkontrollplan sedan tagits
fram. Forslaget till internkontrollplan fér socialndmnden 2019 Iamnas som bilaga till
tjansteskrivelse.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att anta internkontrollplan for Socialnamnden 2019, bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2019-04-03 samt

att paragrafen justeras omedelbart

Anna UIf
Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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Nykoping

FORSLAG

INTERNKONTROLLPLAN

Kontrollomrade (process/ Hot/risk Kontrollmoment Ansvarig Metod Frekvens Konsekv/ Rapport
styrdokument/rutin) Sannolikhet till
Verksamhetsbestallning Brist pa upps6kande verksamhet Sérskild uppféljning av hur och i SAK Info fran Namnd- 20 SN
mot ungdomar gor att insatser vilken omfattning det DSO sammantrade
forsenas och behovet av stod 6kar  [uppsGkande arbetet mot 2019-09-05
ungdomar utfors
Verksamhetsbestallning Behovet av akuta boendeldsningar [Sarskild uppféljning av SAK Info fran Namnd- 16 SN
for nyanlanda kan inte tillgodoses situationen med nyanlénda i DSO sammantraden
med inhyrda fastigheter vilket leder |behov auv tillfélligt boende 2019-06-13,
till att socialndmndens kostnader 2019-09-05,
Okar 2019-10-17 och
2019-12-12
Verksamhetsbestéllning Bristande samverkan kring personer |Séarskild uppfdljning av SAK Info fran Namnd- 16 SN
med samsjuklighet gor att personer |Vuxenenhetens insatser for DSO sammantrade
far illa och socialnamndens samsjukliga samt samverkan 2019-10-17
kostnader 6kar inom DSO
Verksamhetsbestéllning Okande antal orosanmalningar fér  |Sérskild uppféljning av SAK Info fran Namnd- 16 SN
barn och unga leder till bristande orosanmalningar utifran statistik DSO sammantraden
kvalitet pa utredningar Over antal anméalningar, antal 2019-06-13 och
utredningar, antal barn som 2019-10-17
berdrs
Verksamhetsbestallning Bristande rehabiliteringssamverkan [Sarskild uppféljning av SAK Info fran Namnd- 16 SN
med FK och regionen leder till att rehabiliteringssamverkan inom DSO sammantrade
personer med ekonomiskt bistdind  |ekonomiskt bistand 2019-09-05

far otillrackligt stod samt till 6kade
kostnader for socialndmnden
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Arende 8
Ansokan fran Tjejjouren Mira om ekonomiskt bidrag for verksamhetsaret

2019
(SN18/41)
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= Tjansteskrivel D
Nykoplng jansteskrivelse Ser18/41

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-04-12

Socialnamnden

Ansokan fran Tjejjouren Mira om ekonomiskt bidrag
for verksamhetsaret 2019

Arendet i korthet

Tjejjouren Mira ar en del av Kvinno- och Tjjejouren Mira och riktar sin verksamhet
mot tjejer och unga kvinnor i Nykopings och Oxelésunds kommun. Tjejjouren ar en
partipolitiskt och religidst obunden ideell férening som ar medlem i
riksorganisationen Unizon som samlar 6ver 130 kvinno-, tjej-, trans- och
ungdomsjourer samt andra stédverksamheter som arbetar for ett jamstallt samhalle
fritt fran vald. Tjejjouren Mira har [amnat en anstkan om bidrag frdn Socialnamnden
for verksamhetsaret 2019. Anstkan lamnas som bilaga till tjansteskrivelse samman
med foreningens verksamhetsberattelse for 2018 och verksamhetsplan for 2019.
Socialnamnden foreslas lamna 50 000 kr i bidrag till féreningen for 2019.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att Iamna bidrag med 50 000 kr till Tjejjouren Mira for verksamhetsaret 2019

Anna Ulf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Tjejjouren Mira

Postadress Besoksadress
Nykdpings kommun Stadshuset
Bestallarkontor

611 83 NYKOPING

Tfn 0155-24 83 47
anna.ulf@nykoping.se
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NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontorat
mh 2018 -08- 27
Nykopings kommun
Socialndmnden N /L//f/f/

Ansokan om ekonomiskt bidrag for verksamhetsaret 2019

Tjejjouren &r en del av Kvinno- och Tjejjouren Mira och riktar sin verksamhet mot tjejer och
unga kvinnor i Nykopings- och Oxelosunds kommun. Vi dr en partipolitiskt och religiost
obunden ideell forening som arbetar utifran en feministisk vardegrund. Foreningen &r
medlemmar i riksorganisationen Unizon, som samlar éver 130 kvinnojourer, tjej-, trans- och
ungdomsjourer och andra stodverksamheter som arbetar for ett jimstillt samhille fritt fran
vald.

Verksamhet

Tjejjouren Mira har funnits sedan hosten 2017 och arbetar med att stétta och stérka personer
mellan 12 och 21 ar som definierar sig som tjejer. Jouren har en sirskild inriktning mot vald i
ungas ndra relation vilket innebdr att personal och volontérer har en bred kompetens kring
detta, vi dr dock tillgdngliga for alla tjejer som av olika anledningar behéver nagon att prata
med. Vid kontakt med oss har personal och volontérer tystnadslofte och det gér bra att vara
anonym. Tjejjouren drivs av en anstilld och cirka 20 volontérer.

Tjejjouren Mira bestar av tva verksamhetsomraden: stodverksamheten och den forebyggande
och utatriktade verksamheten.

Stodverksamheten

Tjejjourens stodverksamhet startades i mars 2018 och har till syfte att erbjuda tjejer och unga
kvinnor ett forum dar de anonymt kan dela med sig av sina liv. Vart uppdrag #r att lyssna,
stotta och stirka oavsett &mne och ingen fraga &r for stor eller for liten. For var malgrupp kan
den anonyma kontakten med oss vara ett forsta steg till att fa hjélp. I de fall det behdvs
professionellt stdd kan vi motivera stédsokanden att kontakta kommunen och/eller
landstinget.

Vi erbjuder chatt varje mindag och onsdag, samt varannan 16rdag. Chatten bemannas av
minst tvd volontérer vid varje tillfille. Det finns mdjlighet att ringa till tjejjouren for att fa
stdd, stddsokanden kan dven mejla oss dygnet runt eller fa en lidngre stodkontakt online.

Tjejjouren Mira ingér i verksamheten tjejjouren.se som samlar alla tjej-, trans- och
ungdomsjourer i Sverige pa samma webbplats. Tjejjouren.se har en nationell fragelada som dr
Oppen dygnet runt. I frigelddan staller tjejer fragor anonymt och far svar fran tjejjourerna.
Fran hosten 2018 kommer vi vara en “svarsjour”, vilket innebir att vi ansvarar for att besvara
fragor som inkommit i den nationella frageladan.

Stédverksamhet ~ 2018*
Antal stédatgirder 209
Antal unika

stodsdkande 181
Volontdrtimmar 200
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Kontakten skedde via:

Chatt 175
Mejl 34
Telefo 0

* fran 2018-03-05 till 2018-09-13
Firebyggande och utatriktade verksamheten

Att ge direkta stodinsatser till kvinnor och tjejer som blivit utsatta for vald ar grunden for
kvinno- och tjejjourernas verksamheter och en sjdlvklarhet for Tjejjouren Mira.
Stédinsatserna dr dock inte tillrdckliga for att &stadkomma en samhéllsforindring eller for att
motverka vald innan det sker. For detta krivs ett valdsforebyggande arbete.

Tjejjouren Mira erbjuder déarfor kostnadsfria foreldsningar och workshops kring vald och hot i
ungas néra relationer inklusive digitalt-, sexuellt- och hedersrelaterat vald utifran ett
genusperspektiv. Tjejjouren vill genom detta ge unga (elever i hdgstadie- och
gymnasieskolor) och vuxna som méter barn och unga ett kunskapshdjande forum med
mdjlighet till diskussion och reflektion. Tjejjouren kan dven erbjuda allmanheten
foreldasningar kring ungas vald i ndra relation.

Ett utatriktat arbete kridvs dven for att na tjejer och unga kvinnor som inte sjilva soker sig till
0Ss.

Férebyggande och utitriktad verksamhet 2018 2017
Antal genomforda foreldsningar B
- Antal unga som deltagit under
foreldasningar 96 15
- Antal vuxna som deltagit under
foreldsningar 27 20
Antal skolor 1 2
Antal arbetsplatser aa i erm o ey Ry i PR e o o)

Tjejjouren Mira har dven deltagit i samverkansmoten med olika aktorer. Vi har besokt ett
flertal verksamheter i Nykdpings kommun for att informera om vér verksamhet. Fran
september 2018 kommer vi finnas pa plats pd Nykopings hogstadium tva timmar i veckan och
ge elever mojlighet att prata med oss.

Vi anvénder oss av sociala medier for att sprida information om var verksamhet och de fragor
vi arbetar for. Vi har dven medverkat i S6rmlands Nyheter och i P4 Sérmland och skickat ut
pressmeddelande gillande var verksamhet.

Personal

Tjejjouren Mira har en projektanstélld verksamhetsansvarig som har det dvergripande
ansvaret for verksamheten. Férutom planering och utveckling av verksamheten, samordnar
hon volontérer, ger stodinsatser till tjejer och foreldser. Verksamhetsansvarig ér utbildad
socionom och har @ven en kandidatexamen i kriminologi. Hon har flerarig erfarenhet frin
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kvinno- och tjejjoursrérelsen och har sedan 2012 arbetat med valdsutsatta kvinnor och tjejer
bade ideellt och professionellt, savil inom ideella organisationer som myndighet.

Volontirer

Tjejjouren Mira har cirka 20 volontirer. Alla volontérer genomgér grundutbildning innan de
paborjar sitt volontdruppdrag. Volontirerna erbjuds vidareutbildning och handledning, bade
individuellt och i grupp. Nya volontérer rekryteras varje var och host.

Styrelse 2018

T p—

I (cdamot

I (cdamot
I ccamot fr om 2018-03-22 t 0 m 2018-08-22

Ekonomi

Tjejjouren Mira har under 2017 och 2018 finansierats genom statsbidrag frén Socialstyrelsen.
Tjejjouren beviljades 450 000 kr f6r 2017 och 750 000 kronor f6r 2018.

Ansokan for verksamhetsaret 2019

P4 grund av olyckliga omstindigheter samt hég arbetsbelastning i semestertider sommaren
2017, ansdkte Kvinnojouren Mira aldrig om medel frin Socialstyrelsen for verksamhetséret
2019. Intentionen #r att nista ar gdra en ansokan till Socialstyrelsen for ar 2020. For ndrmre
information kontakta Lena Wikdahl Wissing, anstilld pa Kvinnojouren Mira.

Detta innebir att tjejjouren star utan finansiering under 2019 och inte kommer att kunna
avlona personal eller bekosta den 16pande verksamheten. Om s sker kommer ansvaret for
verksamheten behdva goras enbart genom ideellt arbete. Kvinnojouren Mira har tidigare haft
en tjejjour som drevs ideellt, den lades dock ned da det var svart att driva verksamheten utan
avlonad personal. En anstilld innebér trygghet och kontinuitet for jourens verksamhet.

Vildspreventivt arbete behdvs i Nykdpings kommun och via tjejjouren finns kompetens kring
ungas vald i ndra relation lokalt. Utifréan hitintills gjorda erfarenheter har tjejjouren forstatt att
manga andra verksamheter i kommunen som arbetar professionellt med unga ser ett stort
viirde i att tjejjouren finns som samarbetspartner och bollplank. Tjejjouren har dven en unik
mdjlighet att nd unga i kommunen som myndigheter inte nar.

Utifran ovanstaende information anséker Kvinno- och Tjejjouren Mira om 765 000 kronor
frin Nykopings kommun for verksamhetséret 2019. Sokta medel ska gé till finansiering av en
tjanst samt for att driva verksamheten.
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Nykoping 2018-09-18

For Kvinno- och tjejjouren Mira

Ordforande Kassor
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TJEJJOUREN

: NYKOPING

Verksamhetsberattelse
2018
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Bakgrund

Tjejjouren ar en del av Kvinno- och Tjejjouren Mira och riktar sin verksamhet mot tjejer och
unga kvinnor i Nykopings- och Oxelésunds kommun. Vi ar en partipolitiskt och religitst
obunden ideell férening som arbetar utifran en feministisk vardegrund. Féreningen ar
medlemmar i riksorganisationen Unizon, som samlar 6ver 130 kvinno-, tjej-, trans- och
ungdomsjourer och andra stodverksamheter som arbetar for ett jamstallt samhalle fritt fran
vald.

Tjejjouren Mira har funnits sedan hésten 2017 och arbetar med att st6tta, starka och peppa
personer mellan 12 och 21 ar som identifierar sig som tjejer. Tjejjouren arbetar dven for att
uppmarksamma och synliggora tjejers situation idag. Genom stod och forebyggande arbete
vill vi motverka att tjejer mar daligt.

Styrelseverksamhet

Styrelsemedlemmar 2018

Ordférande Elisabet Lindeskog
Sekreterare Lena Lundstrom
Kassor Linda Roos

Ledamot Anne Levin

Ledamot Lisbet Selander
Ledamot Inger Jonasson Sjodin*
Ledamot Emma Axén**

* Ledamot t o m 2018-03-22
** Ledamot 2018-03-22 t o m 2018-08-22

Valberedningen bestar av N o NS - Revisorer ir NN
I o< I

Anstallda
Styrelsen har varit arbetsgivare till en anstalld i tjejjouren:

I '<rksamhetsansvarig, 100% (anstalld sedan augusti 2017)

Verksamhetsansvarig har det 6vergripande ansvaret for tjejjourens verksamhet. | tjansten
ingar dven att planera, genomfoéra och utveckla tjejjourens forebyggande verksamhet samt
att samordna volontarverksamheten.

Under aret har | 2n'itats vid behov for att planera och genomféra férelasningar
tillsammans med verksamhetsansvarig.

Ekonomi

Tjejjouren har under aret finansierats genom statsbidrag fran Socialstyrelsen och bidrag fran
Nykopings kommun. Tjejjouren har dven blivit beviljade bidrag fran Brottsoffermyndigheten
for framstallning av informationsmaterial.
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Verksamhet

Tjejjouren Mira bestar av tva verksamhetsomraden: stddverksamheten och den
forebyggande och utatriktade verksamheten. Verksamheterna har till syfte att stétta och
starka tjejer som mar daligt eller befinner sig i svara situationer samt att forebygga killar och
mans vald mot tjejer och kvinnor. Vid kontakt med oss har anstallda och volontarer
tystnadslofte och det gar bra att vara anonym.

Stddverksamheten

Tjejjourens stodverksamhet startades i mars 2018 och har till syfte att stotta och starka
tjejer och unga kvinnor, samt att erbjuda ett forum dar de anonymt kan dela med sig av sina
liv. Vart uppdrag ar att lyssna, stétta och starka oavsett amne och ingen fraga ar for stor eller
for liten. For var malgrupp kan den anonyma kontakten med oss vara ett forsta steg till att fa
hjalp. | de fall det behovs professionellt stod kan vi motivera stodsékanden att kontakta
skola, kommun eller landsting.

Tjejjourens chatt har haft dppet varje vecka sedan starten i mars 2018. Oppettider ar
mandag och onsdag, samt varannan lordag. Chatten ska bemannas av minst tva volontarer
vid varje tillfalle. Under aret har chattens oppettider dndrats vid tva tillfallen. Det har dven
funnits mojlighet att ringa till tjejjouren for att fa stod. Stodsdkanden har ocksa kunnat mejla
oss dygnet runt eller fa en langre stodkontakt online.

Tjejjouren Mira ingar i verksamheten tjejjouren.se som samlar alla tjej-, trans- och
ungdomsjourer i Sverige pa samma webbplats. Tjejjouren.se har en nationell fragelada som
ar 6ppen dygnet runt. | frageladan staller tjejer fragor anonymt och far svar fran tjejjourerna.
Fran hosten 2018 &r vi en ”“svarsjour”, vilket innebar att vi ansvarar for att besvara fragor
som inkommit i den nationella frageladan.

STOD 2018*
Antal stodatgarder 337
Antal unika stodstkande 299
Volontartimmar (chatt) 428

Kontakten skedde via:

Chatt 278
Mejl/Fragelada 43
Telefon 0
Stodkontakt 16

*Stodverksamheten startade 2018-03-05

Foljande statistik visar vara kontakter med stédsokanden grupperade efter omraden.
Kategoriseringarna ar framtagen av tjejjouren.se och fylls i av volontarer efter avslutat chatt.
Aven statistik frdn mejl och fragelada redovisas. En stédkontakt kan vara statistikford i flera
omraden.
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Kontakter grupperade efter omraden

Omraden Antal
Andlighet 0
Att vara kar 16
Diskriminering 4
Existentiella fragor 5
Familj 31
Funktionsvariation, fysisk 2
Funktionsvariation, psykisk (exv. ADD, asperger) 1
Fragor om juridik/socialtjanst/polis 0
lIska 5
Intressen 3
Jobb 4
Kropp 56
Karleksrelation 31
Livet pa natet 2
Porr 9
Skola 15
Vikt och mat 17
Vanskap 18
Utanfor chattens syfte (exv. sexuell tillfredsstallelse) 35
Annat omrade (inte heller sexualitet/identitet, ohalsa eller
vald/sjalvskada - de finns under separata rubriker) 33
Kontakter grupperade efter vald och sjalvskada

Vald och sjilvskada Antal
Grooming 1
Hot/Forfoljelse 6
Incest 13
Mobbning 5
Spridning av bilder/film mot ens vilja 3
Sexuella trakasserier 6
Sexuella 6vergrepp 24
Sex mot ersattning 11
Sjalvskadebeteende 11
Sexuellt sjalvskadebeteende 2
Fysiskt vald 14
Psykiskt vald 13
Verbalt vald 10
Socialt vald (exv. utfrysning ur familj) 5
Ekonomiskt vald (att t.ex. inte tillatas ha egna pengar) 0
Materiellt vald (att ha sonder nagons klader/saker) 1
Valdtakt 18
Vald i hederns namn 1
Vald mot anhérig/narstaende/annan 3
Vald mot djur 0
Annat vald 0
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Samtal grupperade efter ohilsa

Ohdlsa Antal
Ensamhet 33
Fysisk ohdlsa 12
Kons-/Kroppsdysfori 4
Lag sjalvkansla 23
Nedstamdhet 54
Narstaendes ohélsa 2
Otrygghet 26
Eget missbruk 2
Narstaendes missbruk 4
Skuld/Skam 42
Stress 8
Sorg 7
Suicid 34
Angest 53
Atstérningar 17
Annan ohilsa 9

Kontakter grupperade efter sexualitet och identitet

Sexualitet och identitet Antal
Sex/onani 3
Preventivmedel 3
Graviditet 16
Identitet 4

Bi-, homo eller pansexualitet 4
Trans eller queer

Asexualitet

Ovrigt 17

Stodsokanden har mojlighet att ge aterkoppling till oss efter avslutad chatt men har under
aret inte gjort det i tillrdckligt stor utstrackning for att det ska bli ett anvandbart underlag.

Forebyggande och utatriktade verksamheten

Under 2018 fortsatte planering och utveckling av vart utatriktade arbete. Vi har under aret
funnits i skolor, pa arbetsplatser och deltagit i andras evenemang. Det utatriktade arbetet
har dels till syfte att synliggora var verksamhet, for att na tjejer och unga kvinnor som inte
sjalva soker sig till oss. Dels att férebygga mans vald mot kvinnor genom foreldsningar,
workshops och tjej- och killgrupper. Tjejjouren vill ge unga (elever i hogstadie- och
gymnasieskolor) och vuxna som méter barn och unga ett kunskapshoéjande forum med
maijlighet till diskussion och reflektion.

Page 45 of 62



Utatriktat arbete 2018

Forebyggande och utatriktad verksamhet 2018
Antal genomférda férelasningar 13
- Antal unga som deltagit under
forelasningar 191
- Antal vuxna som deltagit under
forelasningar 47
- Antal skolor

- Antal arbetsplatser
Antal workshops
- Antal unga som deltagit under workshops 50

- Antal skolor
Antal tjejgrupper
- Antal unga som deltagit i tjejgrupper 10

- Antal skolor 1

Foreldsningar
Under 2018 har vi hallit féljande féreldsningar:

Hedersrelaterat vald och fortryck (Nyképings Enskilda gymnasium)

Vald i nara relationer (Folktandvarden)

Vald i ungas néra relationer (Nykopings hogstadium - Alpha)

Sexuella trakasserier, normer och ratten till sin egen kropp (Breviksskolan)

Workshops

| slutet av 2018 inleddes ett samarbete med Diskrimineringsbyran Humanitas. Alla
gymnasieskolor i Nykoping erbjods en workshopserie om tre tillfallen innehallandes normer,
diskriminering och sexualiserat vald. Workshopen riktar sig till alla gymnasieelever oavsett
kon.

Under 2018 har vi hallit i workshops pa foéljande skolor:
- Nykopings gymnasium - Nico
Samarbetet med Diskrimineringsbyran Humanitas fortsatter under 2019.

Tjejgrupper
Under 2018 har vi hallit i foljande tjejgrupper:

- Sexuellt vald, samtycke och ratten till sin egen kropp (Nykopings hogstadium -
Omega)

Nyképings hégstadium
Fran september 2018 har vi funnits pa plats pa Nykopings hogstadium tva timmar i veckan.
Vi finns pa skolan som stod for elever, for att synliggdra och informera om var verksamhet.
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Deltagande pa event
Under 2018 har vi deltagit pa féljande event:

- Regnsbagsfestivalen (RFSL)

- Rollerderby (Ung Kraft)

- Onyxcupen (Onyx innebandy, Rosvalla)
- Nattvandring (Nykopings kommun)

- Viar Nykoping

Volontarverksamhet

Under aret har volontarverksamheten utvecklats och rutiner fardigstallts. Tjejjouren har
rekryterat och utbildat 22 volontarer under 2018. Volontarerna har méte en gang i manaden
for informationsutbyte, planering och ventilering. Volontarerna genomfor manga svara
samtal och det ar av stor vikt att de far maojlighet att ventilera. Méjlighet till ventilering finns
under volontarmoten, under chatt med annan volontar och med verksamhetsansvarig.
Volontdrerna har ocksa erbjudits grupphandledning.

All kommunikation utéver volontarmaoten sker i Facebook-grupper eller via
direktmeddelanden pa Facebook.

Under aret har volontarerna blivit erbjudna vidareutbildning.

Opinionsbildning
Medverkan i media
Tidning:

- Vivar en av 36 tjej-, trans- och ungdomsjourer som skrev en debattartikel i
Aftonbladet om vikten av langsiktig och stabil finansiering for vara verksamheter. —
Vi maste fa finnas till for dem som mar daligt

- Studenttidningen Laget skrev en artikel om tjejjourer. Verksamhetsansvarig
intervjuades om vad tjejjourer ar och gor. — Bli expert pa tjejjourer éver en fika

- Vivar en av undertecknarna till en debattartikel i Svenska Dagbladet gdllande
behandling av trauma och psykisk ohalsa efter sexuella 6vergrepp. — Efter metoo - ett
stort svek nar det inte gar att fa hjalp

Marknadsforing

Som nystartad verksamhet ar det viktigt att nd sa manga som majligt i Nykoping och
Oxel6sunds kommun med information om att vi finns och vilket stéd vi kan erbjuda. Under
aret har vi marknadsfort verksamheten genom aktivitet pa sociala medier, delat ut
informationsmaterial, digitala informationsutskick och affischering.

Sociala medier
Vi ar aktiva pa Instagram och Facebook och har under aret postat inldgg regelbundet.

Foljande inldgg pa Instagram har varit aterkommande:

"Tisdagstips” - inlagg varje tisdag med syfte att tipsa vara foljare om aktuella @mnen
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- "Faktatorsdag” - inlagg varje torsdag med syfte att lyfta ett amne eller en fraga

- ”Sondagsboost”- inlagg varje sondag med syftet att uppmuntra och peppa vara
foljare

Vi hade dven en feministisk julkalender dar vi varje dag fram till julafton tipsade om en

feministisk handling eller sak man kan goéra for att uppmarksamma och hylla tjejer och
kvinnor.

Marknadsfoéringsgrupp

Tjejjouren har en marknadsforingsgrupp som bestar av verksamhetsansvarig och volontarer.
Gruppen planerar och genomfér marknadsforingsprojekt. Gruppen samordnas av
verksamhetsansvarig.

Marknadsféringsmaterial

Under aret har vi i samarbete med Ameli Hansson, Eleonore Andersson och Julia Nilsson
tagit fram en grafisk profil och marknadsforingsmaterial. Den grafiska profilen innehaller
logga, typsnitt och farger. Den grafiska profilen anvands alltid pa vara olika plattformar och
vara trycksaker. Foljande trycksaker har tagits fram under aret: foldrar, flyers, bokmarken,
visitkort, roll-up, reflexer, T-shirts och tygpasar

FINNS BET . PA BIN SIDA!
HAR DU ARBY INGEN S8M KANNER
FRAGOR @M i Sﬂassﬂ LYSSNAR? LI 1T
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[ 4
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000
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e

dig eh
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Utbildningar och kompetensutveckling

Externa utbildningar
Vi har deltagit i foljande externa utbildningar, konferenser och féreldasningar:

Internationella brottsofferdagen

Forelasning om vald i nara relation och Huskurage med Peter Svensson
Utbildningsdag i valdsprevention och porr for tjejjourer och ungdomsjourer
arrangerat av Unizon

Utbildningshelg med tema sexuellt vald och sarbara grupper arrangerat av Unizon
Utbildningsdag om intersektionella perspektiv pa vald i nara relationer arrangerat av
Lansstyrelserna

Att utbilda om mans vald mot kvinnor — utbildarkurs, arrangerat av Nationellt
centrum for kvinnofrid

RFSL — Valdsutsatta HBTQ

Ordférande- och ledarskapskonferens arrangerat av Unizon

Grundkurs for nya volontarer arrangerat av Unizon

Interna utbildningar

Grundutbildning nya volontéarer

Samarbeten och natverk

Under aret har vi samverkat med olika verksamheter och personer, vilket lett till
kunskapsutbyte, samarbeten och gemensamma projekt. Vi har samverkat med féljande
verksamheter och personer:

Foreningen Storasyster: kunskapsutbyte kring volontarverksamhet

Landstinget Sormland: Kunskapsutbyte med kvinno- och tjejjourer i lanet kring
landstingets kompetenscentrum mot vald i ndra relationer

Lansstyrelsen Sormland: Lanssamverkan mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer

Ungdomsstédjarna, Nyképing och Oxeldsund: informationsutbyte

Tjejjouren.se

Unizon

Tjejjouren Meja: kunskapsutbyte och samarbete géallande utveckling av utatriktad
verksamhet

Kvinno- och tjejjouren Miranda: kunskapsutbyte

Tjejjouren Lina: kunskapsutbyte

Tjejjouren Pax: kunskapsutbyte

Natverksmote utatriktat arbete: kunskapsutbyte. Deltagande jourer: Stjarnjouren,
Novahuset, Uppsala Tjej-och transjour, Haninge Tjejjour, Indra queer, trans och
tjejjour, Ungdomsjouren Bellis och Tjejjouren Meja

Diskrimineringsbyran Humanitas: samarbete workshops

Marie Eriksson, strateg for vald i ndra relation, Nykopings kommun: kunskapsutbyte
och samarbete infor arrangemang 2019
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TJEJJOUREN

: NYKOPING

Verksamhetsplan
2019




Inledning

Tjejjouren ar en del av Kvinno- och Tjejjouren Mira och riktar sin verksamhet mot tjejer och
unga kvinnor i Nykopings- och Oxelésunds kommun. Vi ar en partipolitiskt och religitst
obunden ideell férening som arbetar utifran en feministisk vardegrund. Féreningen ar
medlemmar i riksorganisationen Unizon, som samlar 6ver 130 kvinno-, tjej-, trans- och
ungdomsjourer och andra stodverksamheter som arbetar for ett jamstallt samhalle fritt fran
vald.

Tjejjouren Mira har funnits sedan hosten 2017 och arbetar med att stotta, starka och peppa
personer mellan 12 och 21 ar som identifierar sig som tjejer. Tjejjouren arbetar dven for att
uppmarksamma och synliggora tjejers situation idag. Genom stod och forebyggande arbete
vill vi motverka att tjejer mar daligt. Under 2019 kommer vi fortsatta detta arbete.

Roller och ansvar

Styrelsen driver féreningen enligt dess stadgar och fattade beslut. Verksamhetsansvarig
ansvarar for det [6pande arbetet inom foreningen.

Tjejjouren Miras verksamhetsmal och aktiviteter 2019

Denna verksamhetsplan redog6r for det arbete tjejjouren planerar att bedriva inom
respektive omrade for 2019.

Verksamhetsomraden

Tjejjouren Mira bestar av tva verksamhetsomraden: stddverksamheten och den
forebyggande och utatriktade verksamheten. Verksamheterna har till syfte att stétta och
starka tjejer som mar daligt eller befinner sig i svara situationer samt att forebygga killar och
mans vald mot tjejer och kvinnor. Vid kontakt med oss har anstallda och volontéarer
tystnadslofte och det gar bra att vara anonym.

Stédverksamheten
Tjejjouren Mira erbjuder stod till tjejer och unga kvinnor genom féljande stodfunktioner:

- Chatt

- Mejl

- Telefon

- Stodkontakt online
- Fragelada

Vi vill under 2019 fortsatta erbjuda dessa stodfunktioner. Vi vill dven fortsatta erbjuda stod
via chatten mandagar, onsdagar och varannan séndag (i mars kommer vi byta dag fran
l6rdag till sondag). Malet ar att chatten alltid ska bemannas av minst tva personer. Var
ambition ar att ha 6ppet hela sommaren och under julledigheten samt erbjuda utékade
Oppettider vid sarskilda tillfallen som sportlov och hostlov. Genom informationsspridning
och marknadsforing ar var forhoppning att fler personer hittar till var mejl och var
stodkontaktsfunktion. Tva fragor per vecka ska besvaras i frageladan.
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Férebyggande och utatriktade verksamheten

Foéreldasningar

Under 2019 kommer tjejjouren att fortsatta att arbeta aktivt med utatriktat arbete, bland
annat genom att erbjuda forelasningar, workshops och tjej- och killgrupper kring amnen
sasom vald och hot i ungas relationer inklusive sexuellt vald och samtycke samt normer kring
kdn och sexualitet.

Nykopings hégstadium
Malsattningen for 2019 ar att vi ska fortsatta finnas pa Nykopings hogstadium tva ganger i
manaden.

Ovriga utatriktade aktiviteter

Vi ska under aret fortsatta att delta pa olika typer av lokala arrangemang i Nykdping och
Oxelosund. Malsattning for 2019 ar att vi sjalva ska kunna erbjuda tjejer aktiviteter i egen
lokal. Vi planerar ocksa att nattvandra vid sarskilda tillfallen som valborg och skolavslutning.

Volontarverksamhet

FoOr att Tjejjouren Mira ska kunna erbjuda tjejer och unga kvinnor stdd, och arbeta
forebyggande i storre utstrackning, kravs volontarer. Ett kontinuerligt arbete kravs for att
volontarverksamheten ska fungera bra. Under aret ska vi utveckla och starka var
volontarverksamhet och arbeta for en langsiktig och hallbar verksamhet. Detta gor vi bland
annat genom att rekrytera och utbilda nya volontarer, erbjuda handledning och fortbildning
for volontarer samt att ordna sociala aktiviteter for volontarerna.

Rekrytering av volontarer

Tjejjourens verksamhet ar beroende av volontérer, vilket gor rekrytering av nya volontéarer
en av vara viktigaste uppgifter. Det ar viktigt att nya volontarer ges de basta
forutsattningarna for att komma in i jourarbetet. Under aret ar en malsattning att utveckla
rutiner kring denna process. Under aret rekryteras nya volontarer vid tva tillfallen.

Utbildning

Alla volontarer maste genomga en grundutbildning for att fa engagera sig i tjejjouren.
Utbildningen halls antingen lokalt eller via Unizon. Alla volontarer far ocksa en specifik
utbildning for Tjejjouren Mira. Utbildning ska hallas lokalt tva ganger per ar, var och host.

Tjejjouren kommer under aret att erbjuda volontarerna fortbildning. Volontadrerna kan sjalva
ge forslag pa amnen/omraden de vill ha mer kunskap i.

Handledning
Volontarerna ska under aret erbjudas grupphandledning vid tva tillfallen och individuell
handledning vid efterfragan.

Volontdrmoéten

Under aret fortsatter jouren att traffas forsta tisdagen varje manad, med uppehall 6ver
sommaren. Motena ger volontarerna majlighet till information- och kunskapsutbyte, planera
och ge forslag pa nya aktiviteter och projekt.
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Sociala aktiviteter inom jouren

Under aret ska vi anordna aktiviteter for volontarerna for att skapa samhorighet och starka
gemenskapen. Aktiviteterna ska exempelvis anordnas vid terminsavslutning och kick-off.
Aktiviteterna ar viktiga for att volontarerna ska trivas och kdanna delaktighet och ar darfér en
viktig del av volontarverksamheten.

Internt arbete

Under 2019 fortsatter jouren att etableras och utveckla rutindokument. Malsattning for aret
ar att fardigstalla Kvinno- och tjejjourens ledningssystem och fardigstalla en handbok for
volontéarerna.

Utbildningar och kompetensutveckling

Vi ska under aret delta pa utbildningar, foreldasningar och konferenser for att bibehalla och
utveckla var kunskap.

Samarbeten och natverk

Vi kommer under aret att fortsatta att samarbeta och bygga natverk for kunskapsutbyte,
samverkan och gemensamma projekt.

Marknadsféring

Under aret kommer vi fortsatta att sprida information om var verksamhet bland annat
genom aktivitet pa sociala medier, informationsmaterial och affischering. Tjejjourens
marknadsforingsgrupp kommer att fortsatta att planera och utveckla
marknadsforingsarbetet.
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Arende 9

Val av ny ersattare till socialutskottet for ar 2019-2020
(SN19/11)
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= Tjansteskrivel D
Nykoplng jansteskrivelse Ser19/11

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-04-03

Socialnamnden

Val av ny ersattare till socialutskottet for ar 2019-2020

Arendet i korthet

Lennart Halvarsson (S) har avsagt sig sitt politiska uppdrag i socialutskottet och en
ny ersattare maste darfor utses.

Forslag
Ny ersattare till socialutskottet utses vid socialnamndens sammantrade.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att utse ... till ny ersattare i socialutskottet fran och med 2019-05-01 samt

att paragrafen justeras omedelbart

Anna Ulf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Tromanadministrator
Division Social omsorg

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Arende 10

Delegationsanmalningar
(SN19/4)
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4#/Nykoping

Socialnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2019-04-16

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
4.2.1 | DSO19/9:5 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstand allndnheten PR Media Handlaggare 2019-02-21

Leasing Sverige AB. Utokat tillstand allmanheten Serveringsyta Alkoholtillstand

DS019/9:6 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstand slutet sallskap Tres Handlaggare 2019-02-08
Tapas, tillf tillstand slutet sallskap Kulturkonferens AB, tillf tillstand Alkoholtillstand
slutet sallskap Allora AB

DS0O19/9:6 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstand slutet sallskap Tres Handlaggare 2019-02-13
Tapas, tillf tillstand slutet sallskap Kulturkonferens AB, tillf tillstand Alkoholtillstand
slutet séllskap Allora AB

DS019/9:6 Anmalan om delegationsbesilut tillf tillstand slutet sallskap Tres Handlaggare 2019-02-22
Tapas, tillf tillstand slutet sallskap Kulturkonferens AB, tillf tillstand Alkoholtillstand
slutet sallskap Allora AB

DS0O19/9:7 Anmalan om delegationsbeslut tillfalligt tillstand slutet sallskap Prespa| Handlaggare 2019-04-01
AB Alkoholtillstand

DS019/9:8 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillst slutet sallsk Sunlight o slutet | Handlaggare 2019-04-01
sallsk Kulturkonferens AB, tillf tillst allménh Nykoéping tills fighten mot | Alkoholtillstand
cancer, andrad PBI Firmis Nacka AB o Bar Burger AB

DS019/9:8 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillst slutet sallsk Sunlight o slutet | Handlaggare 2019-04-01
sallsk Kulturkonferens AB, tillf tillst allmanh Nykoping tills fighten mot | Alkoholtillstand
cancer, andrad PBI Firmis Nacka AB o Bar Burger AB

DS019/9:8 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillst slutet sallsk Sunlight o slutet | Handlaggare 2019-04-01
sallsk Kulturkonferens AB, tillf tillst allmanh Nykoéping tills fighten mot | Alkoholtillstand
cancer, andrad PBI Firmis Nacka AB o Bar Burger AB

SN19/4:10 Lista 6ver beslut, februari 2019 Division Social omsorg 2019-02

SN19/4:11 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2019-03-12 Socialutskottet 2019-03-12

SN19/4:13 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2019-03-26 Socialutskottet 2019-03-26
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SN19/4:14

Lista dver beslut, mars 2019

Division Social omsorg

2019-03

SN19/4:15

Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2019-04-09

Socialutskottet

2019-04-09
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Arende 11

Anmalningsarenden
(SN19/1)
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Nykop| ng Utskriftsdatum
2019-04-16

Socialnamnden

Anmalningar

Nr |[Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018 - Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard SN19/10:3

2 Anonym skattebetalare Skrivelse avseende behov av kontroll av hur skattepengar i Nyképings kommun SN19/28:1
anvands bast av socialtjansten

3 Bestallarkontoret Protokoll fran Kommunala Anhdrigradet 2019-03-18 SN19/1:4

4 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018, antagen i Kommunala Anhérigradet 2019-03-18 SN19/1:5

5 Bestallarkontoret Protokoll fran namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard 2019-03-29 SN19/10:4

6 Revisorerna Revisionsrapport: Arlig granskning av kommunstyrelse och namnder - Del av SN19/32:1
grundlaggande granskning

7 Brottsofferjouren Ostra Verksamhetsberattelse 2018 och verksamhetsplan 2019, fran Brottsofferjouren Ostra | SN17/48:5

Soérmland Soérmland
8 Kvinno- och tjejjouren Mira | Verksamhetsberattelse 2018 och verksamhetsplan 2019 SN18/41:2
9 Brottsofferjouren ostra Skrivelse fran Brottsofferjouren dstra Ostergdtland ang brottsofferstéd och bidrag mm | SN19/33:1
Ostergétland

10 Bestallarkontoret Rapport Kostnad per brukare utfall 2018 SN17/53:5

11 Bestallarkontoret Beslut: Inspektionen for vard och omsorg bifaller KUR Sociala tjanster AB’s anstkan | SN19/1:6
om tillstand att bedriva stodboende, Dnr 6.3.1-40521/2018
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