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Sammantradesdatum

Nyképing och Oxelésunds 2019-03-07
Gemensamma Servicendmnd

NOGS § 1
Lagesrapport kring implementeringen av det nya l6nesystemet

Lilian Rocha Santos Johansson, projektledare, foredrar arendet infér ndmnden
och besvarar fragor.

Bakgrunden till bytet av I6nesystem var att det tidigare systemet var
problematiskt pa flera omraden. Systemet upplevdes som ostabilt och
I6nekdrningar tog minst tva dagar. Nar fel uppkom och uppmarksammandes
var det en lang vantan pa att rattelse skulle ske, och nar rattelser gjordes blev
det ofta ytterligare foljdfel.

Det nya Ionesystemet fran leverantdren Evry upplevs som ett stabilt system
som ger snabbare och mer pélitliga I6nekorningar. Fran de tidigare tva dagarna
tar Ionekodrningarna i regel endast en halv dag nu. Leverantéren atgérdar fel
snabbt och korrekt och det &r ocksa en leverantér som har god kunskap om
avtal, lagar och regler. Dock &r det ett system som i manga fall kraver manuellt
arbete eller rattningar i flera steg. Systemet upplevs aven som for litet for
verksamheten vilket gor det svart att vaxa utan utdkat manuellt arbete

Det som nu aterstar av implementeringen &r en uppgradering av systemet da
den nya version som koptes in vid tilifallet inte var helt klar, vilket gjorde att en
tidigare version implementerades tills vidare. Uppgraderingen genomfors i tva
delar: schema och 16n. Vad galler schemadelen sa testas den nu i testmiljén
varpa ett antal behov av atgérder identifierats som behdver lésas av
leverantéren innan lansering. Vad galler Ionedelen ska aven den forst testas
innan den laggs ut. Viss évrig utveckling kvarstar ocksa utdver detta.

Implementeringen av systemet ska vara helt klar till kvartal tre men det kraver
att leverantoren vidtar de atgarder som kréavs.

Projektledaren redogér dven fér Iardomar som kommit i och med bytet av
Ionesystemet. Bland annat diskuteras upphandlingens betydelse och
betydelsen av att ha en tydlig och genomarbetad kravspecifikation. For
implementering av projekt likt detta ar det dven av vikt att det finns kompetens
inom att driva IT-projekt och férvalta IT-system.

IT-chef Peter Palmebéck besvarar fraga.

Inldgg i drendet gérs av Stefan Landmark (KD), Dag Bergentoft (M), Urban
Granstrém (S), Eva Andersson (C) och Catharina Fredriksson (S).
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Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 2
Lagesrapport av arbetet med malbilden att képa infrastruktur som tjénst
IT-chef Peter Paimebéck foredrar arendet fér nAmnden.

Bakgrunden till projektet ar att IT-enheten béattre ska kunna méta
morgondagens verksamhetsbehov. Gapet mellan verksamhetens krav och IT-
enhetens leveransférmaga ska minskas, detta i en miljé som ar dynamisk och
dar verksamheten kan véxla bade upp och ner efter behov. Projektet syftar
aven till att 6ka kvalitén och tillgéngligheten pa leveranser.

Det aktuella laget i projektet (steg 4) redogdrs for. Etableringen av driftmiljén
ska nu paborjas, vilket sker tatt tillsammans med leverantéren. En pilot
forbereds dar 20 system har valts ut for dverflytten, darefter ska en utvardering
goras. De system som valts ut ar en blandning mellan Nyképing- och
Oxel6sund-system inom ett antal verksamheter. Systemen &r genomgangna
och kontrollerade med checklistor, éverflytten ska ske kontrollerat och i liten
skala for att testa den leveranssikerhet som avtalats fram.

Tidplanen 16per fran mars till september. Overflytten kommer att pabérjas i
slutet av mars/boérjan pa april géllande de forsta systemen, och senast i juni ska
de 20 systemen vara flyttade.

Under piloten kommer &ven forberedelser pabérjas for nasta steg i projektet.
Totalt ska 160 verksamhetssystem omfattas av hela projektet, dock &r det
oklart om alla gar att flytta 4n, utan det ska studeras system fér system. Fler
system kommer darmed flyttas Over i nésta steg av projektet (steg 5) under
forutsattning att utvarderingen och piloten ar godkand.

Intagg i arendet gbrs av Stefan Landmark (KD), Urban Granstrém (S) och Dag
Bergentoft (M).
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