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Nykoping KALLELSE

Socialnamnden

1. Motets 6ppnande

1. Motets dppnande

Sekretess

2. Nedlaggande av faderskapsutredning
3. Nedlaggande av faderskapsutredning
4. Nedlaggande av faderskapsutredning
5. Sarskilt forordnad vardnadshavare

6. Informationsarenden

- Socialtjanstlagen m.fl. lagar som styr socialnamndens verksamhet, sakkunnig

- Presentation av individ- och familjeomsorgens organisation och chefer, verksamhetschef
m.fl.

- Aktuella tillsyner och granskningar, tjansteman

7. Rapport 6éver genomford tillsyn avseende serveringstillstand 2018

-Tjansteskrivelse
- Rapport 6ver genomford tillsyn avseende serveringstillstand 2018

8. Ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen kvartal 4 ar 2018

- Tjansteskrivelse
- Ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen kvartal 4 ar 2018

9. Verksamhetsberattelse for Socialnamnden 2018

- Tjansteskrivelse
- Verksamhetsberattelse 2018

10. Familjeradgivningens verksamhet ar 2018
- Tjansteskrivelse

11. Atertagande av sarskilt uppdrag géllande att tillsammans med landstinget utreda och
forbereda etablering av en tredje familjecentral

- Tjansteskrivelse

12. Plan for IOP-samverkan mellan Nykdpings kommun och Eskilstuna Stadsmission
gallande ett harbarge med tillhdrande dagverksamhet

- Tjansteskrivelse
- Plan fér IOP-samverkan mellan Nykopings kommun och Eskilstuna Stadsmission gallande
ett harbarge med tillhérande dagverksamhet
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Socialnamnden
13. Delegationsarenden

14. Anmalningsarenden
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Socialnamnden

2. Nedldggande av faderskapsutredning (SN19/6)
Arendet i korthet
Sekretess.

Handlingarna delas ut vid gruppméten. Ledaméter och ersattare kan vid behov lasa
handlingarna hos namndsekreterare pa Kommunledningskansliet innan sammantradet.

3. Nedldggande av faderskapsutredning (SN19/6)

Arendet i korthet

Sekretess.

Handlingarna delas ut vid gruppmoten. Ledamoter och ersattare kan vid behov lasa

handlingarna hos namndsekreterare p4 Kommunledningskansliet innan sammantradet.

4. Nedldggande av faderskapsutredning (SN19/6)

Arendet i korthet

Sekretess.

Handlingarna delas ut vid gruppmoten. Ledamoter och ersattare kan vid behov lasa
handlingarna hos namndsekreterare pa Kommunledningskansliet innan sammantradet.

5. Sarskilt forordnad vardnadshavare (SN19/7)

Arendet i korthet

Sekretess.

Handlingarna delas ut vid gruppméten. Ledaméter och ersattare kan vid behov lasa
handlingarna hos namndsekreterare pa Kommunledningskansliet innan sammantradet.

6. Informationsdrenden - Samlingsakt 2019 (MSN19/3)

1. Socialtjanstlagen m.fl. lagar som styr socialndmndens verksamhet, sakkunnig
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Nykoping KALLELSE

Socialnamnden

2. Presentation av individ- och familjeomsorgens organisation och chefer, verksamhetschef
m.fl.

3. Aktuella tillsyner och granskningar, tjansteman

7. Rapport 6ver genomford tillsyn avseende serveringstillstand 2018
(SN17/50)

Arendet i korthet

Socialndmnden beslutade 2017-12-07 att godkanna en tillsynsplan avseende
serveringstillstand for Nykdpings kommun ar 2018. Planen 6verlamnades, enligt
bestammelser i alkohollagen, till Lansstyrelsen. Division Social omsorg fick i uppdrag att i
samband med delars- och arsbokslut 2018 rapportera till ndmnden hur tillsynen genomforts.
Division Social omsorg lamnade en aterrapportering for delaret vid socialnamndens
sammantrade 2018-10-11 och har nu ocksa lamnat en skriftlig helarsrapport. Rapporten
Idmnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna arsrapporten 6ver genomford tillsyn avseende serveringstillstand 2018, bilaga
till tjansteskrivelse daterad 2019-02-26

Expedieras till
Division Social omsorg

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Rapport 6ver genomford tillsyn avseende serveringstillstand 2018
(SN17/50:9)

e Helarsrapport serveringstillstand 2018 (SN17/50:8)

8. Ej verkstdllda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 4 ar 2018
(SN18/9)

Arendet i korthet

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om en
beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Namnden ska pa motsvarande satt
rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Division Social omsorg har lamnat redogorelse for beslut som inte verkstallts inom tre
manader under det fjarde kvartalet &r 2018. Fem nya ej verkstallda beslut har tillkommit
under det fjarde kvartalet ar 2018. Fyra beslut galler kontaktfamilj och ett galler
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Socialnamnden

kontaktperson. Inga beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallda kvarstar i denna
rapportering.

Sammanstalld rapport, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-18, ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. IVO har erhallit rapport.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att dverlamna rapporten till kommunfullmaktige och revisorerna

Expedieras till

Kommunfullmaktige
Revisorerna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Ej verkstallda beslut enligt SoL kvartal 4 ar 2018 (SN18/9:13)
o Rapport: Ej verkstallda beslut enligt SoL kvartal 4 ar 2018 (avidentifierad) (SN18/9:14)

9. Verksamhetsberittelse for Socialnamnden 2018 (SN19/15)

Arendet i korthet
Ett forslag till verksamhetsberattelse for Socialndmnden ar 2018 har utarbetats enligt
anvisningar. Forslaget lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna upprattad verksamhetsberattelse for Socialnamnden 2018, bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2019-02-26

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Verksamhetsberattelse for Socialnamnden ar 2018 (SN19/15:1)
e Forslag: Verksamhetsberattelse for Socialnamnden 2018 (SN19/15:2)

10. Familjeradgivningens verksamhet ar 2018 (SN18/52)
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Socialnamnden

Arendet i korthet

Socialnamnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning kan ges till dem
som begar det. | Nykdpings kommun har verksamheten upphandlats och bedrivs av en
extern utforare. Avtalet med foretaget Nykopings familjeradgivning har tecknats gemensamt
med Oxelosund, Trosa och Gnesta kommuner.

Under ar 2018 har familjeradgivningen haft totalt 426 besdk av invanare i Nykopings
kommun. En egenavgift om 300 kr tas ut vid varje besdk men mgjlighet finns till
avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar forsorjningsstdéd. Nykopings kommuns kostnad
for familjeradgivningen uppgick till 767 tkr ar 2018.

En brukarundersokning har genomférts pa familjeradgivningen och denna visar ett mycket
positivt resultat. Undersékningen genomférdes via enkater som lamnades till
familjeradgivarnas besdkare under perioden 15 oktober — 15 november 2018.
Svarsfrekvensen var hela 92 % och undersékningen baseras pa 90 inkomna enkatsvar. 94
% av de svarande tycker att mojligheten att komma i kontakt med familjeradgivningen var
ganska eller mycket bra, 98 % svarar att de blivit bra eller mycket bra bemétta, 98 % tycker
att deras situation férandrats efter samtalet/samtalen och 100 % kan tanka sig att
rekommendera andra att ga till familjeradgivningen.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen om familjeradgivningens verksamhet ar 2018

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Familjeradgivningens verksamhet ar 2018 (SN18/52:3)

11. Atertagande av sirskilt uppdrag gillande att tillsammans med
landstinget utreda och forbereda etablering av en tredje familjecentral
(SN18/47)

Arendet i korthet

Socialnamnden har i sin bestallning till division Social omsorg (DSO) for ar 2019 lamnat ett
sarskilt uppdrag att tillsammans med landstinget (nu Regionen) utreda och férbereda
etableringen av en tredje familjecentral i Nyképing. Samma uppdrag lamnades till DSO ar
2018 och DSO har aterrapporterat uppdraget till namnden vid tva tillfallen, 2018-06-07 och
2018-10-11. Socialnamnden foéreslas nu aterta uppdraget som lamnats till DSO gallande en
tredje familjecentral. Detta da namndens budget i nulaget inte Iamnar utrymme for en
utdkning av kommunens familjecentralsverksamhet och att en annan placering av
verksamheten, an den som nu diskuteras med Bagaregatans Vardcentral, i framtiden bor
Overvagas. Vidare ser Socialnamnden att en av de tva familjecentralerna som finns idag inte
bemannas av personal fran Barnavardscentralen (BVC) alla dagar i veckan och darfér inte
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Socialnamnden

betraktas som en fullvardig familjecentral. Socialnamnden hoppas att Regionen vill satsa pa
att bedriva BVC-verksamhet pa Arné Familjecentral alla vardagar i veckan istéllet fér som nu
tva dagar. Detta skulle méjliggora ett mer effektivt resursutnyttjande fér Socialnamnden och

sannolikt aven for Regionen.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att aterta det sarskilda uppdrag som lamnats i bestallning till division Social omsorg ar 2019
gallande att tilsammans med landstinget utreda och férbereda etableringen av en tredje
familjecentral

Expedieras till

Division Social omsorg
Region Sérmland
Bagaregatans Vardcentral

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Atertagande av sarskilt uppdrag géllande etablering av en tredje
familjecentral i Nykoping (SN18/47:5)

12. Plan for IOP-samverkan mellan Nykopings kommun och Eskilstuna
Stadsmission gallande ett harbarge med tillhorande dagverksamhet
(SN19/23)

Arendet i korthet

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansmodell mellan den offentliga och den
idéburna sektorn och kan ses som en alternativ avtalsform mellan upphandling och
foreningsbidrag, med stort fokus pa samverkan och transparens mellan parterna.
Socialnamnden och Eskilstuna Stadsmission vill, i samverkan, éppna och bedriva ett
harbarge med en tillhérande dagverksamhet fér utsatta manniskor i Nyképing. Harbarget och
dagverksamheten ska finnas centralt i Nykdping, i direkt eller néra anslutning till varandra.
Harbargets och dagverksamhetens malgrupp ar 18 ar och aldre. Malgruppen for harbarget ar
personer i akut hemldshet med sin senaste folkbokféringsadress inom Nykopings kommun.
Malgruppen for dagverksamheten ar manniskor i ekonomisk utsatthet, hemlésa, personer
med beroendeproblematik, valdsutsatta, personer med psykisk ohalsa, personer med olika
former av funktionsnedsattningar.

En plan for IOP-samverkan géallande harbarget och dagverksamheten har tagits fram under
hosten 2018/varen 2019. Socialnamnden féreslas godkanna den framtagna planen samt
foresla att Kommunstyrelsen tecknar ett IOP-avtal med Eskilstuna Stadsmission med den
framtagna planen som grund.

En IOP-samverkan férutsatter en samfinansiering parterna emellan. Parterna ska ta ett
gemensamt resursansvar for att samarbetet ska kunna aga rum. | den plan som tagits fram
for IOP-samverkan framgar Socialnamndens och Eskilstuna Stadsmissions respektive insats
for Harbarget och Dagverksamheten. For att ett avtal ska kunna tecknas i nasta steg behdvs
en tillaggsfinansiering med 500 000 kr.
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Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna Plan fér IOP-samverkan gallande ett harbarge med dagverksamhet i Nykoping,
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2019-03-01 samt

att lamna forslag till Kommunstyrelsen att teckna ett IOP-avtal med Eskilstuna Stadsmission
med den framtagna planen fér samverkan som grund

Expedieras till

Kommunstyrelsen
Eskilstuna Stadsmission

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse: Plan fér IOP-samverkan mellan Nyképings kommun och Eskilstuna
Stadsmission gallande ett harbarge med tillhdrande dagverksamhet (SN19/23:1)

e Forslag: Plan for IOP-samverkan mellan Nyképings kommun och Eskilstuna
Stadsmission gallande ett harbarge med tillhérande dagverksamhet (SN19/23:2)

13. Delegationsanmadlningar ar 2019, samlingsakt (SN19/4)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalda delegationsbeslut p4 nAmndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att sékerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lagga fértecknade delegationsanmalningar till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Delegationsanmalningar till Socialndamndens sammantrade 2019-03-14 (732119)

14. Anmailningsdrenden ar 2019, samlingsakt (SN19/1)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att sakerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.
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Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lagga fértecknade anmalningsarenden till handlingarna.

Beslutsunderlag
¢ Anmalningsarenden Socialnamnden 2019-03-14 (740611)

Page 10 of 71



Arende 7

Rapport 6ver genomford tillsyn avseende serveringstillstand 2018
(SN17/50)

Page 11 of 71



~ I\ 1 Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Slr\1lr1 50

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-02-26

Socialnamnden

Rapport over genomford tillsyn avseende
serveringstillstand 2018

Arendet i korthet

Socialnamnden beslutade 2017-12-07 att godkanna en tillsynsplan avseende
serveringstillstand for Nyképings kommun ar 2018. Planen éverlamnades, enligt
bestammelser i alkohollagen, till Lansstyrelsen. Division Social omsorg fick i
uppdrag att i samband med delars- och arsbokslut 2018 rapportera till namnden hur
tillsynen genomférts. Division Social omsorg Iamnade en aterrapportering for delaret
vid socialnamndens sammantrade 2018-10-11 och har nu ocksa lamnat en skriftlig
helarsrapport. Rapporten lamnas som bilaga till tiansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna arsrapporten éver genomford tillsyn avseende serveringstillstand
2018, bilaga till tiansteskrivelse daterad 2019-02-26

Anna Ulf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Nykapi ng Helarsrapport 2018

Division Social Omsorg Datum
2019-03-01

Helarsrapport 2018

Serveringstillstand

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 8000 regdso@nykoping.se
Nykopings kommun O Rundgatan 11 www.nykoping.se
Division Social omsorg Page 1 3 Of 71

61183 NYKOPING



2/6
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Bakgrund

I Nyképings kommun arbetar tva alkoholinspektérer pa heltid. Kommunen levererar

ocksa tjanster pa omradet till Oxelésund, Trosa samt Gnesta kommun.

Nykopings kommunen har vid arsskiftet 2018/2019 ett stabilt antal stadigvarande
serveringstillstand. Det har utdkats med tre nya serveringsstallen och fem stycken
agarbyten har genomférts pa arsbasis. Infor verksamhetsaret 2019 ser antalet ut

som foljer:

o Stadigvarande serveringstillstand — sextiosju (67) stycken

o Tillfalliga serveringstillstand — fyrtiotre (43) stycken pa arsbasis

Syfte med tillsynsverksamheten enligt alkohollagen

All férsaljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sddant satt att skador i mojligaste
man forhindras. Servering av alkohol far endast ske i sddan omfattning och i sadana
former att skador eller brister i ordning och nykterhet inte foreligger. Som ett sarskilt

skydd mot ungdomar finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.

Forebyggande arbete — 2018

Alkoholinspektorerna har under ar 2018 anordnat en krogartraff och cirka fyrtio
stycken restaurangagare kom till traffen. Janne Eriksson fran Toftahill, mangarig
forelasare och f.d. krégare pratade om att leda och planera sitt arbete. Han pratade
om mattfull servering och han gav tips och rad hur man ska féra en bra alkoholpolicy
pa arbetsplatsen med tydliga regler. Polisen pratade om laget i kommunen,
raddningstjansten holl foredrag om brandskyddsdokumentationen och

brandskyddsarbete.

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering (AAS) for krogare, restaurangpersonal och
ordningsvakter agde rum i maj. Utbildningen ar ett aterkommande inslag och ar

mycket uppskattat av restaurangpersonal och krégare. Drygt fyrtio stycken deltog.

Alkoholinspektionerna har alltid besdkt serveringsstallen vid ny ansékan samt vid
flera tillfallen platser dar tillfalliga serveringstillstand har sokts. Detta for att forsakra

sig om att servering kommer att bedrivas enligt alkohollagens krav.
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Minst 2 ganger per ar skickas ett informationsbrev till krégare. | brevet informeras
restaurangagare om nyheter inom alkoholomradet, statistik, eventuella lagandringar

mm.

Alkoholinspektoérerna har under aret traffat samtliga krégare som har nyetablerat sig

i kommunen samt alla agare till befintliga restauranger.
Tillsyn 2018

Attionio (89) tillsynsbesok har utférts i Nyképings kommun under 2018. Nast intill
alla serveringsstallen har fatt minst ett besék under aret. Objekt vilka har ungdomlig

publik, néjesutbud och mycket hog forsaljning av alkohol har fatt flera tillsynsbesok.

Alkoholinspektdrerna har valt att utdva tillsyn under dagar dar det férvantas vara
mycket folk och stérningar. Tillsyn har darfor genomférts under Nykopings
Festdagar samt under flera I6nehelger. Tillsynsbesdk genomfors oftast under kvalls
och nattid. Ett mycket nara samarbete med Polisen och Skatteverket och
livsmedelsinspektdrerna har resulterat i flera 6ppnade tillsynsutredningar. En
lansovergripande tillsyn genomfordes i december dar inriktningen var julbord

medverkade gjorde raddningstjansten och livsmedelsinspektdrerna.

Alkoholinspektdrerna har arbetat under aret kontinuerligt med inre tillsyn av
tillstandshavare och dess bolag. Likt yttre tillsyn bedrivs inre tillsyn i samarbete med

Polismyndigheten samt Skatteverket vilka aven ar kommunens remissinstanser.

Statistik - handlaggning av serveringstillstand

Agarbyte S
Nyetableringar 3
Godkannande av nya (PBI) personer 7

med betydande inflytande

Utokad tillstand — bifall 8
Andrat tid eller serveringsyta 0
Godkannande av nytt bolagsform 1

Skapat den 2016-11-30
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Tillfalligt serveringstillstand till 23
allmanheten
Tillfalligt serveringstillstand till slutet 25
sallskap
Pausservering 3
Ovriga arende 14
Statistik - sanktioner samt aterkallelse mm.
Aterkallelse pa egen begéran 7
Varning 3
Erinran 5
Tillsynsarende 10

Sammanfattning

I Nyképings kommuns Tillsynsplan fér serveringstillstand 2019 aterfinns

overgripande mal utifran vilka kommunen utformar sitt arbete pa omradet.

Inspektdrerna har genomfort bade inre och yttre tillsyn och fortsatter med sitt

forebyggande arbete. Tack vare samverkan med Polisen och Skatteverket har

tillsynen forbattrats. Fortsatt samverkan med Polisen, Miljdkontoret, Skatteverket

samt Raddningstjansten fortgar under 2019.

Tva alkoholinspektorer arbetar pa heltid med alkoholarenden. Under 2018 har

Division social omsorg kopt in konsulttjanster nar arbetsbelastning har varit hog.

Denna I8sning har fungerat val och underlattat i arbetsplaneringen sarskild under

arbetstoppar och semesterperioden.
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Division Social Omsorg

Nykaping 2019-03-01

Alkoholinspektdr Alkoholinspektor

Skapat den 2016-11-30
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Arende 8

Ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 4 ar 2018
(SN18/9)
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NkapI ng Tjansteskrivelse é)lr:lr1 o/

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-02-18

Socialnamnden

Ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 4
ar 2018

Arendet i korthet

Socialnamnden ar skyldig att anmala till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om
en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Namnden ska pa motsvarande

satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Division Social omsorg har lamnat redogérelse for beslut som inte verkstallts inom
tre manader under det fjarde kvartalet ar 2018. Fem nya ej verkstallda beslut har
tillkommit under det fjarde kvartalet ar 2018. Fyra beslut galler kontaktfamilj och ett
galler kontaktperson. Inga beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallda
kvarstar i denna rapportering.

Sammanstalld rapport, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-18, ar
avidentifierad fér anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. IVO har erhallit
rapport.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att 6verlamna rapporten till kommunfullmaktige och revisorerna

Anna UIf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige
Revisorerna

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Bestallarkontoret
Anna UIf

Datum
2019-02-18

Rapport: Ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen kvartal 4 ar 2018

Beslut

Datum for beslut

Kommentar

Nya ej verkstallda
beslut 2018-12-31

Kontaktfamilj enligt
4 kap 1 § SoL

180924

Den interna "bestaliningen” fran
utredande socialsekreterare till
familjehemssekreterare har drojt vilket
gjort att sokande efter uppdragstagare
har forsenats.

Kontaktfamilj enligt
4 kap 1§ SoL

180924

Den interna "bestallningen” fran
utredande socialsekreterare till
familiehemssekreterare har drojt vilket
gjort att sokande efter uppdragstagare
har forsenats.

Kontaktfamilj enligt
4 kap 1 § SoL

180706

Eget forslag pa kontaktfamilj fanns till en
bdrjan men dessa tackade nej till
uppdraget. En annan familj har tillfragats
men annu inte meddelat om de ar
intresserade av att ata sig uppdraget.
Med hansyn till arendets art finns behov
av stor forsiktighet vid matchning.

Kontaktfamilj enligt
4 kap 1 § SoL

180706

Eget forslag pa kontaktfamilj fanns till en
bérjan men dessa tackade nej till
uppdraget. En annan familj har tillfragats
men annu inte meddelat om de ar
intresserade av att ata sig uppdraget.
Med hansyn till arendets art finns behov
av stor forsiktighet vid matchning.

Kontaktperson
enligt4 kap 1 §
SoL

180831

Arendet prévas regelbundet mot
tédnkbara kontaktpersoner men i nuldget
ar det svart att rekrytera
uppdragstagare.
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Beslut anmalda
2018-09-30 eller
tidigare, som

annu ej
verkstallts
Inga aktuella
Tidigare anmalda
beslut som nu
verkstillts
Inga aktuella
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Arende 9

Verksamhetsberattelse for Socialnamnden 2018
(SN19/15)
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~ I\ 1 Tjansteskrivel D
Nykoplng jansteskrivelse Splr19/15

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-02-26

Socialnamnden

Verksamhetsberattelse for Socialnamnden 2018

Arendet i korthet
Ett forslag till verksamhetsberattelse for Socialnamnden ar 2018 har utarbetats
enligt anvisningar. Forslaget lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna upprattad verksamhetsberattelse for Socialnamnden 2018, bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2019-02-26

Anna Ulf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Verksamhetsberattelse 2018

Utgava: 2018 Rapportperiod: 2018-12-31 Organisation: Socialndmnden
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Uppdrag enligt budget 2018

Socialnamnden har bland annat ansvaret for myndighetsutovning och insatser inom individ-
och familjeomsorg. Ansvarsomradena ar:

e Barn, ungdom och familj

e Missbruks- och beroendevard
e Ekonomiskt bistand

e Ekonomisk radgivning

o Familjeratt

e Familjeradgivning

e VAld i nara relation

e Ensamkommande barn

e Serveringstillstand
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Socialnamndens ordforande om aret som gatt

Annu ett ar till &nda. Vart tar tiden vagen? 2018 var ett annorlunda ar eftersom det var valar.
Det kdndes som att Nykoping stod stilla efter valet och osakerheten éver vem som skulle
styra i kommunen och i landet var stor. Till sist kom vi 6verens i Nykdping och det blev
Socialdemokraterna, Miljopartiet och Centerpartiet som tillsammans ska ta oss an nya
utmaningar kommande ar. Sjalv har jag den stora aran att fa fortsatta som Socialndmndens
ordférande fyra ar till. Jag vill har lyfta fram hur socialtjansten i Nyképing styrs genom tillit
vilket under aret uppmarksammats i en forskningsrapport fran Tillitsdelegationen. | en stor
organisation maste man ha tillit till varandra och tro att alla vill medborgarnas och
kommunens basta. For att lyckas med detta maste det finnas en tat kontakt mellan politiker
och dem som jobbar i verksamheterna. Viktigt &r ocksa att man ar arlig mot varandra. Jag
som politiker har det yttersta ansvaret for vad som hander inom Socialndmndens omraden
och jag kanner mig trygg eftersom det finns sa proffsig och kunnig personal ute i
verksamheten. Pa detta satt vill jag tacka all personal fér det arbete som ni utfor. Jag ser
fram emot ett fortsatt gott samarbete praglat av tillit.

Marjo Gustafsson, ordférande

Sammanfattning

Kommentar

Akut- och utredningsboendet Rdda Villan 6ppnade i mars manad och har fran start haft en hég belaggning. Rdda Villan utgor

ett nytt led i missbruksvarden pa hemmaplan och fangar upp nagra av de mest utsatta missbrukarna som saknar bostad.

Ytterligare en boendeform inom missbruksvarden, ett langtidsboende, 6ppnade i november ménad. Langtidsboendet har sju
platser och &r till for personer som har haft problem med ett missbruk men som genom insatser fran socialtjansten har

lyckats ta sig ur det. De boende far stdd genom samtal och dven hjalp med vissa praktiska géromal.

For att kunna utveckla fler insatser for personer som saknar bostad och lever i stor utsatthet, har Socialndmnden under en
tid fort samtal med Eskilstuna Stadsmission. | oktober tecknade parterna en Avsiktsférklaring om samarbete och en
Overenskommelse om ett sa kallat Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) ar nu under framtagande. Lokal soks till ett harbarge

och malsattning ar att verksamheten ska kunna starta under ar 2019.

Sociala insatsgruppen (SIG) ar en verksamhet inom ungdomsvarden som sarskilt riktar sig till ungdomar i riskzon att bl
livsstilskriminella. SIG har tidigare varit en projektverksamhet som finansierats med medel fran kommunens sociala

investeringsfond men har nu évergatt till att bli en permanent verksamhet.

Verksamheten fér ensamkommande fortsatter att minska i takt med att manga av ungdomarna uppnar vuxen alder. Antalet
nya barn och ungdomar som anvisas ar ocksa mycket lagt och antalet boendeenheter inom kommunens HVB-verksamhet

har successivt minskats fran nio enheter till en enhet.

Ekonomiskt bistand ligger kvar pa en fortsatt hog niva och ett aktivt arbete har pagatt inom division Social omsorg med att
gobra en inventering av malgrupper inom verksamheten. Inventeringen kommer att leda fram till férslag pa hur kommunen
kan arbeta for att fler av de personer som bedéms ha en arbetsférmaga men som kan behdva stdd pa vagen, ska finna en

egen forsorjning.

Socialndmndens samlade resultat for helaret 2018 blev 223,6 mnkr vilket &r en avvikelse jamfort budget med -16,9 mnkr.

Ekonomiskt bistand visar en avvikelse jamfort budget med -16,8 mnkr och &r séledes orsaken till ndmndens underskott.
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Namndens totala kostnader har uppgatt till 245,7 mnkr vilket &r en 6kning med 17,0 mnkr jamfért med féregaende ar.

Namndens intékter har uppgatt till totalt 22,1 mnkr vilket &r en 6kning med 8,4 mnkr.

Arets verksamhetsresultat
Maluppfyllelse for prioriterade malomraden
Malomrade: Social sammanhéllning
Beddmning indikatorer

3.1.4 - Antalet hemlésa i kommunen ska minska (SN)

Hemlésa, antal i 109 S - ]

kommunen
3.1.5 - Antalet hushall med langvarigt ekonomiskt bistand ska minska (SN)

Ekonomiskt bistand, 2.7% 2.8% . A
andel barn i

befolkningen som

ingar i familjer med

langvarigt bistand

Ekonomiskt bistand, 33.4% 38.2% . 2
andel vuxna med

langvarigt bistand

Ekonomiskt bistand, 220% () -
andel vuxna med

mycket langvarigt

bistand

Beddmning och analys av namndmal

3.1.4 - Antalet hemlésa i kommunen O b
ska minska (SN)

3.1.5 - Antalet hushall med langvarigt . A

ekonomiskt bistand ska minska (SN)
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Titel

3.1.4 - Antalet hemldsa i kommunen ska minska (SN)

3.1.5 - Antalet hushall med langvarigt ekonomiskt bistand

ska minska (SN)

Kommentar

Socialndmndens kartlaggning av hemlésheten i Nykoépings
kommun ar 2018 genomférdes under en vecka i mars
manad. Matningen visade en 6kning av antalet personer
som ar akut hemldsa i enlighet med Socialstyrelsens
definition, fran 73 personer ar 2017 till 109 personer ar 2018.
| gruppen akut hemldsa ingéar personer som ar hanvisade till
akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande. Har ingar ocksa personer som sover i
offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar, talt, bilar
eller motsvarande. 90 personer av de 109 som var akut
hemlésa bodde pa hotell/vandrarhem. Det stora antalet
forklaras av att namnden forhyrt tre vandrarhem/hotell for
anvisade nyanlanda i avvaktan pa att de far en bostad i
kommunen. Sex personer befann sig i skyddat boende och
antalet personer som sov utomhus eller i offentliga
utrymmen uppgick till 13 personer vilket ar det hdgsta som
uppmatts under de ar som kartlaggningen genomforts. Kort
efter att hemldshetskartlaggningen genomforts 6ppnade
Akut- och utredningsboendet Réda Villan som bér ha fangat
upp flera av de akut hemlésa som sov utomhus eller i
offentliga utrymmen och i november éppnade aven ett
langtidsboende inom missbruksvarden. Flera bostader har
ocksa byggts i kommunen under aret for att méta
socialn@amndens utsatta malgrupper. Bostadsbristen ar ett
fortsatt stort bekymmer och namnden bedémer att antalet
akut hemlésa kommer att vara fortsatt stor aven ar 2019
trots flera vidtagna atgarder. Det planerade harbarget, som
namnden planerar tillsammans med Eskilstuna
Stadsmission, ska nar det 6ppnar kunna méta behovet for
de mest utsatta hemlésa som sover utomhus eller i offentliga

utrymmen men detta kan 6ppna tidigast under hésten 2019.

Mattet for andel vuxna med mycket langvarigt ekonomiskt
bistand har annu inte publicerats och namnden kan darfor
bara bedéma maluppfyllelsen utifran de tva indikatorerna
som avser langvarigt ekonomiskt bistand. Bada dessa matt
ar forbattrade och malet ar darmed uppnatt. Nykopings
resultat ar fortfarande sadmre an riket vad galler andel
langvariga bistdandsmottagare men differensen har

minskat. En forklaring till Nykopings forbattrade resultat ar
OFTA-projektet som riktar sig till personer som uppburit
forsorjningsstdd sex manader eller mer och som inneburit att

fler personer blivit sjalvforsérjande med I6n.
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Arets ekonomiska resultat, tkr

Konto Budget 2018 Utfall 2018 Avv Budget Utfall 2017 Utf 2018 jmf

2018 2017
Intakter 8 503 22 106 13603 13736 8 370
Kostnader -215203 - 245 684 -30 481 - 228 691 -16 993
Redovisat resultat -206 700 -223 578 -16 878 -214 955 -8 623

Utfall jamfort med budget

Socialnamndens samlade resultat for helaret 2018 blev 223,6 mnkr vilket ar en avvikelse
jamfort budget med -16,9 mnkr. Ekonomiskt bistand visar en avvikelse jamfoért budget med -
16,8 mnkr och &r saledes orsaken till ndmndens underskott. Ovriga verksamheter visar inga
avvikelser av betydelse.

Jamfoért med delarsrapporten ar namndens samlade resultat forbattrat med 5,4 mnkr. Utfallet
for Ekonomiskt bistdnd blev 3,2 mnkr lagre an vad som prognostiserades vid delaret. Utfallet
forbattrades ocksa for Integration (avser bosattningsuppdraget och ekonomiskt bistand for
nyanlanda) med 2,8 mnkr jamfért med prognosen vid deldret. Det férbattrade resultatet for
Integration beror pa att Kommunstyrelsen beslutade att lamna medel fran sitt balanskonto for
nyanlanda samt aven medel fran Tillvaxtverket till nAmnden. Namnden fick ersattningarna for
att tacka del av kostnaderna for de tre boenden som férhyrts for anvisade nyanlanda i
avvaktan pa bostad i kommunen.

Utfall jamfort med foregaende ar

Socialnamndens samlade resultat for helaret visar en 6kning med 8,6 mnkr jamfért med
foregaende ar.

Namndens totala kostnader har uppgatt till 245,7 mnkr vilket ar en 6kning med 17,0 mnkr
jamfort med féregaende ar. Namndens intakter har uppgatt till totalt 22,1 mnkr vilket ar en
O0kning med 8,4 mnkr. 22,0 mnkr av ndmndens intakter finns inom omradet Integration och
bestar av schablonintakter fran Migrationsverket, egenavgifter fran nyanlanda som vistas pa
boenden som namnden forhyrt samt medel fran Kommunstyrelsen for att tadcka del av
kostnader for boenden fér nyanlanda.

Arets hiandelser och aktiviteter
Grunduppdraget

Socialndmndens verksamhet har huvudsakligen utforts av division Social omsorg i enlighet
med interndverenskommelse. Familjeradgivningen ar namndens enda upphandlade
verksamhet och den har bedrivits av Nyképings familjeradgivning AB. Socialnamnden har
under aret lamnat bidrag till fem ideella féreningar : Kvinnojouren Mira, Brottsofferjouren
Ostra Sérmland, Traffpunkten, Tjejjouren Mira samt Bufff.

Socialnamndens verksamheter har under de senaste aren sett olika konsekvenser av
bostadsbristen i kommunen och flera atgarder har successivt och i olika skeden vidtagits for

Page 30 of 71



&/ Nykoping

att kunna mota behovet av saval tak 6ver huvudet som mer langsiktiga boendelésningar.
Enligt anvisningslagen som tradde i kraft ar 2016 ar kommunen skyldiga att ta fram bostader
till nyanlanda enligt sarskilt faststallda tal. Namnden har under 2018 forhyrt tre fastigheter for
att kunna inhysa anvisade nyanlanda i avvaktan pa att de ska kunna erbjudas en bostad i
kommunen. Flera hyresbostader har byggts under 2018 och flera planeras i kommunen fér
att kunna moéta behovet av bostader for namndens malgrupper. Utéver nyanlanda har bland
annat missbruksvarden tilldelats lagenheter under aret.

Missbruksvarden har fortsatt att utéka sina insatser pa hemmaplan och i mars manad
Oppnade Akut- och utredningsboendet Rdda Villan som kan méta nagra av de mest utsatta
personerna som saknar bostad. Under hosten kunde ocksa Nygardens langtidsboende
Oppna for att méta personer som haft ett langvarigt missbruk och ar i behov av fortsatt stod.

Socialnamnden har under aret lamnat medel for att inom missbruksvarden prova e-
halsoprodukten Previct. Resultatet har varit bra och verksamheten kommer att fortsatta med
produkten som ocksa har bdrjat anvandas vid behandling av spelmissbruk.

For att mota upp de svarigheter som bostadsbristen medfér har Socialnamnden ocksa under
aret gatt vidare med planerna pa ett harbarge i samarbete med Eskilstuna Stadsmission . En
avsiktsforklaring undertecknades av parterna i november och en lokal sékes med sikte pa att
kunna 6ppna en verksamhet under hésten 2019. En dverenskommelse om ett sa kallat
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) ar under framtagande.

En malgruppsinventering har genomférts inom ekonomiskt bistdnd. Antalet hushall med
arbetsloshet som orsak till bistandsbehovet har minskat medan antalet med Arbetshinder har
Okat. | malgruppsinventeringen har ett sarskilt fokus lagts pa de personer som star ganska
langt ifrdn arbetsmarknaden men som skulle kunna narma sig med lite mer stod.
Inventeringen planeras att leda vidare till ett férsok med nya arbetssatt och metoder i
samverkan mellan flera kommunala verksamheter (forsorjningsstéd, Campus, AME),
Arbetsformedlingen och naringslivet.

Verksamheten for ensamkommande som utdkades i ett mycket hdgt tempo i samband med
det stora flyktingmottagandet ar 2015, har successivt minskat i storlek. Fran att som mest
haft nio boendeenheter inom kommunens eget HVB Hemgarden var antalet i slutet av aret
nere pa en boendeenhet. Minskningen av verksamheten har flera orsaker; manga av de
ensamkommande bdrjar uppna vuxen alder, flera ungdomar har fatt avslag pa sin
asylansékan och mottagandet av nya ensamkommande ar mycket lagt.

Inom ungdomsvarden har Sociala insatsgruppen (SIG) under aret blivit en permanent
verksamhet efter att tidigare ha finansierats med medel frdn den sociala investeringsfonden.
Insatsen riktar sig till ungdomar som riskerar att bli livsstilskriminella och innebar en hég grad
av samverkan mellan socialtjansten och Polisen.

Internkontroll

Socialnamnden har under aret genomfort sin internkontroll enligt plan. Namnden har bland
annat foljt upp behovet av akuta boendelésningar, stédet till personer med samsjuklighet
samt utvecklingen av orosanmalningar gallande barn och unga. Internkontrollen har i
huvudsak genomforts vid tertialuppfdljningar som ndmndens budgetgrupp genomfort
tilsammans med DSO i enlighet med internéverenskommelse. De verksamhetsomraden
som kontrollerats utgdr socialndmndens stdrsta utmaningar och néamnden beddmer att man
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genom uppféljningarna kunnat halla sig val insatt; bade vad galler utveckling inom omradena
och vilka atgarder som ar aktuella eller som kan komma att behéva vidtas.

Kvalitetssystem

En brukarundersotkning har genomférts pa Familjeradgivningen och denna visar ett mycket
positivt resultat. 90 personer svarade pa enkaten och bland annat tyckte 98 % av personerna
att bemotandet de fatt varit ganska eller mycket bra, 98 % tyckte att deras situation
forandrats efter samtalet/samtalen och 100 % svarade att de garna eller mycket garna kan
rekommendera andra att ga till Familjeradgivningen.

Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) kritiserade namnden vid granskning av ett arende
inom barn- och ungdomsvarden. Kritiken gallde att utredning inte inletts vid misstanke om
vald i nara relation. Division Social omorg har efter kritiken sett dver sina rutiner och
utbildningsinsatser har ocksa inletts for att sdkerstalla att arendehantering i samband med
anmalningar lever upp till lagens krav.

Inga Lex Sarah-rapporter har inkommit frAn verksamheten under aret och namnden avser att
under 2019 sarskilt folja upp att personal kanner till Lex Sarah och att hanteringen av Lex
Sarah fungerar inom division Social omsorg.

Ovrigt

Nykopings kommuns individ- och familjeomsorg har under aret uppmarksammats i en
forskningsrapport inom ramen fér Tillitsdelegationens arbete. | forskningsantologin Styra och
leda med tillit - Forskning och praktik (SOU 2018:38) ingar en fallstudie av individ- och
familjeomsorgen i Nyképing som beskrivs som ett positivt exempel pa hur en mer
tillitsbaserad styrning och ledning kan gestalta sig inom socialtjansten. Bland annat beskrivs
hur dialog och kommunikation mellan politik och tjansteman ger en hog grad av 6ppenhet
och innebar att det ar majligt och efterfragat att ta upp problem och tillkortakommanden.
Sjalva socialtjanstlagen framstar som tydlig i styrningen och organiseringen av arbetet. En
sammanslagning av verksamheter beskrivs ha gett en 6kad samsyn och en bredare
repertoar av insatser for medborgarna och sjalva grunduppdraget har fatt stort utrymme.
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Aren som kommer

Socialndmndens verksamhet paverkas av manga omvarldsfaktorer och satsningar eller
franvaro av satsningar inom andra verksamhetsomraden kan vara avgoérande fér namndens
forutsattningar. De senaste aren har tva av namndens storsta utmaningar varit
forsorjningsstddets utveckling och effekterna av bostadsbristen. Namnden hoppas nu att det
Okade byggandet av hyresbostader i kommunen ska kunna avhjalpa en del av de svarigheter
som foljer av bostadsbristen. Namnden hoppas ocksa att det arbete som planeras, efter att
en malgruppsinventering gjort inom forsérjningsstodet under aret, ska kunna hjalpa fler
forsorjningsstddstagare till egen férsoérjning.

Socialnamnden behdver under aren som kommer satta ett 6kat fokus pa barn och
ungdomar, bade for att aldersgrupperna dkar enligt kommunens befolkningsprognoser och
for att fler barn och ungdomar i Nykopings kommun kan vara i behov av stod. Namnden ser
bland annat att socialtjansten och skolan behdver utveckla sitt samarbete.
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Volymer och nyckeltal

Bokslut 2018

Volymer

Ekonomiskt bistand, 1100
antal hushall

varav antal hushall 362
med barn

Institution/familjehem 3180

vuxna, antal varddygn

Internt HVB Nygarden, 6 542

antal varddygn

Intern 6ppenvard 126
missbruk, antal

deltagare

Boendestdd missbruk, 30
antal uppdrag
Institution/familjehem 33 828
barn och unga, antal

varddygn

Familjestod, antal 149
uppdrag
HVB/familjehem, 27 977
ensamkommande barn

och unga, antal

varddygn

Nyckeltal

Ekonomiskt bistand, 57 292

kronor/hushall

Institution vuxna, 2949

kronor/varddygn

Bokslut 2017

1120

363

5663

4644

109

26

36 649

145

46 779

53 035

2 095

Bokslut 2016

1095

337

7 280

4220

113

34 548

164

56 194

53 858

2387
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Bokslut 2015

1133

372

7117

5493

89

31805

167

22 269

48 676

2370

Bokslut 2014

1069

336

7 358

4287

84

32 063

154

12 488

44 577

1881

10
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Bokslut 2018 Bokslut 2017 Bokslut 2016 Bokslut 2015 Bokslut 2014

Institution/upphandlade 3649 3261 3330 4 301 3 206
familjehem barn och

unga, kronor/varddygn

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2018
Jamfort med budget

Antalet hushall med ekonomiskt bistand blev 10 % hogre (100 hushall fler) &n budgeterat och
aven kostnaden per hushall 6versteg budget. Varddygnen for vuxna pa institution/familjehem
blev hela 24 % lagre (1 020 varddygn farre) an budgeterat vilket tydligt visar att
omstallningen med fler och mer varierade insatser inom missbruksvarden pa hemmaplan har
gett goda resultat. Antalet varddygn pa institution/familjehem fér barn och unga dversteg det
budgeterade med 6 % (1 828 varddygn fler).

Utfall jamfort med foregaende ar

Antalet hushall med ekonomiskt bistand blev 2 % lagre (20 hushall farre) jamfért med ar
2017. Antalet hushall har sedan ar 2014 varierat och gatt upp och ner mellan som minst

1 069 och som mest 1 133 hushall. Antalet varddygn fér vuxna pa institution/familjehem var
som hdgst ar 2014 da antalet varddygn var 7 358 och har ar 2018 mer an halverats till 3 180
varddygn. Antalet varddygn for barn och unga visade en 6kande trend ar 2016-2017 som en
foljd av att det stora antalet ensamkommande skapade undantrangningseffekter och gav ett
hogre tryck pa den 6vriga barn- och ungdomsvarden. Detta speglar sig tydligt i antalet
varddygn fér ensamkommande som toppade pa 56 194 dygn ar 2016 och ar 2018 har sjunkit
till 27 977 dygn vilket motsvarar mer an en halvering.

11
Page 35 of 71



Nykoping

Bilagor

Resultat per verksamhet, tkr

Resultat Socialndmnden - 206 -223 -16 878 -214 -8623 -229006 5428
700 578 955

Resultat Namnd -2 334 -2 339 -5 -2 031 - 308 -2 184 - 155

Resultat Till ndmndens - 862 - 867 -5 -120 - 747 -518 - 349
forfogande

Resultat Bidrag till verksamhet -2 943 -2 799 144 -2 609 - 190 -2 743 -56

Resultat Ekonomiskt bistand -46 254  -63 021 -16 767  -60 330 -2 691 -66 254 3233

Resultat Insatser for barn och -65286  -65 286 0 -58124 -7 162 -65 286 0
unga

Resultat Insatser for vuxna -27 430  -27 430 0 -25912 -1518 -27 430 0

Resultat Arbetsmarknadsatgarder -5 273 -5 273 0 -5170 -103 -5 273 0

Resultat DSO 6vrig -56 318  -56 318 0 -54724 -1 594 -56 318 0

administration

Resultat Integration 0 - 245 - 245 -5 935 5690 -3 000 2755
Intakter Socialnamnden 8503 22 106 13 603 13736 8 370 8503 13603
Intakter Namnd 100 - 100 100 - 100
Intakter Bidrag till verksamhet 160 122 -38 118 4 160 -38
Intakter Ekonomiskt bistand 577 - 577
Intakter Insatser for barn och 0 0
unga
Intakter DSO 6vrig 0 0

administration
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Konto Verksamhet Budget Utfall Avv Utfall Utf  Prognos Utf jmf

2018 2018 Budget 2017 2018 delar  Prognos

2018 jmf 2018 delar

2017
Intakter Integration 8243 21983 13740 13 041 8943 8 243 13740
Kostnader  Socialnamnden -215 - 245 -30 481 -228 -16993  -237 509 -8 175
203 684 691

Kostnader = Namnd -2434 -2 339 95 -2 031 - 308 -2 284 -55

Kostnader  Till namndens - 862 - 867 -5 -120 - 747 -518 - 349
forfogande

Kostnader  Bidrag till verksamhet -3103 -2 921 182 -2 727 -194 -2 903 -18

Kostnader  Ekonomiskt bistand -46 254  -63 021 -16 767  -60 907 -2 114 -66 254 3233

Kostnader Insatser for barn och -65286  -65 286 0 -58124 -7 162 -65 286 0

unga

Kostnader Insatser for vuxna -27 430  -27 430 0 -25912 -1518 -27 430 0

Kostnader  Arbetsmarknadsatgarder -5 273 -5 273 0 -5170 -103 -5 273 0

Kostnader  DSO 6vrig -56 318  -56 318 0 -54724 -1 594 -56 318 0

administration

Kostnader  Integration -8243  -22 228 -13985 -18976 -3 252 -11 243 -10 985

Utfall jamfort med budget

Socialnamndens samlade resultat for helaret blev 223,6 mnkr vilket ar en avvikelse jamfort
budget med -16,9 mnkr. Ekonomiskt bistand visar en avvikelse jamfort budget med -16,8
mnkr och &r séledes orsaken till ndmndens underskott. Ovriga verksamheter visar inga
avvikelser av betydelse.

Socialnamnden har bade inom Ekonomiskt bistand och inom Integration (som avser
ekonomiskt bistand och bosattning for nyanlanda) haft hdga kostnader for tillfalliga boenden.
Inom Ekonomiskt bistdnd har kostnaden uppgatt till 4,4 mnkr och inom Integration till 14,0
mnkr. Namndens intakter blev 13,7 mnkr hdgre an budgeterat vilket till stérsta del férklaras
av att Kommunstyrelsen lamnat medel bade fran sitt balanskonto for nyanlanda och inkomna
medel fran Tillvaxtverket for att tdcka delar av socialnamndens kostnader for tillfalliga
boenden inom Integration. 22,0 mnkr av namndens totala intakt pa 22,1 mnkr finns inom
omradet Integration och bestar av schablonintékter fran Migrationsverket, egenavgifter fran
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nyanlanda som vistas pa boenden som namnden forhyrt samt medel fran Kommunstyrelsen
for att tacka del av kostnader for boenden fér nyanlanda.

Utfall jamfort med foregaende ar

Socialnamndens samlade resultat for helaret visar en 6kning med 8,6 mnkr jamfoért med
foregaende ar.

Namndens totala kostnader har uppgatt till 245,7 mnkr vilket ar en 6kning med 30,5 mnkr
jamfort med féregaende ar. Namndens intakter har uppgatt till totalt 22,1 mnkr vilket ar en
Okning med 8,4 mnkr.

Utfall jamfort med prognos i delarsrapport

Jamfért med delarsrapporten ar namndens samlade resultat forbattrat med 5,4 mnkr. Utfallet
for Ekonomiskt bistand blev 3,2 mnkr lagre an vad som prognostiserades vid delaret. Utfallet
forbattrades ocksa for Integration (avser bosattningsuppdraget och ekonomiskt bistand for
nyanlanda) med 2,8 mnkr jamfért med prognosen vid delaret. Det forbattrade resultatet for
Integration beror pa att Kommunstyrelsen beslutade att lamna medel fran sitt balanskonto for
nyanlanda samt aven medel fran Tillvaxtverket till ndAmnden. Namnden fick ersattningarna for
att tdcka del av kostnaderna for de tre boenden som foérhyrts for anvisade nyanlanda i
avvaktan pa bostad i kommunen.
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Arende 10

Familjeradgivningens verksamhet ar 2018
(SN18/52)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Slr\1lr1 652

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-02-27

Socialnamnden

Familjeradgivningens verksamhet ar 2018

Arendet i korthet

Socialnamnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning kan ges till
dem som begar det. | Nyképings kommun har verksamheten upphandlats och
bedrivs av en extern utférare. Avtalet med foretaget Nykopings familjeradgivning har
tecknats gemensamt med Oxel6sund, Trosa och Gnesta kommuner.

Under ar 2018 har familjeradgivningen haft totalt 426 besok av invanare i Nykdpings
kommun. En egenavgift om 300 kr tas ut vid varje besék men mgjlighet finns till
avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar férsérjningsstdéd. Nykdpings kommuns
kostnad for familjeradgivningen uppgick till 767 tkr ar 2018.

En brukarundersdkning har genomfoérts pa familjeradgivningen och denna visar ett
mycket positivt resultat. Undersékningen genomférdes via enkater som lamnades till
familjeradgivarnas besdkare under perioden 15 oktober — 15 november 2018.
Svarsfrekvensen var hela 92 % och undersékningen baseras pa 90 inkomna
enkatsvar. 94 % av de svarande tycker att mdjligheten att komma i kontakt med
familjeradgivningen var ganska eller mycket bra, 98 % svarar att de blivit bra eller
mycket bra bemétta, 98 % tycker att deras situation forandrats efter
samtalet/samtalen och 100 % kan téanka sig att rekommendera andra att ga till
familjeradgivningen.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen om familjeradgivningens verksamhet ar 2018

Anna UIf
Sakkunnig tjansteman

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Arende 11
Atertagande av sarskilt uppdrag gallande att tilsammans med

landstinget utreda och forbereda etablering av en tredje familjecentral
(SN18/47)
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= Tjansteskrivel D
Nykoplng jansteskrivelse Splr18/47

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-02-21

Socialnamnden

Atertagande av sarskilt uppdrag géallande att
tilsammans med landstinget utreda och forbereda
etablering av en tredje familjecentral

Arendet i korthet

Socialndmnden har i sin bestallning till division Social omsorg (DSO) fér ar 2019
lamnat ett sarskilt uppdrag att tillsammans med landstinget (nu Regionen) utreda
och férbereda etableringen av en tredje familjecentral i Nykdping. Samma uppdrag
lamnades till DSO ar 2018 och DSO har aterrapporterat uppdraget till nAmnden vid
tva tillfallen, 2018-06-07 och 2018-10-11. Socialndmnden foreslas nu aterta
uppdraget som lamnats till DSO géallande en tredje familjecentral. Detta da
namndens budget i nulaget inte lamnar utrymme for en utékning av kommunens
familjecentralsverksamhet och att en annan placering av verksamheten, &n den som
nu diskuteras med Bagaregatans Vardcentral, i framtiden bor dvervagas. Vidare ser
Socialnamnden att en av de tva familjecentralerna som finns idag inte bemannas av
personal fran Barnavardscentralen (BVC) alla dagar i veckan och darfor inte
betraktas som en fullvardig familjecentral. Socialndmnden hoppas att Regionen vill
satsa pa att bedriva BVC-verksamhet pa Arné Familjecentral alla vardagar i veckan
istallet for som nu tva dagar. Detta skulle méjliggora ett mer effektivt
resursutnyttjande fér Socialndmnden och sannolikt dven fér Regionen.

Fordjupad beskrivning

Socialnamnden kontaktades ar 2016 av landstinget som var intresserade av att i
samverkan med kommunen etablera en familjecentral vid Vardcentralen
Bagaregatan. Satsningen pa en tredje familjecentral var vard att beakta for
Socialnamnden med anledning av befolkningsékningen och da sarskilt mot
bakgrund av det stora antalet flyktingar som kom till Nykdping ar 2015.
Socialnamnden beddémde i sitt arbete med budget for aren 2018-2020 att utrymme
fanns till utveckling av mer férebyggande verksamhet och meddelade utifran detta
sitt intresse till landstinget att ga vidare med fragan om en tredje familjecentral.
Landstingsstyrelsen fattade i sin tur beslut om att lamna ett uppdrag till Halsoval att
"tillsammans med Nyképings kommun bereda etablering av ytterligare en
familjecentral i Nykoping, nu centralt placerad vid vardcentralen Bagaregatan, under
forutsattning att Nykoépings kommun deltar i samverkan”.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Tva moéten mellan tjansteman fran kommunen och landstinget hoélls under hdsten
2017 och DSO fick ar 2018 i sarskilt uppdrag fran namnden att "tillsammans med
landstinget utreda och forbereda etableringen av en tredje familjecentral”. Samma
uppdrag lamnades sedan fortsatt i verksamhetsbestallning for ar 2019. DSO har
aterrapporterat uppdraget till namnden vid tva tillfallen, 2018-06-07 och 2018-10-11.

Socialnamnden féreslas nu aterta uppdraget som lamnats till DSO gallande en
tredje familjecentral. Namndens kostnader har 6kat inom flera verksamheter och
budget Iamnar inte langre utrymme for en utdkning av kommunens
familjecentralsverksamhet. Vidare bér en annan placering, an den som nu
diskuteras med Bagaregatans Vardcentral, évervagas i framtiden for att sakerstalla
att familjecentralen nar de familjer som framst kan behéva insatser fran
Socialnamnden i ett tidigt skede. | detta sammanhang blir det sarskilt angelaget att
folja utvecklingen i kommunens bostadsomraden utifran ett integrationsperspektiv.

Socialnamnden bedriver idag verksamhet vid tva familjecentraler, Brandkarr och
Arnd, men bara verksamheten i Brandkarr betraktas i nulaget som en fullvardig
familjecentral. Anledningen till detta ar att verksamheten pa Arné inte bemannas av
personal fran BVC alla dagar. Socialnamnden hoppas att Regionen vill satsa pa att
bedriva BVC-verksamhet pa Arné Familjecentral alla vardagar i veckan istallet for
som nu tva dagar. Detta skulle méjliggéra ett mer effektivt resursutnyttjande for
Socialnamnden och sannolikt &ven for Regionen.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att aterta det sarskilda uppdrag som lamnats i bestallning till division Social omsorg
ar 2019 gallande att tilsammans med landstinget utreda och férbereda etableringen
av en tredje familjecentral

Anna Ulf

Sakkunnig tjansteman

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Region Sérmland
Bagaregatans Vardcentral
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Arende 12
Plan for IOP-samverkan mellan Nykopings kommun och Eskilstuna

Stadsmission gallande ett harbarge med tillhorande dagverksamhet
(SN19/23)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Slr\1lr1 0123

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2019-03-01

Socialnamnden

Plan for IOP-samverkan mellan Nykopings kommun
och Eskilstuna Stadsmission gallande ett harbarge
med tillhorande dagverksamhet

Arendet i korthet

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansmodell mellan den offentliga
och den idéburna sektorn och kan ses som en alternativ avtalsform mellan
upphandling och foreningsbidrag, med stort fokus pa samverkan och transparens
mellan parterna. Socialnd@mnden och Eskilstuna Stadsmission vill, i samverkan,
Oppna och bedriva ett harbarge med en tillhérande dagverksamhet for utsatta
manniskor i Nyképing. Harbarget och dagverksamheten ska finnas centralt i
Nykoping, i direkt eller nara anslutning till varandra. Harbargets och
dagverksamhetens malgrupp ar 18 ar och aldre. Malgruppen for harbarget ar
personer i akut hemloshet med sin senaste folkbokforingsadress inom Nykopings
kommun. Malgruppen fér dagverksamheten ar manniskor i ekonomisk utsatthet,
heml6sa, personer med beroendeproblematik, valdsutsatta, personer med psykisk
ohalsa, personer med olika former av funktionsnedsattningar.

En plan fér IOP-samverkan gallande harbarget och dagverksamheten har tagits
fram under hosten 2018/varen 2019. Socialnamnden foéreslas godkanna den
framtagna planen samt féresla att Kommunstyrelsen tecknar ett IOP-avtal med
Eskilstuna Stadsmission med den framtagna planen som grund.

En I0OP-samverkan forutsatter en samfinansiering parterna emellan. Parterna ska ta
ett gemensamt resursansvar for att samarbetet ska kunna &ga rum. | den plan som
tagits fram for IOP-samverkan framgar Socialnamndens och Eskilstuna
Stadsmissions respektive insats for Harbarget och Dagverksamheten. For att ett
avtal ska kunna tecknas i nasta steg behdvs en tillaggsfinansiering med 500 000 kr.

Fordjupad beskrivning

Eskilstuna Stadsmission och Socialndmnden samt Individ- och familjeomsorgen
(IFO) Nykdpings kommun har under hésten 2018/ varen 2019 gemensamt arbetat
fram ett forslag om ett harbarge for akut hemlésa samt en 6ppen dagverksamhet for
personer i olika former av utsatthet i Nykdping. Ambitionen i arbetsgruppen har varit
att skapa ett forslag om partnerskap enligt formen IOP — Idéburet offentligt
partnerskap. IOP ar en samverkansmodell mellan den offentliga och den idéburna
sektorn och kan ses som en alternativ avtalsform mellan upphandling och
foreningsbidrag, med stort fokus pa samverkan och transparens mellan parterna.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Socialnamnden och Eskilstuna Stadsmission vill i samverkan éppna och bedriva ett
harbarge for akut hemlésa och en 6ppen dagverksamhet for utsatta manniskor i
Nykoping. Harbarget och dagverksamheten ska finnas centralt i Nykdping, i direkt
eller nara anslutning till varandra. Harbargets och dagverksamhetens malgrupp ar
18 ar och aldre. Malgruppen for harbarget ar personer i akut hemléshet med sin
senaste folkbokforingsadress inom Nykodpings kommun. Malgruppen for
dagverksamheten ar manniskor i ekonomisk utsatthet, hemlésa, personer med
beroendeproblematik, valdsutsatta, personer med psykisk ohalsa, personer med
olika former av funktionsnedsattningar.

Harbarget ska halla 6ppet aret runt, kl. 19-08. Dagverksamheten ska halla 6ppet alla
vardagar klockan 08—16, och innehallet ska vara inriktat efter de behov och det stdd
som utsatta malgrupper sjalva ger uttryck fér och som tydliggors i den dagliga
verksamheten. Dagverksamheten ska vara en viktig och central métesplats for
malgruppen och strava efter att bygga innehallet i nara samverkan med det
omgivande samhallet. Bada parterna ser aven majlighet att utveckla fler forum for
samverkan genom dppnandet av denna typ av dagverksamhet.

Genom att starta ett harbarge och en dagverksamhet fér manniskor i social utsatthet
som ett partnerskap mellan Eskilstuna Stadsmission och Nykdpings kommun, ar
foljande resultat 6nskvarda:

o Forbattrat psykiskt och fysiskt maende

e Fodrenklade och snabbare kontaktvagar till olika myndigheter
for den enskilde

e Okad férstaelse for malgruppens aktuella behov

o Battre matchade stédinsatser

e Mindre risk for den enskilde att falla mellan stolar

e Farre brutna handlings-/genomférandeplaner

e Farre personer utan tak éver huvudet

En I0P-samverkan férutsatter en samfinansiering parterna emellan. Parterna ska ta
ett gemensamt resursansvar for att samarbetet ska kunna dga rum. | den plan som
tagits fram for IOP-samverkan framgar Socialnamndens och Eskilstuna
Stadsmissions respektive insats for Harbarget och Dagverksamheten.
Socialndmndens insats motsvarar personalkostnad for hela verksamheten,

3 682 560 kr/ar. Eskilstuna Stadsmissions insats ar 2 112 680 kr/ar. For att ett avtal
ska kunna tecknas i nasta steg behdvs aven en tilldggsfinansiering med 500 000 kr.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna Plan fér IOP-samverkan gallande ett harbarge med dagverksamhet i
Nykdping, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-03-01 samt

att lamna forslag till Kommunstyrelsen att teckna ett IOP-avtal med Eskilstuna
Stadsmission med den framtagna planen fér samverkan som grund

Anna UIf
Sakkunnig tjansteman
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Eskilstuna Stadsmission
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Plan for IOP-
samverkan

HARBARGE/OPPEN DAGVERKSAMHET | NYKOPING

—I—‘, —|_|, Anna UlIf

ESKILSTUNA STADSMISSION, SOCIALNAMNDEN | NYKOPINGS KOMMUN
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Bakgrund

Eskilstuna Stadsmission och Socialnimnden samt Individ- och
familjeomsorgen (IFO) Nyképings kommun har under hésten 2018/
varen 2019 gemensamt arbetat fram ett forslag om ett Harbarge for akut
hemldsa samt en 6ppen dagverksamhet fo6r personer 1 olika former av

utsatthet 1 Nykoping.

Detta arbete har genomforts av en arbetsgrupp, bestaende av féljande

personer:

° , direktor Eskilstuna Stadsmission

° , socialchef Eskilstuna Stadsmission

e Anna Ulf, sakkunnig tjdnsteman Socialnimnden, Nykopings

Kommun

, enhetschef Vuxenenheten, Nyképings kommun

, enhetschef Vuxenenheten, Nykopings

kommun

, verksamhetschef IFO, Nyképings kommun

, boendesamordnare Vuxenenheten, Nykopings

kommun

Ambitionen 1 arbetsgruppen har varit att skapa ett forslag om
partnerskap enligt formen IOP — Idéburet offentligt partnerskap!. IOP
ar en samverkansmodell mellan den offentliga och den idéburna sektorn
och kan ses som en alternativ avtalsform mellan upphandling och
foreningsbidrag, med stort fokus pa samverkan och transparens mellan

parterna.

Under 2017 har SKL i samverkan med kommuner, landsting och aktorer
fran civilsamhillet arbetat fram ett designverktyg? for hur en IOP kan

arbetas fram parter emellan. Det handlar om att tydliggéra samarbetets

I www.socialforum.se

2 7Utveckla idéburet offentligt partnerskap i kommuner, landsting och regioner”
Rapport fran utvecklingsarbetet 2017 (Bilaga 1 + 2), SKL 2018

2
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syfte, insatser och mal samt partnerskapets organisering och strategi.
Designverktyget har anvints 1 arbetsgruppens framtagande av detta

forslag.

Page 51 of 71



Den nya verksamheten — en sammanfattning

Eskilstuna Stadsmission vill, i samverkan med Nykopings kommun,
oppna och bedriva ett Harbarge for akut hemlésa och en 6ppen
Dagverksamhet for utsatta ménniskor i Nykoping. Harbarget och
Dagverksamheten ska finnas centralt i Nykoping, 1 direkt eller néra
anslutning till varandra.

Héarbérget ska halla 6ppet aret runt, kl. 19-08. Dagverksamheten ska
halla 6ppet alla vardagar klockan 08-16, och innehallet ska vara inriktat
efter de behov och det st6d som utsatta malgrupper sjilva ger uttryck for
och som tydliggors 1 den dagliga verksamheten. Dagverksamheten ska
vara en viktig och central motesplats fér malgruppen och striava efter att

bygga innehallet i ndra samverkan med det omgivande samhallet.

Malgruppen for Harbarget ar personer 1 akut hemléshet, med sin senaste
folkbokfoéringsadress inom Nykopings kommun. Pa Hérbérget finns
inget absolut krav pa nykterhet eller drogfrihet, men alla géster forvintas
kunna ta hand om sig sjilva och folja de regler som giller for allas
trygghet och sikerhet. Motiverande samtal och lagaffektivt bemotande
ar metoder och forhallningssétt som anvinds och efterstrévas i
verksamheten for att pa bdsta mojliga vis mota giasterna med respekt och
sOka forstaelse for behov och férmaga i den aktuella livssituationen.

Malet med Harbarget ar att erbjuda:

e En ullfallig och trygg sovplats

e Mojlighet till dusch, tvitt och kladbyte

e Mgjlighet att 4ta ett varmt mal mat

e Mojlighet att fa samtala kring sin livssituation

e Sambhillsinformation och hjilp med vard- och
myndighetskontakter

e Uppritta en planering for en viag ut ur hemloshet

De effekter som Harbarget syftar att uppna fér malgruppen ar:
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e Okad chans till 6verlevnad (virme, mat och tillsyn)

e Okad motivation/ hopp om forindring av livssituation

e Bittre samordning av myndighetskontakter for den enskilde
e Snabbare stod och hjilp fran myndigheter fér den enskilde
e Okad kiinsla av egenmakt

e Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

Malgruppen for dagverksamheten ar personer 1 socialt utsatta
livssituationer. Personerna kan vara hemlosa, ekonomiskt utsatta,
valdsutsatta, och/eller ha en beroendeproblematik samt psykiska och

fysiska funktionsnedsittningar.

Dagverksamhetens malgrupper ska erbjudas:
e En trygg gemenskap och kénsla av innanférskap
e Brukarinflytande
e Empowerment
e Akut hjilp med basbehov
e Bred samhillsinformation
e Samtal och motivationsinriktat stod
e Samordning av myndighetskontakter
e Rad och stéd for en hallbar ekonomi

e Kvinnogrupper
Onskvirda effekter med dagverksamheten:

o Okad delaktighet i samhillet, innanférskap
e Okad egenmakt

e Kinsla av mening och sammanhang

e Forbattrad fysisk hilsa

e Forbittrad psykisk hilsa

e Minskat utanforskap
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Samarbetets syfte, insatser och mal

Ett idéburet offentligt partnerskap bygger pa att parterna gemensamt
kommer fram till och 4r 6verens om syfte och mal fér de insatser som
samarbetet ska frimja. Eskilstuna Stadsmission och Nykopings kommun

har en 6msesidig syn pa partnerskapet och verksamhetens innehall.

Den angelagna fragan/samhallsutmaningen i fokus ar:

Genom att komplettera Nykopings kommuns olika former av
boendestodsinsatser med ett Harbdrge for akut hemlosa sa kan d4nnu fler
personer 1 hemloshet erbjudas tak 6ver huvudet och hjilp med olika
basbehov. Utifran Dagverksamheten mojliggors 1 nésta steg
tillvaratagandet av de inneboende krafter och resurser som finns hos
malgruppen. Mianniskor 1 social utsatthet kan ha svart att tillgodogora sig
samhilleliga funktioner samt att ha tillit till dessa — en 6ppen
dagverksamhet 6kar mojligheten att hjdlpa dessa personer vidare sa att

de utifran egen formaga och delaktighet kan bidra 1 samhallet.

Varfor arbeta tillsammans? Vilket/vilka samverkansbehov ar
grunden for vart partnerskap?

Eskilstuna Stadsmission och Nykopings kommun ser att det finns ett
gemensamt behov att ge ett 6kat st6d till malgruppen. En
Dagverksamhet byggd pa gemensamma initiativ och krafter leder till ett
bredare och battre stod for malgruppen generellt och f6r den enskilde,
som erbjuds en meningsfull vardag. I och med att Eskilstuna
Stadsmission ir en ideell organisation, frangas dven
"myndighetsperspektivet” vilket gor att det kan vara lattare att skapa
tillit mellan verksamheten och den enskilde. Bade Eskilstuna
Stadsmission och Nykopings kommun ser d4ven stora samordningsvinster

relaterat med 6vriga verksamheter, internt och externt.
Vi tror att samverkan ir bra da flera aktorer tillsammans, med olika

kompetens, nitverk och perspektiv gemensamt kan na en djupare

forstaelse av och finna lésningar pa komplexa samhallsproblem. Vi tror
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pa styrkan av att samverka lokalt, hantera problemen lokalt och bygga

langsiktigt hallbara 16sningar 1 en lokal kontext.

Komplexa samhillsutmaningar kan inte en aktor klara av att mota pa
egen hand. Genom en nira samverkan och partnerskap mellan
Eskilstuna Stadsmission och Nyképings kommun kan vi hitta former for
att komplettera, stirka och bredda det utbud av stéd och hjilp som
erbjuds vara kommuninvanare. Vi kan gemensamt hitta former for att
oka tillgdngligheten och bygga broar for att utsatta malgrupper enklare
ska erbjudas mojlighet till 6kad delaktighet 1 samhillet.

Vart/i vilken riktning stravar vi i vart samarbete?

Framforallt strdvar biagge parter att skapa ett minskat utanforskap 1
samhillet och att parterna genom verksamheten kan 16sa sociala fragor
gemensamt.

Verksamheten kan 4ven ses som en grund for fortsatt samverkan och
partnerskap - 1 och med att verksamheten mojliggor en 16pande dialog

finns utrymme for férindringsarbete inom fler omraden/malgrupper.

Tillsammans stravar vi mot att forenkla och underlitta kontaktvigar till
det etablerade samhaillet fér ménniskor i olika former av utanférskap.
Genom Hirbirget och Dagverksamheten erbjuds ett meningsfullt
sammanhang som motiverar till samhallelig delaktighet, 6kad kunskap
kring demokrati, lyfta och stirka utsatta gruppers roster, samt ge

forutsattningar for en aktiv och 6ppen brukardialog.

Vad vi vill gora — vara konkreta insatser, aktiviteter, metoder,
verksamhet

Hirbérget ska finnas centralt 1 Nykoping och erbjuda akuta sovplatser
for totalt 10 personer i hemloshet. Beroende pa lokalens utformning ska
platserna fordelas i tva sovsalar, varav en f6r kvinnor och en fér min,

alternativt erbjuda enklare former av enkelrum.
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Dagverksamheten ska finnas centralt 1 Nykoping, 1 nira anslutning till
Hirbérget. Malet ar att erbjuda en 6ppen dagverksamhet fran kl. 08 -16
mandag till fredag.

Bemanning:
Hirbérget ska under inslappstid, kl. 19-22 alltid bemannas med tva
personal som ansvarar for inslapp av nattgister, samt en eller tva

volontdrer som skoter koket och matserveringen.

Dagverksamheten ska alltid bemannas med tva personal med uppdrag
att erbjuda vara malgrupper en vilkomnande gemenskap med trygga
ramar, stod och hjialp med akuta basbehov samt rad, stéd och lotsning
vidare 1 olika problematiska livssituationer. Dagverksamhetens personal
har 1 sitt uppdrag en nira dialog och samverkan med andra aktérer som

moter och arbetar kring var malgrupp.

St6d och hjilp med basbehov:

Pa Hirbirget kommer det erbjudas méjlighet att duscha (schampo, tvil,
raklédder, rakhyvlar finns att tillgd), tvitta klider (tvittmedel finns att
tillgd), byta klider (klidférrad for akuta behov, utifran sdsong och vider
finns att tillgd), f enklare omplastring (sartvitt, plaster m.m. finns att

tillgd), ita ett varmt mél hemlagad mat.

[ Dagverksamheten kommer det serveras frukost och lunch till
sjalvkostnadspris - malet 4r att ingen ska beh6va ga hungrig men dven
att alla ska kidnna en stolthet att kunna betala for sig utifran férmaga.
Mojlighet till dusch och tvitt kommer att erbjudas i huset, vid akuta
behov. Vid akuta och grundlidggande behov av klider kommer ett mindre

basforrad finnas att tillga.

Fattigdom, 6verskuldsittning och hallbar ekonomi:
Manga mianniskor som lever i det som ibland kallas for relativ fattigdom,
d.v.s. mdnniskor som lever pa mindre dn 60% av medianinkomsten 1

relation till det omgivande samhillet soker i stor utstriackning stod fran
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den ideella sektorn, vilket bl.a. synliggors 1 Sveriges Stadsmissioners

arliga Fattigdomsrapport. 3

Som en utav nio Stadsmissioner ingar Eskilstuna Stadsmission 1 ett
samverkansrad, kopplat till ett regeringsuppdrag med syfte att motverka
overskuldsittning, som gemensamt leds av Konsumentverket i nira
samverkan med Kronofogden och Finansinspektionen. I
samverkansradet har vikten av lokal samverkan mellan myndigheter och
civilsamhallet lyfts for att metodiskt avdramatisera och lyfta fragan "hur
mar din ekonomi?”. En lokal samverkan tydliggor vilket stod och vilken
hjalp som gar att fa och tryggar olika professioner att vaga prata ekonomi
da de vet hur de hdnvisar och hjilper vidare. I Dagverksamheten
kommer en nira kontakt etableras med de Budget- och skuldradgivare
(BUS) som arbetar inom IFO. Dessutom kommer en samverkan med
Svenska kyrkans diakoner att mojliggora ansokningar till fonder for
personer 1 olika ekonomiskt kravande livssituationer. I Dagverksamheten
kommer det att erbjudas grundlidggande stod och hjilp kring ekonomi,
behjilplighet att boka tid med BUS, fylla i ans6kan om skuldsanering,
och erbjuda utbildningstillfallen 1 ekonomismart. I Dagverksamheten
kommer dven erbjudas mojlighet att fa stod och hjélp med anvindning
av internetbank, hur man skaffar sig ett bank-id m.m. f6r att motverka
ytterligare exkludering som en f6ljd utav digitaliseringen av

vardagsekonomin.

Kvinnogrupper:

Bigge parter moter 1 verksamheterna kvinnor som kontinuerligt utsitts
for olika former av 6vergrepp och som 6verlag lever 1 mer utsatta
livssituationer 4n mén.

Kvinnor som soker upp Stadsmissionens Dagverksamhet kommer
erbjudas mojlighet till ett tryggt forum, fritt fran mén, for att umgas, fika

och prata med andra kvinnor.

3

http://www.sverigesstadsmissioner.se/files/8815/3971/4797 /Fattigdomsrapport_2018
.pdf
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Kvinnogrupper ska erbjudas regelbundet med varierande inslag och
innehall utifran kvinnornas 6nskemal. Dir ska personalen ha en stor
lyhordhet och beredskap for kvinnor 1 behov av st6d och hjilp att ta sig
ur en situation av valdsutsatthet. En néra och bra samverkan med
kommunens riktade verksamheter for valdsutsatta kvinnor och

Kvinnojouren behovs for att ha denna beredskap.

Konkreta resultat
Genom att starta ett Harbarge och en Dagverksamhet f6r ménniskor 1
social utsatthet som ett partnerskap mellan Eskilstuna Stadsmission och

Nykopings kommun, ir f6ljande konkreta resultat 6nskvirda:

e Forbittrat psykiskt och fysiskt maende

e Forenklade och snabbare kontaktvigar till olika myndigheter for
den enskilde

o Okad forstaelse for malgruppens aktuella behov

e Bittre matchade stodinsatser

e Mindre risk for den enskilde att falla mellan stolar

e Firre brutna handlings-/genomférandeplaner

e Firre personer utan tak 6ver huvudet

Bada parterna ser dven mojlighet att utveckla fler forum f6r samverkan

genom Oppnandet av denna typ av dagverksamhet.

Immateriella resultat
Utover de konkreta resultaten ser bigge parter dven foljande 6nskviarda
immateriella resultat:

e Okad kinsla av mening och sammanhang

e Tillitsfulla relationer 6ver tid

o Okad kiinsla av egenmakt

e Okad delaktighet i samhillet — minskad marginalisering och 6kad

inkludering

e Okad livskvalitet

10
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Partnerskapets organisering och strategi

En gemensam syn kring hur partnerskapet organiseras samt dess
strategier r av stor vikt 1 ett idéburet offentligt partnerskap. Eskilstuna
Stadsmission och Socialndmnden samt IFO Nyképings kommun har

arbetat fram en 6msesidighet i dessa fragor.

Karnteamet som ska utforma/samarbeta inom partnerskapet:
Eskilstuna Stadsmission kommer att representeras av direktor, socialchef
samt arbetsledare for dagverksamheten. Nykopings kommun vill ha
representanter bade ur ett verksamhetsperspektiv, samt ur ett mer

strategiskt avtalsperspektiv.

Kérnteamet utgors darfor av foljande representanter:
e Direktor, Eskilstuna Stadsmission
e Socialchef, Eskilstuna Stadsmission
e Verksamhetsledare, Eskilstuna Stadsmission
e Sakkunnig tjansteman, Socialnimnden Nykoépings kommun
e Verksamhetschef IFO, Nykopings kommun
e Enhetschef IFO, Nykopings kommun

Forankring av partnerskapet — med vem/vilka i respektive
organisationer? | vilka faser behover forankring ske?

For Nykopings kommun handlar det i forsta hand om att férankra
forslaget om ett idéburet offentligt partnerskap med Socialndmnden och
med Kommunstyrelsen som fattar beslut i fragan. Dérefter tas fragan
upp 1 divisions- och verksamhetsledning samt férankras i samtliga

berdrda personalgrupper via enhetschef.

Nir det giller Eskilstuna Stadsmission kriavs en forankring i styrelse som

ett forsta led, dérefter en forankring hos anstéllda samt volontérer.

12
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Vem gor vad? Fordelning av ansvar, roller och resurser
Kéarnteamet utgor en forsta kontaktyta for bagge parter som sedan for
information vidare i respektive organisation. Partnerskapet genomsyras

av transparens och tydlighet.

Eskilstuna Stadsmission ansvarar for den dagliga driften av
Dagverksamheten i nira samverkan i partnerskapet. Eskilstuna
Stadsmission méter mélgruppen, samordnar stéd/hjilp,
forenklar/fortydligar och lotsar, erbjuder basbehovsstod, samtal och
lyfter den enskildes rost. Ansvarar for personal, volontérer, lokaler och

verksamhetsinnehall.

Socialnimnden och IFO Nyképings kommun etablerar/mojliggor
resurser och samverkan med nyckelpersoner, informerar medarbetare

om syfte och mél med partnerskapet och formen f6r samverkan.

Var malgrupp

Hirbérgets och Dagverksamhetens malgrupp dr 18 ar och éldre.
Minniskor i ekonomisk utsatthet (fattiga), hemlésa, personer med
beroendeproblematik, valdsutsatta, personer med psykisk ohilsa,

personer med olika former av funktionsnedsattningar.

Sa har ska malgruppen involveras
Ambitionen fér verksamheten dr att genomfora sa kallade brukarrad. Ett
brukarrad ir ett mote mellan personal/chefer for en verksamhet och

personer med egen erfarenhet som syftar till att férbattra en verksamhet.
Bigge parter anser dven att verksamheten i sig kommer att lyfta
malgruppens behov av stod och hjilp pa ett sitt som inte tidigare skett

och verksamheten kan da rikta dess innehall efter detta — flexibelt och

behovsanpassat.

13
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Vara intressenter/allierade och sa tar vi tillvara dessa aktorer
Bigge parter har gemensamt listat foljande intressenter som tros
paverka eller vara en del av verksamheten:

e Polis

e Landstinget (beroendevard, psykiatri, folktandvard, primérvard)

e Niringsliv (Fastighetsbolag, bemanningsféretag m.fl.)

e Studieférbund

e Andra verksamheter i Nyképings kommun (nu endast IFO)

e Svenska kyrkan

Forutom att dra nytta av redan etablerade kontakter bade hos Eskilstuna
Stadsmission och Nykopings kommun, ér avsikten att bjuda in

ovanstaende aktorer till samverkan kontinuerligt.

Vara utmaningar i partnerskapet
Parterna har gemensamt identifierat féljande utmaningar i
partnerskapet:

e Idéburet offentligt partnerskap ar ett nytt sétt att arbeta for bagge
parter — nagon som bade Eskilstuna Stadsmission och Nykopings
kommun ser som en positiv utmaning.

e Hur delar vi information kring den enskilde med tanke pa
sekretess och tystnadsplikt?

e Roller och férvintningar av partnerskapet — finns behov av

kontinuerlig dialog 1 kirngruppen.

14
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Partnerskapets samfinansiering
Ett idéburet offentligt partnerskap — IOP, forutsitter en samfinansiering
parterna emellan. Parterna ska ta ett gemensamt resursansvar for att

samarbetet ska kunna dga rum*.

Socialndmnden i Nyképings kommuns insats, personalkostnad for
Hirbarge och Dagverksambhet:

5,25 helarsanstillda, fordelat pa en verksamhetsledare med chefsansvar
(50% operativ i Dagverksamheten, 50% strategiskt utvecklingsarbete,
externa relationer, samverkan/nitverk) och 5 medarbetare (85%

tjinstgdringsgrad) pa rullande schema dag/ kvill/ natt (sovande jour).

Hirbirge (personalkostnad motsvarande 3 helarsanstillda)

Dagverksamhet (personalkostnad motsvarande 2,25 heldrsanstillda)

Verksamhetsledare: 35 000 * 1,6 * 12 = 672 000 kr/ar

Medarbetare (85% tjinstgdringsgrad): 32 000 (inkl ob) *1,6 * 0,85 * 12
= 522 240 kr/ar

5 medarbetare (85%): 522 240 * 5 = 2 611 200 kr/ ar

Semester- och sjukvikarier: 32 000 (manadslén inkl ob)* 1,6 *12 * 0,65
=399 360 kr/ar

Total personalkostnad/ar: 3 682 560 kr

Total insats fran Socialnimnden i Nyképings kommun: 3 682 560 kr/ &r
Eskilstuna Stadsmissions egeninsats

Eskilstuna Stadsmission dr en ideell férening, som bedriver

professionellt socialt arbete. Detta arbete finansieras utifran olika

samverkansavtal, gavomedel, medlemsavgifter och utifran nira

4 7Utveckla idéburet offentligt partnerskap i kommuner, landsting och regioner”
Rapport fran utvecklingsarbetet 2017 (s. 10), SKL 2018
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samverkan med andra foreningar, naringsliv, det offentliga samt
privatpersoner. Den ideella strukturen ger unika férutsattningar att
skapa mervirde. Som ideell aktor finns ingen reglering utifran
Kommunallag, SoL eller HSL, vilket mojliggor ett mycket flexibelt
arbetssitt 1 motet med vara malgrupper. Egeninsats fran den ideella
parten berdknas utifran de resurser som kan byggas in i verksamheten,
och som ocksa erbjuder helt andra férutsittningar att géra mer

verksamhet och erbjuda mer st6d dn det offentliga utifran samma peng.

OH-kostnader (styrning, ledning, utveckling, system): 698 000 kr/ ar
(ca 15%)

Aktiviteter fér malgruppen: 50 000 kr/ ar (intikter fran forsiljning av
smorgas och lunch)

Volontirer, mervirde/ extra kompetens, ca. 3 000 arbetade
volontdrstimmar/ar a 134 kr = 404 680 kr/ar

Transport av funktionellt matsvinn att anvidnda 1 verksamheterna:
100 000 kr/ér

Skinkta hygienartiklar: 10 000 kr/ér

Skinkta klader: 50 000 kr/ar

Total egeninsats/ar: 1312 680 kr

Eskilstuna Stadsmissions egeninsats via insamlade medel

Inkép av datorer/ telefoner/ évrig teknisk utrustning: 50 000 kr

Singar, madrasskydd, singklider, badlakan, tvittmaskiner/ torktumlare,
ovriga inventarier:

150 000 kr

Resurser for att utveckla lokalt insamlingsarbete, sponsring och
foretagssamarbeten samt kommunikation och marknadsféring: 600 000

kr
Egeninsats via insamlade medel/ar: 800 000 kr

Total egeninsats (egeninsats+ insamlade medel) fran Eskilstuna
Stadsmission: 2 112 680 kr /ar

16
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Tidplan - vara kommande steg

e Plan for till idéburet offentligt partnerskap (detta dokument) ute
pa remiss hos bagge parter, faststills 2019-03-01

e Beslut att godkidnna plan for IOP 1 Socialndamnd 2019-03-14

e DBeslut att teckna avtal i Kommunstyrelse datum

o Aterkoppling till kirngruppen datum

Mojlig vidareutveckling av Dagverksamheten

Folkhilsa:

Eskilstuna Stadsmission har i Eskilstuna ett etablerat och pagaende
samarbete med Folktandvarden S6rmland. I métet med mélgrupperna
som uppsoker stadsmissionens sociala verksamheter kan den enskilde
utifran dialog med Folktandvarden erbjudas kostnadsfri undersokning,
enkla akuta tandvardande atgiarder samt tillhérande kostnadsforslag for
vidare och mer omfattande tandvard till personer 1 hemloshet,
ekonomisk utsatthet och stort utanférskap. Utifran motet med
malgruppen och behovsbild skulle ett liknande samarbete kunna

etableras 1 Nykoping.

Erfarenheten fran Eskilstuna ar att manga ur malgruppen bér en stor
radsla att uppsoka varden och malet ér att bygga nirhet och relation, for
att minska avstandet till samhillets omgivande vard och omsorg sa att
den kan rikta sig till alla utifran de individuella forutsittningar som
foreligger. Folktandvarden skulle exempelvis kunna erbjuda méjligheten
att besoka Dagverksamheten med en mobil tandvardsutrustning, men

aven erbjuda tider pa tandvardsklinik. Allt utifran den enskildes behov.

Eskilstuna Stadsmission har 4ven en samverkan med Landstinget
Sérmland (Asyl- och Migranthilsan), Stadsmissionshilsan, som en

eftermiddag i veckan erbjuder en enklare primarvardsmottagning via
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den 6ppna Dagverksamheten. Till denna Stadsmissionshélsan utestidngs
inga malgrupper. Manga personer som lever i olika former av
utanforskap har svarigheter att uppsoka varden. Ohilsan blir till slut ett
stort problem och hinder som paverkar hela livssituationen. Om
manniskor vagar soka hjilp 1 ett tidigare skede kan dessa via
Dagverksamhetens Stadsmissionshilsa slussas vidare till ansvarig

vardcentral for fortsatt vard och behandling.

Arbetsinriktat stéd — arbetsintegration:

De ménniskor Eskilstuna Stadsmission méter via den 6ppna
Dagverksamheten i Eskilstuna har oftast statt utanfoér arbetsmarknaden
under en lang tid. Vissa har aldrig haft ett Ilonearbete. Eskilstuna
Stadsmission tror pa att stirka ménniskor till egenmakt, meningsfull
sysselsiattning och 1 den utstrackning det géar en langsiktigt hallbar
sjalvforsorjning. Manga av de manniskor stadsmissionen moter saknar
till viss del kunskap om hur samhillet fungerar, hur arbetsmarknaden ser
ut och vad som krivs for att konkurrera om olika arbeten. Detta dr nagot
Dagverksamheten i Nykoping skulle kunna erbjuda och informera om.
For att kunna soka arbete och halla kontakt med sitt professionella och
privata nitverk behéver Dagverksamheten kunna erbjuda tillgang till
telefon, datorer med internetuppkoppling (och stéd att hantera datorn
som verktyg).

Som en utav nio Stadsmissioner i Sverige dr arbetsintegration en viktig
hornpelare 1 det arbete Eskilstuna Stadsmission gor. Dagverksamheten
har mojlighet att mota upp och kartligga kompetenser, erfarenheter,
behov och dven motivera till nykterhet/drogfrihet och starta upp
behovsstyrda och kompetenshéjande studiecirklar. Eskilstuna
stadsmission har mojlighet att etablera nitverk gillande sysselsittning
och arbete, dels i relation till stadsmissionens medlemsférsamlingar,
andra ideella organisationer men dven foretag som vill vara delaktiga i att
erbjuda nya mojligheter for manniskor i utanfoérskap och pa sa vis

gemensamt skapa ett manskligare Nykoping.
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Volontirengagemang/samverkan - kompletterande spetskompetens:
Ett av Eskilstuna Stadsmissions viktigaste uppdrag ér att skapa
engagemang i lokalsamhillet och 6ppna upp for volontédrskap. Att
engagera manniskor lokalt 4r en av de viktigaste grunderna 1
Stadsmissionens arbete Detta innebér, forutom att komplettera befintlig
personal i rullande verksamhet, att stadsmissionen soker personer som
vill bidra med olika former av spetskompetens utan ekonomisk
ersittning, vilket tillfér verksamheten ett merviarde. Samverkan med
Folktandvarden ar t.ex. en unik form av volontirengagemang da
tandldkarna och tandskoterskorna arbetar utan ekonomisk ersittning pa
sin fritid. Liknande former av samverkan skulle kunna erbjudas i
Dagverksamheten i form av tolkresurser, gratis harklippningar fran
frisorstudenter, fotvard m.m. Utifran malgruppens behov ar detta nagot
som kan utvecklas successivt. Allt volontirengagemang omfattas av
tystnadsplikt, regleras av 6verenskommelser och ar en extra resurs

utover ordinarie bemanning.
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Arende 13

Delegationsanmalningar ar 2019, samlingsakt
(SN19/4)
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4#/Nykoping

Socialnamnden

Delegationsbeslut till
Socialndmnden

2019-03-14
Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
SN19/4:1 Protokoll fran socialutskottets sammantrade 2019-01-29 Socialutskottet 2019-01-29
SN19/4:3 Lista over beslut, januari 2019 Division Social omsorg 2019-01
SN19/4:4 Beslut om tillfalligt tillstdnd for slutet séllskap Gula Ankan Alkoholinspektfor 2019-01-30
Division Social omsorg
SN19/4:5 Beslut om tillfalligt tillstand for, slutet sallskap Kulturkonferens AB, Alkoholinspektfér 2019-01-17 och
samt tillfalligt tillstand allmanheten Vaga Mala Louise Eklund med Division Social omsorg 2019-01-25
enskild firma
SN19/4:6 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2019-02-12 Socialutskottet 2019-02-12
SN19/4:7 Lista 6ver beslut, januari 2019 Division Social omsorg 2019-01
SN19/4:8 Protokoll fran socialutskottets sammantrade 2019-02-26 Socialutskottet 2019-02-26
SN19/4:9 Lista over beslut, februari 2019 Division Social omsorg 2019-02
DS019/9:5 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillstand allménheten PR Media Handlaggare 2019-02-21
Leasing Sverige AB. Utokat tillstand allménheten. Serveringsyta. Alkoholtillstand
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Arende 14

Anmalningsarenden ar 2019, samlingsakt
(SN19/1)
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Nykop| ng Utskriftsdatum
2019-03-05
Socialnamnden
Anmalningar
Nr |[Fran Handlingsrubrik Dnr
1 Bestallarkontoret Protokoll fran Kommunala Anhorigradet 2018-11-26 SN18/1:33
2 Kvinnojouren Mira Statistik fran kvinnojouren Mira 1 januari - 31 december 2018 SN16/44:8
3 Inspektionen for vard och Beslut avseende tillsyn av Nyképings kommuns kontroll och anvandning av SN18/50:4
omsorg tillstandspliktig konsulentverksamhet vid placering av barn i familjehem eller jourhem,
Dnr 8.5-38733/2018
4 Bo Dan/Bo Hermansson, Mailvaxling avseende de hemldsas situation samt behov av harbarge SN19/19:1
Réda Korset/Marjo
Gustafsson, ordforande
5 Inspektionen for vard och Information om inspektion pa Hemgardens stédboende 26-27 februari 2019 - tema: SN19/20:1
omsorg trygghet och sakerhet, Dnr 8.4.2-5063/2019-1
6 BVC Mailvaxling avseende att Socialndmnden kommer att fatta beslut om att dra tillbaka SN19/22:1
Bagaregatan/Sakkunnig uppdraget om etablering av en tredje familjecentral i Nykoping (samt ett bifogat
tjansteman SN yttrande fran BVC Bagaregatan)
7 Bestallarkontoret Protokollsutdrag KF § 22 2019-02-12 Revidering av budget 2019, flerarsplan 2020- SN18/51:5
2021, samt budget 2019 och flerarsplan 2020-2021
8 Bestallarkontoret Protokoll fran sammantrade 2019-02-08 - Namnden fér samverkan kring socialtjanst | SN19/10:1
och vard
9 Revisorerna Revisionsrapport: Samlad uppfoljning av tidigare genomforda granskningar (avser SN19/24:1
Internkontroll inom foérsorjningsstddet, missbruksvarden)
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