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Granskning av Kommunens ekonomistyrning

KPMG har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
ekonomistyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och namnderna
sakerstallt rutiner for en effektiv och tillfredsstallande ekonomistyrning.

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
ndmnderna i allt vasentligt sakerstallt rutiner for en effektiv och tillfredsstéllande

ekonomistyrning.

Vi noterar att styrdokument fé6r kommunens ekonomistyrning i huvudsak bestar av budget
men ocksa diverse policyer, riktlinjer och program. Vi bedémer att styrdokumenten &r
tillfredsstallande. Vidare bedémer vi att kinnedomen avseende dessa bland de som arbetar
med ekonomifragor i kommunen &r hdg, vilket pekar pa god tillganglighet. Samtidigt saknas
ett samlat dokument fér ekonomistyrningen.

Kommunen har ett val utvecklat system fér ekonomisk styrning genom budget- och
uppféljningsprocessen. Processen fér framtagandet utav budget samt uppféljningsprocessen
beskrivs tydligt och utférligt pa kommunens intranat. Varfoér var bedémning &r att budget- och
uppféljningsprocesserna ar andamalsenliga. Vi konstaterar att kommunstyrelsen I6pande
under aret foljer upp verksamheten utifran bade ekonomiska aspekter och den generella
maluppfyllelsen. Dessa uppféljningar utgérs av deldrs- och heldrshoksluten samt tre andra
uppféljningstillfallen fér perioden januari-februari, januari-april samt januari-oktober. Var
beddmning ar saledes att kommunstyrelsen utévar en tillracklig uppsikt.

Vi bedémer att det finns en tydlig roliférdelning mellan kommunstyrelsen och namnderna
gallande budget- och uppféljningsprocessen. Vidare finns en upplevelse i
tjianstemannaorganisationen att kommunstyrelsen, i dess roll som ytterst ansvarig
produktionsstyrelse, har en bitvis otydlig roll och styrelsen uppfattas inte som direkt
involverad i verksamhetens uppfélining. Varfér vi gér bedémningen att ansvaret fér budget
och uppféljning endast delvis ar tydligt.

Prognoser tas fram 16pande under aret och redovisas fér politiken. De prognoser som
granskats som del av denna rapport fluktuerar nagot éver aret men tenderar att ligga
forhallandevis nara slutsumman. Valdigt sallan redovisas positiva budgetavvikelser vid ett



prognostillfélle for att sedan bytas ut mot en negativ avvikelse vid nésta avrapportering, vilket
ar positivt. Underlagen som prognoserna bygger pa framhalls vidare som bra, med
férhoppning om &n béttre underlag (och ddrmed prognoser), i samband med en fullsténdig
6vergang till Hypergene. Var bedémning ar darfér att de prognoser som tas fram &r
andamalsenliga.

Den enda namnd som redovisat positiv budgetavvikelse for samtliga granskande ar ar vard-
och omsorgsnamnden. Samtidigt redovisar den division som utfér merparten av ndmndens
bestéliningar (divisionen Social omsorg) en negativ avvikelse for samtliga granskade ar.
Atgarder har tagits fram &ven fér 2023, men att problemen vad géller att uppna en budget i
balans kvarstar efter snart fem ar med redovisad negativ budgetavvikelse, tyder pa problem
med att ta till tgarder med dnskad effekt. Vidare framkommer att atgarder tas fram av
verksamheterna och att fragan som sadan inte ligger pa styrelsen/ndmnden. Intervjuade for
granskningen framhaller att den kompensation som divisionen erhaller fér genomférda
tjanster inte racker till fér att tdcka kostnaderna vad géller utférandet utav dessa. Varfor
avtalet mellan divisionen och nd&mnderna (framfér allt vard- och omsorgsnamnden) bér ses
dver pa sa vis att den kompensatoriska modellen revideras och béattre reflekterar utférarnas
faktiska kostnader. Med hansyn till ovanstaende &r var bedémning att de analyser och den
hantering som gors av avvikelser i férhallande till budget och prognos inte fullt ut &r
andamalsenliga.

Med hansyn till ovanstaende bedémning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

¢ Se Gver behovet av, och méjligheten att, ta fram ett mer samlat dokument fér
ekonomistyrningen i kommunen.

» Tydliggdra och tydligt kommunicera kommunstyrelsens roll som produktionsstyrelse
under uppféljningsprocessen till verksamheterna.

e Sikerstélla att implementeringen av Hypergene sker pa ett samlat och
tillfredsstéllande sétt.

e Se dver vem som ska ansvara for framtagandet utav atgardsplaner.

Vidare rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

e Se oOver sitt avtal med division omsorg pa sa vis att den kompensatoriska modelien
revideras och béttre reflekterar utférarnas faktiska kostnader.

Granskningen éversénds harmed till kommunstyrelsen och till vard- och omsorgsnamnden
for yttrande senast 2023-11-30. Rapporien skickas &ven till 6vriga ndmnder samt till
kommunfullméktige fér kdnnedom.
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Sammanfattning

Vi har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
ekonomistyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna
sakerstallt rutiner for en effektiv och tillfredsstallande ekonomistyrning.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnderna i allt vasentligt sakerstalit rutiner fér en effektiv och tillfredsstallande
ekonomistyrning.

Vi noterar att styrdokument fér kommunens ekonomistyrning i huvudsak bestar av
budget men ocksa diverse policyer, riktlinjer och program. Vi bedémer att
styrdokumenten &r tillfredsstallande. Vidare bedémer vi att kdnnedomen avseende
dessa bland de som arbetar med ekonomifragor i kommunen &r hég, vilket pekar pa
god tillganglighet. Samtidigt saknas ett samlat dokument for ekonomistyrningen.

Kommunen har ett val utvecklat system fér ekonomisk styrning genom budget- och
uppféljningsprocessen. Processen fér framtagandet utav budget samt
uppféliningsprocessen beskrivs tydligt och utférligt p4 kommunens intranat. Varfér var
bedémning &r att budget- och uppféljningsprocesserna ar andamalsenliga. Vi
konstaterar att kommunstyrelsen I6pande under aret féljer upp verksamheten utifran
bade ekonomiska aspekter och den generella maluppfyllelsen. Dessa uppféljningar
utgdrs av delars- och helarsboksluten samt tre andra uppféljningstillfallen fér perioden
januari-februari, januari-april samt januari-oktober. Var bedémning ar saledes att
kommunstyrelsen utévar en tillrdcklig uppsikt.

Vi beddémer att det finns en tydlig rollférdelning mellan kommunstyrelsen och
namnderna géllande budget- och uppféljningsprocessen. Vidare finns en upplevelse i
tianstemannaorganisationen att kommunstyrelsen, i dess roll som yiterst ansvarig
produktionsstyrelse, har en bitvis otydlig roll och styrelsen uppfattas inte som direkt
involverad i verksamhetens uppféljning. Varfér vi gér bedémningen att ansvaret for
budget och uppféljning endast delvis &r tydligt.

Prognoser tas fram l6pande under aret och redovisas for politiken. De prognoser som
granskats som del av denna rapport fluktuerar nagot éver aret men tenderar att ligga
férhallandevis nara slutsumman. Valdigt sallan redovisas positiva budgetavvikelser vid
ett prognostillfdlle for att sedan bytas ut mot en negativ avvikelse vid nasta
avrapportering, vilket &r positivt. Underlagen som prognoserna bygger pa framhélls
vidare som bra, med férhoppning om &n béttre underlag (och darmed prognoser), i
samband med en fullsténdig 6vergang till Hypergene. Var bedémning ar darfér att de
prognoser som tas fram ar andamalsenliga.

Den enda nd&mnd som redovisat positiv budgetavvikelse fér samtliga granskande ar ar
vard- och omsorgsnamnden. Samtidigt redovisar den division som utfér merparten av
namndens bestéliningar (divisionen Social omsorg) en negativ avvikelse fér samtliga
granskade ar. Atgarder har tagits fram &ven for 2023, men att problemen vad géller att
uppna en budget i balans kvarstar efter snart fem ar med redovisad negativ
budgetavvikelse, tyder pa problem med att ta till atgérder med 6nskad effekt. Vidare
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framkommer att atgarder tas fram av verksamheterna och att fragan som sadan inte
ligger pa styrelsen/ndmnden. Intervjuade fér granskningen framhaller att den
kompensation som divisionen erhaller fér genomférda tjanster inte racker till for att
tacka kostnaderna vad géller utférandet utav dessa. Varfér avtalet mellan divisionen
och nédmnderna (framfor allt vard- och omsorgsnamnden) bér ses 6ver pa sa vis att
den kompensatoriska modellen revideras och béttre reflekterar utférarnas faktiska
kostnader. Med hénsyn till ovanstédende &r var bedémning att de analyser och den
hantering som gérs av avvikelser i férhallande till budget och prognos inte fullt ut ar
andamalsenliga.

Med hénsyn till ovanstaende bedémning rekommenderar vi kommunstyreisen att:

o Se dver behovet av, och méjligheten att, ta fram ett mer samiat dokument fér
ekonomistyrningen i kommunen.

¢ Tydliggéra och tydligt kommunicera kommunstyrelsens roil som
produktionsstyrelse under uppféljningsprocessen till verksamheterna.

e Sakerstalla att implementeringen av Hypergene sker pa ett samlat och
tillfredsstéllande sitt.

e Se 6ver vem som ska ansvara fér framtagandet utav atgardsplaner.

Vidare rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

¢ Se over sitt avtal med division omsorg pa sa vis att den kompensatoriska
modellen revideras och béttre reflekterar utférarnas faktiska kostnader.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
ekonomistyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2023.

Budget- och prognosarbetet &r ett viktigt verktyg for styrning och uppféljning av den
bedrivna verksamheten. Kommunens och i forlangningen namndernas budget anger
foérutsattningarna for det aktuella budgetaret och planeringsramarna fér de féljande tva
aren. Budgeten ska vara en hjalp for att effektivt na ekonomiska mal, dartill att
sakerstaila en budget i balans.

En langsiktigt hallbar ekonomi bygger pa tydliga roller och ansvar, en god organisation
samt aktuella och relevanta beslutade styrdokument. Detta kraver i sin tur en god
ekonomistyrning, med en tydlig budgetprocess, I6pande uppféljning och traffsakra
prognoser. Dartill att dessa prognoser bygger pa relevant och tillfériitligt underiag.

Med anledning av ovanstaende drog kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att rutiner och processer f6r ekonomistyrning gallande kommunstyrelsen och
namnderna behoéver granskas.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens huvudsyfte har varit att évergripande bedéma om kommunstyrelsen
och ndmnderna sékerstallt rutiner fér en effektiv och tillfredsstéliande ekonomistyrning.

Inom ramen f6r syftet har féljande fragor besvarats eller belysts:
— Finns tillfredsstallande styrdokument?
— Ar budget- och uppféljningsprocesserna andamalsenliga?
— Finns tiliférlitliga och uppdaterade underlag f6r budgetarbetet?
— Ar ansvaret for budget och uppféljning tydligt?
— Uppréttas &ndamalsenliga prognoser? Ar prognossakerheten rimlig”?
— Analyseras och hanteras avvikelser i férhallande till budget och prognos?

— Utévar kommunstyrelsen tillracklig uppsikt?

Avgransningar

Granskningen avser att évergripande granska kommunstyrelsens och namndernas
styrning och uppféljning av ekonomin.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut
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Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och ndmnderna.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berérda tjinstepersoner och fértroendevalda.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor och
uppdragsledare, tillsammans med Viktor Tagesson, verksamhetsrevisor.
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Resultat av granskningen
Riktlinjer for ekonomistyrningen

lakttageiser

I Nyképings kommun finns inget faststallt dokument benamnt "Riktlinjer fér ekonomisk
styrning”. Ekonomisk styrning pa en évergripande niva framkommer av kommunens
budget- och flerarsplan. Av "Budget fér 2023 med flerarsplan fér 2024-2025", besiutad
i kommunfullmaktige 2022-12-13, delges de évergripande malen fér ekonomistyrningen
under perioden samt sérskilda uppdrag i syfte att uppna en langsiktig ekonomisk
héllbarhet. Mal och uppdrag redovisas inom ramen fér malomrade "Effektiv
organisation, under verksamhetsomradet "Ekonomi och effektivitet”. Enligt intervju med
ekonomichef finns inga planer pa att ta fram ett mer samlat dokument fér kommunens
ekonomistyrning. Det huvudsakliga syftet till varfér sa ar fallet &r att man inte vill ha ett
overgripande dokument, utan snarare mindre, mer specifika styrdokument for olika
omraden. Vidare uppges ekonomiprocessen vara decentraliserad, dar de olika
verksamheterna har sina egna ekonomiavdelningar och ekonomichefer. Varfér det
framhalls viktigt att styrdokumenten &r mer specifika och av relevans for respektive
ekonomiavdelning.

Férutom budget och plan finns ett antal policyer, riktlinjer och program som paverkar
kommunstyrelsens och ndmndernas ekonomistyrning pa olika satt. T.ex.:

e Policyer.
o Policy fér god ekonomisk hushélining
o Finanspolicy
o Inképspolicy
s Riktlinjer:
o Riktlinjer for finansférvaltningen
o Riktlinjer fér tignsteresor

o Riktlinjer for personalfrémjande atgérder, gévor och uppvakining samt
extern representation

o Riktlinjer fGr investeringar och exploateringar (framkommer av
kommunens budget)

s Program:
o Program fér ekonomisk hallbarhet

Vi konstaterar att de intervjuade uppger att de i huvudsak anser att styrdokumenten fér
ekonomistyrningen 4&r tillrackliga och kénda.
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Budget 2023 med flerarsplan 2024-2025
Beslutad i kommunfullméktige 2022-12-13.

Som omnamnts ovan framkommer den évergripande ekonomiska styrningen, och
kommunens finansiella mél, av kommunens budgetdokument. Malomradet "Effektiv
organisation” syftar till att sékerstélla basta méjliga medborgarnytta, ratt kvalitet och
god hushéllning med resurser. Vidare innehaller malomradet totalt tre
verksamhetsomraden.

1. Det gemensamma samhallsuppdraget
2. Ekonomi och effektivitet
3. Attraktiv arbetsgivare

Av dessa tre ar verksamhetsomradet "Ekonomi och effektivitet” av huvudsaklig baring
for den ekonomiska styrningen i Nykdpings kommun.

Malet for kommunen &r att "Langsiktig ekonomisk hallbarhet ska rada i hela kommunen
genom att all verksamhet bedrivs &ndamalsenligt och effektivt”. Onskat resultat
redovisas for savél budgetaret som fér kommande tva ar. Féljande &r resultatmalen for
2023:

Resultatmal 2023

Kommunens totala resultat

Sjalvfinansieringsgrad

Nettokostnadsutveckling

Samma mal géller fér 2024 och 2025, med undantag fér kommunens totala resultat,
dar malet ar ett resultat pa minst 3,2% istéllet fér 2,8%.

Enligt budget ska dessa mal féljas upp kommunévergripande utav kommunstyrelsen.
Samtliga mal féljs upp och redovisas till kommunfullméktige pa helarsbasis. Malet om
sjalvfinansieringsgrad och nettokostnadsutveckling ska dessutom rapporteras in dven
vid delarsbokslutet. Dessa féljs upp genom indikatorer, baserat pa egen statistik.
Utbver dessa indikatorer méats arbetet med hjalp av diverse effektivitetsindex fér olika
delar av skolans verksamheter, &ldreomsorgen och socialtjansten.
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Kopplat till verksamhetsomradet finns tre sarskilda uppdrag. Dessa &r foljande:

Sarskilda uppdrag Uppdragsmottagare Tidplan

Digitalisering for ett mer
effektivt resursutnyttjiande

Sakerstéll genomférande

av den langsiktiga planen J§
fér ekonomi i balans, BUN §
Sakerstall genomférande

av den langsiktiga planen
fér ekonomi i balans, VON

Samtliga uppdrag ska enligt budget féljas upp pa saval helars- som delarsbasis. Av
uppdragsbeskrivning framkommer vidare att tgérder, utéver de som finns i barn- och
ungdomsn@mndens samt vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan, kan behéva
genomfdras.

En férlangning av de mal och uppdrag som redogérs fér i budget ar den finansiella plan
som tagits fram for kommunkoncernen. Finansiell plan redovisas som del av budget
och beskriver det finansiella utrymmet fér kommunkoncernen, vad géaller mdéjligheten till
investeringar. Planen géller fér perioden 2022 till 2027, varav investeringsutrymmet
under utvald period uppges vara 4,9 mdkr inkiusive 1an om ca 0,9 mdkr. Vidare
redovisar man for finansieringen av koncernens investeringar fér respektive ar samt
projicerad soliditet éver samma period.

Budget innehaéller &ven en redogérelse av kommunens nya styrmodell. Implementering
av nuvarande styrmodellen pabdrjades under 2021 och uppges éverlag vara
valfungerande. Nedan aterges kommunens styrmodell s som denna illustrerats i
budget 2023.

VISION

LAGAR OCH FORORDN NGAR

Verhsomhelsplan tvi ¢
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Av budgetdokumentet framkommer vidare en redogérelse av den arliga
planeringsprocessen och vid vilken frekvens som uppféljning av budget ska géras.

Policy for god ekonomisk hushallning
Beslutad i kommunfullméktige 2013-12-10.

Enligt kommunallagen 8 kap. 1§ stalls krav pa att kommunfullméaktige ska besluta om
riktlinjer fér god ekonomisk hushallning. Policyn slar fast vad som menas med "god
ekonomisk hushalining”, vilka principer som rader i kommunen i syfte att uppna en god
ekonomisk hushallning, en beskrivning av hur resultatutjamningsreserven ska hanteras
samt diverse utgangspunkter/férutsattningar fér kommunen i arbete med att uppna en
god ekonomisk hushallning. Férutsattningarna utgérs av bl.a.

1. Politiska utgangspunkter.
2. Befolkningsstatistik.

3. Ekonomiskt resultat.

4. Investeringar och Ian.

Av policyn framkommer vidare roll- och ansvarsférdelning samt omfattningen av
uppfélining och utvardering fér arbetet med kommunens ekonomi. Styrdokumentet ska
aktualitetsprovas minst i samband med ny mandatperiod.

Finanspolicy

Beslutad i kommunfullmaktige 2020-12-08.

Finanspolicyn syftar till att agera ramverk frdn kommunfullméktige i syfte att ange
évergripande malséattningar, ansvarsférdelning och principer for finansverksamheten
inom kommunkoncernen. Policyn galler férutom Nykdpings kommun, dven fér helédgda
och deldagda kommunala bolag.

Av finanspolicy framkommer évergripande mal och ramar fér kommunens finansiella
verksamhet. Detta inkiuderar féljande verksamhetsomraden:

e likviditetsférvaltning

o skuldférvaltning

e borgensataganden

¢ langsiktig medelsférvaltning av kommunens pensionsmedel
e medelsférvaltning for donationsmedel

Policyn ska féljas upp av kommunfullmaktige under varje mandatperiod. Senast
tillgéngliggjord policy ar daterad 2020.
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Riktlinjer fér finansférvaltningen
Beslutad i kommunstyrelsen 2022-04-11.

Stora delar av riktlinjerna &r tagna direkt fran ovan beskrivna finanspolicy. Skillnaden
utgdrs i hur riktlinjerna vidare beskriver hur arbetet inom respektive
verksamhetsomrade ska genomféras.

Enligt riktlinjerna gérs bedémningen att dessa bér ses éver arligen och uppdateras vid
behov med hansyn till aktuella férhallanden inom kommunen samt till utvecklingen p4
de finansiella marknaderna. Ekonomiavdelningen ansvarar fér att initiera eventuella
revideringar.

Program fér ekonomisk hallbarhet
Beslutad i kommunfullméaktige 2022-02-08.

Programmet fér ekonomisk héllbarhet togs fram med hansyn till FN:s globala klimatmal
och Agenda 2030. Programmet anger den politiska visionen och viljeriktningen for
Nykdpings kommuns arbete fér att uppna en ekonomiskt hallbar samhallsutveckling.
Dar "ekonomiskt hallbar samhallsutveckling” definieras som en utveckling som inte
sker pa bekostnad av miljémassiga villkor och som ska bidra till 5kad j@mlikhet, god
livskvalitet fér invanare, gynnsamma férutsattningar fér ett hallbart naringsliv och
néringar i staden, i tatorterna och landsbygderna.

Programmet innehaller i sig inga mal utan syftar i huvudsak att peka pa strategiskt
viktiga prioriteringar fér en ekonomiskt hallbar framtid.

Beddmning

Vi noterar att styrdokument fér kommunens ekonomistyrning i huvudsak bestar av
budget men ocksa diverse policyer, riktlinjer och program. Vi bedémer att
styrdokumenten &r tillfredsstallande. Vidare bedémer vi att kdnnedomen vad galler
dessa, bland de som arbetar med ekonomifragor i kommunen ar hég, vilket pekar pa
god tiliganglighet.

Vi konstaterar att det idag saknas ett samlat dokument f6r kommunens
ekonomistyrning. Givet att kdnnedomen kring aktuella styrdokument &r hég utgdér detta
inte ett problem i sig. Att ett samlat dokument f&r ekonomistyrning tas fram kan
emellertid stdrka k&nnedomen ytterligare och géra processen tydligare f6r de
medarbetare som inte &r direkt involverade i budgetprocessen. Ekonomiprocessen i
Nykoping framhalls vidare som decentraliserad. Ett mer samlat budgetdokument skulle
dérmed 6ka transparensen ekonomiavdelningarna sinsemellan. Varfor ett sadant
dokument bér tas fram.

Vidare bor sékerstéllas att samtliga styrdokument &r aktuella och att styrdokument som
exempelvis "policy fér god ekonomisk hushallning” som aktualitetsprovas vid varje ny
mandatperiod.
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Ansvar for budget och uppféljning

lakttagelser

Enligt kommunens policy fér god ekonomisk hushallning, daterad 2013-12-10, ansvarar
kommunfullmaktige for faststallandet av sarskilda malomraden utifran kommunens
vision. De faststéller &ven policyn fér god ekonomisk hushallning. Vidare ansvarar de
fér att de faststélida malen foljs upp utifran vad som definierats i budget. Malen féljs
upp i delars- och/eller arshokslut.

Styrelser och ndmnder formulerar sedan egna mal utifran prioriterade malomraden och
anger férvéntat resultat fér respektive mal under planperioden. Dessa ska dven teckna
internéverenskommelser och/eller externa avtal med utférare med mal och férvantat
resultat. Produktionen (d.v.s. kommunens olika divisioner) planerar och genomfér
sedan aktiviteter utifran mal och férvantat resultat i internéverenskommelser.
Overenskommelser/avtal foljs upp lépande, beslutade mal féljs upp i delars- och/eller
arsbokslut. Aktiviteter planerade av divisionerna féljs likasa upp i delars- och/eller
arsbokslut. Delar av detta framkommer dven av kommunens budget.

Vilka roller som tjanstepersoner inom verksamheten har i budget- och
uppféljningsarbetet inkl. de olika controller-/ekonomfunktionerna finns beskrivet i de
styrdokument som delgetts granskningen. Av delgiven dokumentation samt genomférd
intervju med saval ekonomichef (som vid intervjutillfallet &ven var t.f. controllerchef)
som andra tjanstepersoner inom kommunen gérs nedanstaende roll- och
ansvarsbeskrivningar. Vidare framhalls att processen saval som roller och ansvar som
del av processen ar tydliga.

Centrala controllers har ansvar fér den 6vergripande planeringen och uppféljningen,
déar olika funktioner inom controilerorganisationen har olika ansvars-/fokusomraden.
Exempel pa sddana omraden &r arbete med skatteprognos, investeringsplanering,
verksamhetscontroller (mal och uppdragsstyrning) och ansvar fér arbetet med
uppfoliningsverktyget Hypergene som anvénds i kommunen (det évergripande
ekonomistyrningssystemet bestar av Visma). Utéver detta ger man stéd till vissa delar
av verksamheten sa som: Kommunledningskontoret, IT, HR, kommunikation, kansli,
kommunala bolag m.fl. En roll har &ven etablerats som stéd for namnderna i deras
ekonomi och planering.

Sakkunniga &r en roll som finns i Nykdpings kommun som ofta beskrivs fungera som
en brygga mellan tjdnstepersonerna och politiken. Sakkunniga &r stéd fér ndmnderna i
att ta fram beslutsunderlag t.ex. dverenskommelsen mellan verksamheten och namnd
samt att i samverkan med respektive verksamhets ekonomiavdelning félja upp
budgetefterlevhaden. Verksamheternas ekonomiavdelningar ansvarar utéver detta for
att, i samverkan med budgetansvarig chef, ta fram budgetprognoser 16pande under
aret.

Samtidigt lyfter intervjuade fram hur kommunens bestéllar-/utférarorganisation bitvis
skapar otydlighet i uppféljningen. Kommunstyrelsen, som produktionsstyreise, med det
yttersta ansvaret fér vad som produceras i kommunen uppfattas delvis ha en otydiig
roll ur uppféljningshansyn da denna uppféljning i praktiken mestadels genomférs utav
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namnderna och inte styrelsen. Kommunstyrelsen kanns av vissa som férhallandevis
distanserad divisionerna och deras arbete.

Beddémning

Vilken roll politiken respektive produktionsorganisationen (divisionerna) har inom
ramen f6r budget- och uppféljningsarbetet framkommer av dels budget-dokumentet,
dels kommunens policy fér god ekonomisk hushallning. Beskrivningarna som aterges i
dessa dokument &r emellertid pa en férhallandevis generell niva och vilken roll
tjdnstepersoner inom verksamheten har under budget- och prognosarbetet
framkommer inte. Beskrivningar av roller och ansvar inom budget- och
uppfdljningsprocessen finns emellertid framtaget pa verksamhetsniva. Vilka roller
dessa har framstar vara tydligt vid intervjuer med organisationen och samma bild ges
vid flera intervjuer.

Vi bedémer att det finns en tydlig roliférdelning mellan kommunstyrelsen och
namnderna géllande budget- och uppféljningsprocessen. Vidare finns en upplevelse i
tianstemannaorganisationen om att kommunstyrelsen, i dess roll som ytterst ansvarig
produktionsstyrelse, har en bitvis otydlig roll och styrelsen uppfattas inte som direkt
involverad i verksamhetens uppféljning. Att denna otydlighet rader tyder pa ett behov
av starkt informationsspridning internt dar styrelsens roll i férhallande till n3mnd och
divisionerna fortydligas i enlighet med kommunens styrmodeli. Varfér vi gor
bedémningen att ansvaret fér budget och uppféljning endast &r delvis tydligt.

Budget- och uppféljningsprocess

lakttagelser

Planeringsprocessen och uppféljningen finns tydligt beskriven i kommunens budget.
Beskrivningen i budget ar pa en mer évergripande niva, och en mer genomgaende
redogérelse av processen finns pa kommunens intranét. Planeringen for varje ar léper
mellan februari (vid vilket en gemensam budget-kick-off utgér startskottet for
processen) och januari (da budget godkanns).

Februari

Analys av tidigare ars resultat, erfarenheter samt omvarldsbevakning och trender
rapporteras under en gemensam budget-kick-off. Under denna kick-off deltager saval
politiker som verksamheten.

Mars-juni

Under mars manad tas budgetunderlag fram innehallande redogdrelse av uppskattade
ekonomiska behov, férslag till mal, uppdrag och nyckeltal. Dessa tas fram och f&r
kommunen i gemensamma mallar i samverkan mellan styrelse/ndmnd och
verksamheterna.

Ekonomiavdelningen sammanstéller verksamheternas underlag till KF:s budget i
samverkan med bestéllarkontoret. Sammanfattande dialog kring KF:s budget
genomfors sedan med politiken under juni.
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Augusti

Underlaget som tagits fram under mars-juni uppdateras utifran lagrum och SKR:s
skatteprognos.

September-oktober

Namnderna bryter ner budget genom Iépande avstdmningar med verksamheten fér att
sedan ta fram de bestéliningar som gérs till kommunens divisioner. Under september
manad sker samverkan med fackliga organisationer. Det ar &ven under september
manad som budget beslutas i kommunstyrelsen. Under oktober manad beslutas
budget i kommunfullmaktige. Exakt tidpunkt fér beslut om budget kan skifta under
valar.

November-december

Bestaliningar till verksamheterna fardigstélls och beslutas i respektive ndmnd varpa en
slutgiltig version av detaljbudget tas fram innehallande bl.a. personalkostnader, hyror,
lokalkostnader, material och datorer.

De mal som tagits fram och tilldelade uppdrag som beslutats om i budget gar man
sedan igenom pa samtliga berérda arbetsplatser. Aktiviteter tas fram av verksamheten
for att méta dessa mal och uppdrag. Dessa redogérs sedan f6r i verksamhetsplanerna.

Januari
Kommunstyrelsen godk&nner verksamheternas budget och bestéliningar.

Uppféljning

Den ekonomiska uppféljning som sker I6pande under aret saval som den mer
omfattande uppféljning som sker vid delars- och arsbokslut redogérs ocksa pa
kommunens intranat. Utdver detta sker en samlad uppféljning dven for perioden januari
till februari, januari till april samt januari till oktober, vid vilket periodiserat budgetutfall
och prognos fér helaret redovisas. Samma typ av information redovisas dven vid
delarsbokslutet och arsbokslutet (med utfall fér helaret) vid vilket maluppfyilelse och
dylikt &ven redovisas. Delars- och helarsbokslutet redovisas i bAde kommunstyrelsen
och fullméaktige, resterande tre redovisas endast till kommunstyrelsen.

Den I6pande uppféljningen sker mellan 7—10 ganger om aret, men den exakta
frekvensen varierar mellan divisionerna. Syftet med dessa uppféljningar ar att f6lja upp
hur val verksamheten férhaller sig till budget och andra planerade atgéarder och vidare
for att uppdatera budgetprognos fér helaret.

Samtliga verksamheter tar fram sina egna delarsbokslut/verksamhetsberéttelser.
Ekonomiavdeiningen centralt samlar sedan ihop framtagna underlag och tar fram
delars- respektive arsbokslut fér avrapportering till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Pa intranatet hanvisar man vidare till diverse styrdokument med béring pa budget- och
uppféljningsprocessen som stéd fér chefer och andra anstélida.
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Den uppféljning som sker i-praktiken framhalls av intervjuade vara i linje med den
process som finns beskriven ovan, &ven om den varierar nagot melian divisionerna.
Skilinaden mellan divisionernas hantering skiljer sig emellertid inte markbart fran
varandra. Inte heller har man nagra direkta synpunkter pa vare sig kommunstyrelsens
eller den egna namndens uppfdljningar och dessa betraktas av intervjuade fran
verksamheten som tillrackliga.

Bedémning

I var granskning kan vi konstatera att kommunen har ett val utvecklat system for
ekonomisk styrning genom budget- och uppféljningsprocessen. Det finns
dokumenterade och tillrdckliga direktiv fér att kommunstyrelsen och namnderna ska
kunna félja arshjulet.

Processen for framtagandet utav budget samt uppféljningsprocessen beskrivs tydligt
och utforligt pa kommunens intranét. Beskrivningen inkluderar saval vilken typ av
information som ska tas fram infér respektive steg samt n&r inom budgetaret som
denna information ska tas fram och redovisas. Budget- och uppféljningsprocessen &r
enligt intervjuade fér granskningen i linje med den beskrivning som gérs pa intranstet
och upplevs 6verlag som vélfungerande. Varfér var bedémning &r att budget- och
uppféljningsprocesserna ar andamalsenliga.

Vi ser vidare att kommunstyrelsen I6pande under aret féljer upp verksamheten utifran
bade ekonomiska aspekter och den generella maluppfyllelsen. Dessa uppféljningar
utgdrs av delars- och helarsboksluten samt tre andra uppféljningstillfallen for perioden
januari-februari, januari-april samt januari-oktober. Var bedémning &r saledes att
kommunstyrelsen utévar en tillracklig uppsikt.
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3.4 Avvikelser budgetprognoser

3.41 lakttagelser

Av sammanstéllningen éver Nykdpings kommuns férvédntade och redovisade avvikelser
i de tre namnderna — barn- och ungdomsnamnden (BUN), vard- och omsorgsnamnden
(VON) och kommunstyrelsen (KS) — gar det att skénja hur ndmndernas respektive
prognossakerhet har utvecklats dver tid, mellan aren 2019-2022, samt hur det paverkar
det sammanvagda resultatet. Nedan framgar prognostiserad avvikelse vid
delarsrapport samt faktisk avvikelse vid arsredovisning fér dessa ndmnder.

Prognos- Avvikelse Prognos Avvikelse Prognos Avvikelse Prognos Avvikelse
tiserad ars- 2020 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2021(%) 2022 (%) 2022 (%)
avvikelse redovisning

* 2019 2019 (%)

Kommun-
styrelsen

Barn- och &
ungdoms [§ B)
nimnden NS ]'_ i

Vard- och
omsorgs
namnden

Totalt

* Vid delérsrapport

Storst procentuell avvikelse fran budget aterfinns hos kommunstyrelsen (KS) vars
budgetutfall fér 2019 landade i en positiv budgetavvikelse pa 8 procent, 35 mnkr ifran
faktiskt beslutad budget. Detta &r dven en av de stérre faktiska avvikelserna mot
beslutad budget. Prognostiserad avvikelse ar aven den stérst hos KS da 2019 ars
delarsrapport redovisade en prognostiserad positiv budgetavvikelse om 6 procent,
motsvarande 27 mnkr. Den stérsta budgetavvikelsen i faktiska tal under den tidsperiod
som undersékts star barn- och ungdomsnamnden (BUN) fér. | arsredovisningen fér
2019 redovisade ndmnden en negativ avvikelse pa -37 mnkr. Omvandlat till procent
motsvarar det en avvikelse pa 3 procent fran ndmndens davarande arsbudget pa 1308
mnkr.

Traffsakerheten pa de prognoser som tagits fram under granskad period har inte
fluktuerat markbart for varken kommunen som helhet eller fér de granskade
nadmnderna. Slutgiltig avvikelse tenderar att skilja sig nagot fran prognos vid delar, men
valdigt sallan gar prognosen vid delaret emot det slutgiltiga utfallet, och om negativt
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utfall prognostiseras vid delaret ar sa &ven fallet vid helarsutfallet. Det enda undantaget
vi kunnat identifiera ar under 2020 vid vilket KS och kommunen som helhet gick fran
prognostiserad positiv budgetavvikelse till en negativ avvikelse vid helaret. Fér
kommunstyrelsen innebar detta att man gick fran +13 mnkr till -18 mnkr, en skillnad pa
hela 31 mnkr. Det &r &ven hos KS som prognoserna 6ver lag tycks minst traffsakra, dar
differensen mellan prognos och arsresultat kan skilja sig uppemot 5 procent.

| jamférelse med KS uppvisar bade BUN och vard- och omsorgsnamnden (VON) mer
traffsékra prognoser stéllt i relation till faktiskt budgetutfall. Ingen av dessa tva namnder
avviker mer &@n 3 procent fran sina tilldelade budgetar och differensen mellan prognos
och arsresultat blir aldrig stérre an 2 procent under den period som granskats. En
vasentlig skillnad mellan némnderna &r dock att BUN:s prognoser och avvikelser
genomgaende ar negativa, medan VON:s genomgaende &r positiva.

Viért att papeka, givet kommunens bestéallar-utférar-organisation, &r att divisionerna
som helhet redovisat en negativ avvikelse fran budget samtliga granskade &r (varav
majoriteten av avvikelsen ligger hos division Social omsorg).

e 2019: -41 mnkr (varav -92 mnkr pa divisionen Social omsorg).
e 2020: -15 mnkr (varav -90 mnkr pa divisionen Social omsorg).
e 2021:-110 mnkr (varav -81 mnkr pa divisionen Social omsorg).
e 2022: -78 mnkr (varav -46 mnkr pa divisionen Social omsorg).

Kommunens divisioner jobbar efter en nollbudget, och alla kostnader som inte técks
genom bestéliningar fran ndmnden resulterar saledes i negativ avvikelse pa
divisionsniva. Det framkommer av flertalet intervjupersoner att kompensation for
utférandet av de tjdnster som namnderna bestaller inte fullt ut star i relation till de
kostnader det motsvarar att utféra dessa. Varfor divisionerna (som helhet) redovisar
negativ budgetavvikelse fér samtliga granskade ar. Flertalet intervjuade fér denna
granskning menar darfér att den kompensation som divisionerna erhaller behéver ses
6ver och revideras. Framférallt hos division Social omsorg, dar denna negativa
avvikelse &dr som storst.
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Tabellen nedan avser avvikelser for samtliga ndmnder. Dessa redovisas som
avvikelse fran budget i mnkr samt som procentuell avvikelse. Jan-feb, Jan-april och
Jan-aug/Deldrsrapport visar prognostiserad avvikelse. Arsredovisning visar faktisk
avvikelse vid slutet av aret. Perioden jan-okt har utesiutit. Vi har istéllet valt att
inkludera delarsrapport (perioden jan-aug).

Jan-feb Jan-april Jan-aug/ Arsredovisning
Delarsrapport

e —
R Y
(i 'm
oEs,

’Z%&  (05%) |

':-'-..@

Sammantaget gar det att se att kommunens prognoser fluktuerar och &r av varierande
traffsakerhet i relation till den slutliga avvikelsen. 2019 prognostiserades ursprungligen
en arsavvikelse pa -8 mnkr (0,2%). Per sista april samma ar hade prognosen justerats
till +18 mnkr (0,5%) och i delarsrapporten nagra manader senare prognostiserade
kommunen ett arsresultat pa +12 mnkr (0,3%). Slutligen landade resultatet pa +19
mnkr (0,6%) — en differens pa 27 mnkr fran den ursprungliga prognosen.

2020 inleddes aret med en arsprognos pa +3 mnkr (0,09%) och f6ljdes darefter upp
med en prognos pa -8 mnkr (0,2%) per den sista april. | delarsrapporten
prognostiserades ett arsresultat pa +22 mnkr (0,6%), men i arsredovisningen for
samma ar redovisades slutligen -20 mnkr (0,6%). Under detta ar var saledes
differensen stérre mellan delarsrapporten och arsredovisningen (42 mnkr), &n vad den
var mellan den ursprungliga helarsprognosen och det faktiska resultatet (23 mnkr).

Prognos for 2021 var ett arsresultat pa -36 mnkr (1%) i den forsta prognosen, -42 mnkr
(1,2%) i den andra och sedan +7 mnkr (0,2%) i delarsrapporten. | arsredovisningen
redovisades till sist ett resultat pa +24 mnkr. Skillnader mellan den férsta prognosen
och det faktiska resultatet (60 mnkr) ar stora, likasa mellan aprilprognosen och
delarsrapporten (49 mnkr). 2021 &r det ar vid vilket differensen mellan initial prognos
och slutgiltigt utfall &r som storst.

2022 representerar & andra sidan det ar dar prognosen var som mest traffsaker utav
de fyra ar som KPMG granskat. Trots att viss fluktuation férekommer under aret ar
denna forhallandevis liten och prognosrikiningen ar densamma under aret. Initial
prognos fér helaret var under jan-feb +20 mnkr (0,5%), féljt av +27 mnkr (0,7%) per
den sista april. Vid delarsrapporten justerades prognosen ner till +18 mnkr (0,5%) och
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till slut redovisades ett resuitat pa +37 mnkr (1%) i arsbokslutet — en ékning pa 17 mnkr
fran den ursprungliga prognosen.

Prognosunderlag

Prognoserna tas fram av ekonomer/controllers i samverkan med budgetansvarig chef.
Av genomférda intervjuer med verksamheten framkommer att underiaget fér framtagna
prognoser betraktas som bra och att prognoserna generellt sett upplevs som traffsékra.
Vissa poster &r svarare att prognosticera fér som exempelvis personlig assistens eller
sadant som verksamheten inte har radighet ¢ver, sd som intékter fran kollektivtrafiken.

Tidigare har prognosarbetet genomférts i alla fall delvis med hjélp av Excel. Ett arbete
pagar vid granskningstillféllet i att Gverga helt till att arbeta i Hypergene. Detta framhalls
méjliggdra bl.a. battre personalrapporter och battre jamférbarhet éver tid och mellan
delar av verksamheten.

Hantering av avvikelser

Vid prognosticerad avvikelse fran budget tas en atgardsplan fram innehallande
atgarder i syfte att vid arets slut ha en budget i balans. Det finns ingen specifik grans
vid vilket det blir aktuellt att satta in en atgardsplan och en sadan bedémning gérs med
hansyn till allvarlighetsgrad och omfattning av avvikelsen.

Atgarder kan identifieras sa tidigt som vid férsta prognostillfallet som géller for perioden
januari till februari. Atgarder tas inte fram utav ndmnderna da de istallet tas fram utav
verksamheterna. Vid granskningstillféllet har atgarder tagits fram fér Social omsorg for
verksamhetsaret 2023 som under de senaste fyra aren redovisat en negativ
budgetavvikelse. Dessa atgarder redovisas for bl.a. i den ekonomiska uppféljining som
gors till kommunstyrelsen I6pande under aret.

Bedémning

Prognoser tas fram lépande under aret och redovisas fér politiken. De prognoser som
granskats som del av denna rapport fluktuerar ndgot éver aret men tenderar att ligga
férhallandevis nara slutsumman. Véldigt sallan redovisas positiva budgetavvikelser vid
ett prognostillfalle fér att sedan bytas ut mot en negativ avvikelse vid nasta
avrapportering, vilket ar positivt. Underlagen som prognoserna bygger pa framhalls
vidare som bra, med férhoppning om &n battre underlag (och darmed prognoser), i
samband med en fullstdndig 6vergang till Hypergene.

Vér bedémning &r darfor att underlaget som anvands i budgetarbetet ar tillférlitligt och
aktuellt, och vidare att de prognoser som tas fram &ar &ndamalsenliga. Viktigt har blir att
évergangen till Hypergene sker pa ett samlat och tillfredsstéllande satt. Varfor insatser
boér tillséttas i syfte att sakerstilla detta.

Den enda ndmnd som redovisat positiv budgetavvikelse fér samtliga granskande ar &r
vard- och omsorgsndmnden. Samtidigt redovisar den division som utfér merparten av
namndens bestaliningar (divisionen Social omsorg) en negativ avvikelse fér samtliga
granskade ar. Atgarder har tagits fram @ven fér 2023, men att problemen vad géller att
uppna en budget i balans kvarstar efter snart fem ar med redovisad negativ
budgetavvikelse, tyder pa problem med att ta till atgarder med 6nskad effekt. Vidare
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framkommer att atgarder tas fram av verksamheterna och att fragan som sadan inte
ligger pa styrelsen/ndmnden. Intervjuade fér granskningen framhaller att den
kompensation som divisionen erhaller fér genomférda tjanster inte racker till for att
tacka kostnaderna vad géller utférandet utav dessa. Varfér avtalet mellan divisionen
och ndmnderna (framférallt vard- och omsorgsnamnden) bor ses dver pa sa vis att den
kompensatoriska modellen revideras och béttre reflekterar utférarnas faktiska
kostnader.

Med hansyn till ovanstaende ar var beddmning att de analyser och den hantering som
gors av avvikelser i forhallande till budget och prognos inte fullt ut &r &ndamalsenliga.
Framfér allt med hansyn till vard- och omsorgsnamnden samt division Social omsorg.
De brister vi identifierat handlar dels om atgarderna i sig, som inte tycks ha fatt 6nskad
effekt, dels att namnden behéver ett tydligare ansvar fér framtagandet utav
atgardsplanen. For att dessa ska ge effekt krdvs tydlig kommunikation och ett tydligt
uppdrag fran politiken mot divisionen. Detta har saknats tidigare och bér ses tGver
framgent.
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Svar pa revisionsfragor

Nedanstaende revisionsfragor har varit aktuella i denna granskning. Nedan
framkommer vilken bedémning som gérs av dessa.

Finns tillfredsstéllande styrdokument?

Vi noterar att styrdokument fér kommunens ekonomistyrning i huvudsak bestar av
budget men ocksa diverse policyer, riktlinjer och program. Vi bedémer att
styrdokumenten &r tillfredsstéllande. Vidare bedémer vi att kannedomen avseende
dessa, bland de som arbetar med ekonomifragor i kommunen &r hég, vilket pekar pa
god tillgénglighet.

Vi konstaterar att det idag saknas ett samiat dokument fér kommunens
ekonomistyrning. Givet att kdnnedomen kring aktuella styrdokument &r hég utgér detta
inte ett problem i sig. Att ett samlat dokument fér ekonomistyrning tas fram kan
emellertid stérka kdnnedomen ytterligare och géra processen tydligare for de
medarbetare som inte &r direkt involverade i budgetprocessen. Ekonomiprocessen i
Nyképing framhalls vidare som decentraliserad. Ett mer samlat budgetdokument skulle
darmed 6ka transparensen ekonomiavdelningarna sinsemellan. Varfor ett sadant
dokument bér tas fram.

Vidare bor sékerstéllas att samtliga styrdokument &r aktuella och att styrdokument som
exempelvis "policy for god ekonomisk hushalining” aktualitetsprovas vid varje ny
mandatperiod.

Ar budget- och uppfdliningsprocesserna dndamalsenliga?

| var granskning kan vi konstatera att kommunen har ett val utvecklat system for
ekonomisk styrning genom budget- och uppféliningsprocessen. Det finns
dokumenterade och tilirackliga direktiv fér att kommunstyrelsen och ndmnderna ska
kunna folja arshjulet.

Processen for framtagandet utav budget samt uppféljningsprocessen beskrivs tydligt
och utférligt pa kommunens intranét. Beskrivningen inkluderar savél vilken typ av
information som ska tas fram infor respektive steg samt nar inom budgetaret som
denna information ska tas fram och redovisas. Budget- och uppféljningsprocessen ar
enligt intervjuade fér granskningen i linje med den beskrivning som gérs pa intranatet
och upplevs éverlag som valfungerande. Varfér var bedémning &r att budget- och
uppféliningsprocesserna &r &ndamalsenliga.

Finns tillférlitliga och uppdaterade underlag fér budgetarbetet?

Underlagen som budgetarbetet och de prognoser som redovisas som del av detta
bygger pa framhalls som bra, med férhoppning om &n béttre underlag (och darmed
prognoser), i samband med en fullstédndig évergang till Hypergene.

Var bedémning &r darfér att underlaget som anvands i budgetarbetet idag ar tillforlitligt
och aktuellt. Viktigt hér blir att dvergangen till Hypergene sker pa ett samiat och
tillfredsstéllande séatt. Varfor insatser bér tillsattas i syfte att sékerstalla detta.
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Ar ansvaret for budget och uppféljning tydligt?

Vilken roll politiken respektive produktionsorganisationen (divisionerna) har inom
ramen for budget- och uppféljningsarbetet framkommer av dels budget-dokumentet,
dels kommunens policy fér god ekonomisk hushalining. Beskrivningarna som aterges i
dessa dokument ar emellertid pa en férhallandevis generell niva och vilken roll
tjanstepersoner inom verksamheten har under budget- och prognosarbetet
framkommer inte. Beskrivningar av roller och ansvar inom budget- och
uppféljningsprocessen finns emellertid framtaget pa verksamhetsniva. Vilka roller
dessa har framstar vara tydligt vid intervjuer med organisationen och samma bild ges
vid flera intervjuer.

Vi bedémer att det finns en tydlig rollférdelning mellan kommunstyrelsen och
ndmnderna gallande budget- och uppféljningsprocessen. Vidare finns en upplevelse i
tianstemannaorganisationen om att kommunstyrelsen, i dess roll som ytterst ansvarig
produktionsstyrelse, har en bitvis otydlig roll och styrelsen uppfattas inte som direkt
involverad i verksamhetens uppféijining. Att denna otydlighet rader tyder pa ett behov
av starkt informationsspridning internt dar styrelsens roll i férhallande till nd&mnd och
divisionerna fortydligas i enlighet med kommunens styrmodell. Varfér vi gér
bedémningen att ansvaret for budget-och uppféljning endast &r delvis tydligt.

Upprittas dndamalsenliga prognoser? Ar prognossékerheten rimlig?

Prognoser tas fram I6pande under aret och redovisas fér politiken. De prognoser som
granskats som del av denna rapport fluktuerar nagot 6ver aret men tenderar att ligga
férhallandevis nara slutsumman. Valdigt sallan redovisas positiva budgetavvikelser vid
ett prognostillfélle fér att sedan bytas ut mot en negativ avvikelse vid nasta
avrapportering, vilket ar positivt. Underlagen som prognoserna bygger pa framhalls
vidare som bra, med férhoppning om &n béattre underlag (och darmed prognoser), i
samband med en fulistdndig évergang till Hypergene.

Var bedémning ar darfor att de prognoser som tas fram ar dndamalsenliga.
Analyseras och hanteras avvikelser i forhallande till budget och prognos?

Den enda ndmnd som redovisat positiv budgetavvikelse fér samtliga granskande ar ar
vard- och omsorgsndmnden. Samtidigt redovisar den division som utfér merparten av
namndens bestallningar (divisionen Social omsorg) en negativ avvikelse fér samtliga
granskade ér. Atgérder har tagits fram dven for 2023, men att problemen vad géller att
uppna en budget i balans kvarstar efter snart fem ar med redovisad negativ
budgetavvikelse, tyder pa problem med att ta till atgarder med énskad effekt. Vidare
framkommer att atgarder tas fram av verksamheterna och att fragan som sadan inte
ligger pa styrelsen/namnden. Intervjuade fér granskningen framhaller att den
kompensation som divisionen erhaller fér genomférda tj&nster inte racker till for att
tacka kostnaderna vad géller utférandet utav dessa. Varfér avtalet mellan divisionen
och namnderna (framforalit vard- och omsorgsndmnden) hor ses dver pa sa vis att den
kompensatoriska modelilen revideras och béttre reflekterar utférarnas faktiska
kostnader.

Med hansyn till ovanstaende &r var bedémning att de analyser och den hantering som
gors av avvikelser i férhallande till budget och prognos inte fullt ut &r d&ndamalsenliga.
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Framfor alit med hénsyn till vard- och omsorgsndmnden samt division Social omsorg.
De brister vi identifierat handlar dels om atgérderna i sig, som inte tycks ha fatt 6nskad
effekt, dels att namnden behdéver ett tydligare ansvar for framtagandet utav
atgardsplanen. For att dessa ska ge effekt kravs tydlig kommunikation och ett tydligt
uppdrag fran politiken mot divisionen. Detta har saknats tidigare och bor ses éver
framgent.

Utdvar kommunstyrelsen tilirdcklig uppsikt?

Vi konstaterar att kommunstyrelsen lI6pande under aret féljer upp verksamheten utifran
bade ekonomiska aspekter och den generella maluppfyllelsen. Dessa uppféljningar
utgdrs av delars- och helarsboksluten samt tre andra uppféljningstillfallen fér perioden
januari-februari, januari-april samt januari-oktober. Var bedémning ar saledes att
kommunstyrelsen utdvar en tillrdcklig uppsikt.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte &r att kommunstyrelsen
och ndmnderna i alft vasentligt sakerstéllt rutiner f6r en effektiv och tillfredsstéilande
ekonomistyrning.

Vi noterar att styrdokument fér kommunens ekonomistyrning i huvudsak bestar av
budget men ocksa diverse policyer, riktlinjer och program. Vi bedémer att
styrdokumenten &r tillfredsstéllande. Vidare bedémer vi att kinnedomen avseende
dessa bland de som arbetar med ekonomifragor i kommunen ar hég, vilket pekar pa
god tillganglighet. Samtidigt saknas ett samlat dokument fér ekonomistyrningen.

Kommunen har ett val utvecklat system fér ekonomisk styrning genom budget- och
uppféljningsprocessen. Processen for framtagandet utav budget samt
uppféljningsprocessen beskrivs tydligt och utférligt pA kommunens intranat. Varfor var
beddmning &r att budget- och uppféljningsprocesserna ar andamalsenliga. Vi
konstaterar att kommunstyrelsen I6pande under aret féljer upp verksamheten utifran
bade ekonomiska aspekter och den generella maluppfyllelsen. Dessa uppféljningar
utgdrs av deldrs- och helarsboksluten samt tre andra uppféljningstilifallen fér perioden
januari-februari, januari-april samt januari-oktober. Var bedémning &r saledes att
kommunstyrelsen utévar en tillrécklig uppsikt.

Vi beddémer att det finns en tydlig rollférdelning mellan kommunstyrelsen och
namnderna géllande budget- och uppfdljningsprocessen. Vidare finns en upplevelse i
tjanstemannaorganisationen att kommunstyrelsen, i dess roll som ytterst ansvarig
produktionsstyrelse, har en bitvis otydlig roll och styrelsen uppfattas inte som direkt
involverad i verksamhetens uppféljning. Varfér vi gér bedémningen att ansvaret for
budget och uppfélining endast delvis &r tydligt.

Prognoser tas fram I6pande under aret och redovisas fér politiken. De prognoser som
granskats som del av denna rapport fluktuerar nagot éver aret men tenderar att ligga
férhallandevis nara slutsumman. Valdigt séllan redovisas positiva budgetavvikelser vid
ett prognostillfalle fér att sedan bytas ut mot en negativ avvikelse vid nésta
avrapportering, vilket ar positivt. Underlagen som prognoserna bygger pa framhalls
vidare som bra, med férhoppning om an battre underlag (och dédrmed prognoser), i
samband med en fullstandig évergang till Hypergene. Var bedémning ar darfér att de
prognoser som tas fram &r andamalsenliga.

Den enda ndmnd som redovisat positiv budgetavvikelse fér samtliga granskande ar ar
vard- och omsorgsndmnden. Samtidigt redovisar den division som utfér merparten av
namndens bestéallningar (divisionen Social omsorg) en negativ avvikelse fér samtliga
granskade ar. Atgarder har tagits fram dven for 2023, men att problemen vad galler att
uppna en budget i balans kvarstar efter snart fem ar med redovisad negativ
budgetavvikelse, tyder pa problem med att ta till atgarder med dnskad effekt. Vidare
framkommer att atgarder tas fram av verksamheterna och att fragan som sadan inte
ligger pa styrelsen/ndmnden. Intervjuade f6r granskningen framhaller att den
kompensation som divisionen erhaller fér genomférda tjanster inte racker till for att
tacka kostnaderna vad géller utférandet utav dessa. Varfér avtalet mellan divisionen
och namnderna (framfér allt vard- och omsorgsnamnden) bér ses Gver pa sa vis att
den kompensatoriska modellen revideras och béttre reflekterar utférarnas faktiska
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kostnader. Med hansyn till ovanstaende &r var bedémning att de analyser och den
hantering som gérs av avvikelser i férhallande till budget och prognos inte fullt ut ar
andamalsenliga.

Med hénsyn till ovanstdende bedémning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Se Gver behovet av, och méjligheten att, ta fram ett mer samiat dokument for
ekonomistyrningen i kommunen.

¢ Tydliggdra och tydligt kommunicera kommunstyrelsens roll som
produktionsstyrelse under uppféljningsprocessen till verksamheterna.

o Sakerstalia att implementeringen av Hypergene sker pa ett samlat och
tillfredsstallande satt.

e Se 6ver vem som ska ansvara for framtagandet utav atgardsplaner.

Vidare rekommenderar vi vard- och omsorgsnémnden att:

e Se dver sitt avtal med division omsorg pa sa vis att den kompensatoriska
modellen revideras och béttre reflekterar utférarnas faktiska kostnader.
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