Nykoping PROTOKOLL

Nykoping-Oxelosunds 2024-02-29
Gemensamma Servicenamnd

Gemensamma servicenamndens sammantrade
29 februari 2024 klockan 10:00-10:37, digitalt méte

Paragrafer 1-4

Ledaméter Ersattare
Urban Granstrom (S) Ordf. Sven Bengtsson (KD)
Dag Bergentoft (M) Vice ordf. Katarina Berg (M)

Ahmad Eid (M)
Linus Fogel (S)

Ovriga deltagare: Peter Palmeback, Susanne Sandlund, Henny Larsson,
Frida Appelkvist,

Ordférande Justerare
Urban Granstrom (S) Dag Bergentoft (M)
Sekreterare

Lovisa Bjurlén

Anslagsbevis

Anslag uppsatt Sista dag for Datum for anslags
foljande datum: overklagande: nedtagande:
2024-03-14 2024-04-04 2024-04-05

Protokollet forvaras pa Kommunledningskansliet, Nyképings kommun.



Nykoping PROTOKOLL

Nykoping-Oxeldsunds 2024-02-29
Gemensamma Servicenamnd

Innehall
NOGS 8§ 1 Sammantradets OPPNANTE. ........cccveerveerieiieeieee et 3
NOGS 8§ 2 SamMaNtrEAESHUET ........eeeeiieeeiie ettt 4

NOGS § 3 Behov av att sammankoppla IT-Nykoping med VD for
Kommunala Bolagen Kustbostader och Oxel6 Energi gallande systemfragor

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 1 Sammantradets 6ppnande

Diarienummer: GSN23/

Urban Granstrom (S) 6ppnar sammantradet och halsar samtliga valkomna.
Namnden godkanner dagordningen.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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NOGS § 2 Sammantradestider

Diarienummer: GSN24/2

Forslag
Att gemensamma servicenamnden Nykoping och Oxeldsunds
sammantradestider ar enligt foljande

29 februari, 4 juni, 1 oktober och 19 november

Barnrittsprovning

Beslutsordning

Forslag till beslut

Nykoping-Oxeldsunds gemensamma servicenamnd beslutar

1) att anta forslaget

Beslutet skickas till:

Oxeldsunds kommun

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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NOGS § 3 Behov av att sammankoppla IT-Nykoéping
med VD for Kommunala Bolagen Kustbostader och
Oxel6 Energi gallande systemfragor

Dag Bergentoft (M) informerar om att det finns ett pabdrjat arbete med att
sammankoppla VD fér de kommunala bolagen Kustbostéder och
Oxeléenergi med IT-enheten.

Inbokat méte ar planerat géllande drendet och kommer att innefatta vad
som behover goras framgent.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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NOGS § 4 IT-avdelningens “N6jd-kund-méatning 2023

Diarienummer: GSN24/2

Peter Palmeback presenterar ndjd-kundmatningen for IT-avdelningen.
Matningen handlar om medarbetares upplevelser av IT-avdelningen.
Matningen gors vartannat ar och svarsfrekvensen 2023 ar 30 procent. Det ar
en okning med 10 procent fran 2021.Upplevelsen av bemdtande har 6kat i
bada kommunerna. IT-avdelningen har samma personal for bada
kommunerna men upplevelsen av bemdétandet skiljer sig en del mellan
kommunerna. Sammanlagt gar det att se forbattringar pa alla omraden
sedan méatningen 2021. IT-avdelningen har genomfort olika atgarder sedan
den senaste matningen som skulle kunna vara bidragande till det positiva
resultatet.

Utifran méatningen 2023 har IT-avdelningen identifierat nagra
atgardsomraden Det &r foljande

- Vara mer verksamhetsnara i dialogen med verksamheter
- Okad tillganglighet

- Sjélvservice och assistenten

- Serviceunderhall under kontorstid

- Kundbemétande, dialog och tillganglighet

- Skapa foérutsattningar for hogre utvecklingstakt.

En fraga som lyfts upp &r gallande prioriteringar inom och mellan
kommunerna utifran verksamhetsnytta.

Barnrattsprovning

Yttranden och yrkanden
Inlagg gors av Urban Granstrém (S), Linus Fogel (S),

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande





