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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nyképings kommun har PwC genomfort
en granskning avseende styrning och ledning av bistandsbedémning inom
aldreomsorgen.

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden i allt viasentligt sdkerstéller att en &ndamalsenlig och réttsséaker
handlaggning (myndighetsutévning) sker inom aldreomsorgen.

Beddmningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende revisionsfragor.

pwc

Revisionsfraga

Kommentar

Revisionsfraga 1

Sakerstaller vard- och
omsorgsnamnden att
bistdndshandlaggningen
for aldre sker pa ett
rattssakert satt?

Revisionsfraga 2

Sakerstaller vard- och
omsorgsnamnden att
kontinuerlig uppfdljning
och utveckling av
handlaggningsprocessen
sker for att sakerstalla en
likabeddmning och
rattssaker handlaggning?

Uppfylld

Vi bedémer att vard- och
omsorgsnamnden, genom
exempelvis dokumenterade
rutiner, politiskt antagna
riktlinjer for omradet samt en
delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive
beslut, skapar foérutsattningar
for en rattssaker handlaggning.

Delvis uppfylld

Vi noterar vissa etablerade
arbetssatt som kan 6ka
sannolikheten for rattssakerhet
och likabedémning, som
exempelvis arendedragningar
som utgor ett forum dar
arenden kan diskuteras. Det ar
dock upp till respektive
bistandshandlaggare att avgoéra
vilka arenden som lyfts i dessa
sammanhang. Det sker inga
systematiska
genomgangar/kontroller av
samtliga arenden utifran syftet
att sakerstalla rattssdkerhet och
likvardighet.
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Revisionsfraga 3 Uppfylld O
SékerSté”‘f"’ vard- och Befintliga riktlinjer anger i O
omsorgsnamnden att en huvudsak nar uppfoljning i

strukturerad uppfoljning individarenden ska ske och det O
och utvardering sker i finns &ven en mojlighet att i

férhallande till fattade verksamhetssystemet lagga in

beslut? en paminnelse om uppféljning.

Det finns ocksa digitala system
for uppfdljning av exempelvis
nyttjad tid.

Pa aggregerad niva tas statistik
ut och kan analyseras av chef.
Vi ser ocksa att namnden far
regelbunden rapportering av ej
verkstallda beslut.

Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi rekommendera vard- och
omsorgsnamnden:

e Att samtliga styrande dokument uppdateras for att sakerstalla giltighet och aktualitet.
Dokumenten bor anges med upprattandedatum, giltighetstid/tid for revidering samt
vem som ar ansvarig for respektive rutin.

e Att se dver funktionaliteten i verksamhetssystemet sa att avslutade arenden tydligt
framkommer.

e Att narmare genomfdra en analys kring likabedémning.
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Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av vard- och omsorgsnamnden
(motsvarande) for sin férsérjning och livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistand
tillférsakras en skalig levnadsniva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad
som genom ansOkan eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som
kan féranleda nagon atgard av namnden inledas utan dréjsmal. Utredningen ska mynna
ut i en individuell bedémning av den enskildes behov.

Utredningen innebar en prévning, dar myndigheten star fér bedémningen av
hjalpbehovet samt beslutar om lamplig insats. Beddmningen goérs av en
myndighetsféretradare som har att avgéra vem som har ratt till bistand och i vilkken form
denna hjalp ska utga. Bistand ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behdver stéd och hjalp i den
dagliga livsféringen.

Vard- och omsorgsnamnden har ansvaret for att sékerstalla en rattssaker
bistandsbeddémning. Eftersom aldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin
omfattning paverkar invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns
en valfungerande styrning och ledning av den verksamheten.

Om inte vard- och omsorgsnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning
av bistdndsbeddémningen finns risk for en rattsosaker bedémning fér den enskilde. For
kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning av bistdndsbedémningen aven
leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hdgre volymer och/eller hégre
personalkostnader.

Revisorerna i Nyképings kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att
bistandshandlaggningen ar en avgérande process for saval kvalitet som kostnader inom
aldreomsorgen.

Syfte med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att bistandshandlaggningen for aldre sker
pa ett rattssakert satt?

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling
av handlaggningsprocessen sker for att sakerstalla en likabeddmning och rattssaker
handlaggning?

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att en strukturerad uppféljning och
utvardering sker i férhallande till fattade beslut?
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e 4 och 11 kap. socialtjanstlagen (2001:453)
e Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5
e Lokala styrande och stddjande dokument

Granskningen avgransas till vard- och omsorgsnamnden ansvar avseende
bistandsbeddmning for insatser inom aldreomsorgen.

Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende namndmal och dess
uppfdljning, riktlinjer och rutiner inom omradet samt ndmndens protokoll.

Overgripande statistik ver ekonomi och volym har efterfragats och analyserats, till
exempel antalet beviljade och utforda insatser (timmar). Dartill har beslutsstatistik fran
verksamhetssystemet efterfragats och analyserats i syfte att belysa likabedomning
mellan handlaggare.

Intervjuer med féljande funktioner:

Myndighetschef
Kvalitetsutvecklare

1:e bistandshandlaggare

Ett urval av bistandshandlaggare
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Vard- och omsorgsnamnden i Nykdpings kommun ansvarar fér myndighetsutévning och
verksamheter for aldre personer och funktionsnedsatta. Myndighetsutévningen omfattar
bland annat att utreda, bedéma och besluta om aldres och funktionsnedsattas behov av
olika insatser.

Totalt arbetar strax under 20 medarbetare, med olika tjanstgéringsgrad, med
handlaggning och myndighetsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) inom
aldreomsorgomradet. Sedan cirka tre ar tillbaka ar de bistdndshandlaggare som arbetar
inom aldreomsorgen uppdelade i olika omraden. Arbetsgruppen ar vidare uppdelad i tva
team. Det ena teamet bestar av sa kallade hemgangshandlaggare, dar tre handlaggare
arbetar med uppfdljning i hemmet, tre arbetar med individer som skrivs ut fran
slutenvarden och tva arbetar med planeringar pa korttidsboende. Det andra teamet
bestar av sa kallades ordinarie handlaggare, dvs. bistdndshandlaggare som tar emot
ansokningar, utreder behov och fattar beslut om insatser som exempelvis hemtjanst och
sarskilt boende. Samtliga handlaggare har kontorstillhérighet i en och samma lokal, dvs.
man ar inte utplacerade pa exempelvis sjukhuset eller korttidsboende. Arbetet i de bada
teamen leds narmast av en forste bistdndshandlaggare, vars huvudsakliga roll ar att
stétta arbetsgruppen i arendehanteringen. Arenden fordelas till handlaggare utifran
vilket datum i manaden som den enskilde ar fédd, dvs. det finns en uppdelning mellan
handlaggarna kring vilka datum i manaden man primart handlagger. | granskningen
framkommer att verksamheten sedan februari 2021 gjort en viss organisatorisk
férandring, vilket innebar att man nu har tre mindre team istallet for tidigare tva, och att
ordinarie handlaggare foljer sina arenden aven pa korttidsboenden. De tva handlaggare
som har arbetat specifikt mot korttidsboende ingar numera i teamet for ordinarie
handlaggare.

Nykopings kommun har LOV' inom hemtjanst, vilket innebér att viss del av
hemtjanstinsatser drivs av privata foretag. Inom sarskilt boende ar vissa boendeenheter
upphandlade enligt LOU?, medan andra drivs i kommunal regi. Individer som har
beviljats hemtjanst har ratt att valja utférare (dvs. privata féretag eller kommunal regi)
och individer som har beviljats sarskilt boende har ratt till 5nskemal om var de helst
Onskar erhalla lagenhet.

Vi har inom ramen for granskningen gjort en dversiktlig nyckeltalsanalys i syfte att
teckna en bakgrundsbild av aldreomsorgen. Vi har anvant statistikdatabasen Kolada och

" Lag om valfrihetssystem (2208:962)
2| ag (2016:1145) om offentlig upphandling

e
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jamfort Nykopings kommun med dels riket, dels de kommuner som betecknas som mest
lika Nykoping ur strukturell synpunkt®.

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
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Kostnadsmassigt framkommer att kommunens kostnader (kr/brukare) dkat under de
senaste aren, bade vad géller sarskilt boende och hemtjanst. VVad galler kostnaderna for
sarskilt boende har dessa varit lagre i Nyképings kommun, jamfért med strukturellt
liknande kommuner. Detsamma galler for hemtjanst ar 2017 och 2019, dock ej 2018.

Invanare 65+ med hemtjansti ordinart boende,
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3 Falkenberg, Gotland, Hassleholm, Motala, Skellefted, Uddevalla och Ornskéldsvik
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Genomsnittligt antal beviljade hemtj&nsttimmar per brukare ach
méanad fir timregistrerade hemtjénsttagare 65+ i ordinért boende,
timmar/hemtjansttagare
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Andelen invanare 65+ som har en hemtjanstinsats har varit lagre i Nyképings kommun
an i liknande kommuner (uppgifter for riket saknas avseende ar 2017 och 2019).
Samtidigt ser vi att det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar per brukare och
manad har varit hégre i Nykopings kommun under aren 2017-2019, jamfort med bade
liknande kommuner och riket.

Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%)
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Samtidigt som andelen invanare med hemtjanstinsatser varit lagre i Nykdpings kommun
jamfort med liknande kommuner, har andelen invanare i sarskilt boende under aren
2017-2019 varit nagot hogre.
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Revisionsfraga 1: Sakerstéller vard- och omsorgsndmnden att bistdndshandldggningen
for aldre sker pa ett rittssékert sétt?

Vid intervjuer ges uttryck for att det digitala verksamhetssystemet till stor del styr hur
handlaggningsprocessen gar till. Nykopings kommun tillampar till viss del IBIC?,
exempelvis genom att i utredningsmallar anvanda samma rubriker som aterfinns inom
IBIC, men modellen finns i dvrigt inte integrerad i verksamhetssystemet.

Mal

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for ar 2020 framgar de sarskilda
uppdrag och forbattringsuppdrag som namnden erhallit fran kommunfullmaktige. Vi kan
konstatera att verksamhetsplanen ar mer i form av en uppstallning av uppdrag fran
fullmaktige an en plan fér hur verksamheten ska bedrivas. Flera av uppdragen kan
anses ha viss baring pa det granskade omradet, men det ar framst dessa tva
forbattringsuppdrag som berdér bistandshandlaggning:

e Oka andelen tillsyner nattetid, som gérs med trygghetskamera inom hemtjénsten
(utfall 2019: 46 %, malvéarde 2020: 37 %)

e Oka andelen tillsyner dagtid, som gérs med telefon inom hemtjénsten (utfall 2019: 11
%, malvérde 2020: 23 %)

Vi noterar att malvardet for 6kning av tillsyn med trygghetskamera understiger utfallet fér
ar 2019.

| protokoll fran namndens sammantrade 2021-02-04, dar bokslut och
verksamhetsberattelse avseende ar 2020 behandlats, gar att utlasa att flertalet av de
sarskilda uppdragen som namnden erhallit fran fullmaktige har pabdrjats men inte
genomforts, vilket innebar att arbetet fortsatter under ar 2021.

Riktlinjer och rutindokument

Som styrning och stdd i handlaggningen av bistand har vard- och omsorgsnamnden
beslutat om Riktlinjer fér handldggning inom vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomréde. Riktlinjerna beslutades 2020-03-12 och ar senast reviderade
2021-02-04. De omfattar dels generella uppgifter om handlaggning, dels riktlinjer fér
handlaggning enligt SoL respektive LSS®. For respektive insats finns syfte angivet och

i
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4 Individens behov i centrum, ett arbetssatt som syftar till att ge stéd dels fér en gemensam syn pa manniskans
fungerande, dels for att identifiera och dokumentera individens resurser behov, méal och resultat.
° Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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likasa finns en tillhérande beskrivning och information om pa vilka grunder som insatsen
beviljas.

Bistandshandlaggare har, i enlighet med beslutade riktlinjer, delegation att fatta beslut
om hemtjanst i omfattningen upp till 90 timmar/manad. Om behov av 90 timmar eller
mer beddms féreligga, ska detta beslut fattas av myndighetschef. Vid intervjuer
framhalls vikten av att i sa fall nogsamt motivera och dokumentera skélen till avsteg.
Bistandshandlaggarna bereder beslutet och lamnar underlag till chef som fattar beslut
utifran dessa. Intervjuade uppger att chef i normalfallet fattar beslut i enlighet med
handlaggarens forslag, men att det hander att kompletteringar begars for att det ska
finnas en tydlig beslutsgrund for avsteget fran riktlinjerna.

| aktuell delegationsordning (beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29)
regleras vilken funktion, exempelvis handlaggare eller myndighetschef, som har ratt att
fatta vilken typ av beslut. Nyanstallda har delegation att fatta beslut direkt fran
anstallningsdagen, men det uppges att det i praktiken fungerar sa att besluten foregas
av diskussion med kollegor och/eller forste bistandshandlaggare.

Utéver ovan ndmnda riktlinjer anger intervjuade att det finns dokumenterade rutiner for
hur arendeprocessen gar till fran det att ett arende inkommer. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av flertalet dokument i inscannat format, och kan utifrdn dessa
konstatera att dokumenterade rutiner och processer for olika delar av handlaggningen
finns. Vi kan samtidigt, utifrdn angivna datum fér upprattande/senaste revidering,
konstatera att vissa ar upprattade/senast reviderade under ar 2020, medan det ocksa
finns de som ar fran ar 2015. Flertalet saknar information om datum fér upprattande eller
senaste revidering. | huvudsak saknas uppgifter om vem som faststallt rutinen, for vilken
period den ar giltig samt vem som ar ansvarig for respektive rutin. Bristerna i
hanteringen okar risken for bl a motstridigheter i rutinerna eller bristande aktualitet. |
granskningen framkommer att styrande och stédjande dokument finns tillgangliga i det
digitala systemet Platina, men att systemet inte fungerar optimalt da handlaggare inte
alltid kommer in i det.

Introduktion av nyanstéllda

Det beskrivs vid intervjuer att det finns ett framtaget introduktionsprogram som upplevs
som fungerande om och nar tidsutrymmet finns att félja det. Det finns en sa kallad
introduktionsparm som delges den nyanstallde. Parmen innehaller bland annat de
rutiner och riktlinjer som ar styrande och vagledande i arendehanteringen.

Intervjuade ger uttryck for att det under vissa perioder funnits utmaningar i introduktion
av nyanstallda, exempelvis nar handlaggargruppen av olika anledningar inte varit
fulltalig. For varje nyanstalld utses en mentor, men aven 6vriga kollegor uppges stétta
och hjalpas at for att den nyanstallde ska komma in i sin roll.

Arendedragning och drendegenomgangar

.
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Vid intervjuer beskrivs att det innan covid 19-pandemin genomférdes arendedragningar,
ledda av forste bistandshandlaggare, en gang per vecka. Till arendedragningarna tar
respektive handlaggare med sig de arenden man onskar lyfta for att exempelvis fa stod i
bedémning. Utéver dessa arendedragningar genomférdes aven méte tillsammans med
narmaste chef en gang per vecka. Vid dessa méten hanteras bade enskilda drenden
men ocksa 6vrig information av betydelse for arbetsgruppen, exempelvis prejudicerande
domar etc. Under pandemin har dessa rutiner férandrats nagot. Nu genomférs dagliga
avstamningar samt arendedragningar bade via videolank, med de medarbetare som
fysiskt ar pa plats pa kontoret samt per telefon med forste bistandshandlaggare. Som
namnts pa sida 6 har en viss organisatorisk forandring skett sedan februari 2021. |
samband med denna férandring har ocksa strukturerade teamtraffar (per videolank) tre
ganger per vecka inforts.

Utbver de arendedragningar och méten som beskrivs ovan férekommer inga
systematiska arendegenomgangar, dvs. dar exempelvis forste bistandshandlaggare
tilsammans med ansvarig handlaggare gar igenom hela arendestocken for att folja att
handlaggningen sker pa ett rattssakert satt. Intervjuade beskriver att det till och fran varit
uttalat att exempelvis alla beslut om sarskilt boende eller korttidsboende ska féregas av
diskussion i arbetsgruppen, men nagon sadan regel finns inte vid granskningstillfallet.

Vid intervjuer beskrivs att samtliga medarbetare har tillgang till en rattsdatabas dar det
ar mojligt att sjalv sdka efter domar, forandringar i lagtext etc. Forste
bistdndshandlaggare skickar vanligtvis aven ut sadan information fran rattsdatabasen
som anses vara av sadan karaktar att alla handlédggare behdver ta del av.
Arbetsgruppen har aven haft juridisk handledning, vilket framhalls som positivt ur ett
rattssakerhetsperspektiv.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden, genom exempelvis dokumenterade rutiner,
politiskt antagna riktlinjer for omradet samt en delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive beslut, skapar férutsattningar for en rattssaker
handlaggning.

Vi rekommenderar att samtliga styrande dokument uppdateras for att sékerstalla
giltighet och aktualitet. Dokumenten boér anges med upprattandedatum, giltighetstid/tid
for revidering samt vem som ar ansvarig for respektive rutin.

Revisionsfraga 2: Sakerstéller vard- och omsorgsndmnden att kontinuerlig uppféljning
och utveckling av handlédggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och
réttssdker handldggning?

Vid intervjuer framkommer att nuvarande organisation, som innebar att
bistdndshandlaggarna ar uppdelade i olika grupper/specialistfunktioner (se mer under

. y
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rubriken Aldreomsorgen i Nyképings kommun), inte har utvarderats utifran
andamalsenlighet och huruvida det finns en risk fér fragmentering i ansvaret att folja
arendena eller begransa den enskildes myndighetskontakter da olika handlaggare
ansvarar for olika skeden i processerna. Det betyder att det kan innebara en kontakt vid
utskrivning fran sjukhus, en kontakt med utgangspunkt fran korttidsboende samt en
handlaggare som arbetar med ansékan om hemtjanstinsats. Den nya organisation som
galler fran och med februari 2021 framhalls bland annat syfta till att minimera antalet
kontakter med olika bistandshandlaggare.

Vid intervjuer ges uttryck for det finns en fordel exempelvis med att ha sarskilda
handlaggare som arbetar specifikt med individer som skrivs ut fran slutenvarden, da
denna process ar komplex och styrd av lagkrav som bland annat innebar begransningar
i hur lang tid det far ga fran det att individen bedéms som utskrivningsklar till dess att
hen far vard och omsorg i det egna hemmet. Samtidigt namns att det finns en risk i
kontinuiteten fér den enskilde, som kanske redan har manga kontakter inom exempelvis
sjukvarden, att dessutom ha flertalet bistandshandlaggare. | sarskilt komplexa arenden
kan ordinarie bistdndshandlaggare aven delta i processen kring utskrivning fran
slutenvarden. Detta bestams i sa fall av forste bistandshandlaggare i samarbete med
bertdrda handlaggare. Statistik fran Region Sérmland ska enligt uppgift visa att antalet
dagar som individer ligger kvar pa sjukhuset efter det att man bedémts som
utskrivningsklar har minskat sedan kommunen infort sarskilda bistandshandlaggare som
arbetar med just den malgruppen. Samtidigt beskrivs en del utmaningar vad galler
samverkan med regionen, framst rorande brister i informationsdverforing.

| granskningen beskrivs det aven finnas utmaningar i samverkan med korttidsboende.
Det framkommer vid intervjuer en risk att fattade beslut om korttidsboende inte verkstalls
och att man hanvisar till att beslut ska atertas da platsbrist uppges.
Bistandshandlaggarna har tidigare haft ett arbetsrum pa pa boendet, men detta ar inte
langre aktuellt. Syftet med en smidig samverkan genom snabba processer beskrivs,
utifrdn nuvarande férutsattningar, inte uppnas och det ges uttryck for ett behov av att
utveckla hela atgardskedjan.

Vid intervjuer framkommer att det nar beslut om plats pa korttidsboende inte kan
verkstallas begars fran verkstalligheten att bestallningen ska tas bort. Enligt uppgift
avvaktar idag boendesamordnaren ocksa med att skicka vidare den bestallning som
inkommer till dess att en plats finns. Detta medfér att andra insatser far prévas i stallet
samt att antalet e verkstallda beslut inte kommer fram. P& detta vis blir heller inte bilden
av platsbehovet tydliggjort i full omfattning vare sig till politik eller tjanstepersoner som
vidare underlag for diskussioner om verksamhetsinriktning, organisation eller resurser.

Likabedémning
Vid intervjuer ges uttryck for att man i samband med de arendedragningar som

redogjorts for i foregaende kapitel diskuterar med kollegor och forste
bistandshandlaggare kring arendehantering, bland annat i syfte att 6ka férutsattningarna
for en likvardig handlaggning handlaggarna emellan. Riktlinjerna beskrivs ge visst
utrymme for tolkning och det framhalls att man mot bakgrund av detta aven diskuterar
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riktlinjernas innehall for att sakerstalla att man sa langt det ar mojligt tolkar dessa pa
samma satt.

Som tidigare konstaterats sker inga systematiska genomgangar/kontroller av arenden
utifran syftet att sékerstalla rattssdkerhet och likvardighet. Daremot beskrivs vid
intervjuer att det hander att kollegor sinsemellan laser varandras utredningar, for att fa
feedback. Detta sker dock inte med nagon systematik, utan enbart nar handlaggare
sjalva ber om det. Kvalitetsutvecklaren (vilket ar nyskapad tjanst frdn och med den 1
september 2020) genomfor dock vissa interna granskningar och vid intervjuer beskrivs
att en genomgang av ett 100-tal utredningar har visat pa vissa brister i form av
exempelvis en hdg grad av forekomst av standardtexter och inte lika stort fokus pa den
enskildes individuella situation och behov. Kvalitetsutvecklaren beskrivs aven ha
paborjat ett arbete med att ga igenom de arenden dar det finns beslut om hemtjanst pa
90 timmar/manad eller mer, i syfte att se 6ver rattssakerheten i dessa.

Som namndes i foregaende kapitel har vard- och omsorgsnamnden erhallit vissa
uppdrag fran kommunfullmaktige, daribland att namnden ska 6ka andelen tillsyner
nattetid som genomférs med kamera samt 6ka andelen tillsyner dagtid som gors med
telefon. Under hdsten 2020 har en intern granskning genomférts avseende beslut om
tillsyn. Vid intervjuer beskrivs att det varit oklart vad tillsyn faktiskt innebar, och efter
genomfoérd genomgang av samtliga 96 beslut om tillsyn kunde verksamheten konstatera
att 18 individer hade tillsyn i form av bes6k medan 40 hade det i form av telefonsamtal.
Resterande 38 var avslutade av bistdndshandlaggare i verksamhetssystemet, men lag
kvar som oavslutade i verkstalligheten. Det faktum att det fdrekommer drenden som ar
oavslutade i verkstalligheten innebar dels en brist i verksamhetssystemet som gor detta
mojligt samtidigt som det finns en risk for resurstilldelning som inte har en grund i ett
myndighetsbeslut.

Mot bakgrund av otydligheten i vad som ingar i tillsyn tas detta begrepp nu bort och
ersatts av trygghetsskapande insatser, uppdelat i besok, telefonsamtal respektive
kamera. Enligt intervjuade kommer en bistandshandlaggare under februari manad 2021
att skriva nya utredningar for de individer som sedan tidigare har beslut om tillsyn. Vi
kan i protokoll fran vard- och omsorgsndmndens sammantrade 2021-02-04 se att
namnden godkant reviderade riktlinjer efter andring fran tillsyn till trygghetsskapande
insats.

En sammanstallning av férvaltningens egen statistik avseende beslut som fattats av
bistandshandlaggarna under oktober-december 2020 pekar pa att besluten skiljer sig at.
Inom ramen fér denna granskning gors ingen vardering av besluten i sig utan det
konstateras bara att de skiljer sig at avseende bedémd tidsatgang for insatserna samt
insatsernas art. Det betyder en skillnad i hur stor andel av besluten som inneburit en
hemtjanstinsats och om denna inneburit en serviceinsats respektive en
omvardnadsinsats. Det betyder ocksa en skillnad i om beslut fattats om sarskilt boende
eller korttidsboende. Det kvarstar for verksamheten att ndrmare analysera eventuella
skal till skillnader och vad som kan vara rimliga differenser. Férutom att differenserna
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kan motsvara skillnader i beddomning av enskilda personers behov av insatser motsvarar
det ocksa en skillnad i resursbehov i verkstalligheten.

Nedanstaende tabell beskriver det genomsnittliga antalet timmar hemtjanst respektive
beslut som fattats av handlaggare for hemtjanst inneburit. Spannvidden ligger mellan
7,9 till 14,4 timmar.
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Féljande tabell redovisar hur stor andel av respektive handlaggares beslut som férdelats
mellan hemtjanst och sarskilt boende. Aven har uppvisas en spannvidd, mellan 18-33 %
avseende andelen beslut om hemtjanst/omvardnad och mallan 15-33 % andelen beslut
om sarskilt boende.
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Var genomgang av statistiken visar ocksa att det mellan handlaggarna som arbetar med
utskrivning fran sjukhuset ocksa uppvisas vissa skillnader i beslutens inriktning. Det
finns exempelvis en viss spannvidd avseende andelen beslut om korttid och en mer
markant spannvidd av beslut om sarskilt boende. Likasa finns en spannvidd nar det
galler de beslut som fattas av handlaggarna som arbetar med korttidsboendet som
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utgangspunkt, ex vis gallande beslut om fortsatt korttidsboende/plats pa sarskilt boende
eller beviljande av hemtjanstinsatser.

Arbetsbelastning
| granskningen ges uttryck for att arbetsgruppen varit, och ar, drabbad av varierande

grad av sjukfranvaro, vard av barn etc. bland medarbetarna. Vid fulltalig bemanning
uppfattas arbetsbelastningen som rimlig, men nar kollegor behéver tacka upp for
varandra framhalls det vara svarare att hinna med. Det beskrivs finnas en
prioriteringslista som syftar till att ge stdd och vagledning i arbetstoppar. Enligt uppgift i
granskningen anger listan att korttidsboende samt utskrivning fran slutenvard alltid ska
prioriteras. | granskningen ges uttryck for att verksamheten under flera ar varit utan
extrapersonal i samband med kort- och langtidsfranvaro. Under det senaste halvaret har
extrapersonal kunnat tas in vid behov fér att stétta upp i arendehanteringen.

Avvikelsehantering
Intervjuade ger uttryck for att det inte sker nagon sarskilt omfattande

avvikelserapportering pa ett systematiskt satt, aven om det finns ett
avvikelsehanteringssystem. Enligt uppgift har aterkopplingen pa inlamnade avvikelser
varit begransad och det framhalls i forsta hand aligga respektive chef att genomféra
nédvandiga atgarder.

Vid intervjuer ges uttryck for att den mest forekommande avvikelserapporteringen som
hemgangshandlaggare som arbetar med individer som skrivs ut fran slutenvarden gor
avser mot regionen och brister i informationséverféring i samband med utskrivning.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi noterar vissa etablerade arbetssatt som kan 6ka sannolikheten for rattssakerhet och
likabeddmning, som exempelvis arendedragningar som utgdr ett forum dar arenden kan
diskuteras. Det ar dock upp till respektive bistandshandlaggare att avgoéra vilka arenden
som lyfts i dessa sammanhang. Det sker inga systematiska genomgangar/kontroller av
samtliga arenden utifran syftet att sakerstalla rattssakerhet och likvardighet.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att se dver funktionaliteten i
verksamhetssystemet sa att avslutade arenden tydligt framkommer.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att narmare genomfdra en analys kring
likabeddmning.

Revisionsfraga 3: Sakerstéller vard- och omsorgsndmnden att en strukturerad
uppfélining och utvérdering sker i férhallande till fattade beslut?

Individniva

| riktlinjerna anges bland annat att beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang, med
hjalp av genomférandeplanen, senast en gang i enlighet med angivna tidsperioder och
darefter vid behov. Exempelvis framgar att hemtjanst ska féljas upp efter 2-3 veckor och
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sarskilt boende efter 5-7 veckor. Vid intervjuer anges att korttidsvard ska féljas upp efter
3 veckor, men detta kan vi gj utlasa i riktlinjerna. Verksamhetsrepresentanter framhaller
att det efter 3 veckor gbrs en omprévning av beslut som I6per ut.

Det ar maijligt att i det digitala verksamhetssystemet Iagga in ett slutdatum, vilket innebar
att systemet ger en notis nar det bérjar narma sig tid for uppféljning. Vid intervjuer
beskrivs att det under de senaste aren legat ett fokus pa att sékerstalla en regelbunden
uppfdljning i individarenden. Det ar ordinarie bistAndshandlaggare som ansvarar for att
folja upp beslutet, aven i de fall dar t ex en hemgangshandlaggare finns inkopplad.

Intervjuade framhaller att det ar naturligt att félja upp framférallt kortare beslut
(exempelvis om korttidsboende) nar det borjar I16pa ut. Arsuppféljningarna av beslut om
t.ex hemtjanst uppges prioriteras ned vid arbetstoppar, till forman fér andra, mer
bradskande uppféljningar. | detta avseende namns vid intervjuer att ett arende sallan
I6per pa ett helt ar utan nagon form av kontakt, &ven om den inte alltid sker i form av en
strukturerad uppfoljning.

Varje insats har en schablontid, dvs. beraknad tidsatgang for insatsens utférande. Nar
ett beslut om bistand i form av hemtjanst har fattats, skickas en bestallning till den aktor
som ska verkstalla beslutet. Enligt intervjuerna framgar utredningen och schablontiderna
i bestallningen. Utféraren planerar darefter insatsen utifran de beslutade
schablontiderna.

Den utférande aktéren far ekonomisk ersattning for utford tid och det framhalls vid
intervjuer vara av vikt att de beslutade schablontiderna i sa hdg grad som mdjligt
motsvarar verkligheten. | IT-stddet for hemtjanstinsatser kan bistandshandlaggarna
kontrollera om den beslutade totaltiden ar nyttjad. Intervjuade beskriver att i de fall som
utféraren bedémer att den beslutade tiden inte racker till, gor bistdndshandlaggare en
uppféljning i IT-stdédet for att spara vad den faktiska tidsatgangen varit. Detta for att ha
underlag till en prévning av huruvida behov av utdkad tid féreligger. Vi noterar att det i
verkstalligheten Iatt blir ett fokus pa tider for verkstalligheten istallet for dialog kring
insatsbehov, kompetens och organisation i verkstalligheten. Vi konstaterar ocksa att
tiden blir knuten till enskilda i stallet for som total tidsram for den verkstallande enheten.

Aggregerad niva
| granskningen beskrivs att det manatligen tas ut statistik ur verksamhetssystemet.

Exempel pa sadant som foljs pa aggregerad niva ar vilka insatser som beviljas och vad
respektive handlaggare beviljar. Enligt uppgift analyserar chef statistiken, i syfte att
avgora om det finns anledning till att narmare granska nagot sarskild omrade.
Tillsattandet av en kvalitetsutvecklare fran och med september 2020 framhalls som en
del i den fortsatta utvecklingen av analysarbetet, aven om det vid granskningstillfallet
annu inte kommit igang fullt ut.

Nyckeltal i form av sddan statistik som rapporteras till databasen Kolada beskrivs
skickas till sakkunnig i ndmnden. Enligt uppgift finns en tradition av att framst gora
jamférelser med liknande kommuner.
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Ej verkstall lut
Namnden ar skyldig att rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om
beviljat bistand enligt 4 kap 1 § SoL inte har verkstallts tre manader efter beslut.

Vi kan, utifran en genomgang att protokoll fran vard- och omsorgsnamndens
sammantraden under ar 2020 konstatera att ndAmnden regelbundet erhaller rapportering
avseende ej verkstallda beslut. Vi har dock tidigare noterat en risk att ej verkstallda
beslut avseende korttid inte tydliggors.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Befintliga riktlinjer anger i huvudsak nar uppféljning i individarenden ska ske och det
finns &ven en mojlighet att i verksamhetssystemet ldgga in en paminnelse om
uppfdljning. Det finns ocksa digitala system for uppfdljning av exempelvis nyttjad tid.

Pa aggregerad niva tas statistik ut och kan analyseras av chef. Vi ser ocksa att
namnden far regelbunden rapportering av ej verkstallda beslut.
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